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บทคัดย่อ 

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคใ์นการวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารชาบูของผูบ้ริโภคใน

จังหวัดนครราชสีมา ใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ใช้บริการรา้นอาหารชาบูในจังหวัด

นครราชสีมา จาํนวน 400 คน วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติ การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิง

พหคุณู ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ สามารถสรุปปัจจยัได ้4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

กระบวนการบริหารลูกคา้ ปัจจัยดา้นคุณภาพอาหาร ปัจจัยดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ และปัจจัยดา้นการส่ือสารการตลาด

ครอบคลุม นอกจากนีจ้ากการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า มีเพียง 3 ปัจจัย ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นคุณภาพอาหาร 

(X2) ปัจจัยดา้นกระบวนการบริหารลูกคา้ (X1) และปัจจัยดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ (X3) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ

รา้นอาหารชาบูของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมาอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ และสามารทาํนายการผนัแปรการตดัสินใจ 

ไดร้อ้ยละ 53 ดงัสมการ Y = 1.082 + 0.524(X2) + 0.204(X1) + 0.094(X3) ทัง้นีธุ้รกิจสามารถนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการ

วางแผนและกาํหนดกลยทุธก์ิจกรรมทางการตลาดเพ่ือใชใ้นการแข่งขนั และเพ่ือใหบ้รกิารตอบสนองกบักลุ่มเป้าหมายของ

ธุรกิจต่อไป 

คาํสาํคัญ: การวิเคราะหปั์จจยั การตดัสินใจใชบ้รกิาร รา้นอาหารชาบ ู

__________________________________________________ 

1ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกลุ 

 อีเมล: ajcharapan_tan@vu.ac.th 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม – ธัันวาคม 2567

SSRU Journal of Management Science

คณะวิิทยาการจััดการ142



 

Factor Analysis and Decision Making Service Shabu 
Restaurant Consumers in Nakhonratchasima Province 

Ajcharapan Tangjaturasopon 
Received: 10.02.2024, Revised: 30.09.2024, Accepted: 12.11.2024 

Abstract 

This research aims to analyze the factors affecting consumers' decision making shabu 
restaurant services in Nakhon Ratchasima Province.  The researchers collected data through 
questionnaires from a sample group of 400 people users of Shabu restaurants in Nakhon 
Ratchasima Province.  The data was analyzed using statistical techniques Factor Analysis and 
Multiple Regression significance level of 0. 05.  From the Factor Analysis, four factors were 
identified as follows:  Customer management process factor, Food quality factor, Service 
location factor and Marketing communication factor.  Furthermore, the Multiple Regression 
analysis revealed that these factors significantly three factors; Food quality factor ( X2) 
Customer management process factor ( X1 )  and Service location factor ( X3)  affecting 
consumers' decision making shabu restaurant services in Nakhon Ratchasima Province at 
statistical significance. These factors can predict the variance of decision making at 53 percent, 
as shown in the equation Y = 1.082 + 0.524(X2) + 0.204(X1) + 0.094(X3). The finding of this 
research can be used by businesses to plan and strategize marketing activities for use in 
competition and to continue providing services to respond to the target group of the business. 
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บทนํา 

อาหารเป็นปัจจยัสาํคัญและเป็นส่ิงจาํเป็นในการดาํรงชีวิต อาหารท่ีดีมีประโยชนจ์ะช่วยทาํใหร้่างกายเกิดความ

แข็งแรงและมีสขุภาพท่ีดี อาหารท่ีดีเมื่อร่างกายย่อยแลว้จะใหป้ระโยชนต์่อร่างกาย ช่วยทาํใหร้่างกายเจริญเติบโต ช่วย

สรา้งกลา้มเนือ้ สมอง กระดูก ผิวหนัง ใหพ้ลังงานและความอบอุ่นต่อร่างกายสาํหรบัการใชช้ีวิต การทาํกิจกรรมต่างๆ  

ในชีวิตประจาํวนั ไดแ้ก่ การเดิน การเล่นกีฬา การทาํงานบา้น การใชค้วามคิด ทัง้ยงัช่วยซ่อมแซมอวยัวะต่างๆ ของรา่งกาย

ท่ีสกึหรอจากการใชง้าน สรา้งภมูิคุม้กนัใหก้บัรา่งกายในการตา้นทานโรคภยัไขเ้จ็บ ทาํใหร้า่งกายมนษุยไ์ม่เกิดการเจ็บป่วย 

ช่วยการทาํงานของร่างกายใหท้าํงานไดอ้ย่างปกติ (จิตรลดา ฟักป้อม และนิเวศน ์ธรรมะ, 2556) อาหารแต่ละชนิดแต่ละ

อย่างของแต่ละพืน้ท่ีมีความโดดเด่นท่ีต่างกนั ชาบูชาบ ูเป็นอาหารประเภทหน่ึงท่ีมีตน้กาํเนิดจากประเทศญ่ีปุ่ นและไดร้บั

ความนิยมแพรเ่ขา้มาประเทศไทย (pure foods, 2020)  

หน่ึงในรายการเมนอูาหารท่ีถกูคน้มากท่ีสดุ คือ ชาบู ซึ่งแต่ะรา้นจะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองวตัถดุิบ รสชาติของ

นํา้ซุป นํา้จิม้ บรรยากาศภายในรา้น และท่ีสาํคญัคือการบรกิาร (Wongnai, 2019) ปัจจุบนัชาบูเป็นหน่ึงในรา้นอาหารท่ีมี

ความเป็นเอกลักษณ์และไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายและเป็นธุรกิจท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง (แทนพงศ ์แท่นชัยกุล, 

2559) อาหารประเภทชาบูเป็นอาหารยอดนิยมของคนไทย เน่ืองจากวิธีการปรุง ความสดใหม่ของอาหาร และสามารถ

รบัประทานไดท้นัที ซึ่งรสชาติท่ีถกูปากของคนไทย ผูป้ระกอบการไดแ้ข่งขนัทางธุรกิจดว้ยการพฒันาออกแบบรา้นคา้ การ

ปรบัรูปแบบอาหารใหดู้มีความทนัสมยัสวยงาม จึงทาํใหผู้บ้ริโภคนิยมใชบ้ริการเพ่ิมขึน้ ซึ่งในปัจจุบนัรา้นอาหารประเภท

ชาบูมีเปิดดาํเนินการเป็นจาํนวนมาก ทาํใหม้ีการแข่งขันสูง โดยแต่ละรา้นคา้ไดท้าํการแข่งขันกันในเร่ืองของการสรา้ง

ความแตกต่างและสรา้งจุดเด่นใหก้ับรา้นคา้ ทั้งนีเ้พ่ือทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจในตัวสินคา้และบริการ และทาํให้

ผูบ้รโิภคกลบัมาใชบ้รกิารอีกในภายหลงั (วีรสิทธิ์ จนัทนา, 2566)  

ในปัจจบุนัพฤติกรรมการรบัประทานอาหารของคนไดเ้ปล่ียนแปลงไป มีความนิยมรบัประทานอาหารนอกบา้นเพ่ือ

เปล่ียนบรรยกาศในการรบัประทาน การร่วมรบัประทานอาหารมีหลากหลายรูปแบบมากขึน้ ซึ่งมีทัง้รบัประทานอาหารกบั

ครอบครวั เพ่ือน คนรกั หรือกับคนร่วมงานในบริษัท ประเทศไทยไดร้บัวฒันธรรมการรบัประทานอาหารของต่างชาติมาก

ขึน้ เช่น การรบัประทานอาหารแบบหมอ้ไฟ ชาบู หรือสกีุ ้เป็นตน้ และวฒันธรรมท่ีเขา้มาทาํใหเ้กิดการรบัประทานอาหาร

ในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งส่งผลใหร้า้นอาหารจาํเป็นตอ้งปรบัเปล่ียนรูปแบบอาหารเพ่ือการใหบ้ริการและการแข่งขัน (ลลิตา 

มีมงคล และคณะ, 2023) ภาพรวมธุรกิจรา้นอาหารปี พ.ศ. 2567 คาดการณเ์ติบโตรอ้ยละ 5-7 มีมลูค่า 4.8 แสนลา้น

บาท สงูกว่าปี พ.ศ. 2566 ท่ีตลาดรวมอยู่ที่ 4.3 แสนลา้นบาท โดยหมวดหมู่รา้นอาหารท่ียงัเติบโต ไดแ้ก่ รา้นอาหาร

บริการด่วนหรือคิวเอสอาร ์เช่น ไก่ทอดเคเอฟซี ส่วนรา้นอาหารท่ีรอ้นแรงจะเป็นประเภทรา้นชาบู ปิ้งย่าง ท่ีมีผูเ้ล่นเขา้

มาในตลาดกันอย่างคึกคกั (กรุงเทพธุรกิจ, 2567) โดยขอ้มูลจาก CRG ระบุว่า การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหม่ของ

ผูบ้ริโภคหลงัสถานการณโ์ควิด 19 พบว่า ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2566 จนถึงปี พ.ศ. 2567 ผูบ้ริโภคเริ่มกลบัมารบัประทานอาหาร

ภายในรา้น (Dine-in) มากขึน้โดยมีสดัส่วนรอ้ยละ 80 และอีกรอ้ยละ 20 เป็นการจดัส่งแบบถึงท่ี (Delivery) เกิดพฤติกรรม

การบริโภคมือ้ท่ี 5 ขึน้ คือ มือ้คํ่าท่ีไม่ใช่แค่เพียงต้มบะหมี่กึ่งสาํเร็จรูปทานท่ีบ้าน แต่เป็นการออกจากบ้านเพ่ือมา

รบัประทานอาหารมือ้ใหญ่กนัในชว่งเวลา 21.00 น. – 03.00 น. ของเชา้วนัรุง่ขึน้ ทาํใหร้า้นสกีุ ้ชาบ ูหมกูะทะ มียอดขายท่ี

เพ่ิมขึน้ในช่วงเวลาดงักล่าว (Positioning, 2024) 

ชาบูชาบ ูเป็นอาหารญ่ีปุ่ นประเภทหมอ้ไฟแบบหน่ึงเป็นอาหารมือ้หลักคลา้ยกับสุกีย้ากี ้โดยการเสิรฟ์ท่ีอุณหภูมิ

รอ้น มีส่วนผสมหลกั ไดแ้ก่ เนือ้ววัแล่บางบาง อาหารทะเล ผกั เตา้หู ้บะหมี่ โดยการปรุงจะนาํวตัถุดิบจาํพวกผกัลงตม้ใน
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นํา้ซุปและปล่อยทิง้ไวส้กัพกั จากนัน้นาํส่วนผสมอย่างอ่ืน เช่น เตา้หู ้บะหมี่ ลงตุ๋นใหเ้ขา้กนั ตามดว้ยเนือ้ (ววั, หม,ู ไก่, หม,ู 

ปลา) นาํมาแล่บางบาง แลว้นาํลงไปแกว่งในนํา้ซุปรอ้นใหพ้อสกุไดท่ี้แลว้จิม้นํา้จิม้เพ่ือรบัประทาน ซึ่งนํา้จิม้ชาบูชาบมูี 2 

ชนิด คือ นํา้จิม้ปอนซึจะออกรสเค็มอมเปรีย้ว และนํา้จิม้งาออกรสหอม ปัจจุบนั ชาบูชาบมูีหลากหลายประเภทใหเ้ลือก

รบัประทานทั้งแบบดัง้เดิมและแบบประยุกต ์ชาบูชาบู เป็นอาหารท่ีมีประโยชนต์่อสุขภาพให้สารอาหารครบทั้ง 5 หมู่ 

เพราะใหท้ัง้โปรตีนของเนือ้สตัว ์คารโ์บไฮเดรตจากเคร่ืองเทศหรือจาํพวกแป้งจากผกัท่ีเป็นส่วนประกอบของชาบ ูแร่ธาตุ

และวิตามินจากพืชผัก ไขมันจากเนื้อสัตวแ์ละอาหารทะเล การรับประทานชาบูชาบูส่วนใหญ่จะเป็นการรวมกลุ่ม

รบัประทานรว่มกนัจงึเป็นการกระชบัความสมัพนัธใ์นครอบครวั เครือญาติ หรือ เพ่ือนรว่มงาน (pure foods, 2020) 

ผูว้ิจยัไดศ้ึกษารา้นอาหารประเภทชาบูในจงัหวดันครราชสีมา โดยแบ่งประเภทของรา้นอาหาร ตามลกัษณะของ

รูปแบบการใหบ้ริการจากการสงัเกต ซึ่งทัง้หมดเป็นรา้นอาหารท่ีบริการชาบแูบบมีโต๊ะนั่งใหร้บัประทานเหมาะสาํหรบัการ

รบัประทานรว่มกนั พบปะสงัสรรคร์ว่มกนัและสั่งกลบัเพ่ือนาํไปรบัประทานท่ีบา้น โดยแบ่งไวท้ัง้หมด 4 รูปแบบ คือ 1) รา้น

ชาบู บุฟเฟตแ์บบสายพาน ไดแ้ก่ ภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่ นชาบูชิ ภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่ นซูกิชิ เป็นตน้ 2) รา้นชาบู บุฟเฟต์

แบบสั่งทาน/ตามสั่ง ไดแ้ก่ รา้นชาบูนางใน รา้นชาบ ู  นิกุนิกุ รา้นชาบูสไมล ์รา้นชาบมูอนเตอร ์รา้นชาบคูินเดอะบูตา รา้น

มากาโตะชาบ ูเป็นตน้ 3) รา้นชาบ ูบุฟเฟตแ์บบเดินไปตกัเอง เช่น รา้นฮอตพอตแมนชาบู รา้นโคโด ชาบ ูรา้นหนา้ ม. ชาบู 

รา้นชาบอิูนดี ้รา้นชาบ ูญา ชาบ ูรา้นชิวเลา้ รา้นโกโร โกโร ชาบ ูรา้นชาบซูีส ชาบนูมัเบอรว์นั และ 4) รา้นชาบเูสียบไม ้เป็น

รูปแบบท่ีขายวตัถุดิบเสียบไม ้คิดราคาตามจาํนวนไม ้ซึ่งจะมีความหลากหลายของวตัถุดิบใหเ้ลือกและมีพนกังานบรกิาร

ตม้ เติมนํา้จิม้ เติมนํา้ รูปแบบนีน้อกจากตัง้อยู่กบัท่ีแลว้ สามารถเคล่ือนยา้ยทาํเลได ้รวมทัง้การขายตามตลาดนดัเนน้การ

นาํกลบัไปรบัประทานท่ีบา้น  

 จากงานวิจยัในอดีตจะพบว่า มีการศึกษาในเร่ืองของอิทธิพลของการรบัรูล้กัษณะเด่นของรา้นอาหารบุฟเฟตช์าบู

ในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อการใชบ้รกิารของผูบ้ริโภค เร่ืองภาพลกัษณต์ราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภครา้นอาหาร

ชาบูบุฟเฟตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา รา้นชาบูบุฟเฟต ์2 รา้น ท่ีถือครองส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสดุ เร่ืองส่วน

ประสมทางการตลาด 7P,s และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจรา้นอาหารมุสลิมในเมือง

ท่องเท่ียวเขตพทัยา กรณีศึกษารา้นนิดาชาบู สาขาพทัยา และเร่ืองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้ใชบ้ริการรา้นชาบู

อินดีใ้นอาํเภอเขื่องใน จงัหวดัอบุลราชธานี ซึ่งยงัไม่พบการศกึษาในจงัหวดันครราชสีมา และจากเหตุผลสาํคญัท่ีกล่าวมา

ข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยและการตัดสินใจใช้บริการรา้นอาหารชาบูของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา  

เพ่ือคน้หาปัจจยัท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการ การศึกษาจะเป็นประโยชนต์่อผูท่ี้สนใจทั้งทางดา้นวิชาการและดา้น

ผูป้ระกอบการในการประกอบธุรกิจรา้นอาหารชาบู เน่ืองจากปัจจุบันกลุ่มผูบ้ริโภคไดก้า้วขา้มสู่การเปล่ียนแปลงการใช้

ชีวิตรูปแบบใหม่ หลงัสถานการณก์ารติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 ทัง้นีพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภครวมทัง้มมุมองท่ีเกิดขึน้ของ

ผูบ้ริโภคมีความเปล่ียนแปลงไปจากอดีต ดงันัน้ผูป้ระกอบการรา้นอาหารชาบูจาํเป็นตอ้งมีการศึกษา พิจารณาโอกาสใน

การดาํเนินธุรกิจ รวมทั้งตอ้งปรบัตัวอย่างรวดเร็วเพ่ือให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงอย่างทันท่วงที ดังนั้นการศึกษาครัง้นี ้

ผลการวิจยัสามารถนาํมาเป็นแนวทางสาํหรบัการวางแผนการตลาด ในการกาํหนดกลยทุธก์ิจกรรมทางการตลาดสาํหรบั

ใชใ้นการแข่งขนัของธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหก้ับการบริการ การพฒันาสินคา้หรือดา้นกระบวนการบริการ รวมถึง

กาํหนดกลยทุธแ์ละกิจกรรมทางการตลาดใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. วิเคราะหปั์จจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นอาหารชาบขูองผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสีมา

2. ศกึษาระดบัปัจจยัและการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นอาหารชาบขูองผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสีมา

3. ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นอาหารชาบขูองผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสีมา

การทบทวนวรรณกรรม 

ร้านอาหารชาบู 

คาํว่า “ชาบูชาบู” คือ อาหารทั่วไปท่ีไดร้บัความนิยมไม่เพียงแต่เฉพาะในประเทศญ่ีปุ่ น แต่ยงัไดร้บัความนิยมใน

ย่านท่ีมีชาวญ่ีปุ่ นไดไ้ปอาศยัอยู่ในประเทศนัน้ (ท่ีเรามกัเรียกว่า “Little Tokyos” หรือ “Japantowns”) เช่น สหรฐัอเมรกิา 

แคนาดา รวมถึงประเทศไทย และทกุวนันีใ้นประเทศไทยมหีลากหลายรา้นชาบใูหลิ้ม้ลอง แต่ไดม้ีการดดัแปลงนํา้จิม้และมี

การเพ่ิมลกูชิน้ต่างๆ ลงไปในหมอ้ (shabu, 2024) 

       ชาบูชาบ ู(Shabu Shabu) เป็นอาหารประเภทหมอ้ไฟ ถือกาํเนิดจากเมืองโอซากา้ประเทศญ่ีปุ่ น ตัง้แต่ศตวรรษ

ท่ี 20 เป็นการดดัแปลงมาจากอาหารประเภทหมอ้ไฟของปักกิ่ง ประเทศจีน ซึ่งเป็นอาหารลกัษณะเดียวกันแตกต่างกนัท่ี

ประเทศจีนใชเ้นือ้แกะ แต่มีการนาํมาดดัแปลงโดยใชเ้นือ้สตัวต์่างๆ แทน เช่น ววั หม ูไก่ ปลา ซึ่งคาํว่า ชาบ-ูชาบ ูเลียนมา

จากเสียงของเนือ้ท่ีแล่บางๆ คีบลงไปจุ่มในนํา้ซุปแลว้ส่ายมือไปมา ทาํใหเ้กิดเสียงท่ีไดย้ินว่า ชาบูชาบู โดยในตอนแรกนัน้

เป็นชื่อของเมนูหน่ึงท่ีเสิรฟ์เป็นหมอ้ไฟคลา้ยกับสุกียากี ้แต่เนือ้จะแล่บางกว่า กินพรอ้มกับนํา้จิม้ท่ีมีรสเผ็ดมากกว่าและ

หวานนอ้ยกว่านํา้จิม้สกีุ ้หลงัจากเป็นท่ีนิยม ภตัตาคารซูอิฮิโระไดจ้ดทะเบียนชื่อ ชาบ-ูชาบ ูเป็นเคร่ืองหมายการคา้ใน ค.ศ.

1955 นบัแต่นัน้มาชื่อเสียงของ ชาบ-ูชาบู  จึงเป็นท่ีรูจ้กัแพรห่ลายมากขึน้ทัง้ในโตเกียวและต่อมาถึงทวีปเอเชีย จนกระทั่ง

ปัจจบุนัเป็นท่ีรูจ้กัทั่วทัง้โลก (Panasonic Thailand, 2024) 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

Kotler (2003)  ไดแ้บ่งขัน้ตอนกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็น 5 ขัน้ตอน คือ 1) การตระหนกัถึงความ

ตอ้งการ หรือการตระหนกัถึงปัญหา (Problem Recognition) เป็นจุดเริ่มตน้ของกระบวนการตดัสินใจซือ้ โดยท่ีผูบ้ริโภค

รูส้กึถึงความแตกตา่งระหว่างภาวะความตอ้งการท่ีแทจ้รงิกบัความตอ้งการท่ีปรารถนา ความตอ้งการอาจถกูกระตุน้โดยส่ิง

เรา้ภายในหรือภายนอก 2) การคน้หาขอ้มลูข่าวสาร (Information Search) เมื่อผูบ้ริโภคไดร้บัการกระตุน้ มีแนวโนม้ท่ีจะ

คน้หาขอ้มลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับสินคา้นัน้  ซึ่งสามารถจาํแนกออกเป็น 2 ระดบั คือ การคน้หาขอ้มลูแบบธรรมดา ไดแ้ก่ การ

เปิดรบัขอ้มลูเก่ียวกบัสินคา้มากขึน้ และในระดบัถดัมาบคุคลอาจเขา้สู่การคน้หาขอ้มลูข่าวสารอย่างกระตือรือรน้ โดยการ

อ่านหนังสือ การสอบถามเพ่ือน หรือการเข้าร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือเรียนรูเ้ก่ียวกับสินค้า 3) การประเมินทางเลือก 

(Evaluation of Alternatives) ผู้บริโภคจะประมวลผลข้อมูล เก่ียวกับตราสินค้าเชิงเปรียบเทียบ โดยมีกระบวนการ

ประมวลผลขอ้มลูท่ีมีความซบัซอ้นและหลากหลาย กระบวนการประเมินของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพืน้ฐานอยู่บนทฤษฎีการ

เรียนรู ้ซึ่งพิจารณาว่าผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑโ์ดยอาศยัจิตใตส้าํนึกและมีเหตผุลสนบัสนุน 4) การตดัสินใจ

ซือ้ (Purchase Decision) หลงัจากท่ีไดพิ้จารณาทางเลือกในขัน้ตอนท่ี 3 แลว้ ผูบ้ริโภคมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ผลิตภัณฑท่ี์

พอใจมากท่ีสุด แต่อาจมี 2 ปัจจัยท่ีเข้ามาสอดแทรกความตั้งใจและการตัดสินใจซือ้ได ้ไดแ้ก่ ทัศนคติจากผู้อ่ืน และ

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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สถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า และ 5) พฤติกรรมภายหลังการซือ้ (Postpurchase Feeling) หลังจากซือ้

ผลิตภัณฑ์มาแลว้ ผู้บริโภคจะมีความรูส้ึกต่อผลิตภัณฑ์นั้น โดยเป็นช่องว่างระหว่างการคาดหวังในตัวผลิตภัณฑข์อง

ผูบ้ริโภคและการทาํงานของผลิตภัณฑท่ี์คาดหวังไว ้ถา้ผลิตภัณฑไ์ม่ตรงกับความคาดหวังของผูบ้ริโภค ก็จะทาํใหเ้กิด

ความรูส้กึผิดหวงั แต่ถา้ตรงกบัความคาดหวงักจ็ะเกิดความรูส้กึเฉยๆ และถา้เกนิความคาดหวงัผูบ้รโิภคจะเกิดความพอใจ 

ความรูส้กึเหล่านีส้รา้งความแตกต่างกนัในแง่ท่ีว่าผูบ้รโิภคจะกลบัมาซือ้สินคา้ใหม่ และจะพดูถึงผลิตภณัฑใ์นแง่ดีหรือไม่ดี

กบับคุคลอ่ืนต่อไป  ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้เกิดขึน้เป็นเวลานานกว่าท่ีจะมีการซือ้จรงิและกระบวนการ

ดงักล่าวมีผลกระทบหลงัจากการซือ้สินคา้ สอดคลอ้งกบั ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2541)   Sererit, S. et al. (1998) ท่ี

กล่าวว่า ขั้นตอนการตดัสินใจ (Buying Decision Process) เป็นลาํดับขั้นตอนในการตัดสินใจของผูบ้ริโภค โดยมีลาํดบั

กระบวนการ 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูต้อบสนอง ( Problem Recognition) การแสวงหาขอ้มลู (Information search) การ

เปรียบเทียบ (Evaluation of Alternative) การซือ้ (Buying Decision) และหลังการซือ้ (Post Purchase Behavior) ทั้งนี ้

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ไดก้ล่าวว่า การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทาํส่ิง

ใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะตอ้งตัดสินใจในทางเลือกของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยท่ี

ผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มลูและขอ้จาํกัดของสถานการณ ์การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัและ

อยู่ภายในจิตใจของผูบ้รโิภค 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

งานวิจัยของ พีรยา สมศักดิ์ และคณะ (2566) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการรบัรูล้ักษณะเด่นของรา้นอาหาร

บฟุเฟตช์าบใูนจงัหวดัเชียงใหม่ต่อการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค ผลการวิจยัพบว่า การรบัรูล้กัษณะเด่นของรา้นอาหารบฟุเฟต์

ชาบู ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ การจัดพืน้ท่ีในการให้บริการลูกคา้ รา้นมีชื่อเสียงในการให้บริการดา้นของหวานและ

เคร่ืองดื่ม และความสะดวกในการเข้าใช้บริการ โดยปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการของรา้นเป็นอันดับแรกของแต่ละ

ส่วนผสมทางการตลาดนั้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์มีนํา้จิม้ใหเ้ลือกหลายประเภท ดา้นราคา มีความเหมาะสมกับราคา

ค่าบริการต่อท่าน ดา้นการจดัจาํหน่าย มีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลาย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  มีโปรโมชั่นพิเศษ

ในแต่ละช่วงเวลา ดา้นบุคลากร  มีพนักงาน สุขอนามัยท่ีสะอาด ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ คิดชาํระเงิน ถูกตอ้ง

รวดเร็ว และดา้นส่ิงนาํเสนอทางกายภาพ คือ รา้นอาหารบุฟเฟตม์ีการติดตัง้เคร่ืองปรบัอากาศ และรูปแบบการจดัโต๊ะมี

ความเหมาะสมกับจาํนวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการ งานวิจยัของ มนัสมนต ์กลํ่าแดง และอภิรดา สุทธิสานนท ์(2562) ศึกษาเร่ือง 

ภาพลกัษณต์ราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดขีองผูบ้รโิภครา้นอาหารชาบบูฟุเฟตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา รา้นชาบู

บุฟเฟต ์2 รา้น ท่ีถือครองส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสดุ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นภาพลกัษณต์ราสินคา้ของรา้นชาบูชิ 

ดา้นคณุสมบตัิ  ดา้นคณุค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบคุลิกภาพ และดา้นผูใ้ช ้เป็นปัจจยัท่ีมผีลต่อความภกัดีในตราสินคา้ของ

ผูใ้ชบ้ริการรา้นชาบูชิบุฟเฟต ์ในขณะท่ีปัจจัยดา้นภาพลักษณต์ราสินคา้ขอ้งรา้นซูกิชิ ดา้นคุณค่า ดา้นวัฒนธรรม ดา้น

บุคลิกภาพ และดา้นผูใ้ชเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดใีนตราสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการรา้นซกูิชิบุฟเฟต ์นอกจากนัน้ยงัพบว่า 

ผูใ้ชบ้รกิารรา้นชาบชูิบฟุเฟตแ์ละรา้นชกูิชิบุฟเฟตม์ีความภกัดีต่อตราสินคา้รา้นชาบบูุฟเฟต ์ดา้นความเชื่อมั่น ดา้นการเขา้
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ไปอยู่กลางใจผูบ้ริโภค และดา้นความง่ายในการเขา้ถึงไม่แตกต่างกัน งานวิจัยของ ลลิตา มีมงคล และคณะ (2566)  

ศกึษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด 7P,s และพฤติกรรมผูบ้รโิภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารธุรกิจรา้นอาหารมสุลิม

ในเมืองท่องเท่ียวเขตพทัยา กรณีศกึษา รา้นนิดาชาบ ูสาขาพทัยา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 P's 

ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นผลิตภัณฑ ์และปัจจัยดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการธุรกิจ

รา้นอาหารมสุลิมในเมืองท่องเท่ียว งานวิจยัของ มธุรส พลพวก และธรรมวิมล สขุเสริม (2565) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้ใชบ้ริการรา้นชาบูอินดีใ้นอาํเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของส่วน

ประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้ใชบ้ริการรา้นชาบอิูนดีใ้นอาํเภอเขื่องใน จงัหวดั

อุบลราชธานี พบว่า ราคาและสถานท่ีใหบ้ริการส่งผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้ใชบ้ริการรา้นชาบูอินดีใ้น

อาํเภอเขื่องในจงัหวดัอบุลราชธานี อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผลิตภณัฑ ์การส่งเสรมิการตลาด บคุลากร 

กระบวนการใหบ้ริการ ลกัษณะทางกายภาพ ไม่ส่งต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้ใชบ้ริการรา้นชาบอิูนดีใ้นอาํเภอ

เขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี จากการทบทวนวรรณกรรม รวมทั้งงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องผู้วิจัยจึงกาํหนดตัวแปรท่ีใช้ใน

การศกึษา ดงัภาพท่ี 1 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ตวัแปรอิสระ   ตวัแปรตาม 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวิจยั

ทีม่า: ผูว้ิจยั 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารสาํรวจ (Research Method) และ

เก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูว้ิจยัไดท้าํการกาํหนดแนวทางในการดาํเนินการวิจยั ดงันี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ ผูท่ี้อาศยัอยู่ในอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ท่ีใชบ้รกิารรา้นอาหารชาบู

ในจงัหวดันครราชสีมา ซึ่งไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 

กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใชก้ารคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจาํนวน

ประชากร โดยกาํหนดความเชื่อมั่นท่ี 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ของ Taro Yamane (1967) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง

เท่ากับ 385 ตวัอย่าง เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดของขอ้มลู ผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มลูกับกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 

ตวัแปรอิสระ 28 ตวัแปร 

สาํหรบัการวเิคราะห์

ปัจจยั

    การตดัสินใจใชบ้รกิาร

รา้นอาหารชาบ ู

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม – ธัันวาคม 2567
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โดยสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) โดยเก็บขอ้มลูจากผูบ้รโิภคท่ีเคยใชบ้รกิารรา้นอาหารชาบใูนอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา     

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ข้อมูลทุติภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ข้อมูลท่ีมีผู้รวบรวมไวแ้ลว้ โดยไดจ้ากบทความ 

วารสาร ขอ้มลูทางอินเตอรเ์น็ต หนงัสือทางวิชาการ สารนิพนธ ์วิทยานิพนธ ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 

400 ตวัอย่าง โดยผูว้ิจัยเก็บแบบสอบถามตามสถานท่ีต่าง ๆ ไดแ้ก่ สวนสาธารณะ หา้งสรรพสินคา้ สถาบันการศกึษา 

หน่วยงานภาครฐั ภาคบรษิทัเอกชน เป็นตน้ โดยมีระยะเวลาเก็บรวบรวมขอ้มลูในช่วงเดือนมกราคม – กมุภาพนัธ ์2567 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นี ้ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้จากแนวคิดและทฤษฎี เพ่ือใช้ในการ

สอบถามขอ้มลูจากผูบ้รโิภคท่ีใชบ้รกิารรา้นอาหารชาบใูนจงัหวดันครราชสีมา แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคาํถามปลายปิดมีหลายคาํตอบให้เลือก 

(Multiple choice question) จาํนวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศกึษา  

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารชาบู เป็นคาํถามปลายปิดมีหลายคาํตอบให้เลือก (Multiple 

choice question) จาํนวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย ช่วงเวลาท่ีรบัประทานชาบ ูค่าใชจ้่ายในการรบัประทานชาบ ูความถ่ีในการ

รบัประทานชาบตู่อเดือน เหตผุลท่ีรบัประทานชาบ ูและโอกาสในการรบัประทานชาบ ู

ส่วนท่ี 3 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นอาหารชาบ ูเป็นคาํถามแบบลิเครท์ (Likert Scale) 

ใช้เกณฑก์ารประเมินแบ่งเป็น 5 ระดับจากน้อยไปมาก (Five-Point Likert Scale) จาํนวน 28 ตัวแปร ทั้งนีข้้อมูลเป็น

ลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ส่วนท่ี 4 การตัดสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารชาบู เป็นคาํถามแบบลิเครท์ (Likert Scale) ใชเ้กณฑก์าร

ประเมินแบ่งเป็น 5 ระดับจากนอ้ยไปมาก (Five-Point Likert Scale) จาํนวน 5 ขอ้ ทั้งนีข้อ้มูลเป็นลักษณะมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดยทาํการวิเคราะหค์วามเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา

จากผูเ้ชี่ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน โดยมีค่า IOC เท่ากับ 0.91 สามารถนาํแบบสอบถามไปใชว้ดัได ้เน่ืองจากมีค่ามากกว่า 

0.5 ขึน้ไป (อรุณ จิรวฒันก์ลุ, 2556) จากนัน้ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปเก็บขอ้มลูกบัผูบ้รโิภคท่ีเคยใชบ้รกิารรา้นอาหารชาบู

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ราย โดยนาํแบบสอบถามมาทาํการประเมินความเท่ียงสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) จากการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดา้นตัวแปรท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการรา้นอาหารชาบ ู(0.874) ดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารชาบ ู(0.826) และการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม ไดค้่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.842 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถ

นาํไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างได ้(Nunnally, 1978) 
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วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics Analysis) ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage)

ค่าความถ่ี (Frequency) เพ่ืออธิบายขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะหค์่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือแปลความหมายของค่าเฉล่ียในประเด็นคาํถามของตวัแปรท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นอาหารชาบ ูและแปลความหมายของค่าเฉล่ียของการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นอาหารชาบ ู 

การวิเคราะหปั์จจยัท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารชาบู โดยเทคนิค Factor Analysis 

เพ่ือจาํแนกกลุ่มของตวัแปรท่ีมคีวามสมัพนัธก์นั โดยการวเิคราะหป์ระกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน (Field, 2013) ไดแ้ก่ ขัน้ท่ี 1 การ

ตรวจสอบความสัมพันธ์ของตวัแปร โดยใชส้ถิติ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เพ่ือวัดความเหมาะสมของขอ้มลู ขั้นท่ี 2 

การสกดัปัจจยั (Factor Extraction) เพ่ือหาจาํนวนปัจจยัท่ีสามารถใชแ้ทนตวัแปรทัง้หมดไดด้ว้ยวิธี Principle Component 

Analysis (PCA) โดยกาํหนดค่า Eigenvalue เท่ากบั 1 และขัน้ท่ี 3 การหมนุแกนของปัจจยั (Factor Rotation) เพ่ือทาํการ

หาค่าปัจจยั หรือ Loading ของตวัแปรดว้ยวิธีการหมนุแกนแบบ Varimax แลว้จาํแนกกลุ่มตวัแปรใหอ้ยู่ปัจจยัท่ีเหมาะสม 

จากนัน้ทาํการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  

2. การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

รา้นอาหารชาบูของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา โดยใชส้ถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

จากการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 202 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

50.50 มีอายุระหว่าง 25-34 ปี จาํนวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.50 ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ จาํนวน 82 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.50 มีรายไดต้่อเดือนเฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 170 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.50 และมี

ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรี จาํนวน 210 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.50 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารชาบูของผู้บริโภค 

จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รบัประทานชาบู เวลา 19.01 – 21.00 น. จาํนวน 187 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 46.80 มีค่าใชจ้่ายในการรบัประทานชาบตู่อครัง้ 500 บาทขึน้ไป จาํนวน 201 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.20 โดย

มีความถ่ีในการรบัประทานชาบู 1 – 2 ครัง้ต่อเดือน จาํนวน 256 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.00 สาํหรบัเหตุผลในการเลือก

รบัประทานชาบู เพราะอาหารอรอ่ย จาํนวน 236 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.00 และใชเ้ทศกาลและโอกาสพิเศษต่าง ๆ ในการ

รบัประทานชาบ ูจาํนวน 187 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.80 

 การวิเคราะหก์ารตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารชาบู 

    การวิเคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) ทัง้ 28 ตวัแปร ทาํการวิเคราะหเ์พ่ือใหไ้ดก้ลุ่มของปัจจยัใหม่ ดว้ย

วิธี Principle Component Analysis (PCA) โดยกาํหนดค่า Eigenvalue เท่ากับ 1 หมนุแกนของปัจจยั (Factor Rotation) 

เพ่ือทาํการหาค่าปัจจัย หรือ Loading ของตัวแปร โดยใชว้ิธีการหมุนแกนแบบ Varimax และจาํแนกกลุ่มตัวแปรใหอ้ยู่

ปัจจยัท่ีเหมาะสม ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 ผลลพัธก์ารทดสอบความเหมาะสมของขอ้มลูในการวิเคราะหปั์จจยั

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

Bartlett’s Test of Sphericity 

Approx. Chi-

Square 

df Sig. 

0.718 5546.843 378 0.000 

จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลในการวิเคราะห์ปัจจัย โดยพิจารณาจากค่า KMO 

(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) พบว่า มีค่า KMO เท่ากับ 0.718 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑท่ี์ตอ้งมี

ค่ามากกว่า 0.5 (Hair et al., 2010) และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า มีค่าไควสแควร ์เท่ากับ 

5546.843 ค่า Sig เท่ากบั 0.000 แสดงว่า เมทรกิซส์หสมัพนัธไ์ม่ใชเ่มทรกิซเ์อกลกัษณ ์อย่างมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 ซึ่งจากผล

การทดสอบทัง้ 2 สถิตินี ้แสดงว่า ตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัเพียงพอท่ีจะวิเคราะหปั์จจยัได ้ดงัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2 ผลการวิเคราะหปั์จจยั ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ปัจจัย Factor Loading Mean SD. ความหมาย 

ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารลูกค้า (9) Eigenvalues = 7.279, % of Variance = 25.998 

กระบวนการในการจองคิวเพ่ือรบับรกิารมีความสะดวกรวดเรว็ 0.893 3.648 0.841 มาก 

จาํนวนพนกังานใหบ้รกิารอย่างเพียงพอ 0.832 4.016 0.964 มาก 

มีการแนะนาํส่วนลดอาหารหรือเคร่ืองดื่มก่อนใหบ้รกิาร 0.706 3.125 0.873 ปานกลาง 

ความถกูตอ้งในการเสิรฟ์อาหารตามรายการท่ีสั่งไป 0.684 3.886 0.214 มาก 

จาํนวนหอ้งนํา้ท่ีเพียงพอและสะอาด 0.651 4.027 0.462 มาก 

พนกังานมีบคุลิกภาพท่ีดี มีความสภุาพ 0.645 3.557 0.849 มาก 

ระยะเวลาในการรอคอยอาหารมีความเหมาะสม 0.641 4.002 0.374 มาก 

พนกังานเอาใจใส่ลกูคา้เป็นอย่างดี 0.599 3.948 0.214 มาก 

พนกังานใหบ้รกิารลกูคา้ทกุคนดว้ยความเท่าเทียม 0.570 3.521 0.746 มาก 

ปัจจัยด้านคุณภาพอาหาร (8) Eigenvalues = 2.490, % of Variance = 8.892 

ชื่อเสียงของรา้นเป็นท่ีรูจ้กั 0.779 3.469 0.413 ปานกลาง 

คณุภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม 0.758 3.841 0.746 มาก 

มีรายการอาหารใหม่ไวบ้รกิาร 0.746 3.386 0.211 ปานกลาง 

ความสดใหม่ของอาหาร 0.698 3.416 0.334 ปานกลาง 

รายการอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกบัคณุภาพ 0.643 2.948 0.028 ปานกลาง 

มีการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไวอ้ย่างชดัเจน 0.524 3.589 0.252 มาก 

ราคาคุม้ค่ากบัปรมิาณอาหารท่ีไดร้บั 0.520 3.405 0.098 ปานกลาง 

ความสะอาดของสถานท่ีและอปุกรณก์ารใหบ้รกิารต่างๆ 0.517 3.364 0.189 ปานกลาง 

ปัจจัยด้านสถานทีใ่หบ้ริการ (6) Eigenvalues = 2.311, % of Variance = 8.255 

มีสถานท่ีใหบ้รกิารของตนเองเป็นเอกเทศ 0.774 4.654 0.597 มากท่ีสดุ
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มีสาขาเปิดหลายแห่ง 0.695 4.513 0.674 มากท่ีสดุ

ทาํเลท่ีตัง้สะดวกสบายและง่ายต่อการเดินทาง 0.634 3.947 0.514 มาก 

รา้นอาหารมีบรกิารมีบรเิวณพืน้ท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 0.617 4.448 0.448 มาก 

มีส่วนบรกิารลกูคา้อยู่กลางแจง้อากาศถ่ายเทสะดวก 0.541 4.647 0.462 มากท่ีสดุ

มีอปุกรณ/์ส่ิงอาํนวยความสะดวก 0.540 4.122 0.742 มาก 

ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดครอบคลุม (5) Eigenvalues = 1.653, % of Variance = 5.904 

สามารถชาํระผ่าน QR code หรือบตัรเครดิต 0.894 4.336 0.614 มาก 

การโฆษณาผ่าน Fan page (Web site) / Line Add 0.832 4.012 0.781 มาก 

การสะสมแตม้เพ่ือรบัส่วนลดหรือแลกของรางวลั 0.815 3.887 0.315 มาก 

มีโปรโมชั่นพิเศษในแต่ละช่วงเวลาและเป็นประจําอย่าง

ต่อเน่ือง 

0.786 3.687 0.801 มาก 

มีคปูองส่วนลด ของแถม การชิงโชค 0.758 4.338 0.462 มาก 

จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหปั์จจยั พบว่า ตวัแปรทัง้ 28 ตวั สามารถสรุปเป็น 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

กระบวนการบริหารลูกคา้ ปัจจัยดา้นคุณภาพอาหาร ปัจจัยดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ และปัจจัยดา้นการส่ือสารการตลาด

ครอบคลุม โดยสรุปจากตัวแปรท่ีมีค่า Factor Loading มากกว่า 0.5 (Hair et al., 2010) และสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของการตัดสินใจใช้บริการรา้นอาหารชาบูของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมาได้รอ้ยละ 57.460 โดยมี

รายละเอียดแต่ละปัจจยั ดงันี ้ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการบรหิารลกูคา้ มีค่า Eigenvalues เท่ากบั 7.279 สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 

25.998 ประกอบดว้ยตวัแปร 9 ตัวแปร ไดแ้ก่ กระบวนการในการจองคิวเพ่ือรบับริการ   มีความสะดวกรวดเร็ว จาํนวน

พนกังานใหบ้รกิารอย่างเพียงพอ มีการแนะนาํส่วนลดอาหารหรือเคร่ืองดื่มก่อนใหบ้รกิาร ความถกูตอ้งในการเสิรฟ์อาหาร

ตามรายการท่ีสั่งไป จาํนวนหอ้งนํา้ท่ีเพียงพอและสะอาด พนกังาน   มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความสภุาพ ระยะเวลาในการรอ

คอยอาหารมีความเหมาะสม พนกังานเอาใจใส่ลกูคา้เป็นอย่างดี และพนกังานใหบ้รกิารลกูคา้ทกุคนดว้ยความเท่าเทียม 

ปัจจัยดา้นคุณภาพอาหาร มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 2.490 สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 8.892 

ประกอบดว้ยตวัแปร 8 ตวัแปร ไดแ้ก่ ชื่อเสียงของรา้นเป็นท่ีรูจ้กั คณุภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม มีรายการอาหารใหม่ไว้

บรกิาร ความสดใหม่ของอาหาร รายการอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกบัคณุภาพ  มีการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่ม

ไวอ้ย่างชดัเจน ราคาคุม้ค่ากบัปรมิาณอาหารท่ีไดร้บั และความสะอาดของสถานท่ีและอปุกรณก์ารใหบ้รกิารต่างๆ 

ปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 2.311 สามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 8.255 

ประกอบด้วยตัวแปร 6 ตัวแปร ไดแ้ก่ มีสถานท่ีให้บริการของตนเองเป็นเอกเทศ มีสาขาเปิดหลายแห่ง ทาํเลท่ีตั้ง

สะดวกสบายและง่ายต่อการเดินทาง รา้นอาหารมีบริการมีบริเวณพืน้ท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ มีส่วนบริการลกูคา้อยู่กลางแจง้

อากาศถา่ยเทสะดวก และมีอปุกรณ/์ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดครอบคลมุ มีค่า Eigenvalues เท่ากับ 1.653 สามารถอธิบายความแปรปรวนได้

รอ้ยละ 5.904 ประกอบดว้ยตวัแปร 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ สามารถชาํระผ่าน QR code หรือบตัรเครดิต การโฆษณาผ่าน Fan 

page (Web site) / Line Add การสะสมแตม้เพ่ือรบัส่วนลดหรือแลกของรางวลั มีโปรโมชั่นพิเศษในแต่ละช่วงเวลาและ

เป็นประจาํอย่างต่อเน่ือง และมีคปูองส่วนลด ของแถม การชิงโชค 
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ตารางที ่3 สรุปภาพรวมของปัจจยัและการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นอาหารชาบ ู

ตัวแปร Mean SD. แปล

ความหมาย 

ปัจจยัดา้นกระบวนการบรหิารลกูคา้ 4.20 0.56 มาก 

ปัจจยัดา้นคณุภาพอาหาร 4.29 0.51 มาก 

ปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้รกิาร 3.38 0.43 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดครอบคลมุ 4.10 0.54 มาก 

จากตารางท่ี 3 สรุปไดว้่า ปัจจยัทัง้ 4 ปัจจยัอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยได ้ดงันี ้ปัจจยัดา้น

คุณภาพอาหาร (x� = 4.29, SD. = 0.51) ปัจจัยดา้นกระบวนการบริหารลูกคา้ (x� = 4.20, SD. = 0.56) ปัจจัยดา้นการ

ส่ือสารการตลาดครอบคลมุ (x� = 4.10, SD. = 0.54) และปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้รกิาร (x� = 3.38, SD. = 0.43) มีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารชาบูของผู้บริโภค ในจังหวัด

นครราชสีมา  

ทัง้นีก้่อนการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบความสมัพนัธ์

กันเอง (Collinearity) เพ่ือแสดงใหเ้ห็นตวัแปรไม่มีปัญหาความสมัพนัธก์นัเองของตวัแปร (Multicollinearity) หากตวัแปร

อิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง อาจส่งผลใหส้มการตัวแบบท่ีใชใ้นการพยากรณต์ัวแปรตามมีความคลาดเคล่ือน 

ซึ่งจากการทดสอบ พบว่า มีค่าสหสมัพนัธ ์(r) อยู่ระหว่าง 0.303 - 0.451 ซึ่งนอ้ยกว่า 1.00 ดงันัน้ จึงไม่เกิด Collinearity 

ส่งผลใหค้่า Adj R2 หรือความสามารถในการพยากรณม์คีวามแมน่ยาํมากยิ่งขึน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) และทดสอบ

ค่า Tolerance และค่า VIF พบว่า ค่า Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง 0.602 - 0.743 ซึ่งมีค่าเข้าใกล ้1 และค่า Variance 

Inflation Facto (VIF) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 1.346 - 1.661 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัท่ีไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicolinearity หรือตวัแปรเป็นอิสระจากกนั (Nunnally, 1978) ดงัตารางท่ี 4 

ตารางที่ 4 ตารางความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ (ปัจจยั) ต่อตวัแปรตาม (การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารชาบขูอง

ผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสีมา) 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Tolerance VIF 

ปัจจยัดา้นกระบวนการบรหิารลกูคา้ (X1) 1 0.602 1.661 

ปัจจยัดา้นคณุภาพอาหาร (X2) 0.342** 1 0.743 1.346 

ปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้รกิาร (X3) 0.305** 0.303** 1 0.732 1.367 

ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดครอบคลมุ (X4) 0.451** 0.439** 0.342** 1 0.655 1.528 

ผู้วิจัยไดท้าํการทดสอบการวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือพิจารณาถึง

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นอาหารชาบขูองผูบ้ริโภค โดยผูว้ิจยันาํตวัแปรท่ีไดจ้ากการ

จัดกลุ่มตวัแปรเขา้สมการดว้ยวิธี Enter ท่ีระดับนัยสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย โดย

พิจารณาค่า Sig เปรียบเทียบกบัค่า (α) เท่ากบั 0.05 สามารถสรุปผลการวิเคราะหไ์ด ้ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางที ่5 ผลการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นอาหารชาบขูองผูบ้รโิภค ในจงัหวดันครราชสีมา 

การตัดสินใจใชบ้ริการร้านอาหารชาบ ู

Unstandardized 

Coefficients 

Sstandardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.082 0.176 6.134 0.000* 

ปัจจยัดา้นกระบวนการบรหิารลกูคา้ (X1) 0.204 0.035 0.230 5.810 0.000* 

ปัจจยัดา้นคณุภาพอาหาร (X2) 0.524 0.041 0.535 12.884 0.000* 

ปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้รกิาร (X3) 0.094 0.020 0.175 4.658 0.000* 

ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดครอบคลมุ (X4) -0.049 0.038 -0.050 -1.285 0.199

R = 0.731, R2 = 0.535, Adj R2 = 0.530, Std. Error = 0.343, F = 113.623, Sig = 0.000

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00

จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรา้นอาหารชาบูของผู้บริโภค ในจังหวัด

นครราชสีมา โดยการวิเคราะหส์ถิติถดถอยพหคุณู ดว้ยวิธี Enter พบว่า ตวัแปรอิสระทัง้ 4 ตวัแปร รว่มกนัอธิบายความผนั

แปรของการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นอาหารชาบูของผูบ้ริโภค ในจงัหวดันครราชสีมา  ไดร้อ้ยละ 53 (Adj R2 = 0.530) โดย

ส่วนท่ีเหลืออีกรอ้ยละ 47 เป็นผลจากปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ไดน้าํมาพิจารณา  

เมื่อพิจารณาค่านยัสาํคญัทางสถิติ (Significant) ซึ่งมีค่า Sig นอ้ยกว่า 0.05 นัน้พบว่า มีทัง้หมด 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

ปัจจัยดา้นกระบวนการบริหารลูกคา้ (X1) (β = 0.204) ปัจจัยดา้นคุณภาพอาหาร (X2) (β = 0.524) และปัจจัยดา้น

สถานท่ีใหบ้ริการ (X3) (β = 0.094) มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารชาบูของผูบ้ริโภค ในจังหวดันครราชสีมา

อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีตวัแปรปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดครอบคลมุนั่นมีค่า Sig มากกว่า 

0.05 ซี่งแสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจัยดังกล่าวไม่มีความสัมพันธ ์จึงยังไม่มีหลักฐานเพียงพอท่ีจะสรุปว่าปัจจัยดา้นการส่ือสาร

การตลาดครอบคลมุส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นอาหารชาบ ูดงัสมการ 

Y = 1.082 + 0.524(X2) + 0.204(X1) + 0.094(X3) 

อภปิรายผล 

จากการวิจัย เร่ือง การวิเคราะห์ปัจจัยและการตัดสินใจใช้บริการรา้นอาหารชาบูของผู้บริโภค  ในจังหวัด

นครราชสีมา พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารรา้นอาหารชาบ ูมี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นกระบวนการ

บรหิารลกูคา้ ปัจจยัดา้นคณุภาพอาหาร และปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้รกิาร ดงันัน้ผูว้ิจยัขอทาํการอภิปรายผลการวิจยั ดงันี ้

1. ปัจจยัดา้นกระบวนการบรหิารลกูคา้ โดยผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในเร่ืองกระบวนการ/ระบบในการจองควิเพ่ือ

รบับรกิาร ความรวดเรว็ จาํนวนพนกังานในการใหบ้รกิารควรมีอย่างเพียงพอต่อปรมิาณผูบ้รโิภค พนกังานมีบคุลิกภาพท่ีดี 

มีความสภุาพ เอาใจใส่ใหบ้ริการผูบ้ริโภคทกุคนดว้ยความเท่าเทียม การแนะนาํของพนกังานในเร่ืองส่วนลดอาหารหรือ

เคร่ืองดื่มก่อนให้บริการ และความถูกต้องในการเสิรฟ์อาหารระยะเวลาในการรอคอยอาหารตามรายการท่ีสั่ งไป 

ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วีรสิทธิ์ จันทนา (2566) ท่ีพบว่า ดา้นการสรา้งลูกคา้ขาประจาํ โดยการสรา้งแบรนดข์อง

รา้นอาหารใหม้ีคณุภาพ ทาํใหผู้บ้รโิภคไดร้บัสินคา้ท่ีดีมีคณุภาพ  จะทาํใหม้ีการส่ือสารแบบปากต่อปากใหก้บัผูบ้ริโภคคน

อ่ืน และจะทาํใหเ้กิดการสั่งสินคา้อย่างสมํ่าเสมอ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พีรยา สมศักดิ์ และคณะ (2566) ท่ีพบว่า 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตช์าบ ูไดแ้ก่ ดา้นราคามีความเหมาะสมกบัค่าบรกิารต่อท่าน  ดา้นบคุลากร

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม – ธัันวาคม 2567
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พนกังานมีสขุอนามยัท่ีสะอาด ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการในเร่ืองการคิดชาํระเงิน ถกูตอ้งรวดเร็ว ดา้นส่ิงนาํเสนอทาง

กายภาพรา้นอาหารบฟุเฟตม์ีการติดตัง้เคร่ืองปรบัอากาศและรูปแบบการจดัโต๊ะมคีวามเหมาะสมกบัจาํนวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร 

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ลลิตา มีมงคล และคณะ (2023) ท่ีพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรส่งผล

ต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารธุรกจิรา้นอาหารเป็นอนัดบัแรก โดยผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัการแต่งกายของพนกังานท่ีสภุาพ

เรียบรอ้ย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ภูริ ชุณหข์จร (2564) ท่ีพบว่า กระบวนการชาํระเงินท่ีมีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก สะดวก 

มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและมีความถูกตอ้ง การมีมาตรฐาน กระบวนการรวดเร็ว ถูกตอ้งในการคิดชาํระเงินกับลูกคา้ 

เป็นเอกลกัษณท่ี์โดดเด่นของรา้นซึ่งมีผลต่อการตดัสินใจ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เบญจมาศ จนัทรแ์กว้ และจิราวรรณ 

ฉายสุวรรณ (2562) ท่ีพบว่า ปัจจัยดา้นบุคคล ไดแ้ก่ พนักงานใหบ้ริการไดถู้กตอ้งและรวดเร็ว กระบวนการใหบ้ริการท่ี

ถูกตอ้งรวดเร็ว ความถูกตอ้งในการรับชาํระเงิน พนักงานมีอัธยาศัยดีเป็นส่ิงท่ีสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้ต่อการ

ใหบ้ริการรา้นอาหาร และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ มนสัมนต ์กลํ่าแดง และอภิรดา สทุธิสานนท ์(2562) ท่ีพบว่า ปัจจยั

ดา้นภาพลกัษณต์ราสินคา้มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นชาบูบุฟเฟตแ์ละรา้นซูกิชิบุฟเฟต ์ไดแ้ก่ คุณค่าท่ีลกูคา้จะไดร้บั

จากการจ่ายค่าใชจ้า่ยในการรบัประทาน โดยใหค้วามสาํคญัในเร่ืองความสะอาด ปลอดภยั รสชาติ ความประทบัใจในการ

บรโิภค การตกแต่งรา้นท่ีสวยงามน่าดงึดดูใจ  

ขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธเ์พ่ือการแข่งขนั เน่ืองจากกระบวนการใหบ้รกิารเป็นขัน้ตอนระหวา่งการบรกิาร ซึ่งการ

บริหารจดัการของผูป้ระกอบการควรปรบัระบบการดาํเนินงานของธุรกิจรา้นอาหารในเร่ืองการเป็น digital ในดา้นการสั่ง

อาหารดว้ยตนเองของลกูคา้ในการสแกน QR Code เพ่ือลดค่าใชจ้่ายในเร่ืองตน้ทุนแรงงานของพนกังานภายในรา้น การ

วางรูปแบบการจดัการใหค้รอบคลมุการบรหิารตัง้แตก่ารเขา้มาในรา้นคา้ของผูบ้รโิภค ระบบการจองคิวทัง้ในแบบออนไลน์

และออฟไลน ์ควรจดัการใหด้าํเนินการอย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง บริหารจดัการพนกังานหลงัรา้นใหด้แูลในเร่ืองการเตรียม

อาหาร เตรียมวตัถดุิบ รวมทัง้การจดัการเวลาในการส่งอาหารออกใหผู้บ้ริโภคต่อการสั่งสินคา้ การอบรมพนกังานในเร่ือง

การกระบวนการให้บริการทั้งก่อนบริการ ขณะบริการ และหลังบริการ การอบรมพนักงานควรตอ้งให้ความรูใ้นเร่ือง

ผลิตภณัฑข์องรา้นคา้ ไดแ้ก่ เนือ้สตัว ์ผกั นํา้ซุป นํา้จิม้ เป็นตน้ ราคาสินคา้ท่ีจดัหน่ายภายในรา้นคา้ ส่วนลด เงื่อนไขการ

ชาํระเงิน การจดักิจกรรมการส่งเสริมการตลาดในแต่ละช่วงเวลา รวมทัง้การคิดชาํระค่าบริการควรมีความถกูตอ้ง รวดเรว็ 

ควรมีรูปแบบการชาํระเงินท่ีหลากหลายช่องทาง ไดแ้ก่ ชาํระเงินสด การโอนผ่านธนาคาร สแกน QR Code เพ่ือชาํระเงิน 

จ่ายเงินผ่านการตัดบัตรเครดิต เพ่ือสรา้งความประทับใจให้กับผู้บริโภคในการเข้าใช้บริการและเป็นการเพ่ิมจาํนวน

ผูบ้รโิภคในอนาคต 

2. ปัจจยัดา้นคณุภาพอาหาร โดยผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในเร่ืองคณุภาพของอาหารและเคร่ืองดื่มในรา้น ควรมี

เมนูรายการอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย รายการอาหารมีความแปลกใหม่ อาหารมีความสดใหม่ กาํหนดราคารายการ

อาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกบัคุณภาพ มีการแสดงราคาอาหารและเคร่ืองดื่มไวอ้ย่างชดัเจน ราคาคุม้ค่ากับปริมาณ

อาหารท่ีไดร้บั รวมทัง้ความสะอาดของสถานท่ีและอุปกรณก์ารใหบ้ริการ ไดแ้ก่ โต๊ะท่ีนัง้ จาน ชาม ชอ้น แกว้นํา้ ภาชนะ

บรรจอุาหารทัง้ส่วนตวัและส่วนรวม ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจมาศ จนัทรแ์กว้ และจิราวรรณ ฉายสวุรรณ (2562) 

ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ความสะอาดของวตัถดุิบ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ รสชาติอาหาร มีป้ายบอกราคา

ชัดเจนเป็นส่ิงท่ีสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลูกคา้ต่อการใหบ้ริการรา้นอาหาร สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ  วีรสิทธ์ิ จันทนา 

(2566) ท่ีพบว่า การสรา้งความคุม้ค่าในเร่ืองรายการอาหารในแต่ละรายการมีปริมาณท่ีเหมาะสม รวมไปถึงสรา้งความ
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คุม้ค่ากับเงินท่ีผูบ้ริโภคจ่ายไป มีผลต่อการสั่งอาหารประเภทชาบูผ่านโมบายแอปพลิเคชั่น สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

พีรยา สมศกัดิ์ และคณะ (2566) ท่ีพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัชื่อเสียงในการใหบ้รกิาร ดา้นของหวานและเคร่ืองดื่ม 

มีบริการเคร่ืองดื่มประเภท นํา้เปล่า นํา้อดัลม และนํา้ผลไม ้ซึ่งเป็นลกัษณะเด่นของรา้นอาหารบุฟเฟตช์าบูท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความตัง้ใจใชบ้ริการ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นยัยุณี คลา้ยบุตร (2565) ท่ีพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองอาหารมีรสชาติอร่อย อาหารมีความสด สะอาด เมนูอาหารมีความหลากหลาย ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคณุภาพ 

และปริมาณอาหารมีความเหมาะสม มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารบุฟเฟตช์าบู สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ มธุรส พลพวก และธรรมวิมล สขุเสริม (2565) ท่ีพบว่า ราคามีอิทธิพลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้

ใชบ้ริการรา้นชาบูอินดี ้โดยจะคาํนึงถึงความคุม้ค่าในราคาสินคา้หรือผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซือ้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

ศิวบษุ พรหมสงฆ ์และคณะ (2563) ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารรา้นบุฟเฟตก์ระทะรอ้นอนัดบัแรก

ดา้นผลิตภัณฑ ์ควรมีอาหารท่ีหลากหลายเมนู รองลงมาใหค้วามสาํคัญในการนาํเสนอเมนูอาหารพิเศษต่าง ๆ ในช่วง

เทศกาล และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ลลิตา มีมงคล และคณะ (2023) ท่ีพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภัณฑส่์งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจรา้นอาหาร โดยผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคัญกับการเลือกใชว้ัตถุดิบในการ

ประกอบอาหารท่ีดี สดใหม่ และมีคณุภาพ   

 ขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธเ์พ่ือการแข่งขนั เน่ืองจากรา้นอาหารชาบูในจงัหวดันครราชสีมามีเปิดใหบ้ริการอยู่

เป็นจาํนวนมาก ผูป้ระกอบการควรพิถีพิถัน คัดเลือกวัตถุดิบ เมนูอาหาร รวมทั้งเมนูเคร่ืองดื่มของรา้นชาบู ใหม้ีความ

แตกต่างจากคู่แข่งขนั กาํหนดใหม้ีประเภทของหวาน เพ่ือสรา้งจุดต่างในการดาํเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ ไอศกรีม บิงซู นํา้แข็งใส 

ขนมปังไอศกรีม ขนมเคก้ เอแคร ์ขนมไทย รวมทัง้เคร่ืองดื่มท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ นํา้เปล่า นํา้โซดา นํา้อดัลม นํา้ผลไมป่ั้น 

โดยไม่คิดค่าบริการเพ่ิมเติมจากราคาค่าอาหาร เพ่ือเป็นตัวเลือกและกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจ กําหนด

ภาระหนา้ท่ีของพนกังานในเร่ืองการทาํความสะอาดภายในรา้น บริเวณโต๊ะท่ีนั่ง หรือรวมไปถึงความสะอาดพืน้ท่ีส่วนรวม 

เพ่ือความสะอาดของรา้นอาหาร ควรมีการกาํหนดราคาค่าอาหารอย่างชดัเจนในกรณีท่ีผูบ้ริโภคสั่งอาหารเป็นจานเดียว

หรือเป็นชุด รวมทั้งบุปเฟ่ต ์ทั้งนีร้าคาค่าอาหารท่ีกาํหนดนั้นควรกาํหนดให้มีความเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 

คณุภาพวตัถดุิบท่ีใช ้และควรกาํหนดราคาใหผู้บ้รโิภคสามารถจบัตอ้งได ้

3. ปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้รกิาร โดยผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในเร่ืองรา้นอาหารชาบูควรมีสถานท่ีใหบ้รกิารของ

ตนเองเป็นเอกเทศ ภายในรา้นและส่วนสถานท่ีบรกิารผูบ้รโิภคกลางแจง้ควรมีอากาศถ่ายเทสะดวก มีบรเิวณพืน้ท่ีจอดรถท่ี

เพียงพอ มีสาขาเปิดหลายแห่ง และทาํเลท่ีตัง้รา้นคน้หาง่าย เดินทางสะดวกสบาย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มธุรส พล

พวก และธรรมวิมล สขุเสรมิ (2565) ท่ีพบว่า สถานท่ีใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีจะเขา้ใชบ้ริการ

รา้นชาบูอินดี ้โดยจะคาํนึงถึงพืน้ท่ีของรา้นคา้ ความสะอาดของรา้นคา้ รวมทัง้พืน้ท่ีจอดรถท่ีดีและมีปริมาณเพียงพอต่อ

การใชบ้ริการ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พีรยา สมศักดิ์ และคณะ (2566) ท่ีพบว่า การรบัรูล้ักษณะเด่นของรา้นอาหาร

บุฟเฟตช์าบูในจงัหวดัเชียงใหม่ มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ การจดัพืน้ท่ีในการใหบ้ริการลกูคา้ รา้นคา้มีชื่อเสียงในการใหบ้ริการดา้น

ของหวานและเคร่ืองดื่ม และความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ศิวบุษ พรหมสงฆ ์และคณะ 

(2563) ท่ีพบว่า ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญัในดา้นส่ิงแวดลอ้มภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือ พืน้ท่ีภายในรา้นมีความโปรง่

สบาย ความสะอาดของอุปกรณ ์โต๊ะ เกา้อี ้รวมทัง้ภาชนะต่าง ๆ ความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย ความสวยงามของสถานท่ี 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พทัธนนัท ์ศภุภาคิณ และพชัรห์ทยั จารุททวีผลนกุลู (2562) ท่ีพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบั

การบริการดา้นพืน้ท่ีภายในรา้นอาหารท่ีมีพืน้ท่ีภายในรา้นเพียงพอ และมีท่ีจอดรถรองรบัการใหบ้ริการลกูคา้ท่ีเขา้มาใช้

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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บรกิาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัทมา เสนทอง และคณะ (2564) ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกรา้น คือ การเดินทาง

เขา้ถึงรา้นคา้ไดส้ะดวก ใกลแ้หล่งทาํงาน บา้น ชุมชน รวมทั้งการมีรา้นสาขาในการใหบ้ริการหลายแห่ง สอดคลอ้งกับ

งานวิจัยของ สุปรียา ช่วยเมือง และคณะ (2564) ท่ีพบว่า ผู้บริโภคให้ความสาํคัญในเร่ืองของพืน้ท่ีรา้นท่ีเหมาะสม 

มีสถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอต่อการใชบ้รกิาร ขนาดพืน้ท่ีในรา้นกวา้งขวางเพียงพอในการรองรบัลกูคา้ เช่น โต๊ะ เกา้อี ้

ในการใหบ้ริการ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เบญจมาศ จนัทรแ์กว้ และจิราวรรณ ฉายสวุรรณ (2562) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจัดจาํหน่าย ไดแ้ก่ ทาํเลท่ีตัง้สะดวกในการเดินทาง ปัจจัยดา้นลักษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ ความสะอาด

โดยรวมภายในรา้น ความสะอาดของภาชนะถว้ยชามเป็นส่ิงท่ีสรา้งความพึงพอใจใหก้ับลกูคา้ต่อการใหบ้รกิารรา้นอาหาร 

และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เพชรินทร ์อยู่เป็นสขุ และเจริญชยั เอกมาไพศาล (2561) ท่ีพบว่า ปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญัของ

ผูบ้ริโภคหรือนกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัในเร่ืองพืน้ท่ีจดัจาํหน่ายอาหาร คือ พืน้ท่ีจดัจาํหน่ายอาหารควรสะอาดไม่แออดั 

เป็นระเบียบเรียบรอ้ย มีพืน้ท่ีในการเลือกซือ้อาหารไดอ้ย่างสะดวก ไม่ว่าจะเป็นบรเิวณท่ีตกัอาหารท่ีสะอาด เรียบรอ้ย และ

มีอปุกรณเ์พียงพอในการใหบ้รกิาร รา้นอาหารควรจดัตกแต่งสวยงาม บรหิารพืน้ท่ีใหม้ีอากาศถ่ายเทสะดวก ไมแ่ออดั  

ขอ้เสนอแนะเชิงกลุยทธ์เพ่ือการแข่งขัน เน่ืองจากการแข่งขนัของรา้นอาหารชาบูในจังหวดันครราชสีมา    

มีเปิดใหบ้ริการเพ่ือการแข่งขนัท่ีหลากหลายรูปแบบหลายสไตลก์ารใหบ้รกิาร ดงันัน้การเดินทาง การเขา้ถึงรา้นอาหารท่ี

ง่ายและสะดวก จึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะทาํการตัดสินใจเลือกรา้นอาหาร ผูป้ระกอบการควรวางระบบเสน้ทางการเดิน

ทางผ่าน Page ของทางรา้น Line Facebook IG หรือช่องทางใน Social Media เพ่ือการค้นหาและนาํทางให้กับของ

ผูบ้ริโภค รา้นคา้ควรตัง้อยู่ในพืน้ท่ีท่ีเดินทางไดส้ะดวก เขา้ออกไดห้ลายเสน้ทาง ภายในรา้นคา้ควรมีบริเวณท่ีจอดรถยนต์

และรถมอเตอรไ์ซตจ์าํนวนมาก ผูป้ระกอบการควรจดัการการหมนุเวียนอากาศทัง้ภายในรา้นคา้และภายนอกรา้นคา้ ใหม้ี

ความปลอดโปรง่ โล่งสบาย อากาศถ่ายเทสะดวก ตอ้งมีการติดตัง้เคร่ืองปรบัอากาศ เน่ืองจากชาบเูป็นอาหารประเภทนํา้ท่ี

ตอ้งมีการระเหยของนํา้ใหเ้ปล่ียนเป็นไอหมอกจากการทาํใหอ้าหารสกุ โดยเฉพาะอากาศภายในรา้นคา้ผูป้ระกอบการตอ้ง

ติดตัง้ระบบการจดัการกล่ิน จดัการไอหมอก เพ่ือการอปุโภคบรโิภคภายในรา้น 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาวิเคราะหปั์จจยัและการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารประเภทอ่ืน ไดแ้ก่ รา้นสกีุ ้รา้นป้ิงย่าง

รา้นหมาล่า หรือรา้นหมูกะทะ เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างหรือความคลา้ยสัมพันธ์ โดยนาํขอ้มูลมาใชใ้นการ

เปรียบเทียบเพ่ือหาปัจจัยท่ีมีผลต่อความแตกต่างหรือผลต่อความเหมือน รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการใน

รา้นอาหารแต่ละประเภท เพ่ือนาํขอ้มลูท่ีไดไ้ปปรบัใชใ้นการพฒันาและวางแผนในการดาํเนินธุรกิจ และปรบัการบริหาร

จดัการธุรกิจใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนทางการตลาด อาทิ รูปแบบการดาํเนินชีวิต กระบวนการใหบ้ริการ คุณภาพการ

ใหบ้ริการเพ่ือทาํใหไ้ดข้อ้มลูเชิงกวา้งและครอบคลมุมากขึน้ โดยขอ้มลูท่ีไดท้าํใหท้ราบถึงความตอ้งการของลกูคา้และเพ่ือ

การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และส่งผลต่อการเพ่ิมจาํนวนของลกูคา้ไดม้ากขึน้  

3. การศกึษาครัง้นีท้าํการศกึษาเฉพาะในเขตจงัหวดันครราชสีมาเท่านัน้ ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปควร

ศึกษาขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างในภูมิภาคอ่ืน ในเขตจงัหวดัอ่ืน เพ่ือนาํขอ้มลูมาทาํการเปรียบเทียบว่าผลท่ีไดม้ีความเหมือน

หรือมีความแตกต่างกันอย่างไรในกลุ่มลูกคา้แต่ละภูมิภาค เพ่ือทาํใหท้ราบพฤติกรรมของลูกคา้แต่ละกลุ่ม และนาํผลท่ี

ไดม้ากาํหนดกลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสม 
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4. ควรนาํเคร่ืองมือการวิจยัประเภทอ่ืน มาทาํการเก็บขอ้มลูรว่ม ไดแ้ก่ การวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชว้ิธีการ

สัมภาษณ ์การสนทนากลุ่ม เพ่ือทาํใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกและหลากหลายจากผูใ้หข้อ้มูล เพ่ือนาํขอ้มูลไปปรบัใชใ้นการ

พฒันาและเพ่ือการแข่งขนัทางธุรกิจ 
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