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บทคัดย่อ 

การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือหาสาเหตุท่ีลกูคา้ไม่ใชบ้ริการสินเชื่อโดยใชส้ลากออมทรพัยค์ ํา้ประกัน (2) 

เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการรบัรูท่ี้ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเชื่อสลากออมทรพัยค์ ํา้ประกัน (3) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการสินเชื่อสลากออมทรพัยค์ ํา้ประกัน การวิจัยนีเ้ป็นแบบผสมทัง้วิจยัเชิง

ปริมาณและวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณเ์ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้มา

ใชบ้ริการสินเชื่อท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร โซนใต ้จงัหวดัเชียงใหม่ใน 5 สาขา คือ สาขาหางดง สนัป่า

ตอง สาขาทุ่งเสีย้ว  สาขาจอมทอง และ สาขาแม่สอย จาํนวนรวม 372 ราย และเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณเ์ชิงลึกจาก

พนกังานสินเชื่อและลกูคา้ท่ีใชบ้รกิารสินเชื่อ ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัดา้นการรบัรูส่้งผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารสินเชื่อสลาก

ออมทรพัยค์ ํา้ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารสินเชื่อสลากออมทรพัยค์ ํา้ประกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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Abstract 

The purposes of this study were (1) to investigate why customers did not use the guaranteed 
savings lottery loan service (2) to examine customers’ perceptions affecting their decisions to use 
the guaranteed savings lottery loan service, and (3) to investigate the marketing mix factors 
affecting their decisions to use the loan service of the collateral savings lottery. This research was 
mixed method by using quantitative and qualitative research. The questionnaire and interview 
forms were used for collecting data from the sample group who came to use credit services at the 
Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in the Southern Zone, Chiang Mai Province 
in 5 branches, namely Hang Dong Branch, San Pa Tong Branch, Thung Siew Branch, Chom Thong 
Branch and Mae Soi Branch with total 372 respondents. The study found customers’ perceptions 
affecting their decisions to use the savings lottery as loan collateral. The marketing mix factors 
(product, promotion, physical evidence, and process) affecting their decisions to use the savings 
lottery as collateral with statistically significant at 0.05. 
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บทนํา 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีวัตถุประสงค์ท่ีต้องการตอบแทนผู้มีอุปการคุณอุปการะ 

ต่อผูใ้ชบ้ริการฝากเงินกับ ธ.ก.ส. และ ลกูคา้สลากออมทรพัย ์ของ ธ.ก.ส. จึงไดด้าํเนินการออกบริการสินเชื่อท่ีใชเ้งินฝากหรือ

สลากออมทรพัยค์ ํา้ประกนั โดยลกูคา้ผูท่ี้มีบญัชีเงินฝากและสลากออมทรพัยท่ี์มากกว่า 10,000 บาท สามารถกูไ้ดใ้นวงเงิน 90 

เปอรเ์ซ็นต ์ของยอดสลากออมทรพัย ์ระยะเวลากู ้1 ปี ในขณะเดียวกัน ธ.ก.ส. ตอ้งเผชิญกับการแข่งขนัท่ีนาํเสนอผลิตภัณฑ์

บริการประเภทเดียวกัน เช่น ธนาคารออมสินไดอ้อกผลิตภณัฑสิ์นเชื่อท่ีใหล้กูคา้สามารถนาํเงินฝากหรือสลากออมสินมาคํา้

ประกนั หรือธนาคารกรุงเทพท่ีนาํเสนอสินเชื่อส่วนบคุคลท่ีใชเ้งินฝากเป็นหลกัประกนั 

สินเชื่อท่ีใชส้ลากคํา้ประกนัมีความเส่ียงตํ่า และอตัราดอกเบีย้ถูกกว่าสินเชื่อส่วนบคุคลท่ีใชห้ลกัประกันอ่ืน พรอ้มทัง้

เงื่อนไขในการกูไ้ม่ยุ่งยาก และลกูคา้ยงัสามารถลุน้รางวลัไดอี้ก แต่ทัง้นีธ้นาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร โซนใต ้

จั ง ห วัด เ ชี ย ง ใ ห ม่  ยั ง มี ผู้ ท่ี ใ ช้บ ริ ก า ร สิ น เ ชื่ อ ท่ี ใ ช้ส ล า ก คํ้า ป ร ะ กั น จํา น ว น น้อ ย  อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ ก ลุ่ ม ลู ก ค้า 

บางคนยงัขาดการรบัรู ้หรือยงัไม่ทราบเก่ียวกบัเงื่อนไขหรือรายละเอียดของผลิตภณัฑแ์ละอตัราดอกเบีย้ของสินเชื่อนี ้ การรบัรู ้

ของผูบ้ริโภคก่อใหเ้กิดการปฏิบัติหรือเกิดการกระทาํ ซึ่งผูบ้ริโภคแต่ละคนมีการรบัรูใ้นสถานการณท่ี์แตกต่างกัน เน่ืองจาก

บุคคลเหล่านัน้มีการเลือกรบัรู ้และเลือกจดจาํในส่ิงท่ีตรงกบัความสนใจของตนเอง (Kotler & Armstong, 2012) ซึ่งหากลกูคา้

ทราบและรบัรูถ้ึงเงื่อนไขหรือรายละเอียดของผลิตภัณฑแ์ละอตัราดอกเบีย้ของสินเชื่อนี ้ลกูคา้อาจมีแนวโนม้ในการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการนี ้นอกจากปัจจยัดา้นการรบัรูม้คีวามสาํคญัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดก็มี

ความสาํคญัเช่นกัน ดงัท่ี Mullins & Walker (2013) ระบุว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสาํคญัต่อองคก์รท่ีองคก์ร

ตอ้งนาํมาใชใ้นการกาํหนดกิจกรรมทางการตลาดกบักลุม่ลกูคา้เป้าหมายเพ่ือใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมายทางการตลาด  

การศึกษานี้จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องศึกษาปัจจัยด้านการรับรู ้ และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการสินเชื่อสลากออมทรพัยค์ ํา้ประกัน เพ่ือนาํผลวิจัยไปใชเ้ป็นแนวทางในการเพ่ิมยอดสินเชื่อ

สลากออมทรพัยค์ ํา้ประกนัใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของ ธนาคาร ธ.ก.ส. 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือหาสาเหตท่ีุลกูคา้สินเชื่อไม่ใชบ้รกิารสินเชื่อโดยใชส้ลากออมทรพัยค์ ํา้ประกนั 

2. เพ่ือศกึษาปัจจยัดา้นการรบัรูท่ี้ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารสินเชื่อสลากออมทรพัยค์ ํา้ประกนั 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อสลากออมทรพัยค์ ํา้

ประกนั

การทบทวนวรรณกรรม

ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้

Kotler, Keller, & Chernev (2021) ไดใ้หค้วามหมาย การรบัรู ้ (Perception) คือกระบวนการท่ีบคุคลเลือกรบัขอ้มลู

ทาํการจดัระเบียบขอ้มลู และทาํการตีความของขอ้มลู เพ่ือสรา้งเป็นภาพองคร์วมอย่างมีความหมาย และจะจดจาํขอ้มลูนัน้ ใน

การเลือกรบัขอ้มลู ผูบ้ริโภคจะเลือกรบัขอ้มลูท่ีน่าสนใจและน่าดึงดูด และโดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะเลือกจดจาํขอ้มลูท่ีตรงกับ

ทศันคติและความเชื่อของผูบ้รโิภค

ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ

Kotler & Armstong (2012) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รนาํมาใชใ้นการกาํหนด

กลยุทธ์และโปรแกรมทางการตลาด Wilson, Zeithaml, Bitner, & Gremler (2016) และอรจันทร์ ศิริโชติ (2556) ไดร้ะบุว่า

องคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 7Ps คือ (1) ผลิตภณัฑ ์(Product) (2) ราคา (Price) (3) สถานท่ี

หรือช่องทางในการจดัจาํหน่าย (Place) และ(4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) (5) กระบวนการ (Process) (6) หลกัฐาน

ทางกายภาพ (Physical evidence) และ (7) บุคคล (People) ซึ่งเป็นกลยทุธท่ี์จาํเป็นสาํหรบัธุรกิจบรกิารท่ีจะตอ้งบรูณการให้

รว่มกนัเพ่ือความสาํเรจ็ในการแข่งขนั

ผลิตภัณฑ ์(Product) ประกอบดว้ยผลิตภัณฑห์ลักและองคป์ระกอบของบริการเสริม ผลิตภณัฑห์ลักคือบริการท่ี

นาํเสนอผลประโยชนท่ี์ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ส่วนบรกิารเสรมิเป็นองคป์ระกอบท่ีเพ่ิมเติมเขา้ไปกบัผลิตภณัฑห์ลกั

เพ่ือช่วยอาํนวยความสะดวก 

ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินท่ีลกูคา้จ่ายเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งผลิตภณัฑ์ (สินคา้และหรือบริการ) เป็นเส่ือกลางใน

การแลกเปล่ียนระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัลกูคา้

สถานท่ีหรือช่องทางในการจดัจาํหน่าย (Place) การจดัจาํหน่ายและการส่งมอบบริการจะตอ้งคาํนึงถึง3 ประเด็น

คือ (1) ท่ีไหน “Where?” (2) เมื่อไหร่ “When?” และ (3) อย่างไร “How?” การตดัสินใจเก่ียวกบัช่องทางการจดัจาํหน่ายบรกิาร

ผูบ้ริหารและนกัการตลาดธุรกิจบริการตอ้งคาํนึงถึงประสบการณข์องลกูคา้เป็นหลกัซึ่งประสบการณท่ี์ลกูคา้ไดร้บัจากบริการ

นัน้ ๆ ขึน้อยู่กบัทัง้ผลของการบรกิารและลกัษณะการส่งมอบบรกิาร

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นส่วนของการส่ือสารการตลาดเป็นเคร่ืองมือส่ือสารข้อมูลไปยังลูกค้า

เป้าหมายโดยมีเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีสาํคัญสาํหรบัธุรกิจบริการ ประกอบดว้ย การส่ือสารโดยใชบุ้คคล การโฆษณา การ

ส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ์ อปุกรณแ์นะนาํบรกิาร และการออกแบบภาพลกัษณอ์งคก์ร ซึ่งเป็นเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ี

บริษัทใชส่้งข่าวสารขอ้มลูท่ีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย ไปยงัลกูคา้เป้าหมายเพ่ือใหเ้กิดการจดจาํและยอมรบั

สินคา้โดยผ่านเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด

กระบวนการ (Process) เป็นขัน้ตอนในการใหบ้ริการ ท่ีตอ้งมีกระบวนการบริการท่ีเหมาะสมและรวดเร็วในการส่ง

มอบบรกิาร 
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การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 

Kotler, Keller, & Chernev (2021) ไดใ้หค้วามหมาย การรบัรู ้(Perception) คือกระบวนการท่ีบคุคลเลือกรบัขอ้มลู 

ทาํการจดัระเบียบขอ้มลู และทาํการตีความของขอ้มลู เพ่ือสรา้งเป็นภาพองคร์วมอย่างมีความหมาย และจะจดจาํขอ้มลูนัน้ ใน

การเลือกรบัขอ้มลู ผูบ้ริโภคจะเลือกรบัขอ้มลูท่ีน่าสนใจและน่าดึงดูด และโดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะเลือกจดจาํขอ้มลูท่ีตรงกับ

ทศันคติและความเชื่อของผูบ้รโิภค 

  ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ 

Kotler & Armstong (2012) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รนาํมาใชใ้นการกาํหนด

กลยุทธ์และโปรแกรมทางการตลาด Wilson, Zeithaml, Bitner, & Gremler (2016) และอรจันทร ์ศิริโชติ (2556) ไดร้ะบุว่า

องคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 7Ps คือ (1) ผลิตภณัฑ ์(Product) (2) ราคา (Price) (3) สถานท่ี

หรือช่องทางในการจดัจาํหน่าย (Place) และ(4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) (5) กระบวนการ (Process) (6) หลกัฐาน

ทางกายภาพ (Physical evidence) และ (7) บุคคล (People) ซึ่งเป็นกลยทุธท่ี์จาํเป็นสาํหรบัธุรกิจบรกิารท่ีจะตอ้งบรูณการให้

รว่มกนัเพ่ือความสาํเรจ็ในการแข่งขนั  

ผลิตภัณฑ ์(Product) ประกอบดว้ยผลิตภัณฑห์ลักและองคป์ระกอบของบริการเสริม ผลิตภัณฑห์ลักคือบริการท่ี

นาํเสนอผลประโยชนท่ี์ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ส่วนบรกิารเสรมิเป็นองคป์ระกอบท่ีเพ่ิมเติมเขา้ไปกบัผลิตภณัฑห์ลกั 

เพ่ือช่วยอาํนวยความสะดวก  

 ราคา (Price) หมายถึง จาํนวนเงินท่ีลกูคา้จ่ายเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งผลิตภณัฑ ์(สินคา้และหรือบริการ) เป็นเส่ือกลางใน

การแลกเปล่ียนระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัลกูคา้  

สถานท่ีหรือช่องทางในการจดัจาํหน่าย (Place) การจดัจาํหน่ายและการส่งมอบบริการจะตอ้งคาํนึงถึง3 ประเด็น

คือ (1) ท่ีไหน “Where?” (2) เมื่อไหร่ “When?” และ (3) อย่างไร “How?” การตดัสินใจเก่ียวกบัช่องทางการจดัจาํหน่ายบรกิาร 

ผูบ้ริหารและนกัการตลาดธุรกิจบริการตอ้งคาํนึงถึงประสบการณข์องลกูคา้เป็นหลกัซึ่งประสบการณท่ี์ลกูคา้ไดร้บัจากบริการ

นัน้ ๆ ขึน้อยู่กบัทัง้ผลของการบรกิารและลกัษณะการส่งมอบบรกิาร 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นส่วนของการส่ือสารการตลาดเป็นเคร่ืองมือส่ือสารข้อมูลไปยังลูกค้า

เป้าหมายโดยมีเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีสาํคัญสาํหรบัธุรกิจบริการ ประกอบดว้ย การส่ือสารโดยใชบุ้คคล การโฆษณา การ

ส่งเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์อปุกรณแ์นะนาํบรกิาร และการออกแบบภาพลกัษณอ์งคก์ร ซึ่งเป็นเทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ี

บริษัทใชส่้งข่าวสารขอ้มลูท่ีเก่ียวกับผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย ไปยงัลกูคา้เป้าหมายเพ่ือใหเ้กิดการจดจาํและยอมรบั

สินคา้โดยผ่านเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด 

กระบวนการ (Process) เป็นขัน้ตอนในการใหบ้ริการ ท่ีตอ้งมีกระบวนการบริการท่ีเหมาะสมและรวดเร็วในการส่ง

มอบบรกิาร 
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หลกัฐานทางกายภาพ (Physical evidence) เป็นส่ิงท่ีลกูคา้มองเห็น ไดแ้ก่ อปุกรณ ์อาคาร ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ป้าย ส่ิงตกแต่ง รวมถึงภมูิทศันภ์ายในสถานบรกิาร เป็นตน้ 

บุคคล (People) การให้บริการส่วนใหญ่ปฏิบัติการโดยใช้บุคคล ดังนั้นการเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจ

พนกังานมีความสาํคญัยิ่งสามารถสรา้งความแตกต่างและความพึงพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ พนกังานควรมีความรูค้วามสามารถใน

การใหบ้รกิาร มีทศันคติท่ีดีต่ออาชีพบรกิาร มีการตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงที มีความคิดสรา้งสรรค ์

และมีความสามารถในการแกปั้ญหาได ้  

ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ 

Kotler, Keller, & Chernev (2021) ไดอ้ธิบายว่ากระบวนการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) 

การตระหนักถึงปัญหา (Problem recognition) 2) การแสวงหาข้อมูล (Information search) 3) การประเมินทางเลือก 

(Evaluation of alternatives) 4) การตัดสินใจซื ้อ (Purchase decision) และ 5) พฤติกรรมหลังการซื ้อ (Post-purchase 

behavior) เช่นเดียวกบั ฉตัยาพร เสมอใจ (2556) ไดก้ล่าวไวว้่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอนคือ  

1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) เกิดขึน้เมื่อบุคคลรูส้ึกถึงความ

แตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอุดมคติ (Ideal) คือสภาพท่ีเขารู ้สึกว่าดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนากับสภาพ 

ท่ีเป็นอยู่จรงิ (Reality) ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้กบัตนเอง จึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการ 

2. การแสวงหาขอ้มลู (Search for Information) เมื่อเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหาหนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มลู

เพ่ือช่วยในการตดัสินใจ โดยจะหาขอ้มลูต่อไปนี ้

2.1 ขอ้มลูภายใน ผูบ้รโิภคจะเริ่มหาขอ้มลูจากแหล่งภายใน คือเริ่มจากความทรงจาํของตนท่ีสามารถระลึก

ไดใ้นอันดบัตน้ๆ ก่อนซึ่งนักการตลาดจะตอ้งพยายามทาํใหสิ้นคา้ของตนประทับอยู่ในความทรงจาํและความระลึกถึงของ

ผูบ้รโิภคเป็นยี่หอ้ตน้ๆ กอ่นท่ีผูบ้รโิภคจะระลกึถึงยี่หอ้อ่ืน ๆ 

2.2 ขอ้มลูภายนอก เป็นขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีสามารถใชข้อ้มลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ด ้

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation) ผูบ้รโิภคจะประเมินเก่ียวกบัราคา รูปแบบ คณุประโยชน ์หรือคณุสมบตัิของ

สินคา้และบรกิารท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการหรือสถานะของผูบ้รโิภค 

4. การตัดสินใจซื ้อ (Decision Making) ผู้บริโภคจะตัดสินใจท่ีจะซื ้อสินค้าหรือบริการหรือไม่ ซื ้อยี่ห้ออะไร

ซือ้ท่ีไหน จาํนวนเท่าใด และซือ้อย่างไร 

5. ทศันคติหลงัการซือ้-การใช ้(Post-attitudes) หลงัจากท่ีผูบ้รโิภคซือ้และใชผ้ลิตภณัฑแ์ลว้ ผูบ้รโิภคจะรูส้กึอย่างไร

ต่อผลิตภณัฑ ์มคีวามพึงพอใจหรือไม่ ก็จะกลายเป็นทศันคติหลงัการซือ้-การใช ้(Post-attitudes) ซึ่งจะเป็นแหล่งขอ้มลูสาํหรบั

การตดัสินใจซือ้ในครัง้ต่อ ๆ  ไป ดงันัน้ นกัการตลาดจึงตอ้งพยายามท่ีจะรกัษาตลาด โดยการทาํใหผู้บ้รโิภคเกิดทศันคติหลงัการ

ซือ้-การใชท่ี้ดีต่อสินคา้หรือบรกิารเพ่ือใหเ้กิดความภกัดี (Loyalty) ต่อตราสินคา้และทาํการซือ้ซ ํา้ต่อไป  

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

สุรัสดา มีด้วง (2558)  พบว่า 1) ปัจจัยทางจิตยาโดยรวมและรายด้านมีระดับความสําคัญในระดับมาก  

ไดแ้ก่แรงจูงใจ ดา้นการรบัรู ้ดา้นการเรียนรู ้และดา้นทศันคติ ตามลาํดบั 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมและราย

ดา้นมีระดับความสาํคัญในระดับมาก เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นบุคลากร ดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นทาํเล ท่ีตั้งและช่องทางการจัด

จาํหน่าย ตามลาํดบั 

สิริพร ปวนคาํมา (2555) พบว่า ผูใ้ชบ้ริการสินเชื่อใหค้วามสาํคญัในระดบัมากกับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมา

คือดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการ

สรา้งและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ตามลาํดบั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลกูคา้ในการใชบ้ริการสินเชื่อของบริษัทสินเชื่อ

ส่วนบคุคลภายในการกาํกบัธนาคารแห่งประเทศไทย ในอาํเภอเมืองลาํพนู  

จุฑามาศ สังข์ช่วย (2563) พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญในระดับมาก ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นพนกังาน/บคุคล ดา้นการสรา้งและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่วน

ดา้นส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลางท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเชื่อ กรณีศึกษาผูถื้อ

สลากออมทรพัยข์องธนาคารเพ่ือ การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในกรุงเทพมหานคร  

นริศรา ลาภผลพูนทวี(2564) ได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการเพ่ิมยอดสินเชื่อบุคคลท่ีใช้เงินฝากเป็นหลักประกัน 

กรณีศึกษาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาํนกักิจการนครหลวง (สกน.) พบว่าส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ตัด สิ น ใ จ ใ ช้บ ริ ก า ร สิ น เ ชื่ อ เ น่ื อ ง จ า ก สิ น เ ชื่ อ เ งิ น กู้  ฉ .35 มี ข้อ จํา กั ด ด้า น ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ เ น่ื อ ง จ า ก 

ต้องมีเงินฝากหรือสลากออมทรัพย์จึงจะสามารถกู้ได้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายจึงเป็นกลุ่มลูกค้าเงินฝาก ซึ่งส่วนมาก 

ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา และดา้นบคุคล 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 (H1): ปัจจยัดา้นการรบัรูส่้งผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารสินเชื่อสลากออมทรพัยค์ ํา้ประกนั 

สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเชื่อสลากออมทรพัย์

ค ํา้ประกนั

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้าน เนือ้หา

ตวัแปรท่ีศกึษา

ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ การรับรู ้เ ก่ียวกับสินเชื่อสลากออมทรัพย์

คํา้ประกัน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย

ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นการใหบ้รกิาร

ตัว แ ป ร ต าม (Dependent variable) คื อ ก า ร ตัด สิน ใจใช้บ ริก าร สิน เชื่ อ สลากอ อม ทรัพย์คํ้าประกัน

ของสาํนกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดัเชียงใหม่

2.  ขอบเขตประชากร

การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร คือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเชื่อผ่านเคานเ์ตอรธ์นาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรโซนใต้ จังหวัดเชียงใหม่ และพนักงานผู้ให้บริการสินเชื่อธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

โซนใต้ จงัหวดัเชียงใหม่

การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ลูกค้าสินเชื่อธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โซนใต้

จงัหวดัเชียงใหม่ ซึ่งไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากรจากแนวคิดของ Cochran (1977) (ธีรวฒุิ

เอกะกลุ, 2553) ดงันี้

n = Z 2PQ

e2

n = (1.96)2x(0.6)x(0.4)

(0.05)2

n = 369 เพ่ือให้สะดวกในการเก็บข้อมูลทั้ง 5 สาขา โดยกาํหนดโควตาท่ีไม่เป็นสัดส่วนหรือเก็บกลุ่มตัวอย่าง

เท่ากนัคือสาขาละ 74 คน จึงกาํหนดขนาดตวัอย่างท่ี 370 คน

การสุ่มตัวอย่าง

การศึกษานีใ้ช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างประเภทไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ดว้ยวิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้

ขั้นท่ี 1 ทําการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเลือกสาขาท่ีมียอดสินเชื่อน้อยท่ีสุดจํานวน 5 สาขา ได้แก่  

สาขาหางดง สาขาสนัป่าตอง สาขาทุ่งเสีย้ว สาขาจอมทอง และ สาขาแม่สอย

ขัน้ท่ี 2 สุ่มตวัอย่างแบบโควตาท่ีไม่เป็นสดัส่วน โดยกาํหนดขนาดตวัอยา่งเท่ากนัทกุสาขา ๆ โดยสาขาละ

74 ราย

ขั้นท่ี 3 สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยใหก้ลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นลูกคา้สินเชื่อท่ีมาใชบ้ริการท่ีสาขา 5 สาขานั้น ทาํการ

สแกน QR code เพ่ือกรอกแบบสอบถามออนไลน์

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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 ตัวแปรอิสระ (Independent variable)  ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ การรับรู ้เ ก่ียวกับสินเชื่อสลากออมทรัพย ์

คํา้ประกัน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นการใหบ้รกิาร 

 ตั ว แ ป ร ต าม  (Dependent  variable) คื อ   ก า ร ตัด สิน ใจใช้บ ริก าร สิน เชื่ อ สลากอ อม ทรัพย์คํ้าประกัน 

ของสาํนกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดัเชียงใหม ่

2. ขอบเขตประชากร

การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร คือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเชื่อผ่านเคานเ์ตอรธ์นาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรโซนใต้ จังหวัดเชียงใหม่ และพนักงานผู้ให้บริการสินเชื่อธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

โซนใต ้จงัหวดัเชียงใหม่  

 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ลูกค้าสินเชื่อธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โซนใต้ 

จงัหวดัเชียงใหม่ ซึ่งไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน  

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากรจากแนวคิดของ Cochran (1977) (ธีรวฒุิ 

เอกะกลุ, 2553) ดงันี ้

n = Z 2PQ 

e2 

n = (1.96)2x(0.6)x(0.4) 

(0.05)2 

n = 369  เพ่ือให้สะดวกในการเก็บข้อมูลทั้ง 5 สาขา โดยกาํหนดโควตาท่ีไม่เป็นสัดส่วนหรือเก็บกลุ่มตัวอย่าง

เท่ากนัคือสาขาละ 74 คน จึงกาํหนดขนาดตวัอย่างท่ี 370 คน  

การสุ่มตัวอย่าง 

การศึกษานีใ้ช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างประเภทไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ดว้ยวิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้

ขั้นท่ี  1 ทําการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเลือกสาขาท่ีมียอดสินเชื่อน้อยท่ีสุดจํานวน 5 สาขา ได้แก่  

สาขาหางดง สาขาสนัป่าตอง สาขาทุ่งเสีย้ว สาขาจอมทอง และ สาขาแม่สอย 

ขัน้ท่ี 2 สุ่มตวัอย่างแบบโควตาท่ีไม่เป็นสดัส่วน โดยกาํหนดขนาดตวัอยา่งเท่ากนัทกุสาขา ๆ โดยสาขาละ 

74 ราย 

ขั้นท่ี 3 สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยใหก้ลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นลูกคา้สินเชื่อท่ีมาใชบ้ริการท่ีสาขา 5 สาขานั้น ทาํการ

สแกน QR code เพ่ือกรอกแบบสอบถามออนไลน ์
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

สาํหรบัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปรมิาณไดใ้ชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สรา้ง

ขึน้จากการศกึษาทฤษฎีแนวคิดเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 คาํถามคัดกรอง ท่านทราบหรือไม่ว่า ทางธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร มีผลิตภัณฑ์

สินเชื่อโดยใชส้ลากออมทรพัยค์ ํา้ประกนั  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูทั่วไปดา้นปัจจยัทางประชากรศาสตรเ์ก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

สถานภาพการสมรส อาชีพ รายไดต้่อเดือน โดยใชม้าตรวดันามบญัญัติ เลือกตอบเพียง 1 คาํตอบ 

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยด้านการรับรู ้เ ก่ียวกับสินเชื่อสลากคํ้าประกัน โดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร ์ต (Likert scale) 

1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง,..., 5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีสําคัญต่อการใช้บริการสินเชื่อสลากออมทรัพย ์

คํา้ประกัน ประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้น

ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ  แ ล ะ ด้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห้บ ริ ก า ร  โ ด ย ใ ช้ม า ต ร วัด แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ค่ า  (Rating scale) 

1 = สาํคญันอ้ยท่ีสดุ,..., 5 = สาํคญัมากท่ีสดุ 

ส่วนท่ี 5 ข้อมูลปัจจัยกระบวนการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อสลากออมทรัพย์คํา้ประกัน โดยใช้มาตรวัดแบบ 

ลิเคิรต์ (Likert scale) 1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง,..., 5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

สาํหรบัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคณุภาพ ไดใ้ชแ้บบสมัภาษณท่ี์มีโครงสรา้ง ประกอบดว้ย   

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัการกบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารสินเชื่อ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูใ้นบรกิารสินเชื่อสลากออทรพัยค์ ํา้ประกนั 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกับความเหมาะสมดา้นส่วนประสมทางการตลาดและความสาํคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

สมคัรใชบ้รกิารสินเชื่อสลากออมทรพัยค์ ํา้ประกนั

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.1  การเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพแบบปฐมภมูิ  

ผูว้ิจัยไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Source) ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือสัมภาษณแ์บบมีโครงสรา้งกับ

ลูกค้าผู้ให้บริการสินเชื่อของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โซนใต้ จังหวัดเชียงใหม่ 5 สาขาจํานวน 

10 ท่าน ไดแ้ก่  สาขาหางดง 2 ท่าน สนัป่าตอง 2 ท่าน สาขาทุ่งเสีย้ว 2 ท่าน สาขาจอมทอง 2 ท่าน สาขาแม่สอย 2 ท่าน รวม

จาํนวน 10 ท่าน 

1.2  การเก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณแบบปฐมภมูิ 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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โดยให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเข้ามาใช้บริการสินเชื่อท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โซนใต ้

 จังหวัดเชียงใหม่ใน 5 สาขา คือ สาขาหางดง สันป่าตอง สาขาทุ่งเสี ้ยว  สาขาจอมทอง และ สาขาแม่สอย โดยให ้

กลุ่มตวัอย่างทาํการสแกน QR Code แบบสอบถามออนไลน ์ทัง้นี ้

1.3  การเก็บขอ้มลูแบบทตุิยภมูิ

โดยทําการค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ  (Secondary Source) ประกอบด้วยข้อมูลยอดเงินกู้สลาก 

คํา้ประกันของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร โซนใต ้จังหวัดเชียงใหม่ ปี 2563 และขอ้มูลเก่ียวกับแนวคิด

ทฤษฎีจาก ตาํรา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

1.1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 

จากการสมัภาษณก์ลุ่มตวัอย่างดว้ยเคร่ืองมือแบบสมัภาษณท่ี์มีโครงสรา้งขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณม์าวิเคราะห์

เชิงเนือ้หา (Content Analysis) โดยทาํการตีความขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ ์(Interpret) เพ่ือนาํไปสู่การเรียบเรียงระบบ

ขอ้มลู (Organize the Data) และสรุปขอ้คน้พบ (Conclusions) (ชยนัต ์วรรธนะภูติ, 2546) เพ่ือหาแนวทางแกไ้ขเพ่ือเพ่ิมยอด

สินเชื่อสลากออมทรพัยค์ ํา้ประกนั 

1.2 สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 

1.2.1 สถิติพรรณนา 

1.2.1.1 การใชค้่าความถ่ีและรอ้ยละ ในการวิเคราะหข์อ้มูลปัจจยัทางประชากรศาสตรเ์ก่ียวกับผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 1.2.1.2 การใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของ

กลุ่มตัวอย่างในปัจจัยด้านการรับ รู ้เ ก่ียวกับสินเชื่ อสลากออมทรัพย์คํ้าประกัน  ระดับความสําคัญของปัจจัย 

ดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการใชบ้ริการสินเชื่อสลากออมทรพัยค์ ํา้ประกัน และการตดัสินใจการใชบ้ริการสินเชื่อสลาก

ออมทรพัยค์ ํา้ประกนั 

 1.2.2 ส ถิ ติ อ นุ ม า น  เ พ่ื อ ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ท่ี  1: ปั จ จัย ด้า น ก า ร รับ รู ้ ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ตัด สิน ใ จ 

ใชส้ลากออมทรพัยค์ ํา้ประกันสินเชื่อ โดยใชส้ถิติการถดถอยแบบง่าย และทดสอบสมมติฐานท่ี 2: ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจใชส้ลากออมทรพัยค์ ํา้ประกันสินเชื่อ โดยใชส้ถิติแบบถดถอยเขา้พหุ ณ ระดบัความเชื่อมั่นท่ี 

95% ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
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ผลการวิจัย 
4.1 ผลการศึกษาจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์

ผูถ้กูสมัภาษณ ์เป็นเพศชาย 5 คน และเพศหญิง 5 คน  ส่วนใหญ่อาย ุ31 – 40 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี มี

สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพพนกังานบรษิัท และมีรายไดต้่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาท  

ส่วนที ่2 ขอ้มลูเก่ียวกบัการกบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารสินเชื่อ 

ผูถ้กูสมัภาษณ ์ส่วนใหญ่มีวงเงินสินเชื่อท่ีใชบ้รกิาร 50,000-1,000,000 บาท โดยมีระยะเวลาของการผ่อนชาํระตัง้แต่ 

1-15 ปี และส่วนใหญ่ใชห้ลกัทรพัยค์ ํา้ประกนั เช่น ท่ีดิน ผูค้ ํา้ประกนั สลากออมทรพัยเ์กษตรมั่งคั่ง นอกจากนี้

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีสลากออมทรัพย์ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และสาเหตุท่ีไม่สนใจสมัคร

ใช้บริการสินเชื่อสลากออมทรัพย์คํา้ประกัน ได้แก่ เงินในบัญชีไม่เพียงพอ สลากออมทรัพย์มีไม่มากพอท่ีจะขอสินเชื่อ

เป็นสินเชื่อระยะสัน้ ดอกเบีย้สงู

ส่วนที ่3 ขอ้มลูเก่ียวกบัการรบัรูใ้นบรกิารสินเชื่อสลากออทรพัยค์ ํา้ประกนั

1. ผูถ้กูสมัภาษณส่์วนใหญ่ทราบขอ้มลูเก่ียวกบับรกิารสินเชื่อโดยใชส้ลากออมทรพัยค์ ํา้ประกัน จากพนกังาน จากส่ือ

ประสมัพนัธผ่์านส่ือโซเชียลมีเดีย เช่น Application Line และ Facebook ลกูคา้สินเชื่อท่ีใชบ้รกิาร 

2. ผู้ถูกสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ให้ความเห็นในดา้นความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สินเชื่อสลากออมทรัพย ์

คํา้ประกนั ดงันี ้ทราบว่ามีบรกิารสินเชื่อสลากออมทรพัยค์ ํา้ประกนัแต่ยงัไม่มีความเขา้ใจท่ีลกึซึง้

3. ผูถ้กูสมัภาษณส่์วนใหญ่ ใหค้วามเห็นในดา้นความคุม้ค่าเก่ียวกบัผลิตภณัฑสิ์นเชื่อสลากออมทรพัยค์ ํา้ประกนัดงันี ้

ความคุม้ค่าในดา้นการลุน้รางวลัประจาํเดือน ผลิตภัณฑม์ีความคุม้ค่าสาํหรบัคนท่ีไม่มีสินทรพัยค์ ํา้ประกัน บางท่านยงัไม่มี

ความแน่ใจในดา้นความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์ 

ส่วนที ่4 ขอ้มลูเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผูถู้กสมัภาษณส่์วนใหญ่ใหค้วามเห็นในดา้นผลิตภณัฑ ์ดงันี ้ผลิตภณัฑม์ีความเหมาะสมหากไดร้บัการอนุมัติใน

วงเงนิท่ีสงูจะส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรสินเชื่อไดง้่ายขึน้ วงเงินในการกูท่ี้สงูเทียบเท่า 90% ของท่ีซือ้สลากและธนาคารมีการ

โอนเงินเขา้บญัชีทกุเดือนในกรณีท่ีถกูรางวลั สามารถปรบัสมดุบญัชีหรือดผู่านแอปพลิเคชั่นได ้

2. ผูถู้กสมัภาษณส่์วนใหญ่ใหค้วามเห็นในดา้นราคา ดงันี ้ในดา้นราคามีความเหมาะสม หากอตัราดอกเบีย้ตํ่ากว่า

สินเชื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ จะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการได้ง่ายขึ ้น ดอกเบี ้ยตํ่ าและเหมาะสมสําหรับการกู้ยืม 

ในการลงทนุระยะสัน้ 

3. ผู้ถูกสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นในดา้นช่องทางการให้บริการและช่องทางการติดต่อกับพนักงาน ดังนี้

ธนาคารควรใหบ้ริการทัง้ในระบบช่องทางติดต่อพนักงานและการสมัครสินเชื่อผ่านทางแอปพลิเคชั่น การติดต่อส่ือสารกับ

พนกังานมีผลต่อการตดัสินใจ เน่ืองจากการอธิบายรายละเอียดของผลิตภณัฑจ์ากพนกังานท่ีละเอียดเก่ียวกบัผลประโยชนแ์ละ

ขอ้ดีขอ้เสียของผลิตภณัฑท่ี์ลกูคา้จะไดร้บัมีผลต่อการสมคัรใชบ้รกิารมาก ธนาคารมีการแนะนาํเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เขา้ใจง่าย

รวมถึงมีการส่งจดหมายเตือนเมื่อถึงงวดชาํระ

4. ผูถู้กสมัภาษณส่์วนใหญ่ใหค้วามเห็นในดา้นการส่งเสริมการตลาด ดงันี้ การส่งเสริมการตลาดมีความเหมาะสม

หากมีการโฆษณาประชาสมัพนัธท่ี์เขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ท่ีตรงกลุ่มจะไดร้บัผลประโยชนม์ากขึน้ รวมถึงประชาชนหรือผูท่ี้ตอ้งการกู้

เงินลงทนุสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทนุไดง้่ายขึน้

5. ผู้ถูกสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นในด้านพนักงาน ดังนี้ พนักงานมีผลต่อการตัดสินใจในการสมัคร

ใชบ้รกิารเน่ืองจากหากลกูคา้ไม่เขา้ใจในการบรกิารหรือเงื่อนไขการสอบถามพนกังานสามารถช่วยไขขอ้ขอ้งใจได้

6. ผู้ถูกสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นในดา้นกระบวนการขอสินเชื่อสลากออมทรพัยค์ ํา้ประกันและการอนุมัติ

สินเชื่อ ดังนี้ มีความเหมาะสมเน่ืองจากสามารถได้รับการอนุมัติเงินภายในวันท่ียื่นขอได้ทันที เอกสารท่ีไม่ยุ่งยาก

ในการสมคัรใชบ้รกิาร 

7. ผูถู้กสมัภาษณส่์วนใหญ่ใหค้วามเห็นในดา้นหลกัฐานกายภาพ ดงันี้ หลกัฐานทางกายภาพ เช่น อาคารสถานท่ีตัง้

และอุปกรณ์มีความเหมาะสมส่งผลและช่วยในการตัดสินใจได้ง่ายขึน้ รวมถึงแสดงถึงความน่าเชื่อถือของธนาคาร

มีสถานท่ีรองรบัท่ีกวา้งขวาง สะอาด

8. ผูถ้กูสมัภาษณส่์วนใหญ่ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการสมคัรใชบ้รกิารสินเชื่อ

สลากออมทรัพย์คํ้าประกันมากท่ีสุด ดังนี้ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยทําการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้า

ไดร้ับทราบและเข้าใจในผลิตภัณฑ์ รวมถึงระเบียบขั้นตอน วิธีการในการสมัครและผลประโยชน์ท่ีไดร้ับ ดา้นผลิตภัณฑ์

ท่ีสามารถลุ้นรางวัลและสามารถนําสลากมากู้เงินได้ในเวลาฉุกเฉินโดยไม่ต้องถอนสลากสามารถรับดอกเบี ้ยได้

เมื่อครบกาํหนด

4.2 ผลการศึกษาจากการวิจัยเชิงปริมาณ

1) จากขนาดตัวอย่างท่ีกาํหนด 370 คน โดยเก็บสาขาละ 74 ราย แต่สาขาจอมทองและสาขาแม่สอยมีผู้ตอบ

แบบสอบถามจาํนวน 75 ราย จึงทาํใหข้อ้มลูท่ีใชใ้นการวเิคราะหส์ถิติมีจาํนวนรวม 372 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

อายุ 46 -55 ปี จบการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพเกษตรกร และมีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนตํ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 15,000 บาท 

2) กลุ่มตัวอย่างประเมินความเห็นเก่ียวกับการรบัรูใ้นระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.91 โดยมีความเขา้ใจเก่ียวกับบริการ

สินเชื่อสลากออมทรพัยค์ ํา้ประกันสินเชื่อสลากออมทรพัยค์ ํา้ประกันว่ามีความคุม้ค่า ค่าเฉล่ีย 4.05 ทราบผลิตภัณฑสิ์นเชื่อ

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 2 กรกฏาคม – ธัันวาคม 2567
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3. ผู้ถูกสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นในดา้นช่องทางการให้บริการและช่องทางการติดต่อกับพนักงาน ดังนี้ 

ธนาคารควรใหบ้ริการทัง้ในระบบช่องทางติดต่อพนักงานและการสมัครสินเชื่อผ่านทางแอปพลิเคชั่น การติดต่อส่ือสารกับ

พนกังานมีผลต่อการตดัสินใจ เน่ืองจากการอธิบายรายละเอียดของผลิตภณัฑจ์ากพนกังานท่ีละเอียดเก่ียวกบัผลประโยชนแ์ละ

ขอ้ดีขอ้เสียของผลิตภณัฑท่ี์ลกูคา้จะไดร้บัมีผลต่อการสมคัรใชบ้รกิารมาก ธนาคารมีการแนะนาํเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เขา้ใจง่าย

รวมถึงมีการส่งจดหมายเตือนเมื่อถึงงวดชาํระ 

4. ผูถู้กสมัภาษณส่์วนใหญ่ใหค้วามเห็นในดา้นการส่งเสริมการตลาด ดงันี ้การส่งเสริมการตลาดมีความเหมาะสม

หากมีการโฆษณาประชาสมัพนัธท่ี์เขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ท่ีตรงกลุ่มจะไดร้บัผลประโยชนม์ากขึน้ รวมถึงประชาชนหรือผูท่ี้ตอ้งการกู้

เงินลงทนุสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทนุไดง้่ายขึน้ 

5. ผู้ถูกสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นในด้านพนักงาน ดังนี้ พนักงานมีผลต่อการตัดสินใจในการสมัคร

ใชบ้รกิารเน่ืองจากหากลกูคา้ไม่เขา้ใจในการบรกิารหรือเงื่อนไขการสอบถามพนกังานสามารถช่วยไขขอ้ขอ้งใจได ้

6. ผู้ถูกสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นในดา้นกระบวนการขอสินเชื่อสลากออมทรพัยค์ ํา้ประกันและการอนุมัติ

สินเชื่อ ดังนี้ มีความเหมาะสมเน่ืองจากสามารถได้รับการอนุมัติเงินภายในวันท่ียื่นขอได้ทันที เอกสารท่ีไม่ยุ่งยาก 

ในการสมคัรใชบ้รกิาร  

7. ผูถู้กสมัภาษณส่์วนใหญ่ใหค้วามเห็นในดา้นหลกัฐานกายภาพ ดงันี ้หลกัฐานทางกายภาพ เช่น อาคารสถานท่ีตัง้

และอุปกรณ์มีความเหมาะสมส่งผลและช่วยในการตัดสินใจได้ง่ายขึน้ รวมถึงแสดงถึงความน่าเชื่อถือของธนาคาร 

มีสถานท่ีรองรบัท่ีกวา้งขวาง สะอาด 

8. ผูถ้กูสมัภาษณส่์วนใหญ่ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการสมคัรใชบ้รกิารสินเชื่อ

สลากออมทรัพย์คํ้าประกันมากท่ีสุด ดังนี้ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด โดยทําการประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้า 

ไดร้ับทราบและเข้าใจในผลิตภัณฑ์ รวมถึงระเบียบขั้นตอน วิธีการในการสมัครและผลประโยชน์ท่ีไดร้ับ ดา้นผลิตภัณฑ ์

ท่ีสามารถลุ้นรางวัลและสามารถนําสลากมากู้เงินได้ในเวลาฉุกเฉินโดยไม่ต้องถอนสลากสามารถรับดอกเบี ้ยได ้

เมื่อครบกาํหนด 

4.2 ผลการศึกษาจากการวิจัยเชิงปริมาณ 

1) จากขนาดตัวอย่างท่ีกาํหนด 370 คน โดยเก็บสาขาละ 74 ราย แต่สาขาจอมทองและสาขาแม่สอยมีผู้ตอบ

แบบสอบถามจาํนวน 75 ราย จึงทาํใหข้อ้มลูท่ีใชใ้นการวเิคราะหส์ถิติมีจาํนวนรวม 372 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

อายุ 46 -55 ปี จบการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี สถานภาพสมรส อาชีพเกษตรกร และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 15,000 บาท  

2) กลุ่มตัวอย่างประเมินความเห็นเก่ียวกับการรบัรูใ้นระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.91 โดยมีความเขา้ใจเก่ียวกับบริการ

สินเชื่อสลากออมทรพัยค์ ํา้ประกันสินเชื่อสลากออมทรพัยค์ ํา้ประกันว่ามีความคุม้ค่า ค่าเฉล่ีย 4.05 ทราบผลิตภัณฑสิ์นเชื่อ
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สลากออมทรพัยค์ ํา้ประกันจากพนกังาน ค่าเฉล่ีย 4.05 และทราบขอ้มลูและเงื่อนไขการใชบ้ริการสินเชื่อสลากคํา้ประกันจาก

การใชบ้รกิารเป็นอย่างดี ค่าเฉล่ีย 3.95 ตามลาํดบั 

3) ศกึษาระดบัความสาํคญัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสินเชื่อสลากออมทรพัยค์ ํา้

ประกนัของลกูคา้ พบว่า 

 ดา้นผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัสาํคญัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า วงเงินท่ีไดร้บัการ

อนุมตัิมีวงเงินสงูและเหมาะสมกับธุรกิจอยู่ในระดับสาํคัญมากท่ีสดุ ส่วนดา้นชื่อเสียง และความน่าเชื่อถือของธนาคาร และ 

ดา้นระยะเวลาในการผ่อนชาํระเงินกูม้ีความเหมาะสมอยู่ในระดบัสาํคญัมาก ตามลาํดบั 

 ดา้นราคาอยู่ในระดบัอยู่ในระดบัสาํคญัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นอตัรา

ดอกเบีย้เงินกูต้ ํ่า รองลงมาคือ ค่าปรบัชาํระหนีก้่อนกาํหนดตํ่า ค่าธรรมเนียมในการขอสินเชื่อมีความเหมาะสม ค่าปรบัชาํระหนี้

ล่าชา้ตํ่า ซึ่งอยู่ในระดบัสาํคญัมาก ตามลาํดบั 

 ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่ายอยู่ในระดับสาํคัญมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ตาํแหน่งท่ีตัง้ของธนาคารแต่ละสาขามีความสะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ รองลงมาคือ สถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีธนาคารสาขา

ท่ีใหบ้รกิารอย่างทั่วถึง ซึ่งอยู่ในระดบัสาํคญัมาก ตามลาํดบั 

 ดา้นส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัสาํคญัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ การใหข้อ้มลู

ข่าวสารธนาคารผ่านเว็บไซตข์องธนาคาร รองลงมาคือ มีการแจง้ขอ้มลูข่าวสารผ่านทางไลน ์การแจกของกาํนัล และของท่ี

ระลกึจากธนาคาร มีขอ้เสนออตัราดอกเบีย้พิเศษในเทศกาลต่าง ๆ ซึ่งอยู่ในระดบัสาํคญัมาก ตามลาํดบั 

 ดา้นพนกังานอยู่ในระดบัสาํคญัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97  โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนกังานเจา้หนา้ท่ี

ของธนาคาร มีความรูค้วามสามารถในการใหค้าํแนะนาํในการใหบ้รกิารสินเชื่อ รองลงมาคือ พนกังานเจา้หนา้ท่ีของธนาคาร มี

ความกระตือรือรน้ และ พนักงานสามารถ ตอบคาํถาม จัดหาขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์และสามารถแกไ้ขปัญหาไดถ้กูตอ้ง 

ตามความตอ้งการของลกูคา้ ซึ่งอยู่ในระดบัสาํคญัมาก ตามลาํดบั 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัสาํคญัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95  โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อาคาร

สถานท่ีตัง้สาขามีความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยทัง้ภายในและภายนอก รองลงมาคือ อุปกรณม์ีความทนัสมยั มีสถานท่ีท่ีจดัให้

ลูกคา้รอรบับริการเพียงพอ และ มีป้ายประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑสิ์นเชื่อท่ีใชส้ลากคํา้ประกันชดัเจน อยู่ในระดับสาํคัญมาก 

ตามลาํดบั 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการอยู่ในระดบัสาํคญัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความ

รวดเร็วในการบริการอนุมัติวงเงิน รองลงมาคือ ขั้นตอนในการขอสินเชื่อไม่ยุ่งยาก เอกสารในการสมัครใชบ้ริการไม่ยุ่งยาก 

ขัน้ตอนในการชาํระหนีสิ้นเชื่อสะดวก และการใหบ้รกิารมีความถกูตอ้งแม่นยาํ ซึ่งอยู่ในระดบัสาํคญัมาก ตามลาํดบั 

4) ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการรบัรูส่้งผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารสินเชื่อสลากออมทรพัยค์ ํา้ประกนั
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