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  บทคัดย่อ 

การวิจยันี ้มีวตัถุประสงค ์ประการแรกเพ่ือศึกษาเพ่ือวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุของพหุปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรม ประการท่ีสอง เพ่ือศกึษาอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอก ท่ี

มีต่อวิธีปฏิบตัิเพ่ือจดัการกบัภาวะวิกฤต นโยบายการท่องเท่ียว และนวตักรรมของโมเดลธุรกิจ ประการท่ีสาม เพ่ือศกึษา

อิทธิพลของวิธีปฏิบตัิเพ่ือจดัการกบัภาวะวิกฤต ท่ีมีต่อนวตักรรมของโมเดลธุรกิจ และการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียว

ของธุรกิจโรงแรม ประการท่ีส่ี เพ่ือศึกษาอิทธิพลของนโยบายการท่องเท่ียว ท่ีมีต่อนวัตกรรมของโมเดลธุรกิจ และการ

พัฒนาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรม ประการท่ีหา้ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางนวัตกรรมของ

โมเดลธุรกิจ ท่ีมีต่อการพัฒนาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรม ประการสุดทา้ย เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจ

โรงแรม หรือผูว้างแผนนโยบายเก่ียวกบัการท่องเท่ียว นาํผลการวิจยัไปวางแผนในธุรกิจตนและใชป้ระโยชนท่ี์เก่ียวขอ้งได ้

ระเบียบวิธีวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี โดยข้อมูลเชิงคุณภาพใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก 6 ราย 

ส่วนขอ้มลูเชิงปรมิาณทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากพนกังาน ผูบ้ริหารและเจา้ของโรงแรมจาํนวน 408 

ราย เทคนิคในการวิเคราะหข์อ้มลู วิเคราะหต์วัแบบจาํลองสมการโครงสรา้งดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางคอมพิวเตอร ์ 

ผลการวิจัย พบว่า (1)  สภาพแวดล้อมภายนอกมีอิทธิพลต่อวิ ธีปฏิบัติ เ พ่ือจัดการกับภาวะวิกฤต (2) 

สภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลต่อนโยบายการท่องเท่ียว (3) สภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลต่อนวตักรรมของโมเดล

ธุรกิจ (4) วิธีปฏิบตัิเพ่ือจดัการกับภาวะวิกฤตมีอิทธิพลต่อนวตักรรมของโมเดลธุรกิจ (5) นโยบายการท่องเท่ียวมีอิทธิพล

ต่อนวตักรรมของโมเดลธุรกิจ (6) นวตักรรมของโมเดลธุรกิจมีอิทธิพลต่อการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจ

โรงแรม (7) วิธีปฏิบตัิเพ่ือจดัการกับภาวะวิกฤตไม่มีอิทธิพลต่อการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกจิโรงแรม (8) 

นโยบายการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรม ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการประมวล

เป็นขอ้เสนอแนะของการวิจยันี ้พบว่านวตักรรมของโมเดลธุรกิจซึ่งเป็นตวัแปรคั่นกลางมีอิทธิพลต่อการพฒันาดา้นการ 
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เดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรมอย่างมีนยัยะสาํคญั โดยส่งผ่านมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก วิธีปฏิบตัิเพ่ือ

จัดการกับภาวะวิกฤต และนโยบายการท่องเท่ียว ส่วนเสน้อิทธิพลท่ีมีค่าอิทธิพลสูงสุด คือเสน้ทางของสภาพแวดลอ้ม

ภายนอก ไปหาตัวแปรคั่นกลางนวัตกรรมของโมเดลธุรกิจ แลว้ไปท่ีการพัฒนาดา้นการเดินทางท่องเท่ียว ซึ่งการนาํ

นวตักรรมของโมเดลธุรกิจมาใชใ้นธุรกิจโรงแรมนัน้เนน้ไปท่ีการปรบัเปล่ียนรูปแบบแนวคิด วิธีการดาํเนินธุรกิจแบบเดิมไปสู่

รูปแบบใหม่ ท่ีก่อใหเ้กิดรายไดเ้พ่ิมโดยเนน้การเปล่ียนแปลงทางกลยุทธ์เพ่ือมุ่งเนน้การแกปั้ญหาเดิมท่ีอาจยงัไม่เคยถูก

แกไ้ขมาก่อนเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนั โดยประกอบดว้ยคณุค่าท่ีสรา้งใหล้กูคา้ ขอ้เสนอท่ีมีคณุค่าเพ่ิม และคณุค่าท่ี
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Abstract 

In this dissertation, the researcher analyzes (1) the causal relationship of the multifactor 
influencing the tourism development of hotel business; examines (2) the influence of the 
external environment on practices for crisis management, tourism policy, and business model 
innovation; studies (3) the influence of practices for crisis management on business model 
innovation and the tourism development of hotel business; investigates (4) the influence of 
tourism policy on business model innovation and the tourism development of hotel business; 
examines (5) the influence of a business model innovation mediator on the tourism 
development of hotel business; and encourages (6) hotel business operators or tourism policy 
planners to use research findings in business planning and related utilization.  

The research methodology was a mixed-methods research approach. Qualitative data 
were collected using the technique of in-depth interview with six key informants. Quantitative 
data were collected using a questionnaire with 408 employees, executives, and hotel owners. 
Data were analyzed using the structural equation model with a computer program.  

Findings are as follows. (1) The external environment exhibited an influence on 
practices for crisis management. (2) The external environment exhibited an influence on 
tourism policy. (3) The external environment exhibited an influence on business model 
innovation. (4) Practices for crisis management exhibited an influence on business model 
innovation. (5) Tourism policy exhibited an influence on business model innovation. (6) 
Business model innovation exhibited an influence on the tourism development of hotel 
business. (7) Practices for crisis management exhibited no influence on the tourism 
development of hotel business. (8) Tourism policy exhibited an influence on the tourism 
development of hotel business.  

Recommendations from research findings are as follows. Business model innovation as 
a mediator exhibited an influence on the tourism development of hotel business at a statistically 
significant level. It was passed on from the external environment, practices for crisis 
management, and tourism policy. The influence path with the highest influence was the 
external environment path towards the mediator of the business model innovation and towards 
tourism development. The implementation of the business model innovation in hotel business 
focuses on a change of concepts and the operation of business from the traditional way to be a 
new style resulting in an increase in income. The emphasis is on a change in strategies to solve 
problems that have not been solves before in order to increase competitiveness. This consists 
of the value created for customers as ‘value creation’; proposals with additional value as ‘value 
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proposition’; and the value business obtains from the change in strategies to solve problems as 
‘value caption’. 

Keywords: Business model, Business model innovation, Crisis management practices, Travel 
& Tourism development, TTDI 
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บทนํา 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นรายไดห้ลกัของประเทศมาหลายทศวรรษ และธุรกิจโรงแรมท่ีเคยสรา้งยอดขาย

มหาศาล ต่างประสบภาวะซบเซาจากโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 เน่ืองจากการปิดประเทศ และการไม่มาเยือนของ

นกัท่องเท่ียวของช่วงปีพ.ศ. 2564 ลดลงถึงรอ้ยละ 83.2 เมื่อเทียบกับปีพ.ศ. 2563 (พุทธชาด ลนุคาํ และรชฏ เลียงจนัทร,์ 

2564) จากท่ีเศรษฐกิจไทยเคยถูกขบัเคล่ือนดว้ยภาคการท่องเท่ียวท่ีเนน้หลกัดา้นการบริการ ไม่ว่าจะเป็นรา้นอาหารอัน

เป่ียมดว้ยวฒันธรรม และโรงแรมหลายแห่งท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้ยามนิยมและเคยเป็นเมืองท่องเท่ียวยอดนิยมอนัดบั 1 จดั

อนัดบัโดยนกัท่องเท่ียวทั่วโลกในปีพ.ศ.2561 ในภูมิภาคแปซิฟิก (กรุงเทพธุรกิจ, 2562) ยิ่งทาํใหเ้ห็นว่าเป็นหน่ึงในวิกฤตท่ี

ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจบริการโดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมไดร้บัผลกระทบเป็นอย่างมาก หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทัง้

ภาครฐัและภาคเอกชนต่างเร่งปรบันโยบาย แกไ้ข และฟ้ืนฟูอย่างเป็นลาํดบั ดา้นการรบัมือกับปัญหาภาคการท่องเท่ียวท่ี

ผ่านมา เช่น ปรบัปรุงการใหบ้รกิารโรงแรมเป็นสถานท่ีกกักนัตวัสาํหรบัเฝา้ระวงั  การทาํใหเ้ป็นสถานพยาบาลชั่วคราวหรือ

เรียกว่าฮอสพิเทล กกัตวัในโรงแรมแบบวิลล่า การกกัตวัพรอ้มกบัท่องเท่ียวไปดว้ยบนเรือยอรช์ เป็นตน้ เพียงเท่านัน้ไม่อาจ

ทาํใหธุ้รกิจฟ้ืนฟรูายไดก้ลบัมาได ้จึงตอ้งอาศยัการปรบักลยทุธท์างธุรกิจอย่างรวดเรว็และคล่องตวั ไม่ว่าจะเป็นการรบัมือ

กบัวิกฤตในดา้นต่าง ๆ อาทิ การจดัการดา้นการตลาด ดา้นแรงงาน การลดอตัราจา้งงาน ดา้นการควบคมุตน้ทนุ และดา้น

ความรว่มมือหรือสนบัสนนุจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอาจยงัไม่เพียงพอต่อการบรรเทาและการอยู่รอดของธุรกิจ 

นกัวิชาการท่ีมีผลงานวิจยัมากมายเก่ียวกับการปรบัปรุงกลยุทธ์และโมเดลธุรกิจอย่าง Christensen (1992) 

พบว่าส่ิงท่ีธุรกิจควรคาํนึงถึงคือการเกิดวงจรชีวิตนวตักรรมรูปแบบใหม่ท่ีเป็นกราฟเสน้รูปตวัเอส (innovation s-curve) 

หมายถึง การเกดิการลงทนุแบบใหม่ในอตุสาหกรรมใหม่ หรือรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างมากในอตุสาหกรรมเดิมทาํใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลงขึน้มากมาย กล่าวคือหากเปรียบตาํแหน่งสูงสุดของกราฟเส้นนั้นคือ เมื่อธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงประสบ

ความสาํเร็จอย่างมากจนกระทั่งเขา้ถึงจุดอ่ิมตวัทางธุรกิจ เมื่อนัน้จึงเริ่มเขา้สู่การลงทุนในอุตสาหกรรมใหม่หรือกราฟเสน้

ใหม่นั่นเอง ดงันัน้การนาํนวตักรรมและเทคโนโลยีเขา้มาปรบัใชใ้นโมเดลธุรกิจจึงเป็นส่ิงท่ีเพ่ิมมลูค่าและศกัยภาพทางการ

แข่งขันใหแ้ต่ละธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีนี ้ท่ีธุรกิจโรงแรมไดป้รบัเปล่ียนการใหบ้ริการเพ่ือใหต้รงตามมาตรการ

แบบวิถีใหม่ (new normal) ในช่วงเหตุการณโ์รคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 มีการนาํนวตักรรมต่าง ๆ เขา้มาใชม้ากมาย 

งานวิจัยของ Rodríguez-Antón et al. (2020) พบว่า ธุรกิจโรงแรมในประเทศสเปนมุ่งเนน้ดา้นการสรา้งความเชื่อใจไร้

กังวล โดยการเพ่ิมความมั่นใจ และมาตรการความปลอดภัยแบบวิถีใหม่ เพ่ือให้ลูกคา้กลับมาใชบ้ริการแมไ้ม่เกิดโรค

ระบาด ตรงกับงานของ AL-Nuiami et al. (2014) พบว่า มีการนาํนวตักรรมเขา้มาใชเ้พ่ิมขึน้ และการจดัการช่วงวิกฤตมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อการดาํเนินงานเชิงนวตักรรมของธุรกิจโรงแรม 5 ดาวในประเทศจอรแ์ดน ในขณะท่ีงานของ Pal et al. 

สรุปว่าธุรกิจท่ีปรบัตวัไดด้ีควรประกอบดว้ยทรพัยากรหลกั 3 อย่างจึงสามารถพฒันาศกัยภาพดา้นการแข่งขนัได ้คือ การ

แกปั้ญหาท่ีดีขององคก์ร (firm’s resourcefulness) ความสามารถในการแข่งขนัท่ีเชิงพลวตั (dynamic competitiveness) 

และบทบาทของผูน้าํ (role of leadership) นอกจากนัน้ธุรกิจควรตอ้งปรบัตวัใหเ้กิดความคล่องแคล่ว (agility) มากยิ่งขึน้
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และนาํนวตักรรมเขา้มาปรบัใชใ้หเ้ป็นกลยุทธห์ลกั โดยคาํนึงถึงความยืดหยุ่นและการประยุกตใ์ชอ้ย่างเหมาะสม (Lee & 

Trimi, 2021) จกัยิ่งทาํใหเ้กิดการเพ่ิมประสิทธิภาพในดา้นการพฒันาและการแข่งขนั 

เมื่อกล่าวถึงการจดัอนัดบัความสามารถทางการแข่งขันดา้นการเดินทางท่องเท่ียว เริ่มตน้เมื่อสภาเศรษฐกิจ

โลก (World Economic Forum, 2019) องคก์รระหว่างประเทศในดา้นความรว่มมือระหว่างภาครฐัและเอกชนไดจ้ดัอนัดบั

ดังกล่าวขึน้ พรอ้มกับการใชด้ัชนีชีว้ัด Travel and Tourism Competitiveness Index (TTCI) โดยจัดขึน้ทุก 2 ปีต่อเน่ือง

ตัง้แต่ปีพ.ศ.2550 โดยการจดัอนัดบัล่าสดุเมื่อปีพ.ศ.2562 ประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 31 ของโลก หรืออนัดบัท่ี 3 ในกลุ่ม

อาเซียนรองจากสิงคโปร ์และมาเลเซีย จนกระทั่งปีพ.ศ.2564 จากสาเหตุหลกัคือการระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 การจดัอนัดบัดงักล่าวจึงไดถู้กปรบัปรุงเปล่ียนแปลงไปเป็นการจดัอนัดบัการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียว โดย

ใชด้ชันีชีวดั Travel and Tourism Development: TTDI และไดเ้พ่ิมตวัชีว้ดัท่ีสะทอ้นถึงความยั่งยืน และความสามารถใน

การฟ้ืนฟปูระเทศจากวิกฤต จากการเปล่ียนแปลงดชันีใหม่นีท้าํใหป้ระเทศไทยตกมาอยู่อนัดบัท่ี 36 ของโลกแต่ยงัคงอยู่ใน

อนัดบั 3 ในกลุ่มอาเซียนเช่นเดิมโดยรองจากสิงคโปร ์และอินโดนีเซยีตามลาํดบั 

จากขอ้มลูดงักล่าว พบว่ามีการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัสาเหตุ ผลกระทบต่อความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการ

เดินทางท่องเท่ียวมีมากมาย หลายสาขาจากนานาประเทศทั่วโลก แต่งานวิจัยในระดับประเทศยังพบไดน้้อยมาก 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานท่ีศกึษาถงึหน่วยธุรกิจย่อย ท่ีเป็นธุรกิจโรงแรมในเมืองท่องเท่ียวหลกัอยา่งกรุงเทพมหานคร จึงเป็น

เหตุใหผู้ว้ิจยันาํเสนอขอ้คน้พบนเ้พ่ือเพ่ิมเติมองคค์วามรูเ้ชิงวิชาการ รวมทัง้มีการสรา้งสรรคก์ลยทุธแ์บบบูรณาการใหม่ใน

เชิงธุรกิจ เป็นประโยชนต์่อธุรกิจโรงแรมและภาคการท่องเท่ียวของประเทศ ในการนาํนวตักรรมของโมเดลธุรกิจเขา้มาใช้

เพ่ือทาํใหเ้กิดการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรมในกรุงเทพมหานคร และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้ับ

เขตหรือจงัหวดัอ่ืนในประเทศไทยไดต้่อไป 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหค์วามสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของพหุปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียว

ของธุรกิจโรงแรม จึงเกิดเป็นสมมติฐานท่ี 1-8

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีต่อวิธีปฏิบัติเพ่ือจดัการกับภาวะวิกฤต นโยบายการ

ท่องเท่ียว นวตักรรมของโมเดลธุรกิจ และการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรม จึงเกิด

เป็นสมมติฐานท่ี 1 สมมติฐานท่ี 2 และสมมติฐานท่ี 3

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปฏิบตัิเพ่ือจดัการกับภาวะวิกฤต ท่ีมีต่อนวตักรรมของโมเดลธุรกิจ และการพฒันา

ดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรม จึงเกิดเป็นสมมติฐานท่ี 4 และสมมติฐานท่ี 7

4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของนโยบายการท่องเท่ียว ท่ีมีต่อนวัตกรรมของโมเดลธุรกิจ และการพัฒนาดา้นการ

เดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรม จึงเกิดเป็นสมมติฐานท่ี 5 และสมมติฐานท่ี 8

5. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางนวัตกรรมของโมเดลธุรกิจ ท่ีมีต่อการพัฒนาดา้นการเดินทาง

ท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรม จึงเกิดเป็นสมมติฐานท่ี 6
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6. เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิโรงแรม หรือผูว้างแผนนโยบายเก่ียวกบัการท่องเท่ียวนาํผลการวิจยัไปวางแผน

ในธุรกิจตนและใชป้ระโยชนท่ี์เก่ียวขอ้งได

สมมติฐานการวิจัย 

1. สภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลต่อวิธีปฏิบตัิเพ่ือจดัการกบัภาวะวิกฤต

2. สภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลต่อนโยบายการท่องเท่ียว

3. สภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลต่อการปรบันวตักรรมของโมเดลธุรกิจ

4. วิธีปฏิบตัิเพ่ือจดัการกบัภาวะวิกฤตมีอิทธิพลต่อการปรบันวตักรรมของโมเดลธุรกิจ

5. นโยบายการท่องเท่ียวมีอิทธิพลตอ่การปรบันวตักรรมของโมเดลธุรกิจ

6. นวตักรรมของโมเดลธุรกิจมีอิทธิพลต่อการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกจิโรงแรม

7. วิธีปฏิบตัิเพ่ือจดัการกบัภาวะวกิฤตมีอิทธิพลต่อการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรม

8. นโยบายการท่องเท่ียวมีอิทธิพลตอ่การพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรม

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดด้านผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอก แนวคิดนีเ้ริ่มจาก Aguilar (1967) ไดส้รุปถึงนิยามว่า

เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการตรวจสอบสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ แล้วใช้ตัวย่อในตอนแรกว่า ETPS มาจาก economic 

technology political and social จากนัน้จึงมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือใหจ้ดจาํคาํศพัทไ์ดง้่ายขึน้จนเป็นท่ีนิยมในช่วงปีค.ศ.

1980 นักวิชาการอย่างเช่น Fahey, Morrison หรือแมแ้ต่ Michael Porter ไดน้าํมาใชอ้ย่างแพร่หลาย (Milailova, 2020) 

จนกลายเป็น PESTEL ในปัจจุบัน ท่ีมาจาก political, economic, social, technology, environment, legal ถือเป็น

เคร่ืองมือตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ เพ่ือวิเคราะห ์บริหารความเส่ียง และพิจารณาภาพรวมของธุรกิจ เพ่ือ

ช่วยองคก์ารในการบรหิาร จดัการโอกาส และอปุสรรคท่ีอาจเป็นภยัคกุคามต่อธุรกิจ  

งานวิจัยของ Deerod (2018) สรุปว่าสภาพแวดล้อมภายนอกดังกล่าว ประกอบด้วยปัจจัยทางการเมือง 

เศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอ้ม และกฎหมายจริยธรรม ถือเป็นหน่ึงในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ของการ

บริหารธุรกิจ โดยทั้ง 6 องคป์ระกอบนี ้สามารถนาํมาใชร้่วมกับเคร่ืองมือเพ่ือวิเคราะหก์ลยุทธป์ระเภทอ่ืนเพ่ือช่วยเหลือ

ธุรกิจในการป้องกนั การบริหารจดัการถึงโอกาสและอปุสรรคท่ีเป็นภยัคกุคามต่อธุรกิจ ดา้นงานวิจยัของ Zhiyong (2017) 

ระบุว่ารฐับาลจีนและผูใ้หบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวไดพ้ฒันาและปฏิรูปกฎหมายดา้นการป้องกนัส่ิงแวดลอ้ม เพ่ืออนุรกัษ์

ทรัพยากรเมื่อเกิดภัยคุกคามธรรมชาติ ส่วนงานของ Yacoub and Elhajjar (2021) วิกฤตโควิด 19 นํามาซึ่งการ

เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกทางดา้นเศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ท่ีทาํใหธุ้รกิจโรงแรมตอ้งปรบัแผนธุรกิจ การออก

คู่มือป้องกันดา้นความปลอดภัยและสุขอนามัยใหก้บัพนักงานและลูกคา้ รวมทั้งร่างกติกาใหม่ในการทาํงานในการลด

สมัผสัและใชเ้ทคโนโลยีแทนมนุษยม์ากขึน้ การลดอตัราจา้งงาน การปรบันโยบายท่องเท่ียวโดยมุ่งเนน้ลกูคา้ทอ้งถิ่นเป็น

หลกัเพ่ือทดแทนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

แนวคิดเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเพื่อจัดการกับภาวะวิกฤต ทุกวิกฤตมีโอกาสซ่อนเสมอ การแก้ไขปัญหาใน

สถานการณด์งักล่าวจึงเป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็นมากต่อทกุธุรกิจ (Starosta, 2014) ถึงแมว้่าธุรกิจโรงแรมทั่วโลกจะประสบ
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วิกฤตโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 รว่มกนั ยิ่งทาํใหท้กุธุรกิจต่างหาทางเพ่ือฟ้ืนฟ ูและเรง่บรรเทาใหก้ลบัสู่สภาพเดิมใหเ้รว็

ท่ีสุด นอกจากนั้น Pearson and Clair (1998) ยังสรุปว่าการจัดการกับวิกฤตตอ้งจดัการดว้ยการวางแผนเชิงกลยุทธซ์ึ่ง

เกิดขึน้ไดจ้ากการประเมินดว้ยมมุมองจากภายในและภายนอกองคก์ร ทาํใหก้ารนาํปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากทุกการนาํ

ปัญหาท่ีเจอจากวิกฤตแต่ละประเภท แลว้นาํมาวิเคราะหเ์พ่ือใหเ้กิดกลยทุธเ์พ่ือจดัการเป็นส่ิงจาํเป็นเมื่อเกิดไปแลว้ รวมทัง้

หรือการวางแผนเพ่ือป้องกนัความเส่ียงในการเกิดอีกดว้ย  

ดังงานวิจัยของ Akkenen (2017) พบว่าผลกระทบแง่ลบอย่างวิกฤตดา้นต่าง ๆ เช่น ปัญหาทางเศรษฐกิจ 

ภาวะเงินเฟ้อก่อให้เกิดโอกาสและความท้าทาย และทาํให้เกิดการวางแผนโครงสรา้งเพ่ือปรับปรุงธุรกิจอย่างเร่งด่วน  

ทางดา้นงานของ Andreas et al. (2020) ระบวุ่า การเรง่ฟ้ืนฟกูิจการใหก้ลบัสู่สภาพเดิมใหเ้รว็ท่ีสดุ นอกจากการมีแผนงาน

ท่ีดีและครอบคลุมทุกจุดแลว้ การนาํวิธีปฏิบัติเพ่ือจดัการกับภาวะวิกฤตทั้ง 4 ดา้นเพ่ือเป็นแรงขบัเคล่ือนเพ่ิมเติม คือวิธี

ปฏิบตัิเพ่ือจดัการกบัภาวะวิกฤตดา้นการตลาด ดา้นแรงงาน ดา้นการควบคมุตน้ทนุ และดา้นการสนบัสนนุจากหน่วยงาน

อ่ืน เหล่านีน้าํไปใชใ้นการจดัการกับวิกฤตแต่ละประเภทจึงนบัว่าเป็นตน้ทางอันก่อใหเ้กิดการคิด เรียนรู ้และการทาํงาน

รูปแบบใหม่ ๆ ซึ่งงานวิจัยนีแ้บ่งเป็น 4 ประเภท ส่วนปลายทางนั้นทาํใหพ้บว่าผู้บริหารหรือคนทาํงานโรงแรมนาํไปใช้

เหมือนหรือแตกต่างกนัอย่างไร  

นโยบายการท่องเที่ยว เป็นหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบหลกัของรฐับาลในการออกมาตรการ นโยบายหลัก

ตัง้แต่ก่อน ระหว่าง และหลงัปิดประเทศ ทิศทางดงักล่าวมีความสาํคญัและเปรียบเสมือนแหล่งพ่ึงพิงของผูป้ระกอบการ

และแรงงานภาคการท่องเท่ียวทัง้หมด จากการสาํรวจของมิ่งสรรพ ์ขาวสะอาดและคนอ่ืน ๆ (2564) พบว่ามาตรฐานความ

ปลอดภยัดา้นสขุอนามยั (Amazing Thailand Safety and Health Administration--SHA) เป็นสญัลกัษณท่ี์ช่วยเพ่ิมความ

มั่นใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวในระยะฟ้ืนฟูจากวิกฤตโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 มีผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัในโรงแรมมาก

ท่ีสดุ  โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมท่ีตอ้งพ่ึงพานกัท่องเท่ียวทัง้ในและต่างประเทศเป็นหลกั  

ดา้นงานของ Sigala (2020) มุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาการเดินทางท่องเท่ียวใหม้ีความยั่งยืน ลดความเส่ียงเชิง

ระบบพรอ้มกับเพ่ิมศกัยภาพในการรบัมือกับสถานการณต์่าง ๆ และความสามารถในการฟ้ืนตวัจากวิกฤต สาํหรบัภาพ

อนาคตของไทยนัน้ รฐับาลผูซ้ึ่งออกนโยบายไดแ้สดงวิสัยทัศนถ์ึงการท่องเท่ียวไทยปีพ.ศ.2579 ท่ีเนน้ “ประเทศไทยเป็น

แหล่งท่องเท่ียวคุณภาพชั้นนาํของโลก ท่ีเติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพืน้ฐานความเป็นไทย เพ่ือส่งเสริมพฒันาเศรษฐกิจ 

สังคม และกระจายรายไดสู้่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน” (สาํนักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559, 

หนา้ 24) สถานการณใ์ดก็ตามท่ีเกิดขึน้และกระทบทั่วโลกนัน้ ผูว้างแผนหรือผูน้าํท่ีเก่ียวกับนโยบายดา้นการท่องเท่ียวมี

บทบาทสาํคญัมากท่ีตอ้งทาํหนา้ท่ีรวบรวมความสาํคญั วิธีการ ลาํดบัเหตกุารณอ์นันาํไปสู่การกาํหนดทิศทางแกไ้ขปัญหา

และฟ้ืนฟูดดว้ยการผนึกกาํลงัภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียวทั่วโลก โดยองคก์ารการท่องเท่ียวโลก (World tourism 

Organization, 2020) กาํหนดไวเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ คือ การจดัการกบัวิกฤตและบรรเทาผลกระทบในวงกวา้ง การกระตุน้

และเรง่ใหเ้กิดการฟ้ืนฟอูย่างเรง่ด่วน และการเตรียมการสาํหรบัอนาคต 

ทฤษฎีนวัตกรรมของโมเดลธุรกิจ เริ่มตน้มาจากหลักการของโมเดลธุรกิจท่ีมีการใชค้รัง้แรกตัง้แต่ปีค.ศ. 

1957 ในงานวิจัยของ Bellman และคณะ (Bellman et al., 1957) ซึ่งใช้ในอุตสาหกรรมเกม ต่อมาใช้ในบริบทของ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ทางแบบจาํลองทางกระบวนการเป็นหลกั ต่อมาเริ่มปรากฎการนาํมาประยกุตใ์ชก้นัอย่างแพรห่ลาย

ตั้งแต่ปีค.ศ.1998 ซึ่งช่วงนั้นนักวิชาการเริ่มตน้ในการศึกษาเพ่ือคน้ควา้หาทางแกไ้ขปัญหาทางดา้นสังคม เช่น ความ

ยากจน การขาดแคลนปัจจัยในการดาํรงชีวิต และประเด็นเร่ืองความยั่งยืน (Seelos & Mair, 2007) ก่อนจะมาใชเ้ป็น

เคร่ืองมือเก่ียวกบัการบรหิารจดัการ และแพรห่ลายเป็นอย่างมากในแวดวงธุรกิจปัจจบุนั  

Christensen (1997) กล่าวว่าโมเดลธุรกิจแบบใหม่นัน้อาจทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอย่างกา้วกระโดด แบบท่ี

สามารถเปล่ียนโลกไดแ้บบท่ีไมเ่คยมีมาก่อน จนกระทั่ง Osterwalder (2004) ต่อยอดแนวคิดนีใ้นการนาํไปใชไ้ดจ้รงิเพ่ือให้

เห็นภาพรวมของธุรกิจแบบลึกซึง้ภายในเวลาอนัรวดเร็ว โดยออกแบบเป็นผืนผา้ใบเกา้ช่องหรือเรียกว่า โมเดลธุรกิจแคน

วาส (business model canvas) สาํหรบัใชแ้ทนแผนธุรกิจทีมีความยาวหลายหนา้ในหน่ึงเล่มในการใชอ้ธิบายส่วนสาํคญั

ของธุรกิจให้เขา้ใจภายในหน่ึงหน้ากระดาษเพ่ือให้เข้าถึงวัตถุประงสงค ์กลุ่มเป้าหมาย คุณค่าท่ีให้ต่อลูกคา้ และการ

นาํเสนอคณุค่าโดยไม่ละเลยปัจจยัดา้นการเงิน จากนัน้ Teece (2010) พบว่านวตักรรมของโมเดลธุรกิจ (Business Model 

Innovation) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้รา้งสรรคผ์ลงานท่ีมีคุณค่า มีหนา้ท่ีเชื่อมโยงกับการทาํงานทั้งระบบทาํใหเ้ห็นภาพรวม

เหมือนกนั แต่ส่ิงท่ีต่างคือการเนน้ไปท่ีการเปล่ียนแปลงใหม่ท่ีมุ่งแกปั้ญหาใหธุ้รกิจโดยตรง และเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนั 

อย่างไรก็ตาม ส่ิงท่ีธุรกิจควรมีเป็นอนัดบัแรกคือโมเดลธุรกจิแลว้จึงสรา้งสรรคน์วตักรรมของโมเดลธุรกิจไดเ้น่ืองจากเป็นส่ิง

ท่ีเชื่อมโยงกนั (Chesbrough et al., 2006)  

ยกตวัอย่างงานวิจยัท่ีกล่าวถึงการนาํนวตักรรมของโมเดลธุรกิจเขา้มาใชเ้มื่อเกิดวิกฤต อย่างงานของ Dillette & 

Ponting, (2020) เมื่อตอ้งเผชญิกบัวิกฤตทางดา้นแรงงาน ปัญหาพนกังานถกูเลิกจา้ง มาตรการใหล้างาน หรือทาํงานจาก

ท่ีบา้นมีผลใหอ้งคก์ารปรบัเปล่ียนกลยทุธเ์ชิงนวตักรรมขึน้ เช่น การใชภ้าพเคล่ือนไหวทางดิจิทลั การประชมุออนไลน ์หรือ

กิจกรรมเสมือนแทนกลยุทธ์เดิม  ส่วนงานของ (Bundy, Pfarrer, Short & Coombs, 2017) พบว่าเมื่อเกิดวิกฤตภายใน

องคก์าร และการจดัการภายนอกกับผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียขึน้ ส่ิงท่ีควรทาํเป็นอนัดบัแรกคือการวางแผนกลยทุธ ์ร่วมกับงาน

ดา้นประชาสมัพนัธ ์และการส่ือสารองคก์รนัน้ช่วยใหพ้บทางแกปั้ญหาไดด้ีขึน้ งานวิจยัของ Broshi-Chen and Mansfeld 

(2021) พบว่า นวัตกรรมและความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นส่ิงท่ีช่วยบรรเทาวิกฤตลงได ้รวมถึงการคิดนอกกรอบ การควบคมุ

สถานการณ ์การวางแผนระยะยาว และกลยทุธท่ี์แหวกแนวอีกดว้ย ทางดา้นงานของ Clauß (2017) ไดศ้กึษาเร่ืองเก่ียวกบั

มิติของนวตักรรมของโมเดลธุรกิจและพบว่ามิติท่ีครอบคลมุทัง้ระบบแบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ คือ (1) ดา้นคณุค่าท่ีสรา้งให้

ลกูคา้ มีส่วนย่อยคือ ดา้นความสามารถใหม่ ดา้นเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหม่ ดา้นพนัธมิตรใหม่ และดา้นกระบวนการ

ใหม่  (2) ดา้นขอ้เสนอท่ีมีคณุค่าเพ่ิม มีส่วนย่อยคอื ดา้นขอ้เสนอใหม่ ดา้นกลุ่มลกูคา้และตลาดใหม่ ดา้นช่องทางใหม่ และ

ดา้นความสัมพันธ์กับลูกคา้ และ (3) ดา้นคุณค่าท่ีธุรกิจไดร้บั มีส่วนย่อยคือ ดา้นโมเดลรายไดใ้หม่ และดา้นโครงสรา้ง

ตน้ทนุใหม่  

ความสามารถทางการแข่งขัน แนวคิดนีเ้ริ่มจาก Alderson (1937) ใชค้รัง้แรกในระเบียบทางการคา้ในการ

ตัง้กฎกติกาดา้นการซือ้ขายอย่างเป็นธรรม ซึ่งขณะนัน้แนวคิดหลกัมีเพียง 2 เร่ือง คือการแข่งขนัอย่างยตุิธรรมโดยการตัง้

ราคาใหเ้หมาะสม และการแข่งขนัแบบเสรี เป็นเร่ืองเก่ียวกับกลไกทางเศรษฐศาสตร ์ต่อมา Hall (1992) เพ่ิมเติมว่าเป็น

เร่ืองของการรวมทุกความตอ้งการในการเอาชนะคู่แข่งเพ่ือความอยู่รอดทางธุรกิจโดยใชค้วามไดเ้ปรียบท่ีมีเอกลกัษณ ์

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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(unique advantage) จนกระทั่งแนวคิดนีเ้ริ่มมาโด่งดงัในยคุของ Porter (1980) ท่ีนาํมาใชเ้ป็นกลยทุธใ์นการบริหารธุรกิจ 

กล่าวคือ เป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน ดา้นการสรา้งความแตกต่าง และดา้นการมุ่งเนน้เฉพาะจดุ เพ่ือใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ระยะยาวและแบบมีเอกลกัษณเ์ฉพาะเจาะจงท่ีหาคู่แข่งมาลอกเลียนแบบไดย้าก  

นอกจากนั้นตามหลักการของ Barney (1991) ในทฤษฎีฐานทรพัยากรระบุว่า ความสามารถ และทรพัยากร

ขององคก์ารนัน้ทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั โดยทรพัยากรดงักล่าวนัน้ตอ้งประกอบดว้ย คุณค่า (value) หายาก 

(rariity) ลอกเลียนแบบยาก (imitability) และเป็นส่ิงท่ีทดแทนไม่ได้ (non-substitutable) ด้านงานวิจัยของ Khan et 

al.(2018) พบว่าทุนทางปัญญา เป็นทรัพยากรท่ีจับตอ้งไม่ไดม้ีผลเชิงบวกให้เกิดการสร้างคุณค่าและความสามารถ

ทางการแข่งขนัอย่างยั่งยืน ส่วน Ayuso and Navarrete-Báez (2018) เสริมอีกว่า เมื่อความสามารถนัน้เกิดขึน้แลว้ยิ่งทาํ

ใหผ้ลการดาํเนินงาน หรือผลลัพธ์ขององคก์รเหนือความคาดหมายขึน้ไปอีก ยิ่งไปกว่านั้นเมื่อมีการนาํนวัตกรรมอย่าง

เทคโนโลยีจดจาํใบหนา้มาใชใ้นเครือโรงแรมแบรนดแ์มรอิอทในประเทศจีน (Buhalis et al., 2019) ทาํใหป้ระหยดัเวลาใน

การลงทะเบียนเขา้พกัจาก 3 นาทีเหลือเพียงนาทีเดียว 

การพัฒนาด้านการเดินทางท่องเที่ยว เป็นแนวคิดและหลกัการท่ีนาํมาใชใ้นการจดัอนัดบัการพฒันาดา้น

การเดินทางท่องเท่ียวระดับโลก (Travel and Tourism Development) ซึ่งมีวิวัฒนาการมาจากการจดัอันดบัการแข่งขนั

ดา้นการเจรญิเติบโตเพ่ือวดัระดบัความรุ่งเรืองของแต่ะละประเทศในโลก ต่อมาเมื่อพบว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเริ่มมี

บทบาทสาํคัญต่อเศรษฐกิจในทุกประเทศมากขึน้ (World Economic Forum, 2007) จึงมีการจัดประชุมระหว่างภาคี

เครือข่ายโดยเริ่มจากสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum--WEF) องคก์รไม่แสวงผลกาํไรก่อตัง้ขึน้เมื่อปีศ.ศ.

1971 โดย Klaus Schwab ท่ีขณะนั้นเป็นทั้งอาจารยม์หาวิทยาลัย เป็นผู้เชี่ยวชาญ และมีอิทธิพลต่อสาขาวิศวะและ

เศรษฐศาสตรเ์น่ืองจากเรียนจบทางดา้นนี ้ไดเ้ริ่มจากการเขียนหนงัสือในสาขาบรหิารธุรกิจเก่ียวกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียก่อน 

จากนั้นจึงจดัตัง้เป็นองคก์รขึน้โดยมีวตัถุประสงคใ์นการจดัอันดบัเพ่ือแกไ้ขและจดัการกับความขดัแยง้ระหว่างประเทศ

จนกระทั่งเกิดเป็นการจดัอันดับวัดผลทางความสามารถทางการแข่งขัน โดยใชด้ัชนีชีว้ัดความสามารถทางการแข่งขนั 

(Travel and Tourism Competitive Index--TTCI) มาตัง้แต่ปีค.ศ. 2007  

จนกระทั่งเกิดวิกฤตโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทางภาคีเครือข่ายทั่วโลกจึงหารือกนัและเห็นพอ้งใหป้รบัปรุง

เปล่ียนแปลงตวัชีว้ดัและคะแนนดงักล่าว มาเป็นการจดัอนัดบัดา้นการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเริ่มใชค้รัง้แต่ปี

พ.ศ. 2564 โดยเปล่ียนมาใชด้ชันีชีว้ดัดา้นการพฒันาการเดินทางท่องเท่ียว (Travel and Tourism Development Index--

TTDI) ท่ีเนน้ความสาํคญัไปท่ีความยั่งยืนเป็นหลักซึ่งเป็นดชันีใหม่ท่ีเพ่ิมเขา้มาเป็นหมวดใหม่ มีผลใหจ้ากเดิมตวัชีว้ดั 4 

ดา้น 14 หมวด เพ่ิมเป็น 5 ดา้น 17 หมวด ดงันี ้(World Economic Forum, 2022)  

ดา้นที่ 1 ดา้นท่ีมีผลต่อธุรกิจท่องเท่ียว ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ความปลอดภัยและ

ความมั่นคง สขุภาพอนามยั ทรพัยากรมนษุยแ์ละตลาดแรงงาน และความพรอ้มทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร  

ดา้นที ่2 ดา้นนโยบายและเงื่อนไขท่ีเอือ้อาํนวยต่อการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย การใหค้วามสาํคญักบั

การเดินทางและท่องเท่ียว การเปิดรบันานาชาติ การแข่งขนัดา้นราคา  
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ดา้นที ่3 ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ประกอบดว้ย ดา้นการขนส่งทางอากาศ ดา้นการขนส่งทางบกและทาง

นํา้ และดา้นการใหบ้รกิารดา้นการท่องเท่ียว 

ดา้นที ่4 ปัจจยัผลกัดนัอปุสงคด์า้นการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ทรพัยากรทางธรรมชาติ ทรพัยากรทาง

วฒันธรรม และทรพัยากรท่ีไม่ใช่เพ่ือความบนัเทิง

ดา้นที่ 5 ดา้นการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ประกอบดว้ย ความยั่งยืนของส่ิงแวดลอ้ม ความยืดหยุ่นของ

ภาวะเศรษฐกิจและสงัคม และผลกระทบจากอปุสงคด์า้นการเดินทางท่องเท่ียว 

อย่างไรก็ตามตัวชีว้ัดท่ีกล่าวมาเป็นระดับโลก สาํหรบังานวิจัยท่ีเป็นหน่วยย่อยระดับประเทศเก่ียวกับเร่ือง

ดงักล่าวมคี่อนขา้งนอ้ย ตวัอย่างเชน่ งานวิจยัเชิงเปรียบเทียบการท่องเท่ียวระหวา่งภมูิภาคทวีปยโุรปของ Bazargani and 

Kiliç (2020) หรืองานของ Vašaničová et al. (2021)ท่ีนาํผลการจดัอัดบัของทวีปแอฟริการใตส้ะฮาราท่ีไดจ้ากดชันีชีวดั

ดา้นขีดความสามารถทางการแข่งขนัมาวิเคราะหเ์พ่ิมเติมเพ่ือนาํเสนอต่อรฐับาลประเทศ เป็นตน้ ส่วนหน่วยของประเทศ

ไทยนัน้พบเพียงงานของวงศว์ิภา โถสวุรรณจินดา และคนอ่ืน ๆ (2563) ท่ีเก็บขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างจากผูใ้ชบ้รกิารเท่านัน้ จึง

เป็นความทา้ทายและความใหม่ของงานวิจยันี ้ซึ่งผูว้ิจยัไดป้รบัปรุงขอ้คาํถามจากการคน้ควา้ศกึษา และอา้งอิงมาจากการ

พัฒนาดา้นต่าง ๆ ของสภาเศรษฐกิจโลกจากทั่วโลกใหม้าเป็นคะแนนระดับย่อยคือกลุ่มธุรกิจโรงแรม เพ่ือใหส้ามารถ

นาํมาใชพ้ฒันาธุรกจิโรงแรมไดจ้รงิซึ่งนบัว่าเป็นประโยชนเ์ชิงธุรกิจและเชิงวิชาการอย่างท่ีสดุ  ดงัแสดงในผลการวิจยั 

ภาพที ่ 1 แผนภาพนาํเสนอโดยผูว้ิจยั ท่ีไดม้าจากการปรบัปรุงดชันีชีว้ดัความสามารถทางการแขง่ขนั เป็นการ

พฒันาเพ่ือการเดินทางท่องเท่ียว ตัง้แต่พ.ศ. 2564 โดยเพ่ิมตวัชีว้ดัใหม่ท่ีเกิดขึน้จาก 4 ดา้น 14 หมวด เป็น 5 ดา้น 17 หมวด 

สาํหรบัดา้นท่ีเพ่ิมมา 3 ดา้น (ตามภาพเคร่ืองหมายบวก) คือ ทรพัยากรท่ีไมใ่ช่เพ่ือความบนัเทิง ความยดืหยุ่นของเศรษฐกจิ

สงัคม และผลกระทบจากอปุสงคด์า้นการเดินทางท่องเท่ียว ส่วนความยั่งยืนของส่ิงแวดลอ้มท่ีเคยอยู่ในดา้นนโยบายและ

เงื่อนไขท่ีเอือ้อาํนวยต่อการท่องเท่ียวนัน้ไดย้า้ยไปอยู่ในดา้นใหม่ คือดา้นการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยืน 

  ทีม่า: World economic forum, 2022 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจยันีใ้ชว้ิธีแบบผสมผสาน (mixed-method research) แบบขัน้ตอนเชิงสาํรวจ (exploratory sequential 

design) (Creswell, 2015) โดยเริ่มจากการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยกาํหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณจ์าก

ประสบการณเ์ป็นผูบ้ริหารธุรกิจ มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม และภาคการท่องเท่ียวของไทยเป็นอย่างดี 

รวมทัง้เจา้ของโรงแรมไทยระดบั 5 ดาวท่ีไม่ใช่ระบบเครือข่าย และเจา้ของโรงแรม ซึ่งเป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกัจาํนวน 6 ราย เพ่ือ

สกดัตวัแปร จากนัน้นาํขอ้มลูเชิงประจกัษ์มาสรา้งกรอบแนวคิด ส่วนการวิจยัเชิงปรมิาณ (quantitative research) โดยการ

เก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามจาํนวน 408 ราย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เน่ืองจากเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน การจาํแนกประชากรและกลุ่มตวัอย่างจงึแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กล่าวคอื 

ประชากรในการวิจยัเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ป็นแบบมีเกณฑ ์(criterion sampling) (Ritchie & Lewis, 2003) โดยใชแ้บบ

สมัภาษณแ์บบกึง่โครงสรา้ง (semi-structured interview) บรหิารธุรกิจระดบัสงูท่ีมีส่วนในการกาํหนดนโยบายขององคก์ร 

หรือผูเ้ชี่ยวชาญท่ีมีบทบาทในการกาํหนดนโยบายเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวของภาครฐั ท่ีสามารถตอบขอ้ซกัถามใน
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ประเด็นคาํถามวจิยัและตรงตามวตัถปุระสงคไ์ด ้ ส่วนการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ผูใ้หข้อ้มลูหลกัจาํนวน 6 รายในตาํแหน่ง

หนา้ท่ีท่ีแตกตา่งกนัแบบครอบคลมุทกุประเด็นคาํถาม  

สาํหรบัประชากรในการวิจยัเชิงปรมิาณนัน้ คือ พนกังานระดบัผูบ้รหิาร รองหวัหนา้ฝ่าย และผูช้่วยหวัหนา้ฝ่าย

รวม 5,652 คน (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2563) แตจ่ากขอ้มลูการจดทะเบียนการคา้ของกระทรวงพาณิชยน์ัน้ไมม่ีการระบุ

ระดบัดาวในการใหบ้รกิารของโรงแรม ผูว้ิจยัจงึอา้งอิงขอ้มลูเพ่ิมเติมจากสมาคมโรงแรมไทย (2563) ท่ีมีการแบ่งระดบัดาว

ไวท้ัง้สิน้ 52 โรงแรมในกรุงเทพมหานครเท่านัน้ สาํหรบักลุ่มตวัอย่างนัน้ใชก้ารวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบระดบัชัน้อย่างเป็น

สดัส่วน (proportional stratified random sampling) สาํรวจกบัพนกังานในตาํแหน่งท่ีมีส่วนในการรบัผิดชอบการนาํเสนอ

งาน วางแผลกลยทุธ ์ปรบัโครงสรา้งของโรงแรม การใชแ้บบสอบถามนีอิ้งจากการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Hair et al., 

2009) ใชเ้กณฑก์ารกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง LISREL ซึง่ใชก้ารประมาณคา่จาก

ขนาด 10-20 เท่าต่อคา่พารามเิตอรท่ี์ตอ้งการวดั 1 ตวั งานวิจยันีม้ีค่าพารามเิตอรท่ี์ตอ้งการวดัอยู่ 24 พารามิเตอร ์ดงันัน้

กลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมอยา่งนอ้ยคือ 480 คน ในขณะท่ีไดร้บัอตัราตอบกลบัอยู่ท่ี 408 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขอ้มลูเชงิคณุภาพ เป็นลกัษณะขอ้ความเชิงพรรณนา (descriptive) โดยการสมัภาษณแ์บบกึง่โครงสรา้งท่ีเป็น

แบบเจาะลกึ (in-depth interview) ซึ่งกาํหนดกรอบประเด็นขอ้คาํถามไวแ้ตใ่หอิ้สระในการตอบคาํถาม และมีความ

ยืดหยุ่นสงู โดยประเด็นคาํถามเป็นแบบปลายเปิดถึงการวเิคราะหใ์หช้ดัเจนตามวตัถปุระสงคแ์ละสามารถตอบคาํถามการ

วิจยัได ้ทาํจนกว่าไม่พบขอ้สงสยัหรือขอ้มลูใหม่ท่ีเกิดขึน้ ท่ีเรียกวา่ ขอ้มลูอ่ิมตวั (data saturation) (สภุางค ์จนัทวานิช, 

2554) จึงหยดุการสมัภาษณ ์โดยมีระยะเวลาในการสมัภาษณแ์ต่ละท่านอยู่ระหวา่ง 1.5 - 2 ชั่วโมง 

ขอ้มลูเชงิปรมิาณ เป็นการเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามจาํกดัตาํแหน่งดงันี ้พนกังาน

ระดบัอาวโุส พนกังานระดบับงัคบับญัชา ผูบ้รหิารระดบักลางถงึสงู และเจา้ของหรือหุน้ส่วนของโรงแรมระดบั 4-5 ดาว ซึง่

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูนัน้ผูว้ิจยัไดข้อความอนเุคราะหจ์ากบคุลากรภายในกลุ่มโรงแรมเป้าหมายดงักล่าวทัง้ 52 โรงแรม

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยส่งแบบสอบถามทัง้แบบอิเล็กทรอนิกส ์และแบบส่งเอกสารจดหมาย จากนัน้ติดตามผลทาง

โทรศพัทแ์ละอีเมลก์บัฝ่ายบคุคลผูร้บัเร่ืองประสานงานให ้ต่อมาทาํการเกบ็รวบรวม ตรวจสอบความเรียบรอ้ย และบนัทึก

ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสงัคมศาสตร ์แลว้จงึนาํขอ้มลูทัง้สองประเภทมาประมวลผล วิเคราะห ์สงัเคราะหแ์ละ

สรุปผลการวิจยั 

วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

การวเิคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพโดยการนาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึมาถอดความจากเคร่ืองบนัทึก 

เสียงมาวเิคราะหเ์ชิงเนือ้หา จดัหมวดหมู ่ เรียบเรียงประเด็นสาํคญั นาํขอ้ความหรือประโยคสาํคญัมาจดักลุ่ม เพ่ือตคีวาม

และวิเคราะหอ์ยา่งละเอียด โดยจดัเป็นประเด็นหลกั ประเด็นรอง จากนัน้เขียนอธิบายขอ้คน้พบอย่างละเอียดและ

ครอบคลมุ จากนัน้ตดัทอนขอ้มลูซึ่งเป็นการขจดัขอ้มลูท่ีไม่จาํเป็น และไม่ตอ้งการออกไปแลว้จงึสรุปผลการสมัภาษณด์ว้ย

วิธีแบบสามเสา้ในการตรวจสอบขอ้มลู (รุง่อาทิตย ์บชูาอินทร ์และ กฤษนยัน ์เจรญิจติร, 2562) 
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สาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูแบบสถิติเชงิพรรณนา (descriptive statistics) 

ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และค่าสมัประสิทธ์ิความ 

แปรปรวน (coefficient of variation) เพื่ออธิบายขอ้มลูลกัษณะส่วนบคุคลและระดบัความคิดเห็นของตวัแปรในกรอบ 

แนวคิดการวิจยั และสถติิเชงิอนมุานหรืออา้งอิง (inferential statistics) เพื่อตอบคาํถามตามวตัถปุระสงคง์านวิจยัและ 

ทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะหต์วัแบบจาํลองสมการโครงสรา้ง (structure equation model: SEM) เพ่ือศกึษา 

ผลกระทบของตวัแปรภายนอก (exogenous variable) ท่ีมีต่อตวัแปรภายใน (endogenous variable) โดยผ่านตวัแปร

คั่นกลาง (mediator variable) ท่ีปรากฏตามกรอบการวิจยั

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาขอ้มลูเชิงคณุภาพหลงัจากตรวจสอบสามเสา้แลว้แยกเป็นประเด็นหลกั ประเด็นรอง ทาํใหแ้บ่งผล

การศกึษาออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (กลุ่ม 1) กลุ่มผูบ้รหิารธุรกจิ หุน้ส่วนหรือเจา้ของโรงแรม และ (กลุ่ม 2) กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญทาง

ธุรกิจดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวกับการวางกลยุทธ์ พบว่าดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก กลุ่ม 1 มีความคิดเห็นว่าดา้นเศรษฐกิจมี

อิทธิพลมากท่ีสดุ รองลงมาคือดา้นการเมือง ส่วนกลุ่ม 2 มองว่าดา้นการเมืองมากท่ีสดุ รองลงมาจึงจะเป็นดา้นเศรษฐกจิ 

ตัวแปรถัดมาคือด้านวิธีปฏิบัติเพ่ือจัดการกับภาวะวิกฤต กลุ่ม 1 มีความคิดเห็นว่าดา้นแรงงานมีอิทธิพลมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก ส่วนกลุ่ม 2 มองว่าดา้นการควบคุมตน้ทุนมากท่ีสดุ รองลงมาคือ

ดา้นแรงงาน ตวัแปรถดัมาคือดา้นนโยบายการท่องเท่ียว กลุ่ม 1 และกลุ่ม 2 มีความคิดเห็นใกลเ้คียงกนัคือมองว่าดา้นการ

กระตุน้และเร่งใหเ้กิดการฟ้ืนฟูอย่างเร่งด่วนมีอิทธิพลมากท่ีสดุ รองลงมาคือดา้นการเตรียมการสาํหรบัอนาคต สาํหรบัตวั

แปรคั่นกลางดา้นนวตักรรมของโมเดลธุรกิจ กลุ่ม 1 มีความคิดเห็นว่าดา้นขอ้เสนอท่ีมีคุณค่ามีอิทธิพลมากท่ีสดุ รองลงมา

คือดา้นคุณค่าท่ีสรา้งใหลู้กคา้ ส่วนกลุ่ม 2 มองว่าดา้นคุณค่าท่ีสรา้งใหลู้กคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นคุณค่าท่ีธุรกิจ

ไดร้บั ลาํดบัสดุทา้ยแปรดา้นการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียว กลุ่ม 1 มีความคิดเห็นว่าดา้นท่ีมีผลต่อธุรกิจท่องเท่ียว

มากท่ีสดุ รองลงมาคือดา้นนโยบายและเงื่อนไขท่ีเอือ้อาํนวยต่อการท่องเท่ียว กลุ่ม 2 มองว่าดา้นท่ีมีผลต่อธุรกจิท่องเท่ียว

มากท่ีสดุเชน่กนั รองลงมาคือดา้นการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

ผลการศึกษาขอ้มลูเชิงปรมิาณดว้ยสถิติพรรณนา พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถาม 408 คนเป็นเพศหญิงรอ้ยละ 

51.47 มีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี รอ้ยละ 46.57 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอ้ยละ 68.14 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

45,001-55,000 บาท รอ้ยละ 43.663 ตาํแหน่งในการทาํงานผูบ้รหิารระดบักลาง รอ้ยละ 51.48 และสถานภาพสมรส รอ้ย

ละ 52.94 จาํนวนนีค้รอบคลมุประชากรส่วนใหญ่ทัง้หมดแลว้ 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก 

(PESTEL) พบว่า ปัจจยัทางดา้นสงัคม รายขอ้คาํถามท่ีว่า สาธารณชนมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาชมุชนและ

ท่ีอยู่อาศัยส่งผลต่อคุณภาพชีวิตไม่เพียงพอ (Mean = 4.395, SD = 0.571) ด้านวิธีปฏิบัติเพ่ือจัดการกับภาวะวิกฤต 

(CMP) พบว่า ดา้นการสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน รายขอ้คาํถามท่ีว่า การร่วมมือกันกับองคก์ารท่ีหลากหลายยังไม่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอ เช่น หอการคา้ไทย สภาอตุสาหกรรม สมาคมโรงแรมไทย เป็นตน้ (Mean = 4.41, SD = 0.64) ดา้น

SSRU Journal of Management Science
Vol.11 No.2 July - December 2024 

SSRU Journal of Management Science

คณะวิิทยาการจััดการ 49



นโยบายการท่องเท่ียว (TP) พบว่า ดา้นการเตรียมการสาํหรบัอนาคต รายขอ้คาํถามท่ีวา่ จดัการเตรียมความพรอ้มสาํหรบั

วิกฤต สรา้งความสามารถในการฟ้ืนฟูสภาพเดิม พรอ้มทัง้สรา้งความมั่นใจใหก้บัทกุภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง (Mean = 4.390, 

SD = 0.648) ดา้นนวตักรรมของโมเดลธุรกิจ (BMI) พบว่า ดา้นขอ้เสนอท่ีมีคุณค่าเพ่ิมทางดา้นกลุ่มลกูคา้และตลาดใหม่ 

ในรายข้อคาํถามท่ีว่า มีการสรรหาส่ิงใหม่ท่ีตลาดยังไม่เคยมีมาก่อนอยู่เสมอ (Mean = 4.321, SD = 0.671) ดา้นการ

พฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียว (TTD) พบว่า ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานหมวดการขนส่งทางบกและทางนํา้ รายขอ้คาํถาม

ท่ีว่า โรงแรมตัง้อยู่ติดกบัแม่นํา้เจา้พระยาซึ่งมีบรกิารล่องเรือ หรือขบัเรือชมวิวกรุงเทพได ้

ผลการวิเคราะหค์วามกลมกลืนของแบบจาํลองสมการโครงสรา้งและเสน้ทางความสัมพันธ์ของแบบจาํลอง

สมการโครงสรา้ง โดยยอมใหค้่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัไดต้ามความเป็นจรงิตามทฤษฎีและปรบั

เสน้ทางความสัมพันธ์ตามความเหมาะสมของแบบจาํลองของความสัมพันธ์ตามความเหมาะสมของแบบจาํลองของ

ความสัมพันธเ์ชิงโครงสรา้งท่ีส่งผลต่อการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรม (ภาพท่ี 2) พบว่า เสน้ทาง

ความสมัพนัธท่ี์สรา้งขึน้ในแบบจาํลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ กล่าวคือ Chi-square = 280.60, 

df = 182, Chi-square/df = 1.541, P value = 0.000, CFI = 0.995, GFI = 0.944, AGFI = 0.900, RMSEA = 0.038 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหโ์มเดลตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัพบว่า 

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 พบว่า พหปัุจจยัมีความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุว่มกนัต่อการพฒันา 

ดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรม โดยสรุปตามผลการวิจยัท่ีคน้พบว่ายอมรบัหรือปฏิเสธสมมตฐิาน ดงันี ้

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2 พบว่า (1) ยอมรบัสมมตฐิานท่ี 1 สภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพล

ต่อวิธีปฏิบตัิเพ่ือจดัการกบัภาวะวิกฤตท่ีระดบันยัสาํคญั 0.001 มีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทางเท่ากบั 0.374 (2) ยอมรบั

สมมติฐานท่ี 2สภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลต่อนโยบายการท่องเท่ียวท่ีระดบันยัสาํคญั 0.001 มคี่าสมัประสิทธิ์

เสน้ทางเท่ากบั 0.612 และ (3) ยอมรบัสมมติฐานท่ี 3 สภาพแวดลอ้มภายนอกมีอิทธิพลต่อนวตักรรมของโมเดลธุรกจิท่ี

ระดบันยัสาํคญั 0.001 มีคา่สมัประสิทธิ์เสน้ทางเท่ากบั 0.404  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคข์อ้ท่ี 3 พบว่า (1) ยอมรบัสมมติฐานท่ี 4 วิธีปฏิบตัิเพ่ือจัดการกับภาวะ

วิกฤตมีอิทธิพลต่อนวตักรรมของโมเดลธุรกิจท่ีระดบันัยสาํคญั 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์เสน้ทางเท่ากับ 0.162 และ (2) ไม่

ยอมรบัสมมติฐานท่ี 7 วิธีปฏิบัติเพ่ือจัดการกับภาวะวิกฤตมีอิทธิพลต่อการพัฒนาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจ

โรงแรมท่ีระดบันยัสาํคญั มีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทางเท่ากบั 0.037 

ผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 พบว่า (1) ยอมรบัสมมติฐานท่ี 5 นโยบายการท่องเท่ียวมีอิทธิพล

ต่อนวตักรรมของโมเดลธุรกิจท่ีระดบันยัสาํคญั 0.001 มีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทางเท่ากบั 0.340  และ (2) ยอมรบัสมมติฐานท่ี 

8 นโยบายการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรมท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 มีค่า

สมัประสิทธิ์เสน้ทางเท่ากบั 0.245 

ผลการวิจัยตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 5 พบว่า (1) ยอมรับสมมติฐานท่ี 6 นวัตกรรมของโมเดลธุรกิจมี

อิทธิพลต่อการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรมท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 

0.529 
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การวิเคราะหเ์ชิงสาเหตแุสดงผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้ม ผลการวิเคราะหพ์บว่าตวัแปรท่ีมีผลกระทบรวม

สงูสดุคือ นวตักรรมของโมเดลธุรกิจ (BMI) มีอิทธิพลต่อการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรม (TTD) โดย

มีอิทธิพลรวม (TE) เท่ากบั 0.529 (ตารางท่ี 1) 

ตารางที ่1 

ผลการวิเคราะหอิ์ทธิพลเสน้ทางของสมการโครงสรา้ง 

ตัวแปรผล CMP TP BMI TTD 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

PESTEL 0.374 - 0.374 0.612 - 0.612 0.317 0.436 0.753 - 0.535 0.471 

CMP 0.162 - 0.162 0.037 0.085 0.122 

TP 0.340 - 0.340 0.245 0.179 0.424 

BMI 0.529 - 0.529 

TTD 

R-Square 0.860 0.626 0.562 0.493 

หมายเหตุ ตวัย่อที่แสดงดงัตารางมีความหมายดงันี:้ PESTEL คือ สภาพแวดลอ้มภายนอก CMP คือ วิธีปฏิบตัิเพ่ือจัดการกบัภาวะวิกฤต TP 

คือ นโยบายการท่องเที่ยว BMI คือ นวตักรรมของโมเดลธุรกิจ TTD คือ การพฒันาดา้นการเดินทางท่องเที่ยว DE คือ อิทธิพลทางตรง IE คือ 

อิทธิพลทางออ้ม TE คือ อิทธิพลรวม 

สรุปตารางท่ี 1 แสดงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม (Direct Effect--DE and Indirect Effect--IE) ของตัว

แปรภายนอก (exogenous variable--X) ท่ีส่งผลไปยงัตวัแปรภายใน (endogenous variable--Y) และผลกระทบของตัว

แปรภายในท่ีส่งผลไปยงัตวัแปรภายในดว้ยกันพรอ้มทัง้คาํนวณผลกระทบโดยรวม (Total Effect--TE) เมื่อพิจารณาเป็น

รายคู่ถึงผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้ม มีรายละเอียด ดงันี ้

สภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL) มีผลกระทบทางตรงต่อวิธีปฏิบัติเพ่ือจัดการกับภาวะวิกฤต (Crisis 

Management Practices--CMP) และพบว่า วิธีปฏิบตัิเพ่ือจดัการกบัภาวะวิกฤต (Crisis Management Practices--CMP) 

ไดร้ับผลกระทบทางตรงสภาพแวดลอ้มภายนอก (Environment Factors--PESTEL) ในระดับสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

เสน้ทาง (path coefficient) อิทธิพลเชิงสาเหตทุางตรงเสน้ gamma = 0.374 และมีค่า t-test statistic = 11.918 

สภาพแวดลอ้มภายนอก (PESTEL) มีผลกระทบทางตรงต่อนโยบายการท่องเท่ียว (Tourism Policy--TP) และ

พบว่า นโยบายการท่องเท่ียว (Tourism Policy--TP) ไดร้ับผลกระทบทางตรงจากสภาพแวดล้อมภายนอก (Environment 

Factors--PESTEL) ในระดบัสงู โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง (path coefficient) อิทธิพลเชิงสาเหตทุางตรงเสน้ gamma = 

0.612 และมีค่า t-test statistic = 11.693 

สภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL) มีผลกระทบทางตรงต่อนวัตกรรมของโมเดลธุรกิจ (Business Model 

Innovation--BMI) และพบว่า นวตักรรมของโมเดลธุรกิจ (Business Model Innovation--BMI) ไดร้บัผลกระทบทางตรงจาก

สภาพแวดลอ้มภายนอก (Environment Factors--PESTEL) ในระดบัสงู โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง (path coefficient) 

อิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงเสน้ gamma = 0.404 และมีค่า t-test statistic = 5.365 แต่เมื่อพิจารณาผลกระทบอิทธิพลเชิง

สาเหตุทางออ้ม พบว่า อยู่ในระดบัในระดบัสงู และเมื่อพิจารณาผลกระทบอิทธิพลเชิงสาเหตุโดยรวม พบว่าอยู่ในระดบั

ค่อนขา้งสงู โดยมคี่าสมัประสิทธิ์เสน้ทาง (path coefficient) คือ Total Effect (TE) = 0.753 
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วิธีปฏิบัติเพ่ือจัดการกับภาวะวิกฤต (Crisis Management Practices--CMP) มีผลกระทบทางตรงต่อการพฒันา

ดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรม (Travel and Tourism Development--TTD) และพบว่า การพฒันาดา้นการ

เดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรม (Travel and Tourism Development--TTD) ไดร้บัผลกระทบทางตรงจากวธีิปฏิบตัิเพ่ือ

จดัการกับภาวะวิกฤต (Crisis Management Practices--CMP) ในระดบัค่อนขา้งตํ่า โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง (path 

coefficient) อิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงเสน้ beta = 0.037 และมีค่า t-test statistic = 1.561 แต่เมื่อพิจารณาผลกระทบ

อิทธิพลเชิงสาเหตทุางออ้ม พบว่า อยู่ในระดบัค่อนขา้งตํ่า และเมื่อพิจารณาผลกระทบอิทธิพลเชิงสาเหตโุดยรวม พบว่า อยู่

ในระดบัตํ่า โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทาง (path coefficient) คือ Total Effect (TE) = 0.122 

นโยบายการท่องเท่ียว (Tourism Policy--TP) มีผลกระทบทางตรงต่อการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของ

ธุรกิจโรงแรม (Travel and Tourism Development--TTD) และพบว่า การพัฒนาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจ

โรงแรม (Travel and Tourism Development--TTD) ไดร้บัผลกระทบทางตรงจากนโยบายการท่องเท่ียว (Tourism Policy--TP) 

ในระดบัสงู โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทาง (path coefficient) อิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงเสน้ beta = 0.245 และมีค่า t-test 

statistic = 5.354 แต่เมื่อพิจารณาผลกระทบอิทธิพลเชิงสาเหตทุางออ้ม พบว่า อยู่ในระดบัตํ่า และเมื่อพิจารณาผลกระทบ

อิทธิพลเชิงสาเหตโุดยรวม พบว่า อยู่ในระดบัสงู  

นวตักรรมของโมเดลธุรกิจ (Business Model Innovation--BMI) มีผลกระทบทางตรงต่อการพฒันาดา้นการเดินทาง

ท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรม (Travel and Tourism Development--TTD) และพบว่า การพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียว

ของธุรกิจโรงแรม (Travel and Tourism Development--TTD) ไดร้ับผลกระทบทางตรงจากนวัตกรรมของโมเดลธุรกิจ 

(Business Model Innovation--BMI) ในระดบัสงู โดยมีค่าสมัประสิทธิ์เสน้ทาง (path coefficient) อิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรง

เสน้ beta = 0.529 และมีค่า t-test statistic = 9.687 

Chi-square = 280.60, df = 182, chi-square/df = 1.541, p 

value = 0.000 , CFI = 0 .995 , GFI = 0.944 , AGFI = 0.90 0 , 

RMSEA = 0.038 

ภาพที ่2 สมัประสิทธิเ์สน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหต ุ(causal influence) พรอ้มคา่ t statistics ท่ีไดจ้ากการวิเคราะหต์วั

แบบจาํลองสมการโครงสรา้งผลกระทบทัง้ของตวัแปรภายนอก (exogenous variable) และตวัแปรภายใน 

(endogenous variable) ตามกรอบแนวคิดการวิจยั 

หมายเหต:ุ                        แสดงเสน้อิทธิพลเชิงสาเหตท่ีุมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 แสดงเสน้อิทธิพลเชงิสาเหตท่ีุไมม่ีนยัสาํคญัทางสถติ ิ

ค่าสถิต ิt statistics (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554, หนา้ 74) 

t statistics ≥ 1.96-2.57 มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05* 

t statistics ≥ 2.58-3.28 มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.01** 

t statistics ≥ 3.29 ขึน้ไป มรีะดบันยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.001*** 

จากภาพท่ี 2 เมื่อนาํมาพิจารณารูปแบบค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหต ุ(causal influence) ของสภาพแวดลอ้ม

ภายนอก (Environment Factors--PESTEL) อนัมีความสาํคญัเชิงสาเหตุ พบว่า สภาพแวดลอ้มภายนอก (Environment 

Factors--PESTEL) มีอิทธิพลทางออ้มต่อนวัตกรรมของโมเดลธุรกิจ (Business Model Innovation--BMI) ต่อ การ

พัฒนาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรม (Travel and Tourism Development--TTD) มีค่าอิทธิพลสงูสดุ

เท่ากับ 0.214 รองลงมาด้านสภาพแวดล้อมภายนอก (Environment Factors--PESTEL) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

นโยบายการท่องเท่ียว (Tourism Policy--TP) ต่อการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรม (Travel and 

Tourism Development--TTD) มีค่าอิทธิพลสูงสุดเท่ากับ 0.150 ลาํดับต่อมาสภาพแวดลอ้มภายนอก (Environment 

Factors--PESTEL) มีอิทธิพลทางออ้มต่อนโยบายการท่องเท่ียว (Tourism Policy--TP) ต่อนวัตกรรมของโมเดลธุรกิจ 

(Business Model Innovation--BMI) ต่อการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกจิโรงแรม (Travel and Tourism 

Development--TTD) มีค่าอิทธิพลสูงสุดเท่ากับ 0.110 ลาํดับต่อมา คือ สภาพแวดล้อมภายนอก (Environment 

Factors--PESTEL) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อวิธีปฏิบัติเพ่ือจัดการกับภาวะวิกฤต (Crisis Management Practices--

CMP) ต่อนวตักรรมของโมเดลธุรกิจ (Business Model Innovation--BMI) ต่อการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียว

ของธุรกิจโรงแรม (Travel and Tourism Development--TTD) มีค่าอิทธิพลสงูสดุเท่ากบั 0.032 

 สภาพแวดล้อมภายนอก (Environment Factors--PESTEL) วิธีปฏิบัติเ พ่ือจัดการกับภาวะวิกฤต (Crisis 

Management Practices--CMP) นโยบายการท่องเท่ียว (Tourism Policy--TP) นวัตกรรมของโมเดลธุรกิจ (Business 

Model Innovation--BMI) และการพัฒนาด้านการเดินทางท่องเ ท่ียวของธุรกิจ โรงแรม (Travel and Tourism 

Development--TTD) สรุปไดว้่า ขอ้คน้พบจากการวจิยัครัง้นี ้เมื่อพิจารณาจากรูปแบบคา่สมัประสิทธิ์เสน้ทางอิทธิพลเชิง

สาเหตุ (causal influence) ของสภาพแวดลอ้มภายนอก (Environment Factors--PESTEL) อันมีความสาํคัญเชิงสาเหตุ 

พบว่า สภาพแวดลอ้มภายนอก (Environment Factors--PESTEL) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อดา้นนวัตกรรมของโมเดลธุรกิจ 

(Business Model Innovation--BMI) ต่อการพฒันาดา้นการเดนิทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรม (Travel and Tourism 

Development--TTD) มีค่าอิทธิพลสงูสดุเท่ากบั 0.214 ซึ่งไดร้บัการพิสจูนแ์ลว้จากการวิจยัครัง้นี ้

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

จากขอ้คน้พบและผลการวิจยัขอ้มูลเชิงคุณภาพและขอ้มูลเชิงปริมาณนัน้พบว่าอิทธิพลของตวัแปรคั่นกลาง

นวัตกรรมของโมเดลธุรกิจส่งผลต่อการพัฒนาด้านการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรม โดยเริ่มจากตัวแปร

สภาพแวดลอ้มภายนอก ผ่านตัวแปรวิธิปฏิบัติเพ่ือจัดการกับภาวะวิกฤต และนโยบายการท่องเท่ียว ตามรายละเอียด

ผลการวิจยัแลว้นัน้ เมื่อนาํมาอภิปรายผลโดยเรียบเรียงตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั มีรายละเอียดดงันี ้ 

อภิปรายผลตามวตัถปุระสงคท์ี ่1-2 ในทกุปัจจยัของสภาพแวดลอ้มภายนอกทัง้ 6 ประกอบนัน้มีอิทธิพลต่อวิธี

ปฏิบตัิกบัภาวะวิกฤตในแต่ละดา้นแตกต่างกนัตามสถานการณ ์การถกูกาํหนดดว้ยนโยบาย การวางแผน หรือการควบคมุ
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สถานการณฉ์ุกเฉินของแต่ละองคก์รหรือประเทศท่ีต่างกนั ลว้นตอ้งเตรียมแผนงานดา้นกลยทุธเ์พ่ือรบัมือกบัวิกฤตใหผ่้าน

พน้ไปไดเ้รว็ท่ีสดุ สอดคลอ้งกบัหลกัการของ Akkane (2017) และ Ivanov et al. (2022) ผลวิจยัไดน้าํวิธีปฏิบตัิเพ่ือจดัการ

กับภาวะวิกฤตดา้นแรงงานเขา้มาใชเ้พ่อช่วยลดผลกระทบดา้นการเมืองและเศรษฐกิจขัน้รุนแรง กล่าวคือ มีการลดอตัรา

การจา้งงาน ลดจาํนวนแรงงาน หรือแมแ้ต่ปัจจยัทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วนัน้ (บุญชนะ เจริญผล และ

อภิรตัน ์กังสดารพร, 2565) กลบัยิ่งไปกระตุน้ใหธุ้รกิจสรรหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพขององคก์ารในเร่ือง

วิธีปฏิบัติเพ่ือจัดการกับภาวะวิกฤตดา้นการตลาด รวมถึงการลงทุนในอุตสาหกรรมหุ่นยนต ์ซึ่งเป็นการสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีแทนแรงงานมนษุย ์ช่วยใหเ้กดิการลดตน้ทนุระยะยาว (Chutiphongdech & Vongsaroj, 2022)  

นอกจากนั้นสภาพแวดลอ้มภายนอกยงัมีอิทธิพลต่อนโยบายการท่องเท่ียวอย่างมาก โดยเฉพาะปัจจยัดา้น

การเมืองและดา้นเศรษฐกิจท่ีเป็นตัวกําหนดนโยบายการท่องเท่ียว เพราะรัฐบาลซึ่งเป็นผู้กําหนดนโยบายอิงจาก

สถานการณปั์จจุบนั และนาํแนวทางการปกป้อง รกัษา ช่วยเหลือ เยียวยาประชาชน สงัคม และภาคธุรกิจการท่องเท่ียว 

กล่าวไดว้่าการท่องเท่ียวนัน้ถือเป็นรายไดห้ลกัของประเทศ เพ่ือประคบัประคอง ใหส้ามารถฟ้ืนฟไูดอ้ย่างรวดเรว็ แต่ส่วนท่ี

ตอ้งคาํนึงถึงคือปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล, 2562) และดา้นกฎหมายท่ีรฐัตอ้งให้

ความช่วยเหลือทางดา้นความคุม้ครองความปลอดภยัเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ท่ีจาํเป็นอย่างยิ่งสาํหรบัธุรกิจโรงแรมใน

ปัจจุบนัและอนาคต นอกจากนัน้ปัจจยัดา้นสงัคมยงัมีผลกับนโยบายการท่องเท่ียวของไทยกระตุน้ใหเ้มืองรองกลายเป็น

จุดหมายหลกัแห่งการมาเยือน (destination) สาํหรบันกัท่องเท่ียวในอนาคต ดา้นงานวิจยัของ มิ่งสรรพ ์ขาวสะอาด และ

คนอ่ืน ๆ (2564) พบว่า เมื่อเกิดปัญหาความไม่แน่นอนจากสภาพแวดลอ้มภายนอกดงักล่าว สมควรอย่างยิ่งในการลด

ความเส่ียงเชิงระบบ และสรา้งความสามารถทางการแข่งขนั รวมถึงการปรบัปรุงตวับทกฎหมายเก่ียวกบัการประกอบธุรกจิ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชาวต่างชาติใหม้ีความรดักมุมากขึน้  

สภาพแวดลอ้มภายนอกยงัมีอิทธิพลต่อนวตักรรมของโมเดลธุรกิจในการทาํใหเ้กิดการปรบัปรุงแผนกลยุทธ ์

โมเดลธุรกิจ ผลักดันใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคห์ลายดา้นเพ่ือเอือ้อาํนวยในการนาํมาประยุกตใ์ชก้ับตลาดท่องเท่ียวทัง้

ระบบ เมื่อนาํนวตักรรมมาใชท้าํใหส้รา้งขอ้เสนอท่ีมีมลูค่าเพ่ิมและทาํใหเ้กิดความสามารถทางการแข่งขนัและพฒันาการ

ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน งานของ Yacoub and Elhajjar (2021) ยืนยนัว่าช่วงวิกฤตโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 กระตุน้ใน

โรงแรมตอ้งปรบัโมเดลธุรกิจ นาํเทคโนโลยแีละนวตักรรมเขา้มาใชแ้ทนมนษุยม์ากขึน้เพ่ือเพ่ิมความปลอดภยั เช่น เคร่ืองมอื

เพ่ือการลดสมัผสั หรือระบบการจองตรงผ่านออนไลน ์เป็นตน้ 

อภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ที ่3 วิธีปฏิบตัิเพ่ือจดัการกับภาวะวิกฤตมีอิทธิพลต่อนวตักรรมของโมเดลธุรกิจ 

กล่าวคือ เมื่อตอ้งเผชิญกบัโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ไม่เพียงธุรกิจโรงแรมเท่านัน้ท่ีไดร้บัผลกระทบ แต่รวมถึงทัง้ระบบ

เมือง ประเทศ และทั่วโลกต่างเผชิญชะตากรรมเดียวกนั ความตอ้งการในการแกไ้ขสถานการณอ์ย่างเรง่ด่วนคือการรบัมือ 

มีแผนงานฉุกเฉิน เพ่ือปรบัปรุง จดัการกับความเส่ียงใหร้วดเร็วท่ีสุดและเสียหายนอ้ยท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นการ

ควบคมุสภาพคล่อง การลดอตัราความเส่ียงของแรงงาน เพ่ิมฐานทางดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมของโมเดลธุรกิจ รวมทัง้

การรว่มมือกบัภาคีระหว่างภาครฐัและเอกชน ดงังานวิจยัของ Dillete and Ponting (2020) ชีใ้หเ้ห็นว่าเมื่อเกิดวกิฤต ทาํให้

องค์การต้องปรับเปล่ียนกลยุทธ์เชิงนวัตกรรมมากขึน้ ด้าน Broshi-Chen and Mansfeld (2021) ระบุว่าวิกฤตไม่ใช่
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อุปสรรคแต่เป็นเร่ืองของโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงตลอดเวลาดว้ยนวัตกรรมและความคิดสรา้งสรรค ์

แมแ้ต่เมืองท่องเท่ียวยอดนิยมอย่างประเทศสเปน (Rodríguez-Antón et al., 2020) เมื่อครัง้ถูกปิดประเทศ ยงัตอ้งมีการ

เตรียมแผนรบัมือฉุกเฉิน มีการออกนโยบายทางทรพัยากรบุคคลเพ่ิมขึน้ อีกทัง้นาํนวตักรรมและเทคโนโลยีทางดิจิทลัเขา้

มาเพ่ือปรบัปรุงโมเดลธุรกิจใหอ้ยู่รอดผ่านพน้ไปได ้

ในทางกลบักัน วิธีปฏิบตัิเพ่ือจดัการกับภาวะวิกฤตกลบัไม่มีอิทธิพลต่อการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียว

ของธุรกิจโรงแรม กล่าวคือส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการในการพฒันาการเดินทางท่องเท่ียวนัน้มาจากภาวะวกิฤตจรงิ แต่

จากผลการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพในงานวิจยัชิน้นี ้พบว่าภาวะวิกฤตรวมทัง้วิธีปฏิบตัิเพ่ือจดัการไม่ไดท้าํใหเ้กิด

การพัฒนาในดา้นใดก็ตาม แต่การพัฒนาท่ีเกิดขึน้ไดน้ั้นจักตอ้งมีตัวกลางในการก่อให้เกิด ซึ่งก็คือ ตัวแปรคั่นกลาง

นวตักรรมของโมเดลธุรกิจนั่นเอง 

อภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ที่ 4 นโยบายการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมของโมเดลธุรกิจ เมื่อมีการ

กาํหนดนโยบายเพ่ือเขา้มาช่วยเหลือและควบคุมเพ่ือใหใ้หเ้กิดการบานปลาย นับว่าเป็นขอ้ดีอย่างหน่ึงท่ีมีผลต่อความ

เชื่อมโยงของหน่วยงานภาครฐัและกลุ่มธุรกิจโรงท่ีเป็นภาคเอกชนซึ่งตอ้งอาศยัซึ่งกันและกันจึงจะอยู่รอดและเติบโตอย่าง

ปลอดภัยได ้(มิ่งสรรพ ์ขาวสอาด และคนอ่ืน ๆ, 2564) อีกทั้งการกาํหนดยุทธศาสตรข์องประเทศไทยเก่ียวกับการปรบั

โครงสรา้งทางเศรษฐกิจท่องเท่ียว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและผลิตภาพของทัง้ระบบการท่องเท่ียวไทยโดยการนาํการแปรรูป

ทางดิจิทัลเข้ามาใช้มากขึน้ เช่น ระบบแพลตฟอรม์ออนไลน์ต่าง ๆ การเตรียมความพรอ้มสู่ระบบท่องเท่ียวเสมือน 

นวัตกรรมการท่องเท่ียว และการเพ่ิมความรูท้ักษะของบุคลากร สาํนักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

(2565) ระบุว่าใหน้าํเสนอสินคา้และบริการเพ่ือรองรับการเดินทางท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ และสรา้งความเข้มแข็งให้แก่

ผูป้ระกอบการ รวมทัง้การปรบักลยุทธเ์พ่ือส่งเสริมยกระดบัอตุสาหกรรมท่องเท่ียวพรอ้มปรบัตวัสู่วิถีการท่องเท่ียวยคุใหม่

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาผลิตภาพสินคา้และบริการ รวมถึงการปรับโมเดลธุรกิจท่ีก่อใหเ้กิดมูลค่าเพ่ิมทาง

เศรษฐกิจ  

อย่างไรก็ตาม นโยบายการท่องเท่ียวยงัมีอิทธิพลต่อการพัฒนาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรม 

จากผลการวิจยัพบว่า ดา้นนโยบายท่ีจาํเป็นเรง่ด่วนเก่ียวขอ้งกบัการเดนิทางท่องเท่ียว การพยายามแกไ้ขปัญหาการจราจร

ในกรุงเทพมหานครยงัคงเป็นเป้าหมายหลกัท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นตรงกนัว่ารฐับาลควรตอ้งเร่งมือไ รวมถึงการสญัจร

สาธารณะท่ียงัไม่สมบรูณค์รอบคลมุทกุสายทั่วทัง้เมืองท่องเท่ียว ในขณะท่ีดา้นท่ีโดดเด่นคือทรพัยากรธรรมชาติ มรดกโลก 

และวัฒนธรรมความเป็นไทย ยังคงเป็นเสนหท่ี์น่าดึงดูดใจต่อนักท่องเท่ียว สาํหรบันโยบายหลักในปีพ.ศ.2565 นั้นให้

ตระหนักทางดา้นการวางแผนในการเพ่ิมความหนาแน่นใหก้ับการ่องเท่ียวเมืองรองมากขึน้ และเพ่ิมกลยุทธ์ในการลด

รายการภาษี และพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยเคร่ืองบินไปยงัเมืองรองมากขึน้ (Chutiphongdech & Vongsaroj, 

2022) เพ่ือพฒันาใหไ้ต่อนัดบัดา้นการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของประเทศใหส้งูขึน้อีกดว้ย 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคท่ี์ 5-6 (hypo6) ตัวแปรคั่นกลางนวัตกรรมของโมเดลธุรกิจมีอิทธิพลต่อการ

พฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของธุรกิจโรงแรมมาก ดงัชื่อเร่ืองของงานวิจยัชิน้นี ้กล่าวคือ นวตักรรมของโมเดลธุรกิจ

สาํคญัมากเพียงพอท่ีทาํใหเ้กิดการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการนาํเทคโนโลยี และนวตักรรมมา
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ใช ้ทาํใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์การร่วมกันแกปั้ญหา การวางแผนกลยทุธท่ี์มีประสิทธิภาพ งานของสนัติ กระแจะจนัทร ์

(2562) ระบุว่าควรตอ้งพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หเ้ป็นมนุษยน์วตักรรมท่ีมีความชาํนาญเฉพาะทาง เพ่ือผลกัดนัใหธุ้รกิจ

บรรลเุป้าหมายได ้และเจา้ของธุรกจิควรมุ่งเนน้ไปท่ีการทาํงานรว่มกนัของทนุทางปัญญา และลกัษณะเฉพาะขององคก์าร

เพ่ือก่อใหเ้กิดกลยทุธใ์นการพฒันาเพ่ือเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขนัท่ียั่งยืน (Xiao & Yu, 2020) 

ทัง้นี ้สามารถจาํแนกออกมาเป็นแต่ละหมวดเพ่ือใหธุ้รกิจไดเ้ห็นภาพเชิงปฏิบตัิการ โดยเรียงจากค่าเฉล่ียสงูสดุ 

ดงันี ้(1) ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน หมวดการขนส่งทางบกและทางนํา้ เมื่อพิจารณาแลว้เห็นว่าควรนาํจดุแข็งเพ่ือพฒันาต่อ

ยอดใหเ้กิดการกระตุน้การท่องเท่ียว การรว่มมือเชิงพาณิชยแ์ละการตลาดรว่มกบัภาคการท่องเท่ียวและกลุ่มโรงแรมต่าง ๆ  

ในเร่ืองของการเดินทางสาธารณะท่ีอาํนวยความสะดวกสบายและการชมวิว (2) ดา้นการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน หมวด

ผลกระทบจากอปุสงคด์า้นการเดินทางท่องเท่ียวหลงัผ่านช่วงวิกฤต แมย้อดการจองเขา้พกัยงัไมก่ลบัมาเท่ายอดจองของปี 

2562 ยิ่งสะท้อนให้เห็นว่าตอ้งเร่งมือดา้นการทาํตลาด จัดกิจกรรม โปรโมชั่นท่ีควรไดร้บัความช่วยเหลือจากรัฐบาล 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายการท่องเท่ียวท่ีทาํใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมมากขึน้ (3) ดา้นนโยบายเงื่อนไขท่ีเอือ้อาํนวยต่อการ

ท่องเท่ียว หมวดการแข่งขนัดา้นราคาของไทยเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมและน่าประทบัใจ ในขณะท่ีราคาหอ้งพกัของโรงแรมระดบั

หา้ดาวยงัค่อนขา้งตํ่าเมื่อเทียบกับสิงคโปร ์ฉะนัน้ทุกโรงแรมควรตอ้งร่วมมือกันหาทางแกไ้ข มีการสนบัสนุนซึ่งกนัและกนั 

รวมพลงัเพ่ือแข่งขนัระดบัประเทศ (4) ดา้นท่ีมีผลต่อธุรกิจท่องเท่ียว หมวดความปลอดภยัและมั่นคง สะทอ้นใหเ้ห็นว่ากลุ่ม

นักท่องเท่ียวยังกังวลเร่ืองความปลอดภัยและอาชญากรรม จึงตอ้งขอความช่วยเหลือจากภาครฐัในการแสดงใหเ้ห็นว่า

ประเทศเทศไทยเป็นเมืองท่ีปลอดภัย ในขณะท่ีผู้ประกอบการโรงแรมตอ้งพัฒนาในส่วนนี้เช่นกันโดยการนําระบบ

เทคโนโลยีและนวตักรรมเขา้มาใชเ้พ่ือเพ่ิมความปลอดภยั รวมถึงการปกป้องขอ้มลูส่วนตวัดว้ย (5) ปัจจยัผลกัดนัอุปสงค์

ดา้นการท่องเท่ียว หมวดทรพัยากรท่ีไม่ใช่เพ่ือความบนัเทิง พบว่าโรงแรมท่ีไม่ใชแ่บบเครือข่ายนัน้ยงัไม่ไดม้าตรฐานสากล 

ขอ้ดีคือมวีิธีแกไ้ขอย่างการสรา้งชื่อเสียงและเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัของแต่ละโรงแรม การเขา้รว่มกิจกรรมการโปรโมทต่าง ๆ 

เพ่ือการประชาสมัพนัธ ์รวมถึงการรว่มมือกันในระดบัเครือข่าย การขยายตลาดเขา้สู่การท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์และการ

เขา้รว่มงานระดบันานาชาติ  

เมื่อเสร็จสิน้การสงัเคราะหด์ว้ยการทบทวนวรรณกรรม และขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากผลการวิจยัท่ีสามารถนาํไปปรบั

ใชเ้ป็นกลยุทธธุ์รกิจ และแนวทางในการจดัการกับวิกฤตของธุรกิจโรงแรม รวมถึงปรบัใชใ้นธุรกิจบริการในอนาคตไดโ้ดย

อา้งอิงจากผลการวิจยัซึ่งแต่ละตวัแปรมีค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสงูสดุ ซึ่งผูว้ิจยันาํเสนอเป็นโมเดลการพฒันา

ใหม่ คือ I-N-S-A-O Model แต่ละตวัย่อมีความหมายและใหร้ายละเอียดดงันี ้(ภาพท่ี 3)  
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ภาพที ่3 โมเดล I-N-S-A-O โดยผูว้ิจยั 

I-Infrastructure เก่ียวกบัโครงสรา้งพืน้ฐานหมวดการขนส่งทางบกและทางนํา้เป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุสะทอ้น

ว่าผูเ้ขา้ใชบ้รกิารยงัคงชื่นชอบการดื่มดํ่ากบับรรยากาศของวิวกรุงเทพ ทาํใหเ้ห็นว่าควรอย่างยิ่งในการพฒันาดา้นทิวทิศน์

ริมแม่นํ้าให้เพ่ิมเป็นแลนมาร์คและสร้างสรรค์จุดท่องเท่ียวเพ่ิมเติม นอกจากนั้น I ยังให้ความหมายถึงนวัตกรรม 

(innovation) ท่ีแสดงรายละเอียดในหวัขอ้นวตักรรมของโมเดลธุรกิจท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้  

N-enabling environment เป็นคาํพอ้งเสียงอ่านว่า “เอ็น” เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อธุรกิจท่องเท่ียว ทางดา้น

มาตรฐานสากลท่ีช่วยใหธุ้รกิจโรงแรมอยู่รอดและฟ้ืนตวัไดเ้รว็ขึน้ รวมถึงการดแูลสขุภาพอนามยัของพนงังาน และการดแูล

ทรพัยากรของรฐัและเอกชน ถึงแมม้ีการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชแ้ทนมนุษยม์ากมายแต่ธุรกิจโรงแรมยงัคงมีคณุค่าตรงท่ีมี

การใส่ใจการใหบ้ริการจากคนสู่คน จึงควรค่าอย่างยิ่งในการเร่งพฒันาบุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพและเป็นหลกัของธุรกจิ

โรงแรมและธุรกิจบรกิารดา้นอ่ืน 

S-social factor ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่า ในภาพรวมนั้นสาธารณชนของประเทศยงัขาดความรู้

ความเขา้ใจในการเป็นหน่ึงเดียวกัน ขาดความเข้าใจในดา้นการพัฒนาชุมชนและท่ีอยู่อาศัย แม้แต่การปลูกฝังดา้น

คุณภาพชีวิต ขอ้นีช้ีใ้หเ้ห็นว่าบา้นเรามีจุดดอ้ยเพียงใด และภาครฐัและเอกชนควรตอ้งร่วมมือกันเร่งพฒันาในส่วนนีเ้ป็น

อนัดบัตน้  

A-aged society เมื่อวิเคราะหล์กึลงไปในแบบสอบถามพบว่า จากการท่ีอตัราการเกิดลดตํ่าลงอย่างชดัเจนนัน้

ทาํใหไ้ม่มีการเพ่ิมขึน้ของประชากรในประเทศ ส่งผลใหเ้กิดสงัคมสงูวยัแบบสมบรูณ ์ในปี 2566 พบว่าสดัส่วนของผูส้งูวยัมี

มากกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากร (คณะรฐัมนตรี, 2566) ส่งผลต่อศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือป้องกนัปัญหา

ระยะยาวจึงเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีภาคธุรกิจ ทัง้ธุรกิจโรงแรมหรือบรกิารดา้นอ่ืน จะเพ่ิมการสรา้งสรรคเ์ชิงกลยทุธเ์พ่ือรว่มมือกนั

ต่อยอดในการเพ่ิมศกัยภาพในการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียว โดยใชป้ระโยชนจ์ากกลุ่มสงูวยัในประเทศใหไ้ดม้าก

ท่ีสดุ 

O-organizational supported ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานอ่ืนยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ กลุ่มโรงแรม

เครือข่ายหรือไม่ใช่เครือข่ายตา่งเห็นวา่ในภาพรวมนัน้ความรว่มมือของภาครฐัและเอกชนยงัไม่มีเพียงพอ ยงัเกิดช่องวา่งใน
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การใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ การปลกูฝังความคิดอย่างเป็นระบบ ซึ่งจุดนีผู้ม้ีส่วนไดเ้สียควรช่วยกันเร่งแกไ้ข ก่อใหเ้กิดการ

พฒันา เกิดความรว่มมือเพ่ือความเป็นปึกแผ่นและแข่งขนัในระดบันานาชาติไดด้ีขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัชิน้นีแ้ยกเป็นขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ เชิงปฏิบตัิ และเชิงธุรกิจ ดงันี ้ 

ขอ้เสนอแนะทางดา้นวิชาการ พบว่า (1) ก่อใหเ้กิดการบรูณาการดา้นกลยุทธ ์วิธีการ ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีสามารถ

นาํไปปรบัใชก้บัธุรกิจบรกิารประเภทอ่ืนได ้(2) สาํหรบัตวัแบบงานวิจยันัน้ สามารถนาํไปศกึษาต่อเพ่ิมเติมถึงความสมัพนัธ์

ของตวัแปรวิธีปฏิบตัิเพ่ือจดัการกับภาวะวิกฤต (CMP) และนโยบายการท่องเท่ียว (TP) ท่ีมีอิทธิพลต่อกนัเพ่ิมเติม อีกทัง้

สามารถนาํตวัแปรไปศึกษาต่อโดยปรบัเปล่ียนพืน้ท่ีในการศึกษา และกลุ่มตวัอย่างในการเก็บขอ้มลูท่ีมีจุดเชื่อมโยงไปถึง

การพฒันาตวัแปรท่ีซบัซอ้นขึน้ได ้(3) สามารถพฒันาตวัแปรคั่นกลางคือนวตักรรมของโมเดลธุรกิจ โดยเปล่ียนไปเป็นตวั

แปรเชิงสาเหตุได ้(4) เน่ืองจากดัชนีชีว้ัดของตัวแปรตามคือการพัฒนาดา้นการเดินทางท่องเท่ียว (TTD) เพ่ิงมีการ

เปล่ียนแปลงเมื่อปี 2564 จึงนับเป็นความทา้ทายในวงวิชาการและงานวิจยัดา้นการพฒันาดา้นการเดินทางท่องเท่ียวท่ี

นกัวิจยัรุน่ต่อไปสามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ดเ้พ่ิมขึน้  

ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ พบว่า (1) เมื่อธุรกิจตอ้งเผชิญกบัสถานการณว์ิกฤต ไม่เฉพาะโรคติดเชือ้ไวรสัโคโร

นา 2019 จะสามารถวางแผนรบัมือฉุกเฉินได ้โดยศึกษาจากแนวคิดและผลงานวิจยัชิน้นี ้(2) สมมติฐานและผลการวิจยั

เป็นแนวทางนาํเสนอต่อภาคการท่องเท่ียว และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือประกอบการวางแผน

นโยบายการท่องเท่ียวในอนาคต และส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการพฒันาศกัยภาพตวัเองดว้ยเพ่ือยกระดบัสู่มาตรฐานสากล 

(3) เนือ้หาและผลงานวิจยัชิน้นีส้ามารถช่วยผูป้ระกอบการรายย่อยท่ีไม่มีแผนรองรบัวิกฤต หรือเมื่อตอ้งเผชิญกบัขอ้จาํกัด

ดา้นการวางแผนเชิงนโยบายหรือกลยทุธ ์เพ่ือนาํไปใชว้างแผนและพฒันาธุรกิจต่อไปได ้

ขอ้เสนอแนะเชิงธุรกิจ พบว่า (1) ตัง้แต่ปี 2566 เป็นตน้ไปธุรกิจโรงแรมตอ้งมีการตื่นตวักบัสภาวะกาลอยู่เสมอ 

ทัง้ความทา้ทายใหม่ ๆ  ท่ีเกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง ค่าครองชีพ ปัญหาแรงงาน ตวัเลขยอดจองท่ีพกัและการท่องเท่ียวท่ีชะลอตวั 

รวมถึงมาตรการนโยบายภาครฐัท่ีมีการเปล่ียนถ่ายกนัอย่างเต็มรูปแบบ (2) การวางแผนทางธุรกิจและการออกแบบโมเดล

ธุรกิจโดยการนาํนวตักรรมเขา้มาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ เป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํรายไตรมาสและรายปีควบคู่กนัไป เพ่ือเติมเต็ม

ช่องว่างและปัญหาใหค้รบกระบวนการ ส่วนแผนใหญ่หรือนวตักรรมของโมเดลธุรกิจนัน้ควรทาํอย่างต่อเน่ืองเป็นรายปี 

และราย 3-5 ปี โดยตอ้งอาศยัความเป็นทีมและการบริหารความเส่ียงโดยผูเ้ชี่ยวชาญ เพ่ือใหส้ามารถพฒันาธุรกิจสู่ความ
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