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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือทดสอบปัจจยัคณุภาพความสาํเรจ็ของระบบสารสนเทศ (ISS) ท่ีสง่ผลตอ่ความ

ตัง้ใช้งานแพลตฟอรม์ Bitkub อย่างต่อเน่ือง โดยผ่านตัวแปรคั่นกลางคือ ความไวว้างใจ จากนัน้จึงเก็บขอ้มูลโดยใช้

เครื่องมือเป็นแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ กลุม่ผูท่ี้ใชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub ในประเทศไทย 

จาํนวน 350 ตวัอย่าง จากนัน้ผูว้ิจยัจึงทาํการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา เพ่ือหาค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทาํ

การวิเคราะหโ์มเดลเชิงโครงสรา้ง (Structural Equation Model: SEM) ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub โดย

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ในกลุ่มเจอเนอเรชั่นวาย (อายุระหว่าง 20-37 ปี) มีผลในเรื่องคุณภาพความสาํเร็จของระบบ

สารสนเทศ (ISS) สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub อยา่งตอ่เน่ือง โดยผา่นความไวว้างใจ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 

0.01 ซึง่ก่อใหเ้กิดผลดีตอ่แพลตฟอรม์ Bitkub เมื่อผูใ้ชเ้กิดความไวว้างใจในระบบสารสนเทศ ทาํใหห้ากเมื่อตอ้งการซือ้ขาย

สินทรพัยด์ิจิทัลหรือทาํธุรกรรมผ่านแพลตฟอรม์ Bitkub ก็จะมีความไวใ้จในตัว แพลตฟอรม์ Bitkub ท่ีเปรียบเหมือน

ตวัแทนของสินทรพัยท่ี์มีมลูคา่จริง สามารถนาํมาซือ้ขายหรือทาํธุรกรรมตา่ง ๆ  ไดอ้ย่างมั่นใจและปลอดภยั จนกระทั่งผูใ้ช้

ไดร้บัความมั่นใจและไวใ้จในคณุภาพของแพลตฟอรม์ Bitkub จนทาํใหม้ีการใชง้านตอ่เน่ืองเสมอ 

คาํสาํคญั: ความสาํเรจ็ของระบบสารสนเทศ, ความไวว้างใจ, แพลตฟอรม์ 
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Abstract 
This research aimed to test the quality of the Information System Success (ISS) factor, 

which its affect Bitkub platform customer intention to continue using by trust as the mediator 
factor. Data were collected by using a questionnaire as a tool to collect data from the 
representative sample consisted of 350 Bitkub platform users in Thailand. The researchers were 
statistically analyzed using the descriptive statistics for finding mean, Standard Deviation (SD), 
and Structural Equation Modeling (SEM). The results found that Bitkub platform users are 
generation Y (between age 20-37 years old) male. The quality of Information System Success 
(ISS) factor significantly the customers intention to continue use on mediators is trust which 
had a statistically significant level of 0.01. It effects with Bitkub platform positively when users 
make do trust in the information system. Not only, users want to be trading the digital assets or 
transaction through the Bitkub platform, but also users will be trust in the application. Bitkub 
platform that represents real value assets. It cans be traded or transacted with confidence and 
security. Until the users received confidence and trust in the quality of the Bitkub platform to 
continue use in Bitkub platform. 

 

Keywords: Information System Success, Trust, Platform 
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บทนํา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีไดม้ีการพฒันาอย่างรวดเร็วทาํใหธุ้รกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มามีบทบาทต่อ

สงัคมและเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากผูค้นมีการเขา้ถึงเทคโนโลยีไดง้่ายยิ่งขึน้ สง่ผลใหส้ินคา้และบริการต่าง ๆ ถกู

ปรบัตวัใหอ้ยู่ในรูปแบบดิจิทลัมากขึน้ รวมถึงการลงทุนในสินทรพัยต์่าง ๆ อย่าง ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2563 ท่ีผ่านมามี

กระแสการลงทนุในสินทรพัยด์ิจิทลั หรือท่ีเรียกกนัว่า “คริปโทเคอเรนซี” (Cryptocurrency) ซึ่งเป็นสกุลเงินดิจิทลัท่ีไดร้บั

ความนิยมในการนาํมาแลกเปลีย่นซือ้ขายเพราะมีความเช่ือกนัวา่สามารถใหผ้ลตอบแทนท่ีสงูไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็กวา่การ

ลงทนุในประเภทสินทรพัยอ่ื์น ๆ ผูค้นจึงหนัมาสนใจนาํมาเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งสินคา้และบรกิาร 

หรอืซือ้ขายเพ่ือเก็งกาํไรจากผลตา่งของราคาในตลาดของสกลุเงินดิจิทลั (จอมขวญั คงสกลุ, 2564) โดยขอ้มลูรายงานของ

สาํนกังานกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยใ์นปี พ.ศ. 2564 ระบุว่า มูลค่าตลาดของการซือ้ขายสินทรพัย์

ดิจิทลัผ่านศนูยซ์ือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัท่ีไดร้บัใบอนญุาตในประเทศไทย มีมลูค่ารวมอยู่ท่ี 1.56 ลา้นลา้นบาท จากขอ้มลู

ขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นไดว้่าเทคโนโลยีเป็นแรงขบัเคลื่อนสาํคญัท่ีช่วยใหเ้กิดการสรา้งโอกาสใหแ้ก่ธุรกิจและบริการต่าง ๆ 

โดยเฉพาะธุรกิจท่ีอยูใ่นกลุม่ E- Commerce ดว้ยการใชร้ะบบเทคโนโลยีเป็นศนูยก์ลางในการแลกเปลีย่นซือ้ขายสินทรพัย์

ดิจิทลั อย่าง แพลตฟอรม์ซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลั Bitkub ท่ีมีบริการใหข้อ้มลูต่าง ๆ ท่ีชดัเจนและเพียงพอ โปรง่ใสต่อการ

ประกอบการตดัสนิใจในการเลอืกทาํธุรกรรม และจบัคูห่รอืหาคูส่ญัญาใหต้อ่ผูท่ี้ประสงคใ์นการซือ้ขายสนิทรพัยด์ิจิทลัเพ่ือ

ควบคมุการหลอกลวงใหล้งทนุในสินทรพัยท่ี์ไมท่ราบแหลง่ท่ีมาอย่างชดัเจน รกัษาสเถียรภาพในการเขา้ใชง้าน ตลอดจน

ทาํใหม้ีความสามารถในการสรา้งความไวว้างใจใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน (สาํนักงานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรพัยแ์ละตลาด

หลกัทรพัย,์ 2564) 

ถึงแมว้า่เทคโนโลยีจะมีบทบาทสาํคญัต่อการเขา้ถึงสินทรพัยด์ิจิทลัของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งสะดวก แตก่ลบัพบว่า  

ผูใ้ชบ้ริการยงัมีโอกาสพบกบัความเสี่ยงในการทาํธุรกรรม เน่ืองจาก ระบบเกิดความขดัขอ้ง หรือลา่ชา้ เกิดความเสีย่งและ

ไม่ปลอดภยั รวมไปถึงการหลอกลวง หรือการ Hack ขอ้มูลท่ีอาจจะเกิดขึน้ระหว่างการทาํธุรกรรมออนไลน ์ซึ่งเป็นภยั

คุกคามความปลอดภยัต่อการทาํธุรกรรม ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูใ้ชบ้ริการ ในทา้ยท่ีสดุทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการลดความ

ไวว้างใจ ซึง่เป็นสิง่ยากตอ่การเรยีกกลบัคืน (Khandare, 2013) ดงันัน้จึงตอ้งทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความมั่นใจวา่ ธุรกรรมท่ี

ทาํนัน้ตอ้งไดร้บัการประมวลอย่างถูกตอ้ง แม่นยาํ และปลอดภยัจริง เหมือนกับพวกสถาบนัทางการเงินเช่น ธนาคาร

พาณิชย ์และธนาคารกลางในทกุ ๆ ประเทศ จะตอ้งรบัประกนัความปลอดภยัของเงินภายในบญัชีของลกูคา้และธุรกรรม

ออนไลนท์างการเงินของสถาบนัทางการเงินต่าง ๆ ซึ่งสะทอ้นถึงระบบและขอ้มลูนัน้ตอ้งดีมีคณุภาพ ปลอดภยัดว้ย เพ่ือ

ผูใ้ชบ้รกิารจะไดก้่อเกิอความไวว้างใจในการใชบ้รกิาร และยินยอมท่ีจะชาํระเงินเป็นคา่ธรรมเนียมในการทาํธุรกรรมสาํหรบั

บริการ เพ่ือใหเ้กิดความไวว้างใจ (Nelms, Maurer, Swartz, & Mainwaring, 2020) ดงันัน้เทคโนโลยีท่ีดีมีความน่าเช่ือถือ

จึงเป็นสิ่งสาํคญั (Beck, Avital, Rossi, & Thatcher, 2017) โดยเฉพาะธุรกรรมออนไลนท์างดา้นการเงิน ควรไดร้บัความ

ไวว้างใจ เพราะความไวว้างใจเช่ือมโยงกบัความเต็มใจท่ีจะเขา้ใชง้าน แต่ยงัคงอยู่บนพืน้ฐานของความคาดหวงัว่าคู่คา้

ของตนเองมีความสามารถ โปรง่ใส และมีความน่าเช่ือถือในขณะเกิดการแลกเปลี่ยนภายใตข้องเง่ือนไขและการพึง่พาซึง่

กันและกัน (Johns, Barnes, & Florencio, 2003) การสรา้งความไว้วางใจให้แก่ผู้ใช้บริการเพ่ือเป็นการจูงใจใหเ้กิด

พฤติกรรมการตัง้ใจใชง้านแพลตฟอรม์ศูนยก์ลางซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัอย่างต่อเน่ือง ซึ่งแพลตฟอรม์ศนูยก์ลางซือ้ขาย
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สินทรัพย์ดิจิทัลท่ีปัจจุบันเป็นผู้น ําตลาดมีส่วนแบ่งการตลาดถึงร้อยละ 92 (The Standard Wealth, 2564)  ดังนั้น  

ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีการพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ (ISS) โดยใหค้วามสาํคญัในเรื่อง

คณุภาพของระบบ คณุภาพของขอ้มลู และคณุภาพของการบรกิาร เพ่ือลดความเสีย่งท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการเขา้ใชง้าน 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่าในประเทศไทยเคยมีการศึกษาในเรื่องธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินทรพัย์

เช่น การลงทุนกับตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (เรวตั เทียมหมอก และสเุมธ ธุวดาราตระกูล, 2563) การตดัสินใจ

ลงทนุหุน้ในสถานการณ ์Covid – 19 ของนกัลงทนุรายยอ่ย (ณฐักมล กลุสวสัดิ ์และบฎุกา ปัณฑรุอมัพร, 2563) ปัจจยัการ

ตดัสินใจลงทนุของนกัลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยในยคุโควิด-19 (สิริรกัษ์ ธัญญะไพศาล, ไกรวฒุิ ตัง้สตัยา

ชีพ และสิริภา ธัญญะไพศาล, 2564) เป็นตน้ แต่ยงัไม่พบการศึกษาถึงการลงทนุเก่ียวกับแพลตฟอรม์ซือ้ขายสินทรพัย์

ดิจิทลัในประเทศไทย รวมถึงวิจยัต่าง ๆ ในประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกับการศึกษามีจาํนวนนอ้ยเก่ียวกับปัจจัยคุณภาพ

ความสาํเรจ็ของระบบสารสนเทศ (ISS) ท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชง้าน โดยผา่นความไวว้างใจเป็นตวัแปรคั่นกลาง (พิมพิศา 

สรุิยมงคล, 2562; สราวลัย ์ตัง้ปัทมชาติ และจรญัญา ปานเจริญ, 2563) ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมีความประสงคท่ี์จะศึกษาถึง

อิทธิพลของคณุภาพความสาํเรจ็ของระบบสารสนเทศ (ISS) ต่อการท่ีไวว้างใจซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัท่ีมีความเสี่ยงสงูจน

เกิดความตัง้ใจใชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub อย่างต่อเน่ือง เพ่ือใหเ้กิดประโยชนต์่อการพฒันาแพลตฟอรม์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ธุรกรรมทางการเงินหรือการลงทุนออนไลนใ์นรูปแบบต่าง ๆ เช่น คริปโทเคอรเ์รนซี (Cryptocurrency), หุน้ (Stock), 

กองทนุรวม เป็นตน้ จนสง่ผลตอ่ระบบสารสนเทศท่ีจะดีมีประสทิธิภาพในการใหบ้รกิารตอ่ไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

   1. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของคณุภาพของระบบของระบบสารสนเทศ (ISS) สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชง้านแพลตฟอรม์ 

Bitkub อยา่งตอ่เน่ือง ผา่นความไวว้างใจ 

  2. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของคณุภาพของขอ้มลูของระบบสารสนเทศ (ISS) สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชง้านแพลตฟอรม์ 

Bitkub อยา่งตอ่เน่ือง ผา่นความไวว้างใจ 

  3. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของคณุภาพการบรกิารของระบบสารสนเทศ (ISS) สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชง้านแพลตฟอรม์ 

Bitkub อยา่งตอ่เน่ือง ผา่นความไวว้างใจ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎีความไวว้างใจ 

Morgan and Hunt (1994) อธิบายว่า ความไวว้างใจ คือ ความเช่ือมั่นของลูกคา้ท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือ และ

ความซื่อสตัยข์องคูค่า้ อีกทัง้ยงัเป็นปัจจยัสาํคญัในการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย ซึ่งความไวว้างใจนัน้ถือ

เป็นโครงสรา้งท่ีมีบทบาทในการทาํธุรกรรมท่ีสาํคญัอย่างยิ่งสาํหรบัธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(Koufaris & Hampton, 

2004; Sirdeshmukh, Singh, & Sabol, 2002) และมีความสัมพันธ์เชิงบวกระยะยาวระหว่างผู้ซือ้และผู้ขายในธุรกิจ
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อิเล็กทรอนิกส ์(Awad & Ragowsky, 2008; Kim & Park, 2013) ซึ่งในสถานการณท่ี์มีความเสี่ยงสงูนัน้ ความไวว้างใจจึง

มีผลตอ่ลกูคา้ในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ การเขา้ใชง้านแพลตฟอรม์ท่ีเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสต์า่ง ๆ (Lee et al., 

2006; Chang & Cheung, 2005; Kim & Forsythe, 2008)  ซึง่จะนาํไปสูท่ศันคติท่ีจะสง่ผลตอ่พฤติกรรมความตัง้ใจในการ

ทาํธุรกรรมท่ีมีความเสีย่งของผูบ้รโิภคตอ่ไปในอนาคต (Guiltinan, 1989) 

 

แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ 

   แบบจาํลองความสาํเรจ็ของระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean (2003) ช่วยสง่เสรมิธุรกิจใหเ้ช่ือมโยง

กบัเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งอินเตอรเ์น็ต เพ่ือใหเ้กิดประโยชนต์อ่ผูใ้ชง้าน ซึง่มีการนาํมาประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจ เช่น ในดา้น

ระบบ E-Commerce ท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจทางดา้นการตลาด อาทิ การขายสินคา้ผ่านระบบออนไลน ์แมไ้ม่มีหนา้รา้นก็

สามารถขายสนิคา้ไดบ้นเวบ็ไซตไ์ดต้ลอด 24 ชั่วโมง (Molla & Licker, 2001) ในแง่ B2C E-Commerce ธุรกิจท่ีขายสนิคา้/

บรกิารระหวา่งเจา้ของธุรกิจ และผูซ้ือ้รายบคุคล(C) แมจ้ะมีการสมัพนัธร์ะยะสัน้ แตส่อดคลอ้งกบัธุรกิจออนไลนท่ี์ตอ้งการ

ความน่าเช่ือถือและปลอดภัย (Brown & Jayakody, 2008) ดา้นปัจจัยเทคโนโลยี อาทิ ระบบ ERP ท่ีมีความเช่ือมโยง

ภายในองคก์รหรอืธุรกิจตา่ง ๆ ซึง่มกัใชใ้น ธุรกิจขนาดเลก็และขนาดกลาง (Egdair, Rajemi & Nadarajan, 2015) เป็นตน้ 

ซึง่ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสรา้งความสาํเรจ็ของระบบสารสนเทศ ไดแ้ก ่คุณภาพระบบ จะตอ้งคาํนงึถึงความสะดวกในการใชง้าน 

เวลาท่ีใชใ้นการตอบสนองในระบบ ความง่ายในการใชง้าน เสถียรภาพในการประมวลผล และความปลอดภยั คุณภาพ

สารสนเทศ ตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพ ความถูกตอ้งแม่นยาํ ระยะเวลาในการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ซึ่งจะสามารถก่อใหเ้กิด

ประโยชนต์่อผูใ้ชง้าน คุณภาพบริการ ตอ้งสามารถตอบสนองผูใ้ชบ้ริการใหเ้กิดความพึงพอใจในระบบ จนก่อเกิดความ

มั่นใจและวางใจตอ่ระบบสารสนเทศนัน้ (Delone & McLean, 2003) 

 

ระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพกับความตั้งใจใช้งานอยา่งต่อเน่ือง 

ระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ จาํเป็นตอ้งตอบสนองต่อการใหบ้ริการในทุกๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพระบบ 

คุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพบริการ จนกระทั่งเกิดความตัง้ใจในการใชง้านอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างธุรกิจท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสนิทรพัยห์รอืสิง่ท่ีมีมลูคา่ตา่ง ๆ เช่น เงิน ทอง หุน้ Bitcoin เป็นตน้ ซึง่คณุภาพของระบบสารสนเทศ 

ในบรบิทของแพลตฟอรม์ Bitkub โดยในสว่นของ 1) คณุภาพระบบนัน้ ตอ้งออกแบบหนา้แพลตฟอรม์ใหม้ีระบบ

นาํทางท่ีดี สะดวกต่อการใชง้านของผูใ้ช ้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดร้วดเร็ว ตลอดจนถึงสรา้ง

ความเช่ือมั่นในความปลอดภัยของระบบ เช่น ระบบการใหบ้ริการหอ้งสมุดเคลื่อนท่ี ท่ีระบบการใชง้านตอบสนองต่อ

นกัศึกษาในไตห้วนัท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว คน้หาหนงัสือไดอ้ย่างรวดเร็ว (Huang, Pu, Chen & Chiu, 2015)  2) 

คณุภาพขอ้มลูในแพลตฟอรม์ ตอ้งนาํเสนอขอ้มลูท่ีทนัสมยัถกูตอ้งแม่นยาํ และเขา้ใจง่าย รวมทัง้เนือ้หามีความสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้จนสามารถนาํขอ้มลูไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง และ 3) คณุภาพการบริการ เจา้หนา้ท่ีมีตอ้งมีความ

เอาใจใส่ในความตอ้งการของผูใ้ช้งาน อีกทัง้ยงัสามารถดาํเนินการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้งานไดท้นัที 

(DeLone & McLean, 2003) เมื่อเกิดปัญหาสามารถช่วยแกปั้ญหาไดร้วดเรว็ 
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ดงันัน้ คณุภาพทัง้สามดา้นเหลา่นี ้หากดีมีคณุภาพจนกระทั่งผูใ้ชง้านรบัรูไ้ดถ้ึงคุณภาพความสาํเร็จของระบบ

สารสนเทศท่ีดีจากการเขา้ใชง้าน ส่งผลใหผู้ใ้ชง้านเกิดความตัง้ใจใชง้านมากยิ่งขึน้อย่างต่อเน่ืองในอนาคต (Chen & 

Cheng, 2009; Delone & Mclean, 2004) จึง สามารถตัง้สมมติฐานไดว้า่ 

 H1a : คณุภาพของระบบมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub อยา่งตอ่เน่ือง 

  H2a : คณุภาพของขอ้มลูมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub อยา่งตอ่เน่ือง  

  H3a : คณุภาพการบรกิารมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub อยา่งตอ่เน่ือง 

 

แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพความสาํเร็จของระบบสารสนเทศและความไว้วางใจ 

อิทธิพลเชิงบวกของคุณภาพความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ (คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล และ

คณุภาพการบริการ) ท่ีสง่ผลกระทบต่อความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน ไดร้บัการสนบัสนนุจากการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ของ Filieri, Alguezaui and McLeay (2015)  พบว่าการใหข้อ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน และมีคณุภาพระบบท่ีมีประสิทธิภาพ บนแพลตฟอรม์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสน์ัน้สามารถกระตุน้การ

รบัรูถ้ึงความไวว้างใจของผูบ้ริโภคได ้ซึ่งในบริบทของแพลตฟอรม์ Bitkub นัน้ ไดม้ีการนาํเสนอถึงความปลอดภยั ความ

เป็นสว่นตวั และความถกูตอ้งสมบรูณใ์นทกุ ๆ กระบวนการในการดาํเนินการของระบบ รวมไปถึงการตรวจสอบขอ้มลูท่ี

เป็นจริงก่อนนาํเสนอกรณีของการใช้สกุลเงินดิจิทลัต่าง ๆ (Krasnova et al., 2009) สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ Wang  

Law, Guillet, Hung, and Fong (2015) ไดศ้ึกษาเรื่องแพลตฟอรม์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์พบว่า คุณภาพของเว็บไซต์

ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นปัจจัยสาํคญัท่ีขับเคลื่อนความไวว้างใจของลกูคา้ดา้นการทาํธุรกรรมบนแพลตฟอรม์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์นอกจากนี ้Brown and Jayakody (2008) กล่าวว่า คุณภาพของการบริการท่ีผูใ้หบ้ริการนาํเสนอใหแ้ก่

ผูใ้ชง้านนัน้ สง่ผลตอ่ความเต็มใจของผูใ้ชง้านในการไวว้างใจในแพลตฟอรม์ ยกตวัอยา่งเช่น การใหบ้รกิารในแพลตฟอรม์ 

Bitkub นัน้ มุ่งเนน้ไปท่ีสวสัดิภาพของผูใ้ชง้านตอ้งมาก่อนเสมอ (DeLone & McLean, 2003) ส่งผลใหผู้ใ้ชง้านรบัรูถ้ึง

คณุภาพของระบบ คณุภาพของขอ้มลู และคณุภาพการบรกิารท่ีดีจากการเขา้ใชง้านสง่ผลใหผู้ใ้ชง้านเกิดความไวว้างใจใน

แพลตฟอรม์มากยิ่งขึน้ (Caceres & Paparoidamis, 2007; Nicolaou & Mcknight, 2006)  จึงตัง้สมมติฐานไดว้า่  

  H1b : คณุภาพของระบบมีอิทธิพลตอ่ความไวว้างใจ 

  H2b : คณุภาพขอ้มลูมีอิทธิพลตอ่ความไวว้างใจ 

  H3b : คณุภาพการบรกิารมีอิทธิพลตอ่ความไวว้างใจ 

 

แนวคิดและทฤษฎีความไว้วางใจที่มีผลต่อความตั้งใจใช้อยา่งต่อเน่ือง 

  ในบริบทของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์การศึกษาเชิงประจกัษ์สว่นใหญ่ไดย้ืนยนัว่าความตัง้ใจของลกูคา้ใน

การเขา้ใชง้านระบบไดร้บัผลกระทบเชิงบวกจากระดบัของความไวว้างใจท่ีพวกเขามีต่อแพลตฟอรม์นัน้ (Chuang & Fan, 
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2011; Molla & Licker, 2001) นอกจากนี ้Masri, You, Ruangkanjanases, Chen and Pan (2020) กลา่ววา่ เมื่อผูบ้รโิภค

ยิ่งเกิดความไวว้างใจตอ่แพลตฟอรม์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสม์ากเทา่ใด ก็จะยิ่งมีความตัง้ใจในการใชง้านมากขึน้เทา่นัน้ ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Schniederjans and Yadav (2013) พบว่า หากผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจในระบบออนไลน ์

และพนกังานผูใ้หบ้ริการในระบบสารสนเทศขององคก์ร จะทาํใหพ้วกเขาเกิดความเต็มใจท่ีจะเขา้ใชง้านต่อไปในระบบ 

สอดคลอ้งกับ Bitkub ท่ีไดม้ีการสรา้งความไวว้างใจ จากการท่ี Bitkub เป็นองคก์รอนัดบัหนึ่งท่ีมีช่ือเสียง และเป็นผูน้าํ

เก่ียวกบัการใหบ้ริการการลงทนุเก่ียวกบัคริปโตเคอรเ์รนซี่ท่ีครอบคลมุท่ีสดุ (van Slyke, Belanger, & Comunale, 2004) 

มีการวางมาตรการในการปฏิบตัิงานอยา่งรดักมุ สามารถปรบัตวักบัวกิฤตไดอ้ยา่งรวดเรว็ดว้ยพืน้ฐานระบบงานขององคก์ร

ท่ีประกอบไปดว้ยคุณภาพความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ (ISS) ท่ีมีความเสถียร อีกทัง้แพลตฟอรม์ยงัมีการนาํเสนอ

ขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์นอกจากนัน้ภายในแพลตฟอรม์ยงัมีเครือ่งมือทางเทคนิคท่ีใชง้านงา่ย รวมไปถึงการดแูลผูใ้ชง้านดว้ย

ทกัษะ และความเช่ียวชาญของทีมผูด้แูล (วรญั� ูสขุนนัที, 2563)  ดงันัน้เมื่อผูใ้ชง้านเกิดความไวว้างใจในแพลตฟอรม์ 

Bitkub สง่ผลใหผู้ใ้ชง้านเกิดความตัง้ใจใชอ้ยา่งตอ่เน่ือง (De Ruyter, Wetzels, & Kleijnen, 2001) จึงตัง้สมมติฐานไดว้า่ 

  H4 : ความไว้วางใจ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอรม์ Bitkub อยา่งต่อเน่ือง 

 

อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางด้านความไว้วางใจ 

ความไวว้างใจเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อความตัง้ใจในการเขา้ใชง้าน โดยคณุภาพของแพลตฟอรม์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกสเ์ป็นตวัทาํนายถึงความไวว้างใจของลูกคา้ท่ีแข็งแกร่ง และพบว่ามีบทบาทเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่าง

คณุภาพความสาํเร็จของระบบสารสนเทศกบัความตัง้ใจในการใชง้านแพลตฟอรม์ของผูใ้ชง้านในอนาคต (Wang et al., 

2015) หากผูใ้ชง้านเกิดความไวว้างใจในคุณภาพของระบบสารสนเทศ ผูใ้ชจ้ะใชง้านระบบต่อไป แต่หากผูใ้ชง้านไม่

ไวว้างใจในคณุภาพระบบสารสนเทศผูใ้ชเ้หลา่นัน้จะพยายามหาวิธีหลีกเลี่ยง หรือยตุิการใชง้านระบบนัน้ ( Thielsch et 

al., 2018) 

ดงันัน้จากการศึกษางานวิจัยนีค้าดว่า ในบริบทของแพลตฟอรม์ Bitkub ความไวว้างใจเป็นตวัแปรคั่นกลางท่ี

สง่ผลกระทบตอ่คณุภาพความสาํเรจ็ของระบบสารสนเทศ ท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจท่ีจะใชง้านตอ่ไปในอนาคต ซึง่หากผูใ้ชง้าน

เกิดการรบัรูว้่าระบบมีประสิทธิภาพสงู ในแง่ของระบบ ขอ้มลู และการบริการ พวกเขาจะถือว่าระบบนัน้มีประโยชนแ์ละ

ไวว้างใจได ้นอกจากนัน้ความไวว้างใจยังไดร้บัอิทธิพลเชิงบวกท่ีเพ่ิมขึน้เช่นกัน จากการท่ีแพลตฟอรม์ Bitkub นัน้ มี

ความถกูตอ้ง มีประสิทธิภาพ และมีความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน รวมไปถึงความสอดคลอ้งของ

ขอ้มลู เวลาในการรบัขอ้มลู และการท่ีผูใ้ชง้านสามารถทาํความเขา้ใจตอ่ขอ้มลูไดง้่าย นอกจากนีย้งัแสดงใหเ้ห็นถึงความ

เช่ียวชาญในการใหบ้รกิาร ความรวดเรว็ และความเอาใจใสต่อ่ความของการเฉพาะของผูใ้ชง้าน ซึง่ความไวว้างใจท่ีเพ่ิมขึน้

นัน้ จะสง่ผลใหค้วามตัง้ใจในการเขา้ใชง้านเพ่ิมขึน้ดว้ย ดงันัน้ เมื่อผูใ้ชง้านเกิดความไวว้างใจในคณุภาพความสาํเรจ็ของ

ระบบสารสนเทศ จะส่งผลใหผู้ใ้ชง้านเกิดความตัง้ใจใชง้านแพลตฟอรม์อย่างต่อเน่ือง โดยผ่านความไวว้างใจ (Zhou, 

2013) จึงตัง้สมมติฐานไดว้า่ 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2565
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H1 : คุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอรม์ Bitkub อยา่งต่อเน่ืองโดยผ่านความ    

       ไว้วางใจ  

H2 : คุณภาพของข้อมูลมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอรม์ Bitkub อย่างต่อเน่ือง โดยผ่าน 

       ความไว้วางใจ  

H3 : คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานแพลตฟอรม์ Bitkub อย่างต่อเน่ืองโดยผ่าน 

       ความไว้วางใจ  

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

  1. ประชากรหรอืกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูท่ี้ใชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub ในประเทศไทย คาํนวณขนาด

ตวัอย่างตามเทคนิคการวิเคราะหส์ถิติของตวัแปรพหคุณู กาํหนดกลุม่ตวัอย่าง 10 เท่าของตวัแประสงัเกตได ้35 ตวัแปร 

ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งจึงเทา่กบั 350 ตวัอยา่ง (Schreiber, Nora, Stage, Barlow, & King, 2006) 

  2. การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัใชก้ารเลอืกกลุม่ตวัอยา่งตามวิธีการสุม่แบบเฉพาะเจาะจง จากการอาศยัความรู ้

และประสบการณก์ารการใชง้านของผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub ซึง่เป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องผูว้ิจยั (Kelly, 2010) โดย

จาํแนกตามขนาดของกลุม่ผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub ในประเทศไทย เน่ืองจากเพ่ือใหก้ลุม่ตวัอยา่งของผูใ้ชง้านมีความ

หลากหลายและครอบคลมุในทุกกลุ่มผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ย กลุม่ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย (ช่วงอายรุะหว่าง 20–37 ปี) 

กลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซ ์(อายุระหว่าง 38–56 ปี) และ กลุ่มผูบ้ริโภค Baby Boomer (อายุระหว่าง 57–75 ปี) แบ่ง

ออกเป็น 5 ภมูิภาค ไดแ้ก่ ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใตแ้ละภาคเหนือ  

  3. เครื่องมือท่ีใชใ้นการทาํวิจยั คือ แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณ สรา้ง

ขึน้มาจากกรอบแนวคิดของงานวิจยั ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบง่เป็นวิธีท่ีใชใ้นงานวิจยั ดงันี ้สว่นท่ีหนึง่ ขอ้มลู

ทั่วไป ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ เป็นคาํถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ สว่นท่ีสอง 

พฤติกรรมการใชง้าน ไดแ้ก่ จาํนวนครัง้โดยเฉลีย่ตอ่วนัในการเขา้ใชง้าน เหตผุลในการเลอืกใชง้าน ลกัษณะการใชง้าน ผูม้ี

อิทธิพลต่อการใชง้าน และวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชง้าน ส่วนท่ีสาม คุณภาพความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ (ISS)  

ไดแ้ก่ คณุภาพของระบบ คณุภาพของขอ้มลู และคณุภาพการบริการ สว่นท่ีสี่ ความไวว้างใจ สว่นท่ีหา้ ความตัง้ใชใ้ชง้าน

อยา่งตอ่เน่ือง ซึง่เป็นคาํถามมาตราสว่นแบบ Liker Scale แบง่เป็น 5 ระดบัช่วงคา่เฉลีย่ (นอ้ยท่ีสดุ = 1 คะแนน,  นอ้ย = 2 

คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน, มาก = 4 คะแนน และมากท่ีสดุ = 5 คะแนน) โดยการแปลความของแตล่ะระดบัจะใชช้ว่ง

อตัราความกวา้งเทา่กบั 0.80 (มณฐิณี ประเสรฐิลาภ และกิตติมา พฤกภษูณ, 2558) 

    4. การวดัคณุภาพของเครือ่งมือ ผูว้ิจยัไดท้าํการหาคา่ความเท่ียงตรง และความนา่เช่ือถือของแบบสอบถาม ดว้ย

การทดสอบตามเทคนิค Index of item objective congruence (IOC) ผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามมี

ค่า IOC มากกว่า 0.60 ทุกขอ้คาํถาม (Rovinelli & Hambleton, 1976) และทาํการทาํสอบความเช่ือมั่นดว้ยวิธี Alpha 

Coefficient โดยท่ีค่าสมัประสิทธ์ิของความเช่ือมั่นท่ีคาํนวณ ตอ้งมากกว่า 0.80  จากการคาํนวณไดค้่าความเช่ือมั่นของ
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แบบสอบถาม เทา่กบั 0.93 (Hair, Sarstedt, Ringle, & Mena, 2012) ซึง่แสดงวา่เครือ่งมอืแบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือ

สามารถนาํไปใชใ้นการวิจยัได ้

  5. การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ AMOS เพ่ือวิเคราะหปั์จจัยดา้นคุณภาพของระบบ 

คณุภาพของขอ้มลู คณุภาพการบรกิาร ความไวว้างใจ และความตัง้ใจใชง้านอยา่งตอ่เน่ือง โดยใชส้ถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ การ

แจกแจงความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปร และวิเคราะห์รูปแบบ

ความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การใชง้านอยา่งตอ่เน่ืองของแพลตฟอรม์ Bitkub ประกอบไปดว้ยคา่

ดชันี ไดแ้ก่ Chi - Square/df, GFI, AGFI, CFI, RMR และ RMSEA (Kulthakornsate, 2015) 

  6. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ.2565 

 

ผลการวจิัย 

ผลวิเคราะหด์งัตารางท่ี 1 ปัจจัยความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ (ISS) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้น

คุณภาพของบริการ (Service Quality) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.07 และ SD.= 0.758 ด้านคุณภาพของข้อมูล 

(Information Quality) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.02 และ SD.= 0.813 และดา้นคณุภาพของระบบ (System Quality) มีคา่เฉลีย่

เท่ากับ 2.95 และ SD.= 0.792 ปัจจัยความไวว้างใจ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01 และ SD.= 

0.748 ปัจจยัความตัง้ใจใชง้านอย่างตอ่เน่ือง (Intention to continue use) ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ

เทา่กบั 3.05 และ SD.= 1.166  

 

ตารางที่ 1 ภาพรวมระดบัความคิดเห็นของปัจจยัความสาํเรจ็ของระบบสารสนเทศ (ISS) โดยภาพรวม 

โดยภาพรวม 
ระดบัความคดิเห็น 

x̅ SD ความหมาย อนัดบั 

1. คณุภาพของระบบ (System Quality) 2.95 0.792 ปานกลาง 5 

2. คณุภาพของขอ้มลู (Information Quality) 3.02 0.813 มาก 3 

3. คณุภาพของบรกิาร (Service Quality) 3.07 0.758 มาก 1 

4. ความไวว้างใจ (Trust) 3.01 0.748 มาก 4 

5. ความตัง้ใจใชง้านอยา่งตอ่เน่ือง (Intention to continue use) 3.05 1.166 มาก 2 

   

วตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ี 1 การตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มลูก่อนนาํไปวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 

ดว้ยการทดสอบคา่สหสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตได ้ดว้ยเมทรกิซส์หสมัพนัธข์องตวัแปรทกุตวัท่ีเป็นตวัแปรท่ีวดัไดใ้นมาตรา

อนัตรภาค (Interval scale) ใชเ้มทริกซส์หสมัพนัธข์อง เพียรส์นั (Pearson Product Moment : PE) เพ่ือเป็นขอ้มลูสาํหรบั

การวิเคราะห ์ไดแ้ก่ เมทริกซส์หสมัพนัธโ์มเดลการวดั (Measurement Model) ปัจจยัดา้นคณุภาพของระบบ คณุภาพของ

ขอ้มลู และคณุภาพการบริการ กบัโมเดลการวดัปัจจยัดา้นความไวว้างใจ และโมเดลการวดัปัจจยัดา้นความตัง้ใจใชง้าน

แพลตฟอรม์ Bitkub อย่างต่อเน่ือง มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 ความสมัพนัธแ์บบมีทิศทางเดียวกนั 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557)  จึงมีความเหมาะสมสาํหรบันาํไปใชใ้นการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มลู 

ตัวแปร SQ IQ ServQ TR IN 

 คณุภาพของระบบ (SQ) 1 
    

 คณุภาพของขอ้มลู (IQ)   -0.057 1 
   

 คณุภาพการบรกิาร (ServQ )    0.008    0.011 1 
  

 ความไวว้างใจ (TR) 0.252** 0.185** 0.279** 1 
 

 ความตัง้ใจใชง้านอยา่งตอ่เน่ือง (IN)                         0.324** 0.420** 0.382** 0.546** 1 
**มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

วตัถปุระสงคท่ี์ 2 รูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงสาเหตขุองปัจจยัดา้นคณุภาพของระบบ คณุภาพของขอ้มลู 

คณุภาพการบรกิาร ท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นความไวว้างใจ และความตัง้ใจใชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub อย่างตอ่เน่ือง จากการ

วิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง งานวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ เน่ืองจากความกลมกลืนของโมเดลใน

ภาพรวม พบว่า การทดสอบไคสแควร ์(Chi - Square) ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P เท่ากับ 0.751 มากกว่า 

0.05) ซึ่งผ่านเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้เมื่อพิจารณาดชันีกลุม่ท่ีกาํหนดไวใ้นเกณฑม์ากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 พบว่า ดชันีทกุตวั

ไดแ้ก่ GFI เท่ากบั 0.999, AGFI เท่ากบั 0.993 และ CFI เทา่กบั 1.000 ผ่านเกณฑต์ามลาํดบั นอกจากนัน้ดชันีสาํหรบัท่ี

กาํหนดไวใ้นระดบัท่ีนอ้ยกวา่ 0.05 พบว่า ดชันี RMR เท่ากบั 0.013 และ RMSEA เท่ากบั 0.000 ผ่านเกณฑท่ี์กาํหนดไว้

เช่นเดียวกนั จึงสรุปไดว้่า ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตท่ีุเก่ียวขอ้งระหว่างปัจจัยดา้นคุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มลู 

คณุภาพการบริการ ผ่านปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ท่ีมีผลต่อความตัง้ใจใชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub อย่างต่อเน่ืองมีความ

กลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และสามารถแสดงผลการวิเคราะหท่ี์แสดงถึงอิทธิพลของแตล่ะตวัแปร ดงัรูปภาพท่ี 1 
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คณุภาพความสาํเรจ็ของ

ระบบสารสนเทศ (ISS) 

H1b 

H2b 

H3b 

H1a , H2a , H3a 

H4 
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ขอ้มลู และคณุภาพการบริการ กบัโมเดลการวดัปัจจยัดา้นความไวว้างใจ และโมเดลการวดัปัจจยัดา้นความตัง้ใจใชง้าน

แพลตฟอรม์ Bitkub อย่างต่อเน่ือง มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 ความสมัพนัธแ์บบมีทิศทางเดียวกนั 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557)  จึงมีความเหมาะสมสาํหรบันาํไปใชใ้นการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มลู 

ตัวแปร SQ IQ ServQ TR IN 

 คณุภาพของระบบ (SQ) 1 
    

 คณุภาพของขอ้มลู (IQ)   -0.057 1 
   

 คณุภาพการบรกิาร (ServQ )    0.008    0.011 1 
  

 ความไวว้างใจ (TR) 0.252** 0.185** 0.279** 1 
 

 ความตัง้ใจใชง้านอยา่งตอ่เน่ือง (IN)                         0.324** 0.420** 0.382** 0.546** 1 
**มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

วตัถปุระสงคท่ี์ 2 รูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงสาเหตขุองปัจจยัดา้นคณุภาพของระบบ คณุภาพของขอ้มลู 

คณุภาพการบรกิาร ท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นความไวว้างใจ และความตัง้ใจใชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub อย่างตอ่เน่ือง จากการ

วิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง งานวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ เน่ืองจากความกลมกลืนของโมเดลใน

ภาพรวม พบว่า การทดสอบไคสแควร ์(Chi - Square) ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P เท่ากับ 0.751 มากกว่า 

0.05) ซึ่งผ่านเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้เมื่อพิจารณาดชันีกลุม่ท่ีกาํหนดไวใ้นเกณฑม์ากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 พบว่า ดชันีทกุตวั

ไดแ้ก่ GFI เท่ากบั 0.999, AGFI เท่ากบั 0.993 และ CFI เทา่กบั 1.000 ผ่านเกณฑต์ามลาํดบั นอกจากนัน้ดชันีสาํหรบัท่ี

กาํหนดไวใ้นระดบัท่ีนอ้ยกวา่ 0.05 พบว่า ดชันี RMR เท่ากบั 0.013 และ RMSEA เท่ากบั 0.000 ผ่านเกณฑท่ี์กาํหนดไว้

เช่นเดียวกนั จึงสรุปไดว้่า ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตท่ีุเก่ียวขอ้งระหว่างปัจจัยดา้นคุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มลู 

คณุภาพการบริการ ผ่านปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ท่ีมีผลต่อความตัง้ใจใชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub อย่างต่อเน่ืองมีความ

กลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และสามารถแสดงผลการวิเคราะหท่ี์แสดงถึงอิทธิพลของแตล่ะตวัแปร ดงัรูปภาพท่ี 1 
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คณุภาพความสาํเรจ็ของ

ระบบสารสนเทศ (ISS) 

H1b 

H2b 

H3b 

H1a , H2a , H3a 

H4 

 

 

                                                                                                                                                                  หมายถึง อิทธิพลทางตรง  

                                                                                                                                                                 หมายถึง อิทธิพลโดยรวม 

Chi-square=1.209, df=3, Chi-square/df=0.403, P-value=0.751,                                                                                                           

RMR=0.013, GFI=0.999, RMSEA=0.000, CFI=1.000, TLI=1.019 AGFI=0.993, HOELTER=2257.000 

           ภาพที่ 1 รูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงสาเหต ุ

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  ตารางท่ี 3 แสดงสมมติฐานดงัตอ่ไปนี ้

H1a พบว่าคุณภาพของระบบมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตัง้ใจใชง้านอย่างต่อเน่ือง (β=0.299 ; p-value < 

0.001) H2a พบวา่คณุภาพของขอ้มลูมีผลเชิงบวกต่อความตัง้ใจใชง้านอยา่งต่อเน่ือง (β=0.261; p-value < 0.001) H3a 

แสดงผลกระทบเชิงบวกตอ่ตอ่ความตัง้ใจใชง้านอยา่งตอ่เน่ืองของคณุภาพการบรกิาร (β=0.299 ; p-value < 0.001) และ 

H4 แสดงใหเ้ห็นวา่ความไวว้างใจมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชง้านอยา่งตอ่เน่ือง (β=0.698 ; p-value < 0.001)   

  สมมติฐานท่ี H1b, H2b และ H3b แสดงใหเ้ห็นว่าคุณภาพของระบบ, คุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพการ

บริการมีผลกระทบเชิงบวกต่อความไว้วางใจ  (β=0.429 ; p-value < 0.001 ; β=0.374 ; p-value < 0.001 และ  

β=0.429 ; p-value < 0.001 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน   

สมมติฐาน 
 

ความสัมพนัธ ์ β 
Std.  

Beta 

Std. 

Error 
t-value p-value ผลลัพธ ์

H1a SQ   > IN 0.380 0.257       0.056  6.757 0.000*** Sig. 

H1b SQ   > TR 0.247 0.260 0.046  5.377 0.000*** Sig. 

H2a IQ   > IN 0.530 0.367 0.054  9.832 0.000*** Sig. 

H2b IQ    > TR 0.181 0.196 0.045  4.049 0.000*** Sig. 

H3a Serv > IN 0.434 0.281 0.059  7.353 0.000*** Sig. 

H3b Serv > TR 0.272 0.275 0.048  5.670 0.000*** Sig. 

H4 TR   > IN 0.521 0.333 0.063 8.251 0.000*** Sig. 

 

ผลการทดสอบผลกระทบของตัวแปรคั่นกลาง (Mediating Effect) 

 H1 , H2 , H3 

ขอ้มลู และคณุภาพการบริการ กบัโมเดลการวดัปัจจยัดา้นความไวว้างใจ และโมเดลการวดัปัจจยัดา้นความตัง้ใจใชง้าน

แพลตฟอรม์ Bitkub อย่างต่อเน่ือง มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 ความสมัพนัธแ์บบมีทิศทางเดียวกนั 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557)  จึงมีความเหมาะสมสาํหรบันาํไปใชใ้นการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มลู 

ตัวแปร SQ IQ ServQ TR IN 

 คณุภาพของระบบ (SQ) 1 
    

 คณุภาพของขอ้มลู (IQ)   -0.057 1 
   

 คณุภาพการบรกิาร (ServQ )    0.008    0.011 1 
  

 ความไวว้างใจ (TR) 0.252** 0.185** 0.279** 1 
 

 ความตัง้ใจใชง้านอยา่งตอ่เน่ือง (IN)                         0.324** 0.420** 0.382** 0.546** 1 
**มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

วตัถปุระสงคท่ี์ 2 รูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงสาเหตขุองปัจจยัดา้นคณุภาพของระบบ คณุภาพของขอ้มลู 

คณุภาพการบรกิาร ท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นความไวว้างใจ และความตัง้ใจใชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub อย่างตอ่เน่ือง จากการ

วิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง งานวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ เน่ืองจากความกลมกลืนของโมเดลใน

ภาพรวม พบว่า การทดสอบไคสแควร ์(Chi - Square) ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P เท่ากับ 0.751 มากกว่า 

0.05) ซึ่งผ่านเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้เมื่อพิจารณาดชันีกลุม่ท่ีกาํหนดไวใ้นเกณฑม์ากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 พบว่า ดชันีทกุตวั

ไดแ้ก่ GFI เท่ากบั 0.999, AGFI เท่ากบั 0.993 และ CFI เทา่กบั 1.000 ผ่านเกณฑต์ามลาํดบั นอกจากนัน้ดชันีสาํหรบัท่ี

กาํหนดไวใ้นระดบัท่ีนอ้ยกวา่ 0.05 พบว่า ดชันี RMR เท่ากบั 0.013 และ RMSEA เท่ากบั 0.000 ผ่านเกณฑท่ี์กาํหนดไว้

เช่นเดียวกัน จึงสรุปไดว้่า ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตท่ีุเก่ียวขอ้งระหว่างปัจจัยดา้นคุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มลู 

คณุภาพการบริการ ผ่านปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ท่ีมีผลต่อความตัง้ใจใชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub อย่างต่อเน่ืองมีความ

กลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และสามารถแสดงผลการวิเคราะหท่ี์แสดงถึงอิทธิพลของแตล่ะตวัแปร ดงัรูปภาพท่ี 1 
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                                                                                                                                                                  หมายถึง อิทธิพลทางตรง  

                                                                                                                                                                 หมายถึง อิทธิพลโดยรวม 

Chi-square=1.209, df=3, Chi-square/df=0.403, P-value=0.751,                                                                                                           

RMR=0.013, GFI=0.999, RMSEA=0.000, CFI=1.000, TLI=1.019 AGFI=0.993, HOELTER=2257.000 

           ภาพที่ 1 รูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงสาเหต ุ

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  ตารางท่ี 3 แสดงสมมติฐานดงัตอ่ไปนี ้

H1a พบว่าคุณภาพของระบบมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตัง้ใจใชง้านอย่างต่อเน่ือง (β=0.299 ; p-value < 

0.001) H2a พบวา่คณุภาพของขอ้มลูมีผลเชิงบวกต่อความตัง้ใจใชง้านอยา่งต่อเน่ือง (β=0.261; p-value < 0.001) H3a 

แสดงผลกระทบเชิงบวกตอ่ตอ่ความตัง้ใจใชง้านอยา่งตอ่เน่ืองของคณุภาพการบรกิาร (β=0.299 ; p-value < 0.001) และ 

H4 แสดงใหเ้ห็นวา่ความไวว้างใจมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชง้านอยา่งตอ่เน่ือง (β=0.698 ; p-value < 0.001)   

  สมมติฐานท่ี H1b, H2b และ H3b แสดงใหเ้ห็นว่าคุณภาพของระบบ, คุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพการ

บริการมีผลกระทบเชิงบวกต่อความไว้วางใจ  (β=0.429 ; p-value < 0.001 ; β=0.374 ; p-value < 0.001 และ  

β=0.429 ; p-value < 0.001 ตามลาํดบั) 

 

ตารางที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน   

สมมติฐาน 
 

ความสัมพนัธ ์ β 
Std.  

Beta 

Std. 

Error 
t-value p-value ผลลัพธ ์

H1a SQ   > IN 0.380 0.257       0.056  6.757 0.000*** Sig. 

H1b SQ   > TR 0.247 0.260 0.046  5.377 0.000*** Sig. 

H2a IQ   > IN 0.530 0.367 0.054  9.832 0.000*** Sig. 

H2b IQ    > TR 0.181 0.196 0.045  4.049 0.000*** Sig. 

H3a Serv > IN 0.434 0.281 0.059  7.353 0.000*** Sig. 

H3b Serv > TR 0.272 0.275 0.048  5.670 0.000*** Sig. 

H4 TR   > IN 0.521 0.333 0.063 8.251 0.000*** Sig. 

 

ผลการทดสอบผลกระทบของตัวแปรคั่นกลาง (Mediating Effect) 

 H1 , H2 , H3 
 ผลลพัธข์องการวิเคราะหแ์ปรคั่นกลาง จากการตรวจสอบปัจจยัดา้นคณุภาพความสาํเรจ็ของระบบสารสนเทศ

(ISS) ท่ีประกอบไปดว้ย คณุภาพของระบบ คณุภาพของขอ้มลู และคณุภาพการบริการ เป็นตวัแปรอิสระ และความตัง้ใจ

ใชง้านอย่างต่อเน่ือง เป็นตวัแปรตาม ในขณะท่ีความไวว้างใจ เป็นตวัแปรคั่นกลาง เมื่อทาํการวิเคราะหค์วามสมัพนัธค์า่

อิทธิพลรวม (Total effects) คือ c เมื่อนาํไปเทียบกบั c’ พบวา่มีค่าอิทธิพลรวมเมื่อเทียบกบัค่าอิทธิพลทางตรงนัน้ลดลง

อย่างมีนยัสาํคญัจาก SQ = 0.500 เป็น 0.380, IQ = 0.627 เป็น 0.530, ServQ = 0.576 เป็น 0.434 จึงแสดงผลไดว้า่ตวั

แปรคั่นกลาง Trust เป็นตวัแปรคั่นกลางท่ีสง่ผลต่อความสมัพนัธข์องตวัแปร IS Success (System Quality, Information 

Quality, Service Quality) และความตัง้ใจใชง้านอยา่งตอ่เน่ือง ดงัตารางท่ี 4 

ตารางที่ 4 การทดสอบผลกระทบของตวัแปรคั่นกลาง   

Trust 
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สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 63.71 กลุม่ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นวาย ช่วงอายรุะหวา่ง 20–37 

ปี รอ้ยละ 67.72 รองลงมากลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซ ์อายุระหว่าง 38–56 ปี รอ้ยละ 28 และ กลุ่มผูบ้ริโภค Baby 

Boomer อายรุะหว่าง 57–75 รอ้ยละ 4.28 สว่นใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รอ้ยละ 70 มีรายได ้15,000 - 30,000 

บาท รอ้ยละ 49.14 และมีอาชีพพนกังานบริษัท รอ้ยละ 53.71 มีการใชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub บ่อยครัง้เท่าท่ีตอ้งการตอ่

วัน รอ้ยละ 84.57 ซึ่งมีจาํนวนวนัในการใชง้านต่อสปัดาห ์4-5 วัน รอ้ยละ 77.43 และเลือกใชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub 

เน่ืองจากมีบรกิาร 24 ชั่วโมง รอ้ยละ 50.57 โดยเลือกลงทนุสกลุเงินประเภทกลุม่ DeFi (Decentralized Finance) รอ้ยละ 

30.86 มีการใชเ้งินลงทนุสนิทรพัยด์ิจิทลัตอ่ครัง้ นอ้ยกวา่ 10,000 บาท รอ้ยละ 70.57 เลอืกใชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub บน

โทรศัพท์มือถือ รอ้ยละ 85.43 ตนเองเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซือ้สินทรัพย์ดิจิทัล รอ้ยละ 42.29 และมี

วตัถปุระสงคใ์นการใชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub เพ่ือเพ่ิมพนูเงินทนุ รอ้ยละ 82.57 

สาํหรบังานวิจยัครัง้นีน้อกเหนือจากโมเดลคณุภาพความสาํเร็จของระบบสารสนเทศของ Delone and McLean 

(2003) ท่่ีเป็นท่ียอมรบัและใชใ้นการทดสอบกนัอยา่งแพรห่ลาย แตอ่ยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัจงึเลง็เห็นวา่ ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ อาจ
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เน่ืองจากมีบรกิาร 24 ชั่วโมง รอ้ยละ 50.57 โดยเลือกลงทนุสกลุเงินประเภทกลุม่ DeFi (Decentralized Finance) รอ้ยละ 

30.86 มีการใชเ้งินลงทนุสนิทรพัยด์ิจิทลัตอ่ครัง้ นอ้ยกวา่ 10,000 บาท รอ้ยละ 70.57 เลอืกใชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub บน

โทรศัพท์มือถือ รอ้ยละ 85.43 ตนเองเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซือ้สินทรัพย์ดิจิทัล รอ้ยละ 42.29 และมี

วตัถปุระสงคใ์นการใชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub เพ่ือเพ่ิมพนูเงินทนุ รอ้ยละ 82.57 

สาํหรบังานวิจยัครัง้นีน้อกเหนือจากโมเดลคณุภาพความสาํเร็จของระบบสารสนเทศของ Delone and McLean 

(2003) ท่่ีเป็นท่ียอมรบัและใชใ้นการทดสอบกนัอยา่งแพรห่ลาย แตอ่ยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัจงึเลง็เห็นวา่ ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ อาจ

 ผลลพัธข์องการวิเคราะหแ์ปรคั่นกลาง จากการตรวจสอบปัจจยัดา้นคณุภาพความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ

(ISS) ท่ีประกอบไปดว้ย คณุภาพของระบบ คณุภาพของขอ้มลู และคณุภาพการบริการ เป็นตวัแปรอิสระ และความตัง้ใจ

ใชง้านอย่างต่อเน่ือง เป็นตวัแปรตาม ในขณะท่ีความไวว้างใจ เป็นตวัแปรคั่นกลาง เมื่อทาํการวิเคราะหค์วามสมัพนัธค์า่

อิทธิพลรวม (Total effects) คือ c เมื่อนาํไปเทียบกบั c’ พบวา่มีค่าอิทธิพลรวมเมื่อเทียบกบัค่าอิทธิพลทางตรงนัน้ลดลง

อย่างมีนยัสาํคญัจาก SQ = 0.500 เป็น 0.380, IQ = 0.627 เป็น 0.530, ServQ = 0.576 เป็น 0.434 จึงแสดงผลไดว้า่ตวั

แปรคั่นกลาง Trust เป็นตวัแปรคั่นกลางท่ีสง่ผลต่อความสมัพนัธข์องตวัแปร IS Success (System Quality, Information 

Quality, Service Quality) และความตัง้ใจใชง้านอยา่งตอ่เน่ือง ดงัตารางท่ี 4 

ตารางที่ 4 การทดสอบผลกระทบของตวัแปรคั่นกลาง   
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ช่วยเพ่ิมความไวว้างใจในการตัง้ใจเขา้ใชง้านอย่างต่อเน่ืองไดจ้นเกิดความพึงพอใจ (ศิริภาภรณ ์บุญมา, 2562) เพ่ือนาํ

ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษามาวิเคราะหป์ระกอบการตดัสินใจกาํหนดวางแผนกลยทุธท์างการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในการทดสอบความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ (ISS) ท่ีมีอิทธิพลไปยงัความตัง้ใจใชง้านอย่างตอ่เน่ือง โดยการเพ่ิมตวั

แปรดา้นอ่ืน ๆ มากาํกบัตวัแปรของผลการวิจยัในครัง้นีท่ี้มีค่าอิทธิพลนอ้ยท่ีสดุ คือ คณุภาพของขอ้มลู เพ่ือตรวจสอบค่า

อิทธิพลว่าเมื่อมีตวัแปรกาํกบัจะสามารถมีประสิทธิภาพเทียบเทา่ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ หรือไม่ อย่างการไดใ้ชป้ระโยชน ์(ศิริภา

ภรณ ์บญุมา, 2562) และจาการวิจยัครัง้นี ้ความสาํเรจ็ของระบบสารสนเทศ (ISS) ท่ีมีอิทธิพลไปยงัความตัง้ใจใชง้านอยา่ง

ต่อเน่ือง โดยส่วนใหญ่คือกลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชั่นวาย ท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 20 - 37 ปี หากทาํการทดสอบขยายกลุ่ม

ตวัอย่างใหก้วา้งขึน้ครอบคลมุช่วงอายรุะหว่าง 38 - 56 ปีในกลุม่เจอเนอเรชั่นเอ็กซ ์และอายรุะหว่าง 57–75 ปี ในกลุม่เบ

บีบู้มเมอรอ์ย่างเจาะจง เพราะเมื่อขยายครอบคลุมไปยงัเจอเนอเรชันอ่ืน อาจทาํใหไ้ดผ้ลการวิจัยท่ีแตกต่างออกไป 

(พิมพิศา สรุยิมงคล, 2562) 

จากผลการศกึษาถึงอิทธิพลของตวัแปรคั่นกลางดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้านบนแพลตฟอรม์ Bitkub ซึง่สง่ผล

ตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุภาพความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ (คณุภาพของระบบ คณุภาพของขอ้มลู และคณุภาพ

การบริการ) และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการเขา้ใช้งานอย่างต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค ซึ่งจากงานวิจัยก่อนหนา้ของ  

Hsu et al. (2014) อธิบายวา่ ความไวว้างใจไดร้บัการศกึษาโดยการใชแ้นวคิดท่ีหลากหลาย โดยมีการพิจารณาจากความ

ไวว้างของคณุภาพของระบบ คณุภาพของขอ้มลู และคณุภาพการบรกิาร ผลการวิจยัยืนยนัวา่ความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน

เป็นตวัแปรคั่นกลางของคณุภาพความสาํเรจ็ของระบบสารสนเทศ ท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจใชง้านอยา่งตอ่เน่ือง กลา่วคือ หาก

ผูใ้ชง้านรบัรูว้า่คณุภาพของระบบสารสนเทศ เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพสงู ใชง้านไดง้าน และสามารถใหข้อ้มลูท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งกับความตอ้งการ รวมไปถึงการใหบ้ริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ และตอบสนองไดร้วดเร็ว พวกเขาจะเกิดความ

ไวว้างใจในแพลตฟอรม์  และสง่เสรมิใหเ้กิดความตัง้ใจในการใชง้านตอ่ไปในอนาคต 

ซึง่ในทางจิตวิทยาความไวว้างใจถือเป็นหนึง่ตวัแปรท่ีสาํคญัตอ่การปรบัเปลีย่นพฤติกรรมของผูบ้รโิภค (Lee and 

See, 2004) ถา้หากผูใ้ชบ้ริการขาดความไวว้างใจในผูใ้หบ้ริการ หรือระบบสารสนเทศบนแพลตฟอรม์ พวกเขาจะเกิดการ

ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการเขา้ใชง้าน โดยแสดงออกมาในรูปแบบของการไม่เขา้ใชง้านแพลตฟอรม์ หรือมีอตัราในการ

เขา้ไปใชง้านท่ีลดลง (Breznitz, 2013) มากไปกว่านัน้ เมื่อผูบ้ริโภคสญูเสียความไวว้างใจแลว้ก็ถือเป็นเรื่องท่ียากตอ่การ

เรียกกลบัคืน ดงันัน้การสรา้งความไวว้างใจจึงเป็นสิ่งสาํคญัอยา่งมากตอ่การดาํเนินการและการวางกลยทุธก์ลยทุธต์า่ง ๆ 

ทางธุรกิจ (Salem ,2003) เพ่ือจูงใจใหผู้ใ้ชง้านตอบสนองออกมาในรูปแบบของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม โดยท่ีการสรา้ง

ความไว้วางใจนั้นต้องอาศัยการสรา้งประสบการณ์เชิงบวกท่ีมีความเหมาะสมต่อความต้องการของแต่ละบุคคล  

และความเช่ือท่ีวา่ผูใ้หบ้รกิารสามารถตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของพวกเขาได ้อนัจะนาํไปสูก่ารเขา้ใชบ้รกิารดว้ยความ

เต็มใจ เน่ืองจากความไวว้างใจเช่ือมโยงกบัความเต็มใจท่ีจะดาํเนินการตา่ง ๆ ในรูปแบบเฉพาะเจาะจง (Johns, Barnes & 

Florencio, 2003) ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Doney and Cannon (1997) กลา่วว่า ความไวว้างใจของลกูคา้สามารถ

พฒันาไดผ้่านกระบวนการต่าง ๆ จากความสามารถของผูใ้หบ้ริการ ซึ่งแพลตฟอรม์ Bitkub นัน้ มีระบบท่ีเสถียร มีความ

ปลอดภยัในการเขา้ใชง้าน และสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งรวดเรว็ รวมไปถึงการนาํเสนอของ

ขอ้มูลท่ีมีความเป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา เขา้ใจไดง้่าย และตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้งาน อีกทัง้ทีมงานผู้ดูแล
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ช่วยเพ่ิมความไวว้างใจในการตัง้ใจเขา้ใชง้านอย่างต่อเน่ืองไดจ้นเกิดความพึงพอใจ (ศิริภาภรณ ์บุญมา, 2562) เพ่ือนาํ

ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษามาวิเคราะหป์ระกอบการตดัสินใจกาํหนดวางแผนกลยทุธท์างการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในการทดสอบความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ (ISS) ท่ีมีอิทธิพลไปยงัความตัง้ใจใชง้านอย่างตอ่เน่ือง โดยการเพ่ิมตวั

แปรดา้นอ่ืน ๆ มากาํกบัตวัแปรของผลการวิจยัในครัง้นีท่ี้มีค่าอิทธิพลนอ้ยท่ีสดุ คือ คณุภาพของขอ้มลู เพ่ือตรวจสอบค่า

อิทธิพลว่าเมื่อมีตวัแปรกาํกบัจะสามารถมีประสิทธิภาพเทียบเทา่ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ หรือไม่ อย่างการไดใ้ชป้ระโยชน ์(ศิริภา

ภรณ ์บญุมา, 2562) และจาการวิจยัครัง้นี ้ความสาํเรจ็ของระบบสารสนเทศ (ISS) ท่ีมีอิทธิพลไปยงัความตัง้ใจใชง้านอยา่ง

ต่อเน่ือง โดยส่วนใหญ่คือกลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชั่นวาย ท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 20 - 37 ปี หากทาํการทดสอบขยายกลุ่ม

ตวัอย่างใหก้วา้งขึน้ครอบคลมุช่วงอายรุะหว่าง 38 - 56 ปีในกลุม่เจอเนอเรชั่นเอ็กซ ์และอายรุะหว่าง 57–75 ปี ในกลุม่เบ

บีบู้มเมอรอ์ย่างเจาะจง เพราะเมื่อขยายครอบคลุมไปยงัเจอเนอเรชันอ่ืน อาจทาํใหไ้ดผ้ลการวิจัยท่ีแตกต่างออกไป 

(พิมพิศา สรุยิมงคล, 2562) 

จากผลการศกึษาถึงอิทธิพลของตวัแปรคั่นกลางดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้านบนแพลตฟอรม์ Bitkub ซึง่สง่ผล

ตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุภาพความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ (คณุภาพของระบบ คณุภาพของขอ้มลู และคณุภาพ

การบริการ) และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการเขา้ใช้งานอย่างต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค ซึ่งจากงานวิจัยก่อนหนา้ของ  

Hsu et al. (2014) อธิบายวา่ ความไวว้างใจไดร้บัการศกึษาโดยการใชแ้นวคิดท่ีหลากหลาย โดยมีการพิจารณาจากความ

ไวว้างของคณุภาพของระบบ คณุภาพของขอ้มลู และคณุภาพการบรกิาร ผลการวิจยัยืนยนัวา่ความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน

เป็นตวัแปรคั่นกลางของคณุภาพความสาํเรจ็ของระบบสารสนเทศ ท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจใชง้านอยา่งตอ่เน่ือง กลา่วคือ หาก

ผูใ้ชง้านรบัรูว้า่คณุภาพของระบบสารสนเทศ เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพสงู ใชง้านไดง้าน และสามารถใหข้อ้มลูท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งกับความตอ้งการ รวมไปถึงการใหบ้ริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ และตอบสนองไดร้วดเร็ว พวกเขาจะเกิดความ

ไวว้างใจในแพลตฟอรม์  และสง่เสรมิใหเ้กิดความตัง้ใจในการใชง้านตอ่ไปในอนาคต 

ซึง่ในทางจิตวิทยาความไวว้างใจถือเป็นหนึง่ตวัแปรท่ีสาํคญัตอ่การปรบัเปลีย่นพฤติกรรมของผูบ้รโิภค (Lee and 

See, 2004) ถา้หากผูใ้ชบ้ริการขาดความไวว้างใจในผูใ้หบ้ริการ หรือระบบสารสนเทศบนแพลตฟอรม์ พวกเขาจะเกิดการ

ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการเขา้ใชง้าน โดยแสดงออกมาในรูปแบบของการไม่เขา้ใชง้านแพลตฟอรม์ หรือมีอตัราในการ

เขา้ไปใชง้านท่ีลดลง (Breznitz, 2013) มากไปกว่านัน้ เมื่อผูบ้ริโภคสญูเสียความไวว้างใจแลว้ก็ถือเป็นเรื่องท่ียากตอ่การ

เรียกกลบัคืน ดงันัน้การสรา้งความไวว้างใจจึงเป็นสิ่งสาํคญัอยา่งมากตอ่การดาํเนินการและการวางกลยทุธก์ลยทุธต์า่ง ๆ 

ทางธุรกิจ (Salem ,2003) เพ่ือจูงใจใหผู้ใ้ชง้านตอบสนองออกมาในรูปแบบของความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม โดยท่ีการสรา้ง

ความไว้วางใจนั้นต้องอาศัยการสรา้งประสบการณ์เชิงบวกท่ีมีความเหมาะสมต่อความต้องการของแต่ละบุคคล  

และความเช่ือท่ีวา่ผูใ้หบ้รกิารสามารถตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของพวกเขาได ้อนัจะนาํไปสูก่ารเขา้ใชบ้รกิารดว้ยความ

เต็มใจ เน่ืองจากความไวว้างใจเช่ือมโยงกบัความเต็มใจท่ีจะดาํเนินการตา่ง ๆ ในรูปแบบเฉพาะเจาะจง (Johns, Barnes & 

Florencio, 2003) ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Doney and Cannon (1997) กลา่วว่า ความไวว้างใจของลกูคา้สามารถ

พฒันาไดผ้่านกระบวนการต่าง ๆ จากความสามารถของผูใ้หบ้ริการ ซึ่งแพลตฟอรม์ Bitkub นัน้ มีระบบท่ีเสถียร มีความ

ปลอดภยัในการเขา้ใชง้าน และสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งรวดเรว็ รวมไปถึงการนาํเสนอของ

ขอ้มูลท่ีมีความเป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา เขา้ใจไดง้่าย และตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้งาน อีกทัง้ทีมงานผู้ดูแล

แพลตฟอรม์ Bitkub มีความเช่ียวชาญในการแกไ้ขกบัปัญหาท่ีผูใ้ชง้านแต่ละรายตอ้งเผชิญ ส่งผลใหผู้ใ้ชง้านเกิดความ

มั่นใจและความไวว้างใจในแพลตฟอรม์ และนาํไปสูค่วามสมัพนัธท่ี์ดีระยะยาวในการเขา้ใชง้าน (Lacey, 2003) 

นอกจากนัน้ ยงัพบวา่ความไวว้างใจมอิีทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจของผูใ้ชง้าน ในกรณีของแพลตฟอรม์ Bitkub 

ผลลพัธ์บ่งชีว้่าผูใ้ชง้านของแพลตฟอรม์ Bitkub มีความไวว้างใจในแพลตฟอรม์ โดยท่ีความไวว้างใจนีม้ีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจของผูใ้ชง้านในการสานตอ่ความสมัพนัธแ์ละการเขา้ใชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub ตอ่ไปในอนาคต จากผลการวจิยันี ้

ผูว้ิจยัจึงเสนอวา่ผูใ้หบ้รกิารในธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสค์วรใหค้วามสาํคญัตอ่ความไวว้างใจ และความตัง้ใจในการเขา้

ใช้งานต่อไปในอนาคตของผู้บริโภค โดยการเพ่ิมขีดความสามารถทั้งด้านของระบบ ข้อมูล และการบริการให้มี

ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้เพ่ือสรา้งความไวว้างใจใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน ในสว่นของคณุภาพของระบบควรมีความเสถียร การซือ้ขาย

มีความโปรง่ใสสามารถตรวจสอบไดภ้ายในระบบมีการยืนยนัพิสจูนต์วัตนลกูคา้ก่อนใหท้าํการซือ้ขายภายในแพลตฟอรม์ 

และการรกัษาความปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชง้าน และคณุภาพของขอ้มลูควรมีการปรบัปรุงความสามารถในการใชภ้าษาท่ีทาํ

ใหผู้ใ้ช้งานเขา้ใจไดง้่าย นาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัอยู่ตลอดเวลา และตรงกับความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวมไปถึง

คุณภาพการบริการ ส่งเสริมให้มีการอบรมเพ่ิมความรู ้และทักษะของพนักงานเพ่ือลดจํานวนข้อผิดพลาด และมี

ความสามารถในการรบัฟังและตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรียนของลกูคา้และนาํเสนอแนวทางแกไ้ขท่ีลกูคา้จะไดร้บัไดอ้ย่าง

เหมาะสม โดยมีการตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่พนกังานรกัษาคาํมั่นสญัญาและมีความโปรง่ใสในการใหข้อ้มลูแก่ผูใ้ชง้าน 

 

ข้อจาํกัดงานวิจัย  

 งานวิจัยในครั้งนีผู้ ้วิจัยมีข้อจํากัดในด้านกลุ่มตัวอย่างท่ีสาํรวจกลุ่มตัวอย่างในรูปแบบเชิงสาํรวจโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาํกดัเฉพาะแค่ผูใ้ชง้านศูนยก์ลางการซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัอย่าง 

แพลตฟอรม์ Bitkub เพียงเท่านัน้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย จึงทาํใหไ้ม่

สามารถสรุปผลการศกึษาจากการวจิยัในครัง้นีใ้หแ้ก ่กลุม่ผูป้ระกอบการแพลตฟอรม์ซือ้ขายสนิทรพัยด์ิจิทลัตา่งประเทศได ้

และไม่สามารถระบผุลการศกึษาถึงแนวคิดหรอืทฤษฎีอ่ืน ๆ ในปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีนอกเหนือจากวิจยัครัง้นี ้ในการ

นาํไปเป็นแนวทางในการปรบัใชใ้นกลยทุธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการแพลตฟอรม์ศนูยก์ลางซือ้ขายสนิทรพัยด์ิจิทลั 

 

ข้อเสนอแนะ 

  1.เน่ืองจากการศกึษาวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาวิจยัเชิงสาํรวจโดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูเพียงอยา่งเดียว อาจไมไ่ดข้อ้มลูเชิงลกึจากผูต้อบแบบสอบถามอยา่งครบถว้นสมบรูณ ์ดงันัน้ ในการทาํวิจยั

ในอนาคตควรมีการทาํวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณข์อ้มูลเชิงลึกของกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีเป็น 

ประโยชยเ์พ่ิมเติมมากยิ่งขึน้ 

2. จากการศึกษาวิจยัครัง้สามารถนาํผลมาพฒันาแพลตฟอรม์ใหม้ีประสิทธิภาพ ใหส้ามารถเพ่ิมโอกาสในการ

แข่งขนัและเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดใหแ้ก่ธุรกิจ รวมถึงใหแ้พลตฟอรม์เป็นท่ีตอ้งการเขา้ใชง้านตลอดเวลา เพ่ือเป็น

ประโยชนส์าํหรบัผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการพฒันาแพลตฟอรม์ใหม้ีประสทิธิภาพ สามารถเพ่ิมโอกาสในการแข่งขนัและเพ่ิม

สว่นแบง่ทางการตลาดใหแ้ก่ธุรกิจ รวมถึงใหแ้พลตฟอรม์เป็นท่ีตอ้งการเขา้ใชง้านตลอดเวลา 

 

รายการอ้างอิง 
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แพลตฟอรม์ Bitkub มีความเช่ียวชาญในการแกไ้ขกบัปัญหาท่ีผูใ้ชง้านแต่ละรายตอ้งเผชิญ ส่งผลใหผู้ใ้ชง้านเกิดความ

มั่นใจและความไวว้างใจในแพลตฟอรม์ และนาํไปสูค่วามสมัพนัธท่ี์ดีระยะยาวในการเขา้ใชง้าน (Lacey, 2003) 

นอกจากนัน้ ยงัพบวา่ความไวว้างใจมอิีทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจของผูใ้ชง้าน ในกรณีของแพลตฟอรม์ Bitkub 

ผลลพัธ์บ่งชีว้่าผูใ้ชง้านของแพลตฟอรม์ Bitkub มีความไวว้างใจในแพลตฟอรม์ โดยท่ีความไวว้างใจนีม้ีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจของผูใ้ชง้านในการสานตอ่ความสมัพนัธแ์ละการเขา้ใชง้านแพลตฟอรม์ Bitkub ตอ่ไปในอนาคต จากผลการวจิยันี ้

ผูว้ิจยัจึงเสนอวา่ผูใ้หบ้รกิารในธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสค์วรใหค้วามสาํคญัตอ่ความไวว้างใจ และความตัง้ใจในการเขา้

ใช้งานต่อไปในอนาคตของผู้บริโภค โดยการเพ่ิมขีดความสามารถทั้งด้านของระบบ ข้อมูล และการบริการให้มี

ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้เพ่ือสรา้งความไวว้างใจใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน ในสว่นของคณุภาพของระบบควรมีความเสถียร การซือ้ขาย

มีความโปรง่ใสสามารถตรวจสอบไดภ้ายในระบบมีการยืนยนัพิสจูนต์วัตนลกูคา้ก่อนใหท้าํการซือ้ขายภายในแพลตฟอรม์ 

และการรกัษาความปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชง้าน และคณุภาพของขอ้มลูควรมีการปรบัปรุงความสามารถในการใชภ้าษาท่ีทาํ

ใหผู้ใ้ช้งานเขา้ใจไดง้่าย นาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัอยู่ตลอดเวลา และตรงกับความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวมไปถึง

คุณภาพการบริการ ส่งเสริมให้มีการอบรมเพ่ิมความรู ้และทักษะของพนักงานเพ่ือลดจํานวนข้อผิดพลาด และมี

ความสามารถในการรบัฟังและตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรียนของลกูคา้และนาํเสนอแนวทางแกไ้ขท่ีลกูคา้จะไดร้บัไดอ้ย่าง

เหมาะสม โดยมีการตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่พนกังานรกัษาคาํมั่นสญัญาและมีความโปรง่ใสในการใหข้อ้มลูแก่ผูใ้ชง้าน 

 

ข้อจาํกัดงานวิจัย  

 งานวิจัยในครั้งนีผู้ ้วิจัยมีข้อจํากัดในด้านกลุ่มตัวอย่างท่ีสาํรวจกลุ่มตัวอย่างในรูปแบบเชิงสาํรวจโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาํกดัเฉพาะแค่ผูใ้ชง้านศูนยก์ลางการซือ้ขายสินทรพัยด์ิจิทลัอย่าง 

แพลตฟอรม์ Bitkub เพียงเท่านัน้ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย จึงทาํใหไ้ม่

สามารถสรุปผลการศกึษาจากการวจิยัในครัง้นีใ้หแ้ก ่กลุม่ผูป้ระกอบการแพลตฟอรม์ซือ้ขายสนิทรพัยด์ิจิทลัตา่งประเทศได ้

และไม่สามารถระบผุลการศกึษาถึงแนวคิดหรอืทฤษฎีอ่ืน ๆ ในปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีนอกเหนือจากวิจยัครัง้นี ้ในการ

นาํไปเป็นแนวทางในการปรบัใชใ้นกลยทุธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการแพลตฟอรม์ศนูยก์ลางซือ้ขายสนิทรพัยด์ิจิทลั 

 

ข้อเสนอแนะ 

  1.เน่ืองจากการศกึษาวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาวิจยัเชิงสาํรวจโดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูเพียงอยา่งเดียว อาจไมไ่ดข้อ้มลูเชิงลกึจากผูต้อบแบบสอบถามอยา่งครบถว้นสมบรูณ ์ดงันัน้ ในการทาํวิจยั

ในอนาคตควรมีการทาํวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณข์อ้มูลเชิงลึกของกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีเป็น 

ประโยชยเ์พ่ิมเติมมากยิ่งขึน้ 

2. จากการศึกษาวิจยัครัง้สามารถนาํผลมาพฒันาแพลตฟอรม์ใหม้ีประสิทธิภาพ ใหส้ามารถเพ่ิมโอกาสในการ

แข่งขนัและเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดใหแ้ก่ธุรกิจ รวมถึงใหแ้พลตฟอรม์เป็นท่ีตอ้งการเขา้ใชง้านตลอดเวลา เพ่ือเป็น

ประโยชนส์าํหรบัผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการพฒันาแพลตฟอรม์ใหม้ีประสทิธิภาพ สามารถเพ่ิมโอกาสในการแข่งขนัและเพ่ิม

สว่นแบง่ทางการตลาดใหแ้ก่ธุรกิจ รวมถึงใหแ้พลตฟอรม์เป็นท่ีตอ้งการเขา้ใชง้านตลอดเวลา 
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