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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะห์แรงจูงใจในการใชแ้อปพลิเคชนั “รุน่ใหญ่ การด์ไม่ตก” ประกอบดว้ย 
ดา้นประโยชนข์องแอปพลเิคชนั ดา้นการใชง้าน ดา้นการใสใ่จดแูลตวัเอง และดา้นการแนะน าหรือบอกต่อ  ที่สง่ผลต่อกบั
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัและโซเชียลมีเดียของผูส้งูวยัในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ 
กลุม่ตวัอย่างผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ คา่ความถ่ี 
คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู โดยใชโ้ปรแกรม ส าเรจ็รูปทางสงัคมศาสตร ์
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจในการใชแ้อปพลิเคชัน “รุน่ใหญ่ การด์ไม่ตก” โดยรวมและรายดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชนั และ ดา้นการใชง้าน มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัและโซเชียลมีเดีย ใน
ประเด็นรูปแบบการใชแ้อปพลิเคชนั อย่างมีนยัสถิติที่ระดับ .01 สว่นแรงจูงใจในการใชแ้อปพลิเคชนั “รุน่ใหญ่ การด์ไม่ตก” 
โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชัน และ ดา้นการใส่ใจดูแลตวัเอง มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อป
พลเิคชนัและโซเชียลมีเดีย ในประเด็นความถ่ีในการใช ้(ครัง้/วนั) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึง่สามารถใชเ้ป็น
ขอ้มลูแก่ผูท้ี่สนใจศกึษาหาความรูใ้นเรือ่งพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชั่นและโซเชียลมีเดียในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของ
ผูส้งูอาย ุและเป็นแนวทางพฒันาผูส้งูอายตุอ่ไป 
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Abstract 
 

This research aims to analyze the motivation for using the "Senior Ready" application, 
include of aspects of the usefulness of the application usage self care and referrals affecting 
the behavior of using applications and social media of the elderly in Bangkok. The sample 
group was a sample of the elderly in Bangkok. The questionnaire was used as a tool for data 
analysis, i.e. frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression 
analysis by using the program SPSS. 

The results showed that incentives for using the "Senior Ready" application overall and 
in terms of application benefit and usability has affects the behavior of using applications and 
social media in terms of application usage patterns with statistical significance at the .01 level, 
the overall and individual aspects of the overall and individual aspects of the application's 
overall and individual motivation for using the "Senior Ready" were the usefulness of the 
application and the self-care aspect has affects the behavior of using applications and social 
media. In the issue of many times per day with statistical significance at the .01 level, which 
can be used as information for those interested about the behavior of using applications and 
social media in daily life of the elderly and guideline for the further development of the elderly. 

 

Keywords:    An application to prevent and strengthen health "Senior Ready”, Elderly 
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บทน า 
ในปัจจบุนัจ านวนผูส้งูอายใุนประเทศไทยไดเ้พิ่มสงูขึน้ตามล าดบั สบืเนื่องมาจากความเจริญกา้วหนา้ทางดา้น

เทคโนโลย ีการแพทย ์และสาธารณสขุ สง่ผลใหอ้ายคุา่เฉลีย่ของประชากรไทยเพิ่มขึน้ จากที่ประชากรไทยมีอายทุี่ยืนยาวไม่
ถึง 60 ปี เมื่อ 50 ปีก่อนไดเ้พิ่มสงูขึน้เป็น 73 ปีในปี พ.ศ. 2552 โดยพบวา่ในปี พ.ศ.2545-2550 มีประชากรสงูอายจุากรอ้ย
ละ 9.4 เพิ่มเป็นรอ้ยละ10.7และในปี พ.ศ. 2554 เพิ่มเป็นรอ้ยละ 12.2 ปี พ.ศ. 2557 เพิ่มเป็นรอ้ยละ 14.9 ปี พ.ศ.2560 
เพิ่มเป็นรอ้ยละ 17.1 และแนวโนม้ในปี พ.ศ. 2563 จะเพิ่มเป็นรอ้ยละ 18.6ของประชากรทัง้หมด (สถาบนัวิจยัประชากร
และสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล, 2560) ซึ่งถือว่าประเทศไทยก าลงัก้าวสู่สงัคมผูสู้งวัย คือมีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป
มากกว่ารอ้ยละ 10 ของประชากรทัง้หมด (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) การที่ประชากรไทยมีชีวิตที่ยืนยาวขึน้ มิได้
หมายความวา่ ผูส้งูอายจุะมีสขุภาพดีขึน้ หากดเูหมือนวา่ ช่วงชีวิตที่ยาวขึน้จะเป็นช่วงชีวิตที่มีปัญหามากขึน้ เนื่องจากวยั
สงูอายเุป็นวยัที่มีการเปลีย่นแปลง ทัง้ทางดา้นรา่งกาย จิตใจ และสงัคม เป็นไปในทางเสือ่มสมรรถภาพตามอายทุี่เพิ่มขึน้ 

(เกสร ส าเภาทอง, 2549) 
การสื่อสารแบบไรพ้รมแดน อินเทอรเ์น็ตไดม้ีบทบาทและความส าคญัมากในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ท าให้

สงัคมปัจจุบนักลายเป็นสงัคมที่ไรพ้รมแดนสามารถติดต่อสื่อสารกันไดท้ั่วโลกเพียงแค่ปลายนิว้ เพราะอินเทอรเ์น็ตช่วย
อ านวยความสะดวกในการติดต่อสือ่สาร ท าใหก้ารเรยีนรูไ้มไ่ดจ้ ากดัอยูใ่นเฉพาะหอ้งเรยีน จ านวนผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตเพิ่มขึน้
อยา่งมากโดยปกติผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตจะมีเพียงแคก่ลุม่คนท างานและกลุม่วยัรุน่เทา่นัน้ แตใ่นปัจจุบนักลุม่ผูส้งูอายนุัน้เริม่ให้
ความสนใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตมากขึน้ เทคโนโลยีใหม่ที่ใชใ้นการติดต่อสือ่สารคืออินเทอรเ์น็ต ซึ่งสามารถติดตอ่สื่อสาร
กบัผูค้นไดท้ั่วโลกและในอนาคตจะขยายขอบเขตขึน้เรือ่ย ๆ (สภุาวรรณ ศรวีิชยั, 2556) 

ปัจจบุนัประเทศไทยไดเ้ขา้สูย่คุดิจิตอลแลว้ เป็นยคุที่เทคโนโลยีในดา้นตา่ง ๆ  มีความทนัสมยัมากขึน้ คอยอ านวย
ความสะดวกใหก้ารด าเนินชีวิตนัน้ง่าย รวดเร็ว และสะดวกสบายยิ่งขึน้ โดยเฉพาะดา้นการแพทยท์ี่ท  าใหป้ระชากรมี
สขุภาพอนามยัที่ดีและการรกัษาที่ดีจึงท าใหป้ระชากรมีอายยุืนขึน้และการตายของประชากรลดลงอย่างต่อเนื่อง จ านวน
และสดัส่วนของประชากรผูส้งูอายุเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว และเนื่องจากสภาวะที่เปลี่ยนแปลงทางดา้นปัจจัยภายในและ
ภายนอกของครอบครวัที่หลากหลายที่ส่งผลใหผู้ส้งูอายุนัน้ตอ้งอยู่ห่างจากลกูหลาน ไม่ว่าจะเป็นลกูหลานไปศึกษาต่อ 
เดินทางไปท างานต่างถ่ิน หรือการแยกตวัออกจากครอบครวัใหญ่ จึงสง่ผลใหผู้ส้งูอายจุ าเป็นตอ้งเปลี่ ยนแปลงพฤติกรรม
ในการติดตอ่สือ่สาร โดยการหนัมาใชเ้ครือขา่ยสงัคมออนไลนม์ากขึน้เพื่อการสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพ และเปิดรบัเครอืขา่ย
สงัคมออนไลนเ์พื่อใชใ้นการรบัรูข้อ้มูลที่เป็นประโยชนต์่อการด าเนินชีวิต ประกอบธุรกิจของตนเองหรือลูกหลาน หรือ
แมก้ระทั่งการติดต่อสื่อสารกับผูท่ี้อยู่ห่างไกล และการติดตามข่าวสารที่ง่ายกว่าเก่า ดังนัน้เครือข่ายสงัคมออนไลนจ์ึง
หมายถึง การท่ีมนษุยส์ามารถเชื่อมโยงถึงกนัท าความรูจ้กักนั สือ่สารถึงกนัไดผ้า่นระบบอินเทอรเ์น็ต ซึง่หากเป็นเว็บไซตจ์ะ
เรียกว่าเป็นเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน ์ดว้ยเหตุนีผู้ ้วิจัยจึงเห็นความส าคัญ และสนใจที่จะจัดท าโครงการวิจัย  การ
วิเคราะหแ์รงจูงใจการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมผ่านแอปพลิเคชนัเพื่อป้องกนัและเสริมสรา้งสขุภาพ “รุน่ใหญ่ การด์ไม่
ตก” ของผูส้งูวยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
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อยา่งมากโดยปกติผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตจะมีเพียงแคก่ลุม่คนท างานและกลุม่วยัรุน่เทา่นัน้ แตใ่นปัจจุบนักลุม่ผูส้งูอายนุัน้เริม่ให้
ความสนใจในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตมากขึน้ เทคโนโลยีใหม่ที่ใชใ้นการติดต่อสือ่สารคืออินเทอรเ์น็ต ซึ่งสามารถติดตอ่สื่อสาร
กบัผูค้นไดท้ั่วโลกและในอนาคตจะขยายขอบเขตขึน้เรือ่ย ๆ (สภุาวรรณ ศรวีิชยั, 2556) 

ปัจจบุนัประเทศไทยไดเ้ขา้สูย่คุดิจิตอลแลว้ เป็นยคุที่เทคโนโลยีในดา้นตา่ง ๆ  มีความทนัสมยัมากขึน้ คอยอ านวย
ความสะดวกใหก้ารด าเนินชีวิตนัน้ง่าย รวดเร็ว และสะดวกสบายยิ่งขึน้ โดยเฉพาะดา้นการแพทยท่ี์ท าใหป้ระชากรมี
สขุภาพอนามยัที่ดีและการรกัษาที่ดีจึงท าใหป้ระชากรมีอายยุืนขึน้และการตายของประชากรลดลงอย่างต่อเนื่อง จ านวน
และสดัส่วนของประชากรผูส้งูอายุเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว และเนื่องจากสภาวะที่เปลี่ยนแปลงทางดา้นปัจจัยภายในและ
ภายนอกของครอบครวัที่หลากหลายที่ส่งผลใหผู้ส้งูอายุนัน้ตอ้งอยู่ห่างจากลกูหลาน ไม่ว่าจะเป็นลกูหลานไปศึกษาต่อ 
เดินทางไปท างานต่างถ่ิน หรือการแยกตวัออกจากครอบครวัใหญ่ จึงสง่ผลใหผู้ส้งูอายจุ าเป็นตอ้งเปลี่ ยนแปลงพฤติกรรม
ในการติดตอ่สือ่สาร โดยการหนัมาใชเ้ครือขา่ยสงัคมออนไลนม์ากขึน้เพื่อการสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพ และเปิดรบัเครอืขา่ย
สงัคมออนไลนเ์พื่อใชใ้นการรบัรูข้อ้มูลที่เป็นประโยชนต์่อการด าเนินชีวิต ประกอบธุรกิจของตนเองหรือลูกหลาน หรือ
แมก้ระทั่งการติดต่อสื่อสารกับผูท่ี้อยู่ห่างไกล และการติดตามข่าวสารท่ีง่ายกว่าเก่า ดังนัน้เครือข่ายสงัคมออนไลนจ์ึง
หมายถึง การท่ีมนษุยส์ามารถเชื่อมโยงถึงกนัท าความรูจ้กักนั สือ่สารถึงกนัไดผ้า่นระบบอินเทอรเ์น็ต ซึง่หากเป็นเว็บไซตจ์ะ
เรียกว่าเป็นเว็บเครือข่ายสังคมออนไลน ์ดว้ยเหตุนีผู้ ้วิจัยจึงเห็นความส าคัญ และสนใจท่ีจะจัดท าโครงการวิจัย  การ
วิเคราะหแ์รงจูงใจการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมผ่านแอปพลิเคชนัเพื่อป้องกนัและเสริมสรา้งสขุภาพ “รุน่ใหญ่ การด์ไม่
ตก” ของผูส้งูวยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
วิเคราะหแ์รงจูงใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั “รุน่ใหญ่ การด์ไมต่ก” ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนข์องแอปพลิเค

ชนั ดา้นการใชง้าน ดา้นการใสใ่จดูแลตวัเอง และดา้นการแนะน าหรือบอกต่อ ท่ีสง่ผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชัน
และโซเชียลมีเดีย ของผูส้งูวยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
         ความหมายของผูส้งูอาย ุค าว่า “ผูส้งูอาย”ุ เป็นค าที่ใชเ้ป็นสากลส าหรบัผูท้ี่มีอายุ 60 ปีขึน้ไป ซึ่งค านีถู้ก
บญัญัติแทนค าว่า “คนแก่” หรือ“คนชรา” โดย พล.ต.ต.อรรถสิทธ์ิ สิทธิสนุทร เมื่อ พ.ศ. 2521 กล่าวว่า ผูสู้งอายุควรมี
ลกัษณะ 4 ประการคือ  
    1. เป็นผูท้ี่มีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป  
    2. เป็นผูท้ี่มีความเสือ่มถอยตามสภาพ มีก าลงัถดถอยเช่ืองชา้  
    3. เป็นผูท้ี่สมควรใหค้วามอปุการะ  
    4. เป็นผูท้ี่มีโรคสมควรไดร้บัความช่วยเหลอื (บรบิรูณ ์พรพิบลูย,์ 2542)  
            องคก์ารสหประชาชาติโดยมติที่ประชุมสมัชชาโลกว่าด้วยผูสู้งอายุที่นครเจนีวา เมื่อ พ.ศ. 2525 ให้
ความหมายผูส้งูอายวุ่า เป็นผูท้ี่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป โดยนบัอายุตามปฏิทินองคก์ารอนามยัโลก ใหค้วามหมายผูส้งูอายุไว้
กวา้ง ๆ สรุปไดว้่า ผูส้งูอายุหมายถึง ผูท้ี่มีอายุ 60 ปีหรือมากกว่า เมื่อนบัตามวยัหรือหมายถึงผูท้ี่เกษียณอายุจากการ
ท างาน เมื่อนบัตามสภาพเศรษฐกิจ หรอืหมายถึงผูท้ี่สงัคมยอมรบัวา่สงูอายกุ าหนดจากสงัคม วฒันธรรม  
      การแบ่งกลุม่ผูส้งูอาย ุไดม้ีผูจ้ดักลุม่ผูส้งูอายไุวห้ลายลกัษณะ เช่น จดัตามลกัษณะที่แตกตา่งกนั 
ตาม ปฏิทินอายถุึง 3 กลุม่ คือ  
    -กลุม่ผูส้งูอายวุยัตน้ (The Young Elderly) มีอายตุ  ่ากวา่ 74 ปี  
    -กลุม่ผูส้งูอายวุยักลาง (The Middle Age Elderly) มีอาย ุ75 - 84 ปี  
    -กลุม่ผูส้งูอายวุยัทา้ย (The Old Elderly) มีอายตุัง้แต ่85 ปีขึน้ไป 
  ประเทศสหรฐัอเมรกิา แบง่กลุม่ผูส้งูอายตุาม National Institute of Aging เป็น 2 กลุม่ คือ  
    -กลุม่ Young Old มีอาย ุ60 - 74 ปี  
    -กลุม่ Old - Old มีอาย ุ75 ปีขึน้ไป  
   ผูส้งูอายทุี่เกษียณอายแุลว้ยงัมีสว่นรว่มในทางสงัคมสงูจะมีความพึงพอใจในชีวิตสงูถึง  รอ้ยละ 49 
ดงันัน้ผูส้งูอายทุี่มีสว่นรว่มในกิจกรรมทางสงัคมสงู มีแนวโนม้จะมีความพึงพอใจใน ชีวิตสงูกว่า ผูท้ี่มีสว่นรว่มในกิจกรรม
ทางสงัคม ผูส้งูอายจุะมีชีวิตเป็นสขุไดน้ัน้ การมีบทบาทหรือมีการเขา้รว่มกิจกรรมทางสงัคม  ผูส้งูอายจุะเขา้รว่มกิจกรรม
ทางศาสนามากที่สุด รองลงมาเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง  นอกนัน้ เป็นงานสนุกสนานรื่นเริง กิจกรรมอาสาสมัคร 
กิจกรรมทางสงัคม (นิศา ชโูต, 2551) 
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ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม                                                             
 ในธุรกิจมาจาก 2 แหลง่หลกัดว้ยกนัคือ (ดนยั เทียนพฒุ, 2550) 

แหลง่แรก การคิดคน้ภายในองคก์รแหลง่ที่มาเบือ้งตน้ของแนวคิดใหม่ในสินคา้และบรกิาร โดยองคก์ร
มกัจดัตัง้หน่วยงานวิจยัและพฒันา (Research & Development-R&D) ขึน้ภายในองคก์ร และจดัหาผูท้ี่มี ความสามารถ
ในการคิดคน้สิ่งใหม่ ๆ ซึ่งอาจเป็นการพฒันาสินคา้และบริการใหม่น าไปสู ่“มูลค่าเพิ่มในสินคา้และบริการ” ขององคก์ร  
จะเห็นไดว้า่ การเกิดนวตักรรมที่มีคณุคา่อยา่งตอ่เนื่องนัน้ โดยทั่วไปมกัมาจากการกระตุน้นวตักรรม โดยการใชว้ฒันธรรม
องคก์รเป็นกลไกผลกัดนัใหบ้คุลากรทัง้หมดขององคก์รตื่นตวัสรา้งความแปลกใหมแ่ละความคิดสรา้งสรรคต์า่ง ๆ 

แหล่งที่สอง การแลกเปลี่ยน เรียนรูแ้ละรบันวตักรรมจากภายนอก  หรือ นวตักรรมแบบเปิด (Open 
Innovation) ไม่จ าเป็นว่าแนวคิดที่ดีจะตอ้งมาจากบุคลากรภายในกิจการแต่เพียงอย่างเดียว โดยลกัษณะคือ เปิดรบั
แนวคิดใหม่จากภายนอก จะท าใหแ้นวคิดใหม่ ๆ เกิดขึน้ไดอ้ย่างรวดเร็ว และหลากหลายกว่า รวมถึงอาจจะมีตน้ทุน
คา่ใชจ้่ายที่ต  ่ากวา่การพฒันาเองทัง้หมด เนื่องจากบคุลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น อาจจะกระจดักระจายกนัอยูใ่น
องคก์รต่าง ๆ เช่น  การจดัจา้งภายนอก (Outsourcing) เลือกจา้งหน่วยงานภายนอก ท่ีมีความเช่ียวชาญมากกว่า หรือ
อาจจะรว่มมือในเชิงพนัธมิตรกบัหนว่ยงานท่ีมคีวามพรอ้มและบคุลากรในการสรา้งสรรคค์วามคิดใหม่ ๆ เพื่อรว่มกนัคิดคน้
นวัตกรรมจากความถนัดของทัง้คู่ เป็นตน้ ดังนัน้ จึงเกิดแนวคิดการน านวัตกรรมจากภายนอกมาใช้มากขึน้ ทั้งการ
แลกเปลีย่น เรยีนรูแ้ละรบัเทคโนโลยี เทคนิคดงักลา่วจะช่วยใหกิ้จการสรา้งความแปลกใหม่ในการผลิตและการด าเนินงาน 
โดยไมถ่กูจ ากดัแนวคิดหรอืความเช่ียวชาญอยูเ่ฉพาะภายในองคก์รอีกตอ่ไป 

 แนวคดิเกี่ยวกบัสื่อเครือข่ายสงัคมออนไลน ์
 ลกัษณะของสือ่ออนไลนท์ี่เป็นการสือ่สารสองทาง การเขา้ถึงในวงกวา้ง สื่อออนไลนเ์ป็นสือ่ใหมท่ี่ก่อใหเ้กิดการ

เรียนรูท่ี้ต่อเน่ือง เพราะมีการปฏิสมัพนัธ์กับสาร และเผยแพรต่่อได ้เช่ือมโยงขอ้มูลไดจ้ านวนมาก ขอ้มูลข่าวสารบนสื่อ
ออนไลนม์ีลกัษณะแยกชิน้สว่น หากผูร้บัสารไม่เขา้ใจและไม่สามารถประกอบรวมไดอ้าจท าใหเ้กิดการเขา้ใจผิดได ้แต่ถา้
ประกอบรวมได้จะมีประโยชน์ในการสื่อสารที่รอบด้าน สื่อออนไลน์เอือ้ต่อการสรา้งชุมชน ท าให้เกิดการรวมกลุ่ม 
โดยเฉพาะการรวมกลุม่ความคิด น าไปสูก่ารหลอมทศันคติและพฤติกรรมกลุม่ สือ่ออนไลนม์ีความสามารถในการประมวล
เนือ้หาจากหลายแห่ง ท าใหบ้ทบทของ User-generated content ส  าคญั สื่อออนไลนม์ีลกัษณะสง่เสริมการรวมกลุม่กัน
ทางสงัคมและการรว่มมอืกนัทางไซเบอร ์สือ่ออนไลนย์งัท าใหเ้กิดวฒันธรรมแบบรมีิกซ ์คือการเลอืกเนือ้หามาดดัแปลง ตดั
ตอ่ ประกอบสรา้งใหม ่โดยที่ผูร้บัสารเป็นผูเ้ปลีย่นแปลงเนือ้หานัน้ 
 อดิเทพ บตุราช (2553) ไดใ้หค้วามหมายของ สือ่สงัคมออนไลนไ์ว ้หมายถึง กลุม่คนท่ีมีการรวมตวักนัก่อเกิดเป็น
สงัคมเพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ รว่มกนัผ่านทางเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ซึ่งอยู่ในรูปแบบเว็บไซตแ์ละไดม้ีการกระจายออกไป
เรื่อย ๆ โดยใช้วิธีการสื่อสารบนอินเทอรเ์น็ต และมีการสรา้งชุมชนเสมือนผ่านทางเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต เพื่อใช้เป็น
สื่อกลางส าหรบัการติดต่อสื่อสาร การท าธุรกรรมต่าง ๆ รวมถึงเพื่อใชใ้นการศึกษาหรือท าธุรกิจและใชเ้พื่อความบนัเทิง 
ผูค้นสว่นใหญ่ในสงัคมยคุปัจจบุนัจะใชชี้วิตประจ าวนัอยูก่บัเครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์พิ่มมากยิ่งขึน้จากยคุก่อนมาก รวมถึง

 
 

มีการใชเ้พื่อบอกเล่าถึงประสบการณ ์เรื่องราวต่าง ๆ ผ่าน วิดีโอ ขอ้ความรวมถึง รูปภาพต่างๆ ท่ีผูส้ื่อสารตอ้งการน ามา
แบง่บนัใหก้บัครอบครวั เพื่อน รวมถึงคนในสงัคมไดร้บัรูผ้า่นทางสือ่สงัคมออนไลน ์
 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจและการกระท าของ
ผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งกบัการซือ้และการใชส้ินคา้ หรือเป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการซือ้และการใชส้ินคา้และบริการ เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการและความพงึพอใจของผูบ้ริโภค ซึง่ประกอบดว้ยขัน้ตอนในการตดัสินใจ ทัง้ก่อนการตดัสนิใจ 
และภายหลงัการตดัสินใจแลว้หรือเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการคน้หา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช ้
(Using) การประเมิน (Evaluating) และการจับจ่ายใช้สอย (Disposing) สินค้า บริการ และความคิด (Schiffman & 
Kanuk, 2000, p.G-3) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเรื่องที่เก่ียวกับการปฏิบตัิหรือการแสดงออก อีกทัง้กระบวนการตดัสินใจที่เก่ียวกับการ
เลือกซือ้สินคา้กลา่วอีกนยัหนึ่ง พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับความรูส้ึกนึกคิด การแสดงออก การด ารงชีวิต
ของมนษุยใ์นแต่ละวนั พฤติกรรมที่แสดงออกนัน้อาจมีความแตกตา่งกนัไป เนื่องจากแตล่ะคนยอ่มมีทศันคติหรอืแนวทาง
ของตนเอง ท าใหพ้ฤติกรรมของแตล่ะคนมีแนวทางและทิศทางตา่งกนัไป อยา่งไรก็ตามทศันคติหรอืสิง่จงูใจสามารถเกิดขึน้
ไดต้ลอดเวลา เป็นผลมาจากการยึดถือสิง่ตา่ง ๆ ความคิดของตนและรบัเอาสิง่ต่าง ๆ จากภายนอกเขา้มาซึง่แต่ละคนก็มี
การตดัสนิใจภายใตส้ิง่ควบคมุเหลา่นีเ้พื่อการแสดงออกซึง่พฤติกรรมของตนตลอดเวลา อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบั
หลักการประชากรศาสตร ์อ านาจซือ้ ทัศนคติ และบุคลิกภาพ แรงกดดันทางสังคมหลายประการต่างมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้รโิภค (มนชยา โพธิยพ, 2553) 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 เคนตเ์ตอร ์ (Kendler, 1963, หนา้ 572) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติคือ ภาวะความพรอ้มของแตล่ะบคุคลที่
จะแสดงพฤติกรรมในทางสนบัสนนุหรอืตอ่ตา้นสภาพการณ ์
 โรเสนเบิรก์และฮอฟแลนด ์(Rosenberg & Hovland, 1960, p. 1) ไดใ้หค้วามหมายของ ทศันคติไวว้่า ทศันคติ
โดยปกติสามารถ นิยามวา่ เป็นการจงูใจตอ่แนวโนม้ในการตอบสนองอยา่งเฉพาะเจาะจงกบัสิง่ที่เกิดขึน้ 
 คารเ์ตอรว์ี. กูด (Carter V. Good, 1959, p. 48) ให้ค าจ ากัดไวว้่า ทัศนคติคือความพรอ้มท่ีจะแสดงออกใน
ลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ที่เป็นการสนบัสนนุ หรอืตอ่ตา้นสถานการณบ์างอยา่ง บคุคลหรอืสิง่ใด ๆ 
  นิวคอมบ ์(Newcomb. 1854, p. 128) ใหค้  าจ ากัดความไวว้่า ทศันคติซึ่งมีอยู่ในเฉพาะคนนัน้ ขึน้กบัสิ่งแวดลอ้ม
อาจแสดงออกในพฤติกรรม ซึ่งเป็นไปได้ใน 2 ลกัษณะคือลกัษณะชอบหรือพึงพอใจซึ่งท าใหผู้อ้ื่นเกิดความรกัใคร่อยาก
ใกลชิ้ดสิง่นัน้ ๆ หรอือีกลกัษณะหนึง่แสดงออกในรูปความไมพ่อใจเกลยีดชงัไมอ่ยากใกลส้ิง่นัน้ 
  นอรแ์มน แอล มนุ (Norman L. Munn, 1971, p.71) กลา่ววา่ทศันคติคอืความรูส้กึและความคิดเห็นที่บคุคลมีตอ่
สิง่ของ บคุคล สถานการณส์ถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางที่จะยอมรบั หรอืปฏิเสธ ซึ่งมีผลท าใหบ้คุคลพรอ้มที่จะแสดง
ปฏิกิรยิาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอยา่งเดียวกนั 
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มีการใชเ้พื่อบอกเล่าถึงประสบการณ ์เรื่องราวต่าง ๆ ผ่าน วิดีโอ ขอ้ความรวมถึง รูปภาพต่างๆ ที่ผูส้ื่อสารตอ้งการน ามา
แบง่บนัใหก้บัครอบครวั เพื่อน รวมถึงคนในสงัคมไดร้บัรูผ้า่นทางสือ่สงัคมออนไลน ์
 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจและการกระท าของ
ผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งกบัการซือ้และการใชส้ินคา้ หรือเป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการซือ้และการใชส้ินคา้และบริการ เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการและความพงึพอใจของผูบ้ริโภค ซึง่ประกอบดว้ยขัน้ตอนในการตดัสินใจ ทัง้ก่อนการตดัสนิใจ 
และภายหลงัการตดัสินใจแลว้หรือเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการคน้หา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การใช ้
(Using) การประเมิน (Evaluating) และการจับจ่ายใช้สอย (Disposing) สินค้า บริการ และความคิด (Schiffman & 
Kanuk, 2000, p.G-3) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเรื่องที่เก่ียวกับการปฏิบตัิหรือการแสดงออก อีกทัง้กระบวนการตดัสินใจที่เก่ียวกับการ
เลือกซือ้สินคา้กลา่วอีกนยัหนึ่ง พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับความรูส้ึกนึกคิด การแสดงออก การด ารงชีวิต
ของมนษุยใ์นแต่ละวนั พฤติกรรมที่แสดงออกนัน้อาจมีความแตกตา่งกนัไป เนื่องจากแตล่ะคนยอ่มมีทศันคติหรอืแนวทาง
ของตนเอง ท าใหพ้ฤติกรรมของแตล่ะคนมีแนวทางและทิศทางตา่งกนัไป อยา่งไรก็ตามทศันคติหรอืสิง่จงูใจสามารถเกิดขึน้
ไดต้ลอดเวลา เป็นผลมาจากการยึดถือสิง่ตา่ง ๆ ความคิดของตนและรบัเอาสิง่ต่าง ๆ จากภายนอกเขา้มาซึง่แต่ละคนก็มี
การตดัสนิใจภายใตส้ิง่ควบคมุเหลา่นีเ้พื่อการแสดงออกซึง่พฤติกรรมของตนตลอดเวลา อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบั
หลักการประชากรศาสตร ์อ านาจซือ้ ทัศนคติ และบุคลิกภาพ แรงกดดันทางสังคมหลายประการต่างมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผูบ้รโิภค (มนชยา โพธิยพ, 2553) 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 เคนตเ์ตอร ์ (Kendler, 1963, หนา้ 572) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติคือ ภาวะความพรอ้มของแตล่ะบคุคลที่
จะแสดงพฤติกรรมในทางสนบัสนนุหรอืตอ่ตา้นสภาพการณ ์
 โรเสนเบิรก์และฮอฟแลนด ์(Rosenberg & Hovland, 1960, p. 1) ไดใ้หค้วามหมายของ ทศันคติไวว้่า ทศันคติ
โดยปกติสามารถ นิยามวา่ เป็นการจงูใจตอ่แนวโนม้ในการตอบสนองอยา่งเฉพาะเจาะจงกบัสิง่ที่เกิดขึน้ 
 คารเ์ตอรว์ี. กูด (Carter V. Good, 1959, p. 48) ให้ค าจ ากัดไวว้่า ทัศนคติคือความพรอ้มที่จะแสดงออกใน
ลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ที่เป็นการสนบัสนนุ หรอืตอ่ตา้นสถานการณบ์างอยา่ง บคุคลหรอืสิง่ใด ๆ 
  นิวคอมบ ์(Newcomb. 1854, p. 128) ใหค้  าจ ากัดความไวว้่า ทศันคติซึ่งมีอยู่ในเฉพาะคนนัน้ ขึน้กบัสิ่งแวดลอ้ม
อาจแสดงออกในพฤติกรรม ซึ่งเป็นไปได้ใน 2 ลกัษณะคือลกัษณะชอบหรือพึงพอใจซึ่งท าใหผู้อ่ื้นเกิดความรกัใคร่อยาก
ใกลชิ้ดสิง่นัน้ ๆ หรอือีกลกัษณะหนึง่แสดงออกในรูปความไมพ่อใจเกลยีดชงัไมอ่ยากใกลส้ิง่นัน้ 
  นอรแ์มน แอล มนุ (Norman L. Munn, 1971, p.71) กลา่ววา่ทศันคติคอืความรูส้กึและความคิดเห็นที่บคุคลมีตอ่
สิง่ของ บคุคล สถานการณส์ถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางที่จะยอมรบั หรอืปฏิเสธ ซึ่งมีผลท าใหบ้คุคลพรอ้มที่จะแสดง
ปฏิกิรยิาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอยา่งเดียวกนั 
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 ดงันัน้จึงสรุปไดว้่า ทศันคติเป็นความสมัพนัธท์ี่คาบเก่ียวกนัระหว่างความรูส้กึและความเช่ือหรือการรูข้องบคุคล
กบัแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมโตต้อบในทางใดทางหนึ่งต่อเป้าหมายของทศันคตินัน้ โดยสรุปทศันคติเป็นเรื่องของจิตใจ 
ทา่ทีความรูส้กึนกึคิด และความโนม้เอียงของ บคุคลที่มีตอ่ขอ้มลูขา่วสารและการเปิดรบัรายการกรองสถานการณท์ี่ไดร้บั
มาซึ่งเป็นไปไดท้ัง้เชิงบวกและเชิงลบ ทศันคติมีผลใหม้ีการแสดงพฤติกรรมออกมาจะเห็นไดว้่า ทศันคติประกอบดว้ย  
ความคิดที่มีผลตอ่อารมณแ์ละความรูส้กึนัน้ออกมาโดยทางพฤติกรรม  
 จีเมอรฟี์, แอลเมอรฟี์และ ทีนิวคอมบ ์(G. Murphy, L. Murphy; & T. Newcomb, 1973, p. 887) ใหค้วามหมาย
ของค าว่า ทศันคติหมายถึงความชอบ หรอืไม่ชอบ พงึใจ หรอืไม่พงึใจที่บคุคลแสดงออกมาตอ่สิ่งต่าง ๆ บางอยา่งต่อบคุคล
หรอืสถาบนัหรอืแนวคิดบางอยา่ง 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง             
ผลการทบทวนงานวิจยัในอดีตที่เก่ียวขอ้ง จารุพร ตัง้พฒันกิจ (2563) ไดศ้ึกษาอิทธิพลของปัจจยัที่ส่งผลต่อ

การสื่อสารภาษาองักฤษโดยมีแรงจูงใจเป็นตวัแปรคั่นกลางและความวิตกกงัวลเป็นตวัแปรก ากบั พบว่า  ปัจจยัทางดา้น
การฝึกฝนภาษาองักฤษ ปัจจยัดา้นความรูพ้ืน้ฐานภาษาองักฤษ ปัจจยัดา้นกลวิธีในการเรียนภาษาองักฤษและปัจจยัดา้น
ทศันคติสว่นบคุคลที่มีต่อภาษาองักฤษสง่ผลต่อการสื่อสารภาษาองักฤษ นอกจากนัน้จากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธค์่า
อิทธิพลรวม พบว่าแรงจูงใจเป็นตวัแปรคั่นกลางท าหนา้ที่ส่งอิทธิพลแบบบางส่วนระหว่างความสมัพนัธข์องเทคนิคการ
เรียนภาษาอังกฤษกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ และจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการสื่อสาร
ภาษาองักฤษนัน้พบวา่แรงจงูใจมีความสมัพนัธก์บัการสือ่สารภาษาองักฤษ และตวัแปรปฏิสมัพนัธ ์ดงันัน้สรุปไดว้า่ ความ
วิตกกงัวลเป็นตวัแปรก ากบัท่ีมีความสมัพนัธก์ึ่งหนึง่หรอืบางสว่น (Quasi Moderator) และสวุิช ถิระโคตร และ วีรพงษ์ พล
นิกรกิจ (2561) ท่ีท าการศกึษาเรือ่ง พฤติกรรมการใชแ้ละการรูเ้ท่าทนัอินเทอรเ์น็ตและทศันคติการใชเ้นือ้หา ดา้นสขุภาวะ
บนอินเทอรเ์น็ตของผูส้งูอายุ พบว่า พฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของผูส้งูอายทุี่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 
50-55 ปี พักอาศัยนอกเขตเทศบาลเมือง มีการศึกษามัธยมศึกษาและปริญญาตรี ท างานในส่วนราชการ และมี
ประสบการณก์ารใชอ้ินเทอรเ์น็ต 1-5 ปี วตัถปุระสงคห์ลกัของการใช ้คือ เพื่อการติดต่อสื่อสารกบัเพื่อนและผูรู้ ้และการ
แสวงหาความรูด้า้นสขุภาพอนามยั ดว้ยโปรแกรมเฟซบุ๊ค ระดบัการรูเ้ท่าทนัอินเทอรเ์น็ตสว่นใหญ่อยู่ที่ทกัษะการเขา้ถึง
และทกัษะการวิเคราะห์ นอกจากนี ้ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพและการท างาน ประสบการณ์การใชง้าน และ
วตัถปุระสงคใ์นการใชง้านแตกตา่งกนัมีระดบัการรูเ้ทา่ทนัอินเทอรเ์น็ตแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
 ซึง่แนวคิดและงานวจิยัในอดีตตา่ง ๆ  นัน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคดิการวิจยัและแนวทาง การ
วิเคราะหแ์รงจูงใจการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมผ่านแอปพลิเคชนัเพื่อป้องกนัและเสริมสรา้งสขุภาพ “รุน่ใหญ่ การด์ไม่
ตก” ของผูส้งูวยัในเขตกรุงเทพมหานคร ในครัง้นี ้

 

 

 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

            ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

  

สมมตฐิานการวิจัย 
1. แรงจูงใจในการใชง้านแอปพลิเคชัน “รุน่ใหญ่ การด์ไม่ตก” ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัและ

โซเชียลมีเดีย ของผูส้งูวยัในเขตกรุงเทพมหานคร ในประเด็นรูปแบบของแอปพลเิคชนัท่ีใช ้
2. แรงจูงใจในการใชง้านแอปพลิเคชัน “รุน่ใหญ่ การด์ไม่ตก” ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัและ

โซเชียลมีเดีย ของผูส้งูวยัในเขตกรุงเทพมหานคร ในประเด็นความถ่ีในการใช ้(ครัง้/วนั) 

ระเบยีบวิธีการวิจัย 

 ขอบเขตของการวิจัย 

 ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดว้ย 
ตวัแปรอิสระ คือ 
                    แรงจงูใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั “รุน่ใหญ่ การด์ไมต่ก” ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนข์องแอปพลเิค
ชนั ดา้นการใชง้าน ดา้นการใสใ่จดแูลตวัเอง และดา้นการแนะน าหรอืบอกตอ่ 
ตวัแปรตาม คือ 
 พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันและโซเชียลมีเดีย ของผูส้งูวยัในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
รูปแบบของแอปพลเิคชนัท่ีใช ้และความถ่ีในการใช ้(ครัง้/เดือน)  

 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการท าวิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่ตวัอยา่งผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร มีขัน้ตอน ดงันี ้
ขัน้ท่ี 1  ใชว้ิธีสุม่ตวัอยา่งอยา่งง่าย (Sample Random Sampling)  จากชมุชน จ านวน 10 แหง่ ไดแ้ก่ ชุมชนเขต

ดุสิต ชุมชนเขตพระนคร ชุมชนเขตบางซื่อ ชุมชนเขตพญาไท ชุมชนเขตตลิ่งชัน ชุมชนเขตคลองสาน ชุมชนเขตบางรกั 
ชมุชนเขตปทมุวนั ชมุชนเขตหว้ยขวาง ชมุชนเขตดินแดง 

 พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนั 
และโซเชียลมีเดีย (นวัตกรรม) 

- รูปแบบของแอปพลเิคชนัท่ีใช ้
- ความถ่ีในการใช ้(ครัง้/วนั) 
 

แรงจูงใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั 
“รุ่นใหญ่ การด์ไมต่ก” 

- ดา้นประโยชนข์องแอปพลเิคชนั 
- ดา้นการใชง้าน 
- ดา้นการใสใ่จดแูลตนเอง 
- ดา้นการแนะน าหรอืบอกตอ่ 
 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
ปีีที่่� 9 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2565
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 ดงันัน้จึงสรุปไดว้่า ทศันคติเป็นความสมัพนัธท์ี่คาบเก่ียวกนัระหว่างความรูส้กึและความเช่ือหรือการรูข้องบคุคล
กบัแนวโนม้ที่จะมีพฤติกรรมโตต้อบในทางใดทางหนึ่งต่อเป้าหมายของทศันคตินัน้ โดยสรุปทศันคติเป็นเรื่องของจิตใจ 
ทา่ทีความรูส้กึนกึคิด และความโนม้เอียงของ บคุคลที่มีตอ่ขอ้มลูขา่วสารและการเปิดรบัรายการกรองสถานการณท์ี่ไดร้บั
มาซึ่งเป็นไปไดท้ัง้เชิงบวกและเชิงลบ ทศันคติมีผลใหม้ีการแสดงพฤติกรรมออกมาจะเห็นไดว้่า ทศันคติประกอบดว้ย  
ความคิดที่มีผลตอ่อารมณแ์ละความรูส้กึนัน้ออกมาโดยทางพฤติกรรม  
 จีเมอรฟี์, แอลเมอรฟี์และ ทีนิวคอมบ ์(G. Murphy, L. Murphy; & T. Newcomb, 1973, p. 887) ใหค้วามหมาย
ของค าว่า ทศันคติหมายถึงความชอบ หรอืไม่ชอบ พงึใจ หรอืไม่พงึใจที่บคุคลแสดงออกมาตอ่สิ่งต่าง ๆ บางอยา่งต่อบคุคล
หรอืสถาบนัหรอืแนวคิดบางอยา่ง 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง             
ผลการทบทวนงานวิจยัในอดีตที่เก่ียวขอ้ง จารุพร ตัง้พฒันกิจ (2563) ไดศ้ึกษาอิทธิพลของปัจจยัที่ส่งผลต่อ

การสื่อสารภาษาองักฤษโดยมีแรงจูงใจเป็นตวัแปรคั่นกลางและความวิตกกงัวลเป็นตวัแปรก ากบั พบว่า  ปัจจยัทางดา้น
การฝึกฝนภาษาองักฤษ ปัจจยัดา้นความรูพ้ืน้ฐานภาษาองักฤษ ปัจจยัดา้นกลวิธีในการเรียนภาษาองักฤษและปัจจยัดา้น
ทศันคติสว่นบคุคลท่ีมีต่อภาษาองักฤษสง่ผลต่อการสื่อสารภาษาองักฤษ นอกจากนัน้จากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธค์่า
อิทธิพลรวม พบว่าแรงจูงใจเป็นตวัแปรคั่นกลางท าหนา้ที่ส่งอิทธิพลแบบบางส่วนระหว่างความสมัพนัธข์องเทคนิคการ
เรียนภาษาอังกฤษกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ และจากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการสื่อสาร
ภาษาองักฤษนัน้พบวา่แรงจงูใจมีความสมัพนัธก์บัการสือ่สารภาษาองักฤษ และตวัแปรปฏิสมัพนัธ ์ดงันัน้สรุปไดว้า่ ความ
วิตกกงัวลเป็นตวัแปรก ากบัท่ีมีความสมัพนัธก์ึ่งหนึง่หรอืบางสว่น (Quasi Moderator) และสวุิช ถิระโคตร และ วีรพงษ์ พล
นิกรกิจ (2561) ท่ีท าการศกึษาเรือ่ง พฤติกรรมการใชแ้ละการรูเ้ท่าทนัอินเทอรเ์น็ตและทศันคติการใชเ้นือ้หา ดา้นสขุภาวะ
บนอินเทอรเ์น็ตของผูส้งูอายุ พบว่า พฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตของผูส้งูอายทุี่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 
50-55 ปี พักอาศัยนอกเขตเทศบาลเมือง มีการศึกษามัธยมศึกษาและปริญญาตรี ท างานในส่วนราชการ และมี
ประสบการณก์ารใชอ้ินเทอรเ์น็ต 1-5 ปี วตัถปุระสงคห์ลกัของการใช ้คือ เพื่อการติดต่อสื่อสารกบัเพื่อนและผูรู้ ้และการ
แสวงหาความรูด้า้นสขุภาพอนามยั ดว้ยโปรแกรมเฟซบุ๊ค ระดบัการรูเ้ท่าทนัอินเทอรเ์น็ตสว่นใหญ่อยู่ที่ทกัษะการเขา้ถึง
และทกัษะการวิเคราะห์ นอกจากนี ้ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพและการท างาน ประสบการณ์การใชง้าน และ
วตัถปุระสงคใ์นการใชง้านแตกตา่งกนัมีระดบัการรูเ้ทา่ทนัอินเทอรเ์น็ตแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
 ซึง่แนวคิดและงานวจิยัในอดีตตา่ง ๆ  นัน้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคดิการวิจยัและแนวทาง การ
วิเคราะหแ์รงจูงใจการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมผ่านแอปพลิเคชนัเพื่อป้องกนัและเสริมสรา้งสขุภาพ “รุน่ใหญ่ การด์ไม่
ตก” ของผูส้งูวยัในเขตกรุงเทพมหานคร ในครัง้นี ้

 

 

 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

            ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

  

สมมตฐิานการวิจัย 
1. แรงจูงใจในการใชง้านแอปพลิเคชัน “รุน่ใหญ่ การด์ไม่ตก” ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัและ

โซเชียลมีเดีย ของผูส้งูวยัในเขตกรุงเทพมหานคร ในประเด็นรูปแบบของแอปพลเิคชนัท่ีใช ้
2. แรงจูงใจในการใชง้านแอปพลิเคชัน “รุน่ใหญ่ การด์ไม่ตก” ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัและ

โซเชียลมีเดีย ของผูส้งูวยัในเขตกรุงเทพมหานคร ในประเด็นความถ่ีในการใช ้(ครัง้/วนั) 

ระเบยีบวิธีการวิจัย 

 ขอบเขตของการวิจัย 

 ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดว้ย 
ตวัแปรอิสระ คือ 
                    แรงจงูใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั “รุน่ใหญ่ การด์ไมต่ก” ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนข์องแอปพลเิค
ชนั ดา้นการใชง้าน ดา้นการใสใ่จดแูลตวัเอง และดา้นการแนะน าหรอืบอกตอ่ 
ตวัแปรตาม คือ 
 พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันและโซเชียลมีเดีย ของผูส้งูวยัในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
รูปแบบของแอปพลเิคชนัท่ีใช ้และความถ่ีในการใช ้(ครัง้/เดือน)  

 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการท าวิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่ตวัอยา่งผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร มีขัน้ตอน ดงันี ้
ขัน้ท่ี 1  ใชว้ิธีสุม่ตวัอยา่งอยา่งง่าย (Sample Random Sampling)  จากชมุชน จ านวน 10 แหง่ ไดแ้ก่ ชุมชนเขต

ดุสิต ชุมชนเขตพระนคร ชุมชนเขตบางซื่อ ชุมชนเขตพญาไท ชุมชนเขตตลิ่งชัน ชุมชนเขตคลองสาน ชุมชนเขตบางรกั 
ชมุชนเขตปทมุวนั ชมุชนเขตหว้ยขวาง ชมุชนเขตดินแดง 

 พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนั 
และโซเชียลมีเดีย (นวัตกรรม) 

- รูปแบบของแอปพลเิคชนัท่ีใช ้
- ความถ่ีในการใช ้(ครัง้/วนั) 
 

แรงจูงใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั 
“รุ่นใหญ่ การด์ไมต่ก” 

- ดา้นประโยชนข์องแอปพลเิคชนั 
- ดา้นการใชง้าน 
- ดา้นการใสใ่จดแูลตนเอง 
- ดา้นการแนะน าหรอืบอกตอ่ 
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 ขัน้ที่ 2  ใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยการกระจายแบบสอบถามไปยงัหน่วยงาน
และชมุชนตา่ง ๆ จ านวน 10 แหง่ แหง่ละ 40 คน 

 ขัน้ท่ี 3  การสุม่ตวัอยา่งโดยใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) ในวนัจนัทร ์– 
ศกุร ์ช่วงเวลา 09.00-16.00 น. ในแตล่ะวนัใชต้วัอยา่งประมาณ 40 คน รวมทัง้สิน้ 10 วนั จนครบกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย
ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยต่าง  ๆ ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความถูกต้องทางด้านโครงสรา้งเนือ้หาและภาษาที่ใช้ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ รวมถึงน า ไปทดลองใช ้ 
(Try Out) กบักลุม่ที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 40 ชดุ แลว้น าผลที่ไดไ้ปวิเคราะหห์า
ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach) ไดค้่าสมัประสิทธ์ิดงันี ้แรงจงูใจในการใชง้าน ดา้นประโยชนข์องแอปพลเิคชนั .7236 ดา้นการใชง้าน .7398 
ดา้นการใสใ่จดแูลตนเอง .7910 และดา้นการแนะน าหรอืบอกตอ่ .7338 

 วิธีการวเิคราะหข์อ้มูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายคณุลกัษณะกลุม่ตวัอย่างในดา้นแรงจูงใจในการใช้
งาน และพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัและโซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่ คา่เฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส าหรบัในสว่นของแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น ท่ีมีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale 5 ระดบันัน้ 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑใ์นการวิเคราะหข์อ้มลูระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแตล่ะขัน้ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) 

      คะแนนเฉลี่ย    ระดับความคดิเห็น 
       4.21 – 5.00  หมายถึง  กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก 

      3.41 – 4.20  หมายถึง  กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี 
       2.61 – 3.40  หมายถึง  กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
       1.81 – 2.60  หมายถึง  กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไมด่ี 
    1.00 – 1.80  หมายถึง  กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไมด่ีอยา่งมาก 
 

2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั 
“รุน่ใหญ่ การด์ไม่ตก” ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชนั ดา้นการใชง้าน ดา้นการใสใ่จดูแลตวัเอง และดา้น
การแนะน าหรอืบอกตอ่ ที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชแ้อปพลเิคชนัและโซเชียลมีเดีย ของผูส้งูวยัในเขตกรุงเทพมหานคร คือ 
การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  

 ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหแ์รงจูงใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน “รุ่นใหญ่ การด์ไม่ตก” และพฤติกรรมการใช้

แอปพลิเคชันและโซเชียลมีเดีย ของผู้สูงวัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา
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 ขัน้ที่ 2  ใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยการกระจายแบบสอบถามไปยงัหน่วยงาน
และชมุชนตา่ง ๆ จ านวน 10 แหง่ แหง่ละ 40 คน 

 ขัน้ท่ี 3  การสุม่ตวัอยา่งโดยใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) ในวนัจนัทร ์– 
ศกุร ์ช่วงเวลา 09.00-16.00 น. ในแตล่ะวนัใชต้วัอยา่งประมาณ 40 คน รวมทัง้สิน้ 10 วนั จนครบกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย
ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยต่าง  ๆ ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความถูกต้องทางด้านโครงสรา้งเนือ้หาและภาษาที่ใช้ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ รวมถึงน า ไปทดลองใช ้ 
(Try Out) กบักลุม่ที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 40 ชดุ แลว้น าผลที่ไดไ้ปวิเคราะหห์า
ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach) ไดค้่าสมัประสิทธ์ิดงันี ้แรงจงูใจในการใชง้าน ดา้นประโยชนข์องแอปพลเิคชนั .7236 ดา้นการใชง้าน .7398 
ดา้นการใสใ่จดแูลตนเอง .7910 และดา้นการแนะน าหรอืบอกตอ่ .7338 

 วิธีการวเิคราะหข์อ้มูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายคณุลกัษณะกลุม่ตวัอย่างในดา้นแรงจูงใจในการใช้
งาน และพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัและโซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส าหรบัในสว่นของแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น ท่ีมีลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale 5 ระดบันัน้ 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑใ์นการวิเคราะหข์อ้มลูระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแตล่ะขัน้ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) 

      คะแนนเฉลี่ย    ระดับความคดิเห็น 
       4.21 – 5.00  หมายถึง  กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก 

      3.41 – 4.20  หมายถึง  กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี 
       2.61 – 3.40  หมายถึง  กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
       1.81 – 2.60  หมายถึง  กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไมด่ี 
    1.00 – 1.80  หมายถึง  กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไมด่ีอยา่งมาก 
 

2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั 
“รุน่ใหญ่ การด์ไม่ตก” ประกอบดว้ย ดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชนั ดา้นการใชง้าน ดา้นการใสใ่จดูแลตวัเอง และดา้น
การแนะน าหรอืบอกตอ่ ที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชแ้อปพลเิคชนัและโซเชียลมีเดีย ของผูส้งูวยัในเขตกรุงเทพมหานคร คือ 
การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  

 ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหแ์รงจูงใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน “รุ่นใหญ่ การด์ไม่ตก” และพฤติกรรมการใช้

แอปพลิเคชันและโซเชียลมีเดีย ของผู้สูงวัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

1.  แรงจูงใจในการใช้งาน ประกอบด้วย ด้านประโยชนข์องแอปพลเิคชนั ด้านการใช้งาน ด้านการใส่
ใจดูแลตัวเอง และด้านการแนะน าหรือบอกต่อ จากตารางที่ 1 พบวา่ ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยเมื่อ
พิจารณารายดา้น พบวา่ 

ดา้นประโยชนข์องแอปพลเิคชนั กลุม่ตวัอยา่งมีแรงจงูใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั “รุน่ใหญ่ การด์ไมต่ก” ดา้น
ประโยชนข์องแอปพลเิคชนั โดยรวมอยูใ่นระดบั ดี คือ สามารถสบืคน้ขอ้มลูที่จ าเป็นในการปอ้งกนัและดแูลสขุภาพ ไดรู้ถ้ึง
ขอ้มลูโรคต่าง ๆ ที่มกัเกิดขึน้เมื่อสงูวยั สรา้งความตระหนกัในการป้องกันและดแูลสขุภาพ และช่วยป้องกันและบรรเทา
ความเสีย่งในการเกิดโรค 
 ดา้นการใชง้าน กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการใชง้านแอปพลิเคชัน “รุ่นใหญ่ การด์ไม่ตก” ดา้นการใช้งาน 
โดยรวมอยู่ในระดบั ดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตวัอกัษรมีขนาดใหญ่ เห็นไดช้ัดเจน สามารถเจาะเขา้ไปยงั
หวัขอ้ตา่ง ๆ ที่ตอ้งการรูไ้ดส้ะดวก และเขา้ใจง่าย ดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนัไดง้่ายผ่าน App Store หรือ Play Store และมี
ขอ้มลูที่จ าเป็นและครบถว้นตามความตอ้งการ 
 ดา้นการใสใ่จดแูลตวัเอง กลุม่ตวัอยา่งมีแรงจงูใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั “รุน่ใหญ่ การด์ไมต่ก” ดา้นการใส่
ใจดแูลตวัเอง โดยรวมอยูใ่นระดบั ดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ตอ้งการลดความเสีย่งที่ก่อใหเ้กิดโรค ทานอาหาร
ท่ีมีประโยชน ์และออกก าลงักายตามความเหมาะสม เสริมสรา้งทศันคติที่ดีในการดูแลสขุภาพ และหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่
ก่อใหเ้กิดผลเสยีตอ่สขุภาพ 
 ดา้นการแนะน าหรอืบอกตอ่ กลุม่ตวัอยา่งมีแรงจงูใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั “รุน่ใหญ่ การด์ไมต่ก” ดา้นการ
แนะน าหรือบอกต่อโดยรวมอยู่ในระดบั ดี เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รบัรูแ้ละเขา้ใจถึงขอ้มูลที่ไดท้ดลองใชง้านใน
แอพฯ สามารถน าขอ้มูลที่ได ้ไปแนะน าหรือบอกต่อผูอ้ื่น สามารถแนะน าการใชง้านเบือ้งตน้ของแอพฯ ได้  และสามารถ
แนะน าการดาวนโ์หลดหรอืการเขา้ถึงแอปพลเิคชนัได ้
 
ตารางที่ 1 คา่เฉลีย่ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแรงจงูใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั “รุน่ใหญ่ การด์ไมต่ก” 

แรงจูงใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั “รุ่นใหญ่ การด์ไม่ตก” 
ระดับความคดิเห็น 

    𝐱̅𝐱            S.D.          แปลผล 
ด้านประโยชนข์องแอปพลิเคชนั    
1. ไดรู้ถ้ึงขอ้มลูโรคตา่ง ๆ ที่มกัเกิดขึน้เมื่อสงูวยั                                 4.15 .463 ดี 
2. สามารถสบืคน้ขอ้มลูที่จ าเป็นในการปอ้งกนัและดแูลสขุภาพ 4.24 .635 ดีมาก 
3. ช่วยปอ้งกนัและบรรเทาความเสีย่งในการเกิดโรค 4.11 .629 ดี 
4. สรา้งความตระหนกัในการปอ้งกนัและดแูลสขุภาพ 4.14 .462 ดี 

ด้านประโยชนข์องแอปพลิเคชนัโดยรวม 4.16 .547 ด ี
ด้านการใช้งาน    
5. ดาวนโ์หลดแอปพลเิคชนัไดง้่ายผา่น App Store หรอื Play Store 4.26 .669 ดีมาก 
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แรงจูงใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั “รุ่นใหญ่ การด์ไม่ตก” 
ระดับความคดิเห็น 

    𝐱̅𝐱            S.D.          แปลผล 
6. มีขอ้มลูที่จ าเป็นและครบถว้นตามความตอ้งการ 4.15 .754 ดี 
7. สามารถเจาะเขา้ไปยงัหวัขอ้ตา่ง ๆ ที่ตอ้งการรูไ้ดส้ะดวก และเขา้ใจง่าย 4.33 .695 ดีมาก 
8. ตวัอกัษรมีขนาดใหญ่ เห็นไดช้ดัเจน 4.55 .470 ดีมาก 

ด้านการใช้งานโดยรวม 4.32 .647 ดีมาก 
ด้านการใส่ใจดูแลตัวเอง    
9. ตอ้งการลดความเสีย่งทีก่่อใหเ้กิดโรค                                 4.33 .825 ดีมาก 
10. ทานอาหารที่มีประโยชน ์และออกก าลงักายตามความเหมาะสม 4.25 .606 ดีมาก 
11. หลกีเลีย่งพฤติกรรมที่ก่อใหเ้กิดผลเสยีตอ่สขุภาพ 4.12 .645 ด ี
12. เสรมิสรา้งทศันคติที่ดีในการดแูลสขุภาพ 4.22 .644 ดีมาก 

ด้านการใส่ใจดูแลตัวเองโดยรวม 4.23 .680 ดีมาก 
ด้านการแนะน าหรือบอกต่อ    
13. สามารถน าขอ้มลูที่ได ้ไปแนะน าหรอืบอกตอ่ผูอ้ื่น 4.14 .782 ด ี
14. รบัรูแ้ละเขา้ใจถึงขอ้มลูที่ไดท้ดลองใชง้านในแอพฯ 4.25 .525 ดีมาก 
15. สามารถแนะน าการดาวนโ์หลดหรอืการเขา้ถงึแอพฯได ้ 4.06 .606 ด ี
16. สามารถแนะน าการใชง้านเบือ้งตน้ของแอพฯ ได ้ 4.13 .645 ด ี

ด้านการแนะน าหรือบอกต่อโดยรวม 4.14 .639 ด ี
แรงจูงใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน  

“รุ่นใหญ่ การด์ไมต่ก” โดยรวม 
4.21 .628 ดีมาก 

2.  พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันและโซเชียลมีเดียของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัและโซเชียลมีเดีย ในประเด็นรูปแบบของแอปพลิเคชนัที่ใช้ ของ
กลุม่ตวัอยา่งผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ รูปแบบของแอปพลเิคชนัท่ีใชโ้ดยรวมอยู่ใน
ระดบั มากที่สดุ ตามล าดบั ดงันี ้แอปพลเิคชนัเพื่อการติดต่อสื่อสาร แอปพลิเคชนัเพื่อการนนัทนาการ แอปพลิเคชนัอื่น ๆ 
และแอปพลเิคชนัเพื่อการสบืคน้ขอ้มลู 

นอกจากนี ้จากตารางที่ 3 พบวา่ พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัและโซเชียลมีเดีย ประเด็นความถ่ีในการใช้
งาน (ครัง้/วนั) พบว่า มีการใชม้ากท่ีสดุ 48 ครัง้/วนั และนอ้ยที่สดุ 1 ครัง้/วนั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 9 ครัง้/วนั และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 5.19 
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แรงจูงใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั “รุ่นใหญ่ การด์ไม่ตก” 
ระดับความคดิเห็น 

    𝐱̅𝐱            S.D.          แปลผล 
6. มีขอ้มลูที่จ าเป็นและครบถว้นตามความตอ้งการ 4.15 .754 ด ี
7. สามารถเจาะเขา้ไปยงัหวัขอ้ตา่ง ๆ ที่ตอ้งการรูไ้ดส้ะดวก และเขา้ใจง่าย 4.33 .695 ดีมาก 
8. ตวัอกัษรมีขนาดใหญ่ เห็นไดช้ดัเจน 4.55 .470 ดีมาก 

ด้านการใช้งานโดยรวม 4.32 .647 ดีมาก 
ด้านการใส่ใจดูแลตัวเอง    
9. ตอ้งการลดความเสีย่งทีก่่อใหเ้กิดโรค                                 4.33 .825 ดีมาก 
10. ทานอาหารที่มีประโยชน ์และออกก าลงักายตามความเหมาะสม 4.25 .606 ดีมาก 
11. หลกีเลีย่งพฤติกรรมที่ก่อใหเ้กิดผลเสยีตอ่สขุภาพ 4.12 .645 ด ี
12. เสรมิสรา้งทศันคติที่ดีในการดแูลสขุภาพ 4.22 .644 ดีมาก 

ด้านการใส่ใจดูแลตัวเองโดยรวม 4.23 .680 ดีมาก 
ด้านการแนะน าหรือบอกต่อ    
13. สามารถน าขอ้มลูที่ได ้ไปแนะน าหรอืบอกตอ่ผูอ้ื่น 4.14 .782 ด ี
14. รบัรูแ้ละเขา้ใจถึงขอ้มลูที่ไดท้ดลองใชง้านในแอพฯ 4.25 .525 ดีมาก 
15. สามารถแนะน าการดาวนโ์หลดหรอืการเขา้ถงึแอพฯได ้ 4.06 .606 ด ี
16. สามารถแนะน าการใชง้านเบือ้งตน้ของแอพฯ ได ้ 4.13 .645 ด ี

ด้านการแนะน าหรือบอกต่อโดยรวม 4.14 .639 ด ี
แรงจูงใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน  

“รุ่นใหญ่ การด์ไมต่ก” โดยรวม 
4.21 .628 ดีมาก 

2.  พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันและโซเชียลมีเดียของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัและโซเชียลมีเดีย ในประเด็นรูปแบบของแอปพลิเคชนัท่ีใช้ ของ
กลุม่ตวัอยา่งผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ รูปแบบของแอปพลเิคชนัท่ีใชโ้ดยรวมอยู่ใน
ระดบั มากที่สดุ ตามล าดบั ดงันี ้แอปพลเิคชนัเพื่อการติดต่อสื่อสาร แอปพลิเคชนัเพื่อการนนัทนาการ แอปพลิเคชนัอื่น ๆ 
และแอปพลเิคชนัเพื่อการสบืคน้ขอ้มลู 

นอกจากนี ้จากตารางที่ 3 พบวา่ พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัและโซเชียลมีเดีย ประเด็นความถ่ีในการใช้
งาน (ครัง้/วนั) พบว่า มีการใชม้ากที่สดุ 48 ครัง้/วนั และนอ้ยที่สดุ 1 ครัง้/วนั โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 9 ครัง้/วนั และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 5.19 

 
 
 

 
 

ตารางที่ 2 คา่เฉลีย่ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบของแอปพลเิคชนัท่ีใช ้
รูปแบบของแอปพลิเคชันที่ใช้ 

 
ระดับความคดิเห็น 

    𝐱̅𝐱            S.D.          แปลผล 
1. แอปพลเิคชนัเพื่อการติดตอ่สือ่สาร 4.76 . 398 มากที่สดุ 
2. แอปพลเิคชนัเพื่อการนนัทนาการ 4.62 . 476 มากที่สดุ 
3. แอปพลเิคชนัเพื่อการสบืคน้ขอ้มลู 3.77 .882 มาก 
4. แอปพลเิคชนัอื่น ๆ 4.22 .668 มากที่สดุ 

รูปแบบของแอปพลิเคชันที่ใช้โดยรวม 4.34 .606 มากที่สุด 
 
ตารางที่ 3 ค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัและโซเชียลมีเดีย 

ประเด็นความถ่ีในการใช ้(ครัง้/วนั) 
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนั 

และโซเชียลมีเดีย 
Min Max 𝐱̅𝐱 S.D. 

1. ความถ่ีในการใช ้(ครัง้/วนั) 1 48 9.15 5.19 
  
ผลการวิเคราะหแ์รงจูงใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน “รุ่นใหญ่ การด์ไม่ตก” ที่ส่งผลต่อกับพฤติกรรมการ

ใช้แอปพลิเคชันและโซเชียลมีเดีย ของผู้สูงวัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันและโซเชียลมีเดียของผู้สูงวัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ในประเด็นรูปแบบของแอปพลเิคชนัที่ใช ้แรงจูงใจดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชนั และดา้นการใชง้าน 
เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการใชแ้อปพลเิคชนัและโซเชียลมีเดีย ในประเด็นรูปแบบของแอปพลเิคชนัที่ใช ้และแรงจงูใจดา้น
การใสใ่จดแูลตวัเอง และดา้นการแนะน าหรือบอกต่อ ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัและ
โซเชียลมีเดีย ในประเด็นรูปแบบของแอปพลเิคชนัท่ีใช ้

 ส  าหรบัผลการวิเคราะหแ์รงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัและโซเชียลมีเดียของผูส้งูวยัในเขต
กรุงเทพมหานคร ประเด็นความถ่ีในการใช ้(ครัง้/วนั) แรงจูงใจดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชนั และ ดา้นการใสใ่จดแูลตวัเอง 
เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัและโซเชียลมีเดีย ประเด็นในการใช ้(ครัง้/วนั) และแรงจูงใจดา้นการใชง้าน และ
ดา้นการแนะน าหรือบอกต่อ ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัและโซเชียลมีเดีย ประเด็นความถ่ี
ในการใช ้(ครัง้/วนั)                        
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณูแบบ Stepwise Multiple Regression Analysis แรงจงูใจในการใชง้านแอป
พลเิคชนั “รุน่ใหญ่ การด์ไมต่ก” ตอ่พฤติกรรมการใชแ้อปพลเิคชนัและโซเชียลมีเดีย 
ตัวแปร B SE T Sig. Tolerance VIF 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันและโซเชียลมีเดีย ประเด็นรูปแบบการใช้แอปพลิเคชัน 
คา่คงที่ (Constant) 306.36 58.15 5.63 .000   
ดา้นประโยชนข์องแอปพลเิคชนั (X1) 73.52 14.96 4.77 .000 .789 1.57 
ดา้นการใชง้าน (X2) 38.46 11.91 2.98 .003 .789 1.57 
 r = .235  Adjusted R2 = .049  
 R2 = .055  SE = 3.09  
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัและโซเชียลมีเดีย ประเด็นความถีใ่นการใช้ (คร้ัง/วนั) 
คา่คงที่ (Constant) 372.43 58.15 5.63 .000   
ดา้นประโยชนข์องแอปพลเิคชนั (X1) 79.17 14.96 4.77 .000 .789 1.57 
ดา้นการใสใ่จดแูลตวัเอง (X3) 39.47 11.91 2.98 .003 .789 1.57 
 r = .235  Adjusted R2 = .122  
 R2 = .127  SE = 2.99  
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

1. จากการวิเคราะหแ์รงจูงใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั “รุน่ใหญ่ การด์ไม่ตก” มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อป
พลเิคชนัและโซเชียลมีเดีย ในประเด็นรูปแบบของแอปพลเิคชนัท่ีใช ้และความถ่ีในการใช ้(ครัง้/วนั) พบวา่ 
  1.1 แรงจูงใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั “รุน่ใหญ่ การด์ไม่ตก” มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเค
ชนัและโซเชียลมีเดีย ในประเด็นรูปแบบของแอปพลิเคชนัท่ีใชพ้บวา่ แรงจงูใจดา้นประโยชนข์องแอปพลเิคชนั และดา้นการ
ใชง้าน เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัและโซเชียลมีเดีย ในประเด็นรูปแบบของแอปพลิเคชนัที่ใช ้ซึ่งตวัแปร
ดงักล่าวสามารถอธิบายการผันแปรรูปแบบการใชแ้อปพลิเคชัน ไดร้อ้ยละ 5.5 (R2 = 0.055) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการ
ถดถอยเท่ากบั 73.52 และ 38.46 ตามล าดบั อาจเป็นเพราะว่ากลุม่ตวัอย่างผูส้งูอายตุระหนกัถึงความส าคญัในการดแูล
ตนเองและมีความพยายามจะศึกษาเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน ์ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของจารุพร ตัง้พัฒนกิจ 
(2563) ไดศ้ึกษาอิทธิพลของปัจจยัที่สง่ผลต่อการสื่อสารภาษาองักฤษโดยมีแรงจงูใจเป็นตวัแปรคั่นกลางและความวิตก
กงัวลเป็นตวัแปรก ากบั พบวา่ ปัจจยัทางดา้นการฝึกฝนภาษาองักฤษ ปัจจยัดา้นความรูพ้ืน้ฐานภาษาองักฤษ ปัจจยัดา้น
กลวิธีในการเรียนภาษาองักฤษและปัจจยัดา้นทศันคติสว่นบคุคลที่มีต่อภาษาองักฤษส่งผลต่อการสื่อสารภาษาองักฤษ 
นอกจากนัน้จากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธค์่าอิทธิพลรวม พบว่าแรงจูงใจเป็นตวัแปรคั่นกลางท าหนา้ที่สง่อิทธิพลแบบ
บางส่วนระหว่างความสัมพันธ์ของเทคนิคการเรียนภาษาอังกฤษกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ และจากการทดสอบ

 
 

ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจกบัการสื่อสารภาษาองักฤษนัน้พบว่าแรงจูงใจมีความสมัพนัธ์กบัการสื่อสารภาษาองักฤษ 
และตวัแปรปฏิสมัพนัธ ์ดงันัน้สรุปไดว้่า ความวิตกกังวลเป็นตวัแปรก ากบัที่มีความสมัพนัธ์ก่ึงหนึ่งหรือบางส่วน (Quasi 
Moderator) และชินวจัน ์งามวรรณากร (2562) ไดศ้ึกษาการพฒันาแอปพลิเคชนัสื่อการเรยีนรูบ้นอปุกรณ์เคลื่อนที่ เรื่อง 
ภาษาอังกฤษส าหรับนักสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า 1) แอปพลิเคชันสื่อการเรียนรูบ้นอุปกรณ์ เคลื่อนที่  เรื่อง 
ภาษาอังกฤษส าหรบันักสารสนเทศและคุณภาพทางเทคนิคและเนือ้หาของแอปพลิเคชัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(𝑋𝑋𝑋𝑋= 4.14)  2) ผูใ้ช้มีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันสื่อการเรียนรู ้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เรื่อง ภาษาอังกฤษส าหรบันัก
สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.19) 

  1.2 แรงจูงใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั “รุน่ใหญ่ การด์ไม่ตก” มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเค
ชนัและโซเชียลมีเดีย ประเด็นความถ่ีในการใช ้(ครัง้/วนั) พบว่า แรงจงูใจดา้นประโยชนข์องแอปพลเิคชนั และดา้นการใสใ่จ
ดแูลตวัเอง เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันและโซเชียลมีเดีย ประเด็นความถ่ีในการใช ้(ครัง้/วนั) ซึ่งตวัแปร
ดงักล่าวสามารถอธิบายการผนัแปรรูปแบบการใชแ้อปพลิเคชนั ไดร้อ้ยละ 12.7 (R2 = 0.127) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการ
ถดถอยเท่ากบั 79.17 และ 39.47 อาจเป็นเพราะว่ากลุม่ตวัอย่างผูส้งูอายตุระหนกัถึงความส าคญัในการดแูลตนเองและ
ตอ้งการเขา้ถึงขอ้มลูต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน ์ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสวุิช ถิระโคตร และ วีรพงษ์ พลนิกรกิจ  (2561)  
ที่ท าการศึกษาเรือ่ง พฤติกรรมการใชแ้ละการรูเ้ท่าทนัอินเทอรเ์น็ตและทศันคติการใชเ้นือ้หา ดา้นสขุภาวะบนอินเทอรเ์น็ต
ของผูสู้งอายุ พบว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอรเ์น็ตของผูสู้งอายุที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 50-55 ปี  
พกัอาศยันอกเขตเทศบาลเมือง มีการศกึษามธัยมศกึษาและปรญิญาตร ีท างานในสว่นราชการ และมีประสบการณก์ารใช้
อินเทอรเ์น็ต 1-5 ปี วตัถุประสงคห์ลกัของการใช ้คือ เพื่อการติดต่อสื่อสารกบัเพื่อนและผูรู้ ้และการแสวงหาความรูด้า้น
สขุภาพอนามยั ดว้ยโปรแกรมเฟซบุ๊ค ระดบัการรูเ้ทา่ทนัอินเทอรเ์น็ตสว่นใหญ่อยูท่ี่ทกัษะการเขา้ถงึและทกัษะการวิเคราะห ์
นอกจากนี ้ผูส้งูอายุที่มีระดบัการศึกษา อาชีพและการท างาน ประสบการณ์การใชง้าน และวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน
แตกต่างกันมีระดบัการรูเ้ท่าทนัอินเทอรเ์น็ตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 และธนุตรา สทุธเศียร (2564)  
ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการใช ้Application Thanachart Connect ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า คนในเขตกรงเทพมหานครที่มีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ต่างกนั ท าใหพ้ฤติกรรมการใช ้Application 
Thanachart Connect โดยรวมไมต่า่งกนั ปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมการใช ้Application Thanachart Connect ของคนใน
เขตกรุงเทพมหานคร คือ ดา้นรูปแบบการใหบ้รกิาร มีผลตอ่พฤติกรรมการใช ้Application Thanachart Connect ของคน
ในเขต กรุงเทพมหานคร และดา้นประเภทและลกัษณะการใหบ้ริการดา้นความน่าเช่ือ ดา้นความปลอดภยั ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช ้Application Thanachart Connect ของคนในเขตกรงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ผูว้ิจัยควรใหค้วามส าคญักบัแรงจูงใจในการใชง้านแอปพลิเคชัน “รุน่ใหญ่ การด์ไม่ตก” ในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชนั ดา้นการใชง้าน และดา้นการใสใ่จดูแลตวัเอง เนื่องจากเป็นปัจจัยสง่เสริมใหก้ลุม่ตวัอย่าง
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณูแบบ Stepwise Multiple Regression Analysis แรงจงูใจในการใชง้านแอป
พลเิคชนั “รุน่ใหญ่ การด์ไมต่ก” ตอ่พฤติกรรมการใชแ้อปพลเิคชนัและโซเชียลมีเดีย 
ตัวแปร B SE T Sig. Tolerance VIF 

พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันและโซเชียลมีเดีย ประเด็นรูปแบบการใช้แอปพลิเคชัน 
คา่คงที่ (Constant) 306.36 58.15 5.63 .000   
ดา้นประโยชนข์องแอปพลเิคชนั (X1) 73.52 14.96 4.77 .000 .789 1.57 
ดา้นการใชง้าน (X2) 38.46 11.91 2.98 .003 .789 1.57 
 r = .235  Adjusted R2 = .049  
 R2 = .055  SE = 3.09  
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัและโซเชียลมีเดีย ประเด็นความถีใ่นการใช้ (คร้ัง/วนั) 
คา่คงที่ (Constant) 372.43 58.15 5.63 .000   
ดา้นประโยชนข์องแอปพลเิคชนั (X1) 79.17 14.96 4.77 .000 .789 1.57 
ดา้นการใสใ่จดแูลตวัเอง (X3) 39.47 11.91 2.98 .003 .789 1.57 
 r = .235  Adjusted R2 = .122  
 R2 = .127  SE = 2.99  
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

1. จากการวิเคราะหแ์รงจูงใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั “รุน่ใหญ่ การด์ไม่ตก” มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อป
พลเิคชนัและโซเชียลมีเดีย ในประเด็นรูปแบบของแอปพลเิคชนัท่ีใช ้และความถ่ีในการใช ้(ครัง้/วนั) พบวา่ 
  1.1 แรงจูงใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั “รุน่ใหญ่ การด์ไม่ตก” มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเค
ชนัและโซเชียลมีเดีย ในประเด็นรูปแบบของแอปพลิเคชนัท่ีใชพ้บวา่ แรงจงูใจดา้นประโยชนข์องแอปพลเิคชนั และดา้นการ
ใชง้าน เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัและโซเชียลมีเดีย ในประเด็นรูปแบบของแอปพลิเคชนัท่ีใช ้ซึ่งตวัแปร
ดงักล่าวสามารถอธิบายการผันแปรรูปแบบการใช้แอปพลิเคชัน ไดร้อ้ยละ 5.5 (R2 = 0.055) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการ
ถดถอยเท่ากบั 73.52 และ 38.46 ตามล าดบั อาจเป็นเพราะว่ากลุม่ตวัอย่างผูส้งูอายตุระหนกัถึงความส าคญัในการดแูล
ตนเองและมีความพยายามจะศึกษาเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน ์ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของจารุพร ตัง้พัฒนกิจ 
(2563) ไดศ้ึกษาอิทธิพลของปัจจยัที่สง่ผลต่อการสื่อสารภาษาองักฤษโดยมีแรงจงูใจเป็นตวัแปรคั่นกลางและความวิตก
กงัวลเป็นตวัแปรก ากบั พบวา่ ปัจจยัทางดา้นการฝึกฝนภาษาองักฤษ ปัจจยัดา้นความรูพ้ืน้ฐานภาษาองักฤษ ปัจจยัดา้น
กลวิธีในการเรียนภาษาองักฤษและปัจจยัดา้นทศันคติสว่นบคุคลที่มีต่อภาษาองักฤษส่งผลต่อการสื่อสารภาษาองักฤษ 
นอกจากนัน้จากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธค์่าอิทธิพลรวม พบว่าแรงจูงใจเป็นตวัแปรคั่นกลางท าหนา้ท่ีสง่อิทธิพลแบบ
บางส่วนระหว่างความสัมพันธ์ของเทคนิคการเรียนภาษาอังกฤษกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ และจากการทดสอบ

 
 

ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจกบัการสื่อสารภาษาองักฤษนัน้พบว่าแรงจูงใจมีความสมัพนัธ์กบัการสื่อสารภาษาองักฤษ 
และตวัแปรปฏิสมัพนัธ ์ดงันัน้สรุปไดว้่า ความวิตกกังวลเป็นตวัแปรก ากบัที่มีความสมัพนัธ์ก่ึงหนึ่งหรือบางส่วน (Quasi 
Moderator) และชินวจัน ์งามวรรณากร (2562) ไดศ้ึกษาการพฒันาแอปพลิเคชนัสื่อการเรยีนรูบ้นอปุกรณ์เคลื่อนที่ เรื่อง 
ภาษาอังกฤษส าหรับนักสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า 1) แอปพลิเคชันสื่อการเรียนรูบ้นอุปกรณ์ เคลื่อนที่  เรื่อง 
ภาษาอังกฤษส าหรบันักสารสนเทศและคุณภาพทางเทคนิคและเนือ้หาของแอปพลิเคชัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(𝑋𝑋𝑋𝑋= 4.14)  2) ผูใ้ช้มีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันสื่อการเรียนรู ้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เรื่อง ภาษาอังกฤษส าหรบันัก
สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑋𝑋𝑋𝑋 = 4.19) 

  1.2 แรงจูงใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั “รุน่ใหญ่ การด์ไม่ตก” มีผลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเค
ชนัและโซเชียลมีเดีย ประเด็นความถ่ีในการใช ้(ครัง้/วนั) พบว่า แรงจงูใจดา้นประโยชนข์องแอปพลเิคชนั และดา้นการใสใ่จ
ดแูลตวัเอง เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันและโซเชียลมีเดีย ประเด็นความถ่ีในการใช ้(ครัง้/วนั) ซึ่งตวัแปร
ดงักล่าวสามารถอธิบายการผนัแปรรูปแบบการใชแ้อปพลิเคชนั ไดร้อ้ยละ 12.7 (R2 = 0.127) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการ
ถดถอยเท่ากบั 79.17 และ 39.47 อาจเป็นเพราะว่ากลุม่ตวัอย่างผูส้งูอายตุระหนกัถึงความส าคญัในการดแูลตนเองและ
ตอ้งการเขา้ถึงขอ้มลูต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน ์ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสวุิช ถิระโคตร และ วีรพงษ์ พลนิกรกิจ  (2561)  
ที่ท าการศึกษาเรือ่ง พฤติกรรมการใชแ้ละการรูเ้ท่าทนัอินเทอรเ์น็ตและทศันคติการใชเ้นือ้หา ดา้นสขุภาวะบนอินเทอรเ์น็ต
ของผูสู้งอายุ พบว่า พฤติกรรมการใช้อินเทอรเ์น็ตของผูสู้งอายุที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 50-55 ปี  
พกัอาศยันอกเขตเทศบาลเมือง มีการศกึษามธัยมศกึษาและปรญิญาตร ีท างานในสว่นราชการ และมีประสบการณก์ารใช้
อินเทอรเ์น็ต 1-5 ปี วตัถุประสงคห์ลกัของการใช ้คือ เพื่อการติดต่อสื่อสารกบัเพื่อนและผูรู้ ้และการแสวงหาความรูด้า้น
สขุภาพอนามยั ดว้ยโปรแกรมเฟซบุ๊ค ระดบัการรูเ้ทา่ทนัอินเทอรเ์น็ตสว่นใหญ่อยูท่ี่ทกัษะการเขา้ถงึและทกัษะการวิเคราะห ์
นอกจากนี ้ผูส้งูอายุที่มีระดบัการศึกษา อาชีพและการท างาน ประสบการณ์การใชง้าน และวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน
แตกต่างกันมีระดบัการรูเ้ท่าทนัอินเทอรเ์น็ตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 และธนุตรา สทุธเศียร (2564)  
ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการใช ้Application Thanachart Connect ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า คนในเขตกรงเทพมหานครที่มีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้ต่างกนั ท าใหพ้ฤติกรรมการใช ้Application 
Thanachart Connect โดยรวมไมต่า่งกนั ปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมการใช ้Application Thanachart Connect ของคนใน
เขตกรุงเทพมหานคร คือ ดา้นรูปแบบการใหบ้รกิาร มีผลตอ่พฤติกรรมการใช ้Application Thanachart Connect ของคน
ในเขต กรุงเทพมหานคร และดา้นประเภทและลกัษณะการใหบ้ริการดา้นความน่าเช่ือ ดา้นความปลอดภยั ไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช ้Application Thanachart Connect ของคนในเขตกรงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ผูว้ิจัยควรใหค้วามส าคญักบัแรงจูงใจในการใชง้านแอปพลิเคชัน “รุน่ใหญ่ การด์ไม่ตก” ในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นประโยชนข์องแอปพลิเคชนั ดา้นการใชง้าน และดา้นการใสใ่จดูแลตวัเอง เนื่องจากเป็นปัจจัยสง่เสริมใหก้ลุม่ตวัอย่าง

SSRU Journal of Management Science
Vol.9 No.1 January - June 2022  

SSRU Journal of Management Science

คณะวิทยาการจัดการ 69



 
 

ผูส้งูอายใุหค้วามสนใจและเกิดทศันคติที่ดีต่อการใชง้านแอปพลิเคชนั เนื่องจากความสะดวก รวดเร็ว และเป็นประโยชนใ์น
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