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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัการจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของหมูบ่า้นแม่แจ๋ม อาํเภอเมืองปาน จงัหวดัลาํปาง 

มีวัตถุประสงค ์คือ 1) เพ่ือศึกษาบริบทและศกัยภาพการจัดการการท่องเท่ียว 2) เพ่ือนาํเสนอแนวทางการจัดการการ

ท่องเท่ียว งานวิจยัเชิงคณุภาพและปรมิาณ การสมัภาษณผ์ูท่ี้เก่ียวขอ้ง จาํนวน 23 คน และ กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่องเท่ียว 

จาํนวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเคร่ืองมือวิจยั วิเคราะหข์อ้มลูจากเนือ้หาการสมัภาษณ ์และวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การสัมภาษณ์หน่วยงานภาครฐั หน่วยงาน

ภาคเอกชน และผู้ประกอบการ มีการตั้งกฎระเบียบชั่วคราวสาํหรับเขตผ่อนปรนให้มีการท่องเท่ียว โดยมีการสรา้ง

กฎระเบียบ เก่ียวกบัความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยือน ส่วนศกัยภาพการจดัการการท่องเท่ียว ใหค้วามเห็นว่า 

มีระบบการจัดการ และแผนป้องกันความเส่ียง ส่วนความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว พบว่า อยู่ในระดับมาก (= 4.13) 

ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ บุคลากรผู้ให้บริการ (= 4.19) รองลงมา ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (= 4.15)  

การบริการ (= 4.13) กิจกรรมนันทนาการและการท่องเท่ียว (= 4.12) ความปลอดภัย (= 4.09) และการจัดการ

ส่ิงแวดลอ้ม (= 4.07) ส่วนแนวทางการพัฒนาการจดัการการท่องเท่ียว ควรพัฒนา ไดแ้ก่ การจัดการขยะ การอนุรกัษ์

ระบบนิเวศทางธรรมชาติโดยรอบ การพฒันาท่ีพกัแรมและรา้นอาหาร ส่ิงอาํนวยความสะดวกพืน้ฐานในพืน้ท่ีส่วนกลาง

เพ่ือรองรบันักท่องเท่ียว การพัฒนาทักษะการบริการของบุคคลกร และการมีศูนยบ์ริการขอ้มูลและให้ความช่วยเหลือ

นกัท่องเท่ียว 
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Abstract 
 

This research aims to develop environmentally friendly tourism management at Mae 
Chaem Village Muang Pan District, Lampang Province. The objectives are 1) to study the 
context and potential of tourism management 2) to present guidelines for tourism 
management. Qualitative and quantitative research methods were used for this research, 
interviews with 23 relevant people was conducted for this research. Data was collected from 
400 tourists using questionnaires as a research tool. Qualitative Data obtained from 
interviews was analyzed which was obtained through content from interviewers. Descriptive 
analysis was performed including frequency, percentage, mean and standard deviation. The 
results from interviews showed that government agencies, private sector and operators have 
set up temporary regulations for the tourism relief zone by creating rules regarding the safety 
of tourists or visitors. As for the satisfaction of tourists it was found that it was high at a level 
(= 4.13), satisfaction for service personnel (= 4.19), followed by tourism attractions (= 
4.15), services (= 4.13), recreational and tourism activities (= 4.12), safety (= 4.09) and 
environmental management. (= 4.07). As for the development of tourism management, it 
should be developed with focus on factors such as waste management and conservation of the 
surrounding natural ecosystems. Development of hotels and restaurants with basic should be 
pursued to cater to tourists. Personnel service skill development and the presence of 
information centers and assistance to tourists is essential for tourism management. 
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บทนํา 

 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหลักท่ีมีบทบาทสาํคัญต่อการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของ

หลายประเทศให้มีสภาพคล้อง ซึ่งหน่ึงในประเทศท่ีสามารถสรา้งรายได้จากการท่องเท่ียวเป็นหลักคือประเทศไทย  

ท่ีสามารถสรา้งรายไดอ้ย่างมหาศาลต่อปี ดว้ยเหตุนีท้าํใหป้ระเทศไทยตระหนักไดถ้ึงความสาํคัญของอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวในฐานะเป็นกลไกหลกัในการรกัษาเสถียรภาพของประเทศและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศใหม้ีสภาพคล่อง 

(คณะกรรมการการท่องเท่ียวแห่งชาต,ิ 2559) โดยจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวนเพ่ิมขึน้จากไตรมาสก่อนคดิเป็น 12.92% 

ของไตรมาสแรกในปี พ.ศ. 2559 ซึ่งจดุหมายปลายทางท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการเดนิทางมาท่องเท่ียวท่ีมีความสาํคญัอนัดบั

ตน้ๆ ของประเทศไทยคือจังหวัดลาํปางและพืน้ท่ีเชื่อมโยง จังหวัดลาํปางมีนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวคิดเป็น 

72.41% ของจงัหวดัในภาคเหนือ สามารถสรา้งรายไดใ้นไตรมาสแรกถึง 6866.76 ลา้นบาท (กระทรวงการท่องเท่ียวและ

กีฬา, 2559) อีกทัง้นโยบายในการพฒันาบรกิารและส่งเสรมิการท่องเท่ียวเพ่ือใหป้ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลางการท่องเท่ียว

แห่งเอเชีย โดยกําหนดเป้าหมายหลักในการพัฒนาด้านสาธารณูปโภค ท่ีพัก สาธารณสุขพืน้ฐาน การเข้าถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย การเสนอวัฒนธรรมไทยท่ีเป็นเอกลักษณ์ การกาํหนดมาตรฐานความ

ปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว และการตอ้นรบัดว้ยอธัยาศยัไมตรี ซึ่งจาํเป็นตอ้งอาศยัความรว่มมือร่วมใจจากทุกฝ่ายท่ีมีส่วน

ไดส่้วนเสียหรือผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนเพ่ือส่งเสรมิใหก้ารท่องเท่ียวของไทยไดพ้ฒันาอย่างเต็มศกัยภาพและมีความยั่งยืน 

(กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 2561) โดยการท่องเท่ียวชุมชนนับว่าเป็นรูปแบบการท่องเท่ียว

ทางเลือกหน่ึงท่ีไดร้บัความนิยมมากขึน้ในปัจจุบนั ซึง่หากไดร้บัการพฒันาอยา่งถกูทิศทาง โดยอยู่บนหลกัของความยั่งยืน

และเศรษฐกิจพอเพียงแลว้ จะนาํไปสู่ผลในเชิงบวกหลายประการ เช่น ทาํใหชุ้มชนเกิดศกัดิ์ศรี คงความเป็นเอกลกัษณ ์ 

อตัลกัษณ ์เกิดความหวงแหนในทรพัยากรชุมชน เกิดความภาคภูมิใจในวิถีรากเหงา้ของตน และสามารถขยายไปถึงการ

พิทกัษ์ปกป้องสิทธิของคนและชุมชนมากขึน้ นบัเป็นแนวทางสาํคญัในการพฒันาชุมชน และเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา

ประเทศใหเ้กิดความยั่งยืนไดอี้กรูปแบบหน่ึง สามารถพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความยั่งยืน

อยู่บนพืน้ฐานของความเป็นชุมชน การอนุรกัษ์วิถีชีวิตวฒันธรรมทอ้งถิ่น และการรกัษาทรพัยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม 

ภายใตก้ารมีส่วนรว่มในการดาํเนินการของชุมชน เพ่ือใหชุ้มชนสามารถบริหารจดัการการท่องเท่ียวของชุมชนได ้(สาํนัก

ท่องเท่ียวโดยชมุชน, 2561) 

 หมู่บา้นแม่แจ๋ม ตั้งอยู่ในตาํบลแจ้ซอ้น อาํเภอเมืองปาน จังหวัดลาํปาง หมู่บ้านมีอายุเก่าแก่กว่า 100 ปี

ชาวบา้นประกอบอาชพีดา้นการเกษตรเป็นหลกั ประชากรส่วนใหญ่เป็นกลุ่มชาติพนัธุ ์จาํนวน 3 ชนเผ่า คือ เผ่าเยา้ เผ่าลา

หู่ (มเูซอ) และเผ่าพืน้เมือง บา้นเรือนส่วนใหญ่เป็นไมส้กัหรือไมเ้นือ้แข็งท่ีมีความสวยงานและทนทาน หมู่บา้นมีภูเขาโอบ

ลอ้มมีแม่แจม๋ไหลเย็นสบายตลอดปีอากาศจะคอ่นขา้งชืน้พอสมควรทาํใหม้ีอากาศเย็นสบายตลอดทัง้ปี ชมุชนมีความเด่น

ในเร่ืองของการผลิตเม็ดกาแฟ ซึ่งดา้นบนไรก่าแฟจะมโีรงคั่วกาแฟท่ีชาวบา้นใชง้านอยู่เป็นประจาํทกุวนั ชาวบา้นนิยมปลกู

พืชเมืองหนาว ผลไมเ้มืองหนาว เช่น ลกูพลบั สาล่ี อะโวคาโด เสาวรส ตามไหล่เขา ซึ่งจะมองเห็นไดภ้ายในหมู่บา้นและ

ระหว่างทาง พืชท่ีนิยมปลกู ไดแ้ก่ กาแฟ และสตรอเบอร่ี บา้นแม่แจ๋มมีกลุ่มชาติพนัธุ ์3 ชนเผ่า คือ เผ่าเยา้ เผ่าลาหู่ (มเูซอ) 

และเผ่าพืน้เมืองเป็นชาวไทยภูเขาท่ีอาศยัอยู่บนภูเขาสงูในพืน้ท่ีห่างไกลในภาคเหนือของประเทศไทย เป็นชนเผ่าหน่ึงท่ีมี

 
 

มรดกทางวฒันธรรมท่ีดีงามไม่แพก้ลุ่มชาติพันธ์เผ่าอ่ืนๆ เช่น ภาษา การแต่งกาย วิธีการหาปลาแบบดัง้เดิม หัตถกรรม 

ศิลปะการแสดงและดนตรีซึ่งเป็นส่ิงท่ีมีความโดดเด่นและเป็นท่ีรูจ้กัของบคุคลทั่วไป ไดแ้ก่ การเป่าแคน และการเตน้จะค ึ

(ปอยเตเว)เพ่ือบวงสรวงส่ิงศักดิ์สิทธิ์ โดยท่ีองคค์วามรูภู้มิปัญญาเหล่านี ้โดยท่ีกลุ่มชาติพันธุ์เหล่านีไ้ดม้ีการสืบทอด

ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นผ่านกระบวนการเรียนรูต้ามวิถีชีวิตบรรยากาศชนบทและใชช้ีวิตแบบเนิบชา้ ซึ่งในแต่ละปีจะมีการ

อนรุกัษ์วฒันธรรมดว้ยการจดังานกิจกรรมการท่องเท่ียว “ร่วมวิถี สามชนเผ่ากลางขนุเขา บา้นแม่แจ๋ม” (สาํนกังานพฒันา

ชมุชนอาํเภอเมืองปาน จงัหวดัลาํปาง, 2564) รวมทัง้มีภูมิปัญญาอาหารทอ้งถิ่น เพ่ือใหผู้ม้าเยือนไดร้่วมลิม้ชิมรสอาหาร

พืน้บา้นขึน้ชื่อของชมุชนคนบา้นเมืองปาน จดุแข็งของชมุชนท่ีถือไดว้่าเป็นจดุเชื่อมโยงของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายทัง้

ทางด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม อีกทั้งชุมชน “บ้านแม่แจ๋ม” ยังเป็นพืน้ท่ีถิ่นอาศัยของ

ประชาชนหลากหลายกลุ่มชาติพนัธุท่ี์ไดม้าอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีเล็กๆ ท่ามกลางขุนเขา มีสายนํา้ไหลลดัเลาะผ่านกลางชมุชน 

เพ่ือช่วยในการประกอบอาชีพและดาํรงชีวิต ซึ่งชุมชน“บา้นแม่แจ๋ม” ยังคงรกัษาอตัลักษณ์ของตนเองไวไ้ดเ้ป็นอย่างด ี

เหมาะอย่างยิ่งแก่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ตลอดจนเป็นพืน้ท่ีท่ีมีมนตเ์สน่ห ์ดว้ยภูมิประเทศอันโดดเด่น  

มีความอดุมสมบรูณข์องธรรมชาต ิ(บญุฑวรรณ วิงวอน และคณะ, 2565) 

 เมื่อมีการพัฒนาทางการท่องเท่ียวเพ่ือการรองรบันกัท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวนเพ่ิมขึน้ หากไม่คาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 

โดยการนาํทรพัยากรทางธรรมชาติมาเป็นแหล่งท่องเท่ียวอาจก่อใหเ้กิดสภาวะส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพโดยรอบถูกบั่น

ทอนความสมบรูณล์งท่ีละนอ้ย หรืออาจถกูบั่นทอนลงอย่างรวดเรว็แบบกา้วกระโดดจากจาํนวนนกัท่องเท่ียวและผูม้าเยอืน

ท่ีมีเพ่ิมขึน้ ซึ่งอาจจะมีผลมาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ส่ิงก่อสรา้งในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว ปริมาณการทิง้ขยะลงในแหล่ง

ท่องเท่ียวหรือขาวการบรหิารจดัการขยะอย่างเป็นระบบ การใชส้ารเคมี การรองรบันกัท่องเท่ียวเกิดขีดความสามารถของ

พื้นท่ี การให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และการทําลายทรัพยากรธรรมชาติด้วยความ

รูเ้ท่าไม่ถึงการณ ์โดยส่ิงเหล่านีส่้งผลโดยตรงและโดยออ้มกบัสภาวะส่ิงแวดลอ้มเกิดความแปรปรวนจนถึงขัน้เส่ือมสภาพ

ลงในท่ีสดุ และเกิดความเสียหายต่อโครงสรา้งความสมดลุของระบบนิเวศโดยรอบเป็นวงกวา้งอยา่งถาวร  

 ดงันัน้งานวิจยัชืน้นีไ้ดท้าํการศึกษาในเร่ือง การจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของหมู่บา้นแม่

แจ๋ม อาํเภอเมืองปาน จงัหวัดลาํปาง ท่ีสะทอ้นถึงความสาํคัญต่อการพัฒนาศักยภาพทางดา้นการท่องเท่ียวและบริการ 

ของหมู่บา้นแม่แจ๋ม โดยผลจากการศึกษานาํมาใชเ้พ่ือพฒันาในดา้นการบริหารการท่องเท่ียว และกิจกรรมนันทนาการ

รูปแบบต่างๆ ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงสรา้งความพึงพอใจสงูสดุใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวและผูม้าเยือน  
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บทนํา 

 ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหลักท่ีมีบทบาทสาํคัญต่อการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของ

หลายประเทศให้มีสภาพคล้อง ซึ่งหน่ึงในประเทศท่ีสามารถสรา้งรายได้จากการท่องเท่ียวเป็นหลักคือประเทศไทย  

ท่ีสามารถสรา้งรายไดอ้ย่างมหาศาลต่อปี ดว้ยเหตุนีท้าํใหป้ระเทศไทยตระหนักไดถ้ึงความสาํคัญของอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวในฐานะเป็นกลไกหลกัในการรกัษาเสถียรภาพของประเทศและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศใหม้ีสภาพคล่อง 

(คณะกรรมการการท่องเท่ียวแห่งชาต,ิ 2559) โดยจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวนเพ่ิมขึน้จากไตรมาสก่อนคดิเป็น 12.92% 

ของไตรมาสแรกในปี พ.ศ. 2559 ซึ่งจดุหมายปลายทางท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการเดนิทางมาท่องเท่ียวท่ีมีความสาํคญัอนัดบั

ตน้ๆ ของประเทศไทยคือจังหวัดลาํปางและพืน้ท่ีเชื่อมโยง จังหวัดลาํปางมีนักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวคิดเป็น 

72.41% ของจงัหวดัในภาคเหนือ สามารถสรา้งรายไดใ้นไตรมาสแรกถึง 6866.76 ลา้นบาท (กระทรวงการท่องเท่ียวและ

กีฬา, 2559) อีกทัง้นโยบายในการพฒันาบรกิารและส่งเสรมิการท่องเท่ียวเพ่ือใหป้ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลางการท่องเท่ียว

แห่งเอเชีย โดยกําหนดเป้าหมายหลักในการพัฒนาด้านสาธารณูปโภค ท่ีพัก สาธารณสุขพืน้ฐาน การเข้าถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย การเสนอวัฒนธรรมไทยท่ีเป็นเอกลักษณ์ การกาํหนดมาตรฐานความ

ปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว และการตอ้นรบัดว้ยอธัยาศยัไมตรี ซึ่งจาํเป็นตอ้งอาศยัความรว่มมือร่วมใจจากทุกฝ่ายท่ีมีส่วน

ไดส่้วนเสียหรือผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนเพ่ือส่งเสรมิใหก้ารท่องเท่ียวของไทยไดพ้ฒันาอย่างเต็มศกัยภาพและมีความยั่งยืน 

(กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 2561) โดยการท่องเท่ียวชุมชนนับว่าเป็นรูปแบบการท่องเท่ียว

ทางเลือกหน่ึงท่ีไดร้บัความนิยมมากขึน้ในปัจจุบนั ซึง่หากไดร้บัการพฒันาอยา่งถกูทิศทาง โดยอยู่บนหลกัของความยั่งยืน

และเศรษฐกิจพอเพียงแลว้ จะนาํไปสู่ผลในเชิงบวกหลายประการ เช่น ทาํใหชุ้มชนเกิดศกัดิ์ศรี คงความเป็นเอกลกัษณ ์ 

อตัลกัษณ ์เกิดความหวงแหนในทรพัยากรชุมชน เกิดความภาคภูมิใจในวิถีรากเหงา้ของตน และสามารถขยายไปถึงการ

พิทกัษ์ปกป้องสิทธิของคนและชุมชนมากขึน้ นบัเป็นแนวทางสาํคญัในการพฒันาชุมชน และเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา

ประเทศใหเ้กิดความยั่งยืนไดอี้กรูปแบบหน่ึง สามารถพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความยั่งยืน

อยู่บนพืน้ฐานของความเป็นชุมชน การอนุรกัษ์วิถีชีวิตวฒันธรรมทอ้งถิ่น และการรกัษาทรพัยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม 

ภายใตก้ารมีส่วนรว่มในการดาํเนินการของชุมชน เพ่ือใหชุ้มชนสามารถบริหารจดัการการท่องเท่ียวของชุมชนได ้(สาํนัก

ท่องเท่ียวโดยชมุชน, 2561) 

 หมู่บา้นแม่แจ๋ม ตั้งอยู่ในตาํบลแจ้ซอ้น อาํเภอเมืองปาน จังหวัดลาํปาง หมู่บ้านมีอายุเก่าแก่กว่า 100 ปี

ชาวบา้นประกอบอาชพีดา้นการเกษตรเป็นหลกั ประชากรส่วนใหญ่เป็นกลุ่มชาติพนัธุ ์จาํนวน 3 ชนเผ่า คือ เผ่าเยา้ เผ่าลา

หู่ (มเูซอ) และเผ่าพืน้เมือง บา้นเรือนส่วนใหญ่เป็นไมส้กัหรือไมเ้นือ้แข็งท่ีมีความสวยงานและทนทาน หมู่บา้นมีภูเขาโอบ

ลอ้มมีแม่แจม๋ไหลเย็นสบายตลอดปีอากาศจะคอ่นขา้งชืน้พอสมควรทาํใหม้ีอากาศเย็นสบายตลอดทัง้ปี ชมุชนมีความเด่น

ในเร่ืองของการผลิตเม็ดกาแฟ ซึ่งดา้นบนไรก่าแฟจะมโีรงคั่วกาแฟท่ีชาวบา้นใชง้านอยู่เป็นประจาํทกุวนั ชาวบา้นนิยมปลกู

พืชเมืองหนาว ผลไมเ้มืองหนาว เช่น ลกูพลบั สาล่ี อะโวคาโด เสาวรส ตามไหล่เขา ซึ่งจะมองเห็นไดภ้ายในหมู่บา้นและ

ระหว่างทาง พืชท่ีนิยมปลกู ไดแ้ก่ กาแฟ และสตรอเบอร่ี บา้นแม่แจ๋มมีกลุ่มชาติพนัธุ ์3 ชนเผ่า คือ เผ่าเยา้ เผ่าลาหู่ (มเูซอ) 

และเผ่าพืน้เมืองเป็นชาวไทยภูเขาท่ีอาศยัอยู่บนภูเขาสงูในพืน้ท่ีห่างไกลในภาคเหนือของประเทศไทย เป็นชนเผ่าหน่ึงท่ีมี

 
 

มรดกทางวฒันธรรมท่ีดีงามไม่แพก้ลุ่มชาติพันธ์เผ่าอ่ืนๆ เช่น ภาษา การแต่งกาย วิธีการหาปลาแบบดัง้เดิม หัตถกรรม 

ศิลปะการแสดงและดนตรีซึ่งเป็นส่ิงท่ีมีความโดดเด่นและเป็นท่ีรูจ้กัของบคุคลทั่วไป ไดแ้ก่ การเป่าแคน และการเตน้จะค ึ

(ปอยเตเว)เพ่ือบวงสรวงส่ิงศักดิ์สิทธิ์ โดยท่ีองคค์วามรูภู้มิปัญญาเหล่านี ้โดยท่ีกลุ่มชาติพันธุ์เหล่านีไ้ดม้ีการสืบทอด

ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นผ่านกระบวนการเรียนรูต้ามวิถีชีวิตบรรยากาศชนบทและใชช้ีวิตแบบเนิบชา้ ซึ่งในแต่ละปีจะมีการ

อนรุกัษ์วฒันธรรมดว้ยการจดังานกิจกรรมการท่องเท่ียว “ร่วมวิถี สามชนเผ่ากลางขนุเขา บา้นแม่แจ๋ม” (สาํนกังานพฒันา

ชมุชนอาํเภอเมืองปาน จงัหวดัลาํปาง, 2564) รวมทัง้มีภูมิปัญญาอาหารทอ้งถิ่น เพ่ือใหผู้ม้าเยือนไดร้่วมลิม้ชิมรสอาหาร

พืน้บา้นขึน้ชื่อของชมุชนคนบา้นเมืองปาน จดุแข็งของชมุชนท่ีถือไดว้่าเป็นจดุเชื่อมโยงของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายทัง้

ทางด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม อีกทั้งชุมชน “บ้านแม่แจ๋ม” ยังเป็นพืน้ท่ีถิ่นอาศัยของ

ประชาชนหลากหลายกลุ่มชาติพนัธุท่ี์ไดม้าอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีเล็กๆ ท่ามกลางขุนเขา มีสายนํา้ไหลลดัเลาะผ่านกลางชมุชน 

เพ่ือช่วยในการประกอบอาชีพและดาํรงชีวิต ซึ่งชุมชน“บา้นแม่แจ๋ม” ยังคงรกัษาอตัลักษณ์ของตนเองไวไ้ดเ้ป็นอย่างด ี

เหมาะอย่างยิ่งแก่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ตลอดจนเป็นพืน้ท่ีท่ีมีมนตเ์สน่ห ์ดว้ยภูมิประเทศอันโดดเด่น  

มีความอดุมสมบรูณข์องธรรมชาต ิ(บญุฑวรรณ วิงวอน และคณะ, 2565) 

 เมื่อมีการพัฒนาทางการท่องเท่ียวเพ่ือการรองรบันกัท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวนเพ่ิมขึน้ หากไม่คาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 

โดยการนาํทรพัยากรทางธรรมชาติมาเป็นแหล่งท่องเท่ียวอาจก่อใหเ้กิดสภาวะส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพโดยรอบถูกบั่น

ทอนความสมบรูณล์งท่ีละนอ้ย หรืออาจถกูบั่นทอนลงอย่างรวดเรว็แบบกา้วกระโดดจากจาํนวนนกัท่องเท่ียวและผูม้าเยอืน

ท่ีมีเพ่ิมขึน้ ซึ่งอาจจะมีผลมาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ส่ิงก่อสรา้งในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว ปริมาณการทิง้ขยะลงในแหล่ง

ท่องเท่ียวหรือขาวการบรหิารจดัการขยะอย่างเป็นระบบ การใชส้ารเคมี การรองรบันกัท่องเท่ียวเกิดขีดความสามารถของ

พื้นท่ี การให้บริการทางการท่องเท่ียวท่ีไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และการทําลายทรัพยากรธรรมชาติด้วยความ

รูเ้ท่าไม่ถึงการณ ์โดยส่ิงเหล่านีส่้งผลโดยตรงและโดยออ้มกบัสภาวะส่ิงแวดลอ้มเกิดความแปรปรวนจนถึงขัน้เส่ือมสภาพ

ลงในท่ีสดุ และเกิดความเสียหายต่อโครงสรา้งความสมดลุของระบบนิเวศโดยรอบเป็นวงกวา้งอยา่งถาวร  

 ดงันัน้งานวิจยัชืน้นีไ้ดท้าํการศึกษาในเร่ือง การจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของหมู่บา้นแม่

แจ๋ม อาํเภอเมืองปาน จงัหวัดลาํปาง ท่ีสะทอ้นถึงความสาํคัญต่อการพัฒนาศักยภาพทางดา้นการท่องเท่ียวและบริการ 

ของหมู่บา้นแม่แจ๋ม โดยผลจากการศึกษานาํมาใชเ้พ่ือพฒันาในดา้นการบริหารการท่องเท่ียว และกิจกรรมนนัทนาการ

รูปแบบต่างๆ ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงสรา้งความพึงพอใจสงูสดุใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวและผูม้าเยือน  

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาบรบิทและศกัยภาพบรกิารทางการจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของหมู่บา้น 

แม่แจ๋ม อาํเภอเมืองปาน จงัหวดัลาํปาง 

 2. เพ่ือนาํเสนอแนวทางการจดัการการท่องเท่ียว ของหมู่บา้นแม่แจ๋ม อาํเภอเมืองปาน จงัหวดัลาํปาง 
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การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการท่องเทีย่ว 

 มนัส สุวรรณ และคณะ (2541) ได้ให้หลักการในการจัดการการท่องเท่ียวโดยต้องพิจารณาการจัดการ

ท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบและบรรลวุตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายจะตอ้งพิจารณาระบบย่อยและองคป์ระกอบของการจดัการ

ท่องเท่ียว บทบาทหน้าท่ีของแต่ละองคป์ระกอบและความสัมพันธ์ระหว่างองคป์ระกอบเหล่านั้นรวมถึงการพิจารณา

สภาพแวดลอ้มของระบบการท่องเท่ียวไปดว้ย ไดแ้ก่ ทรพัยากรทางท่องเท่ียว การบริการการท่องเท่ียว และการตลาด

ท่องเท่ียว  

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการท่องเทีย่วชุมชน 

 การท่องเท่ียวชุมชนว่า หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีคาํนึงถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดลอ้ม สังคมและวัฒนธรรม 

กาํหนดทิศทางโดยชมุชน จดัการโดยชมุชน เพ่ือชมุชน และชมุชนมีบทบาท เป็นเจา้ของมีสิทธิในการจดัการดแูลเพ่ือใหเ้กิด

การเรียนรูแ้ก่ผูม้าเยือน การท่องเท่ียวโดยชุมชน ไดร้บัความนิยมมากในระดบัสากล ในขณะท่ีการมีส่วนร่วมของชุมชนก็

ไดร้บัการยอมรบัมากขึน้ดว้ยเช่นกัน ในปี 2545 องคก์ารสหประชาชาติประกาศใหเ้ป็นปีสากลว่าดว้ย การท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ (International Year of Ecotourism : IYE) จึงเกิดคําว่า Community Based Ecotourism : CBET การกําหนด

หลกัการหรือจดุยืนของการท่องเท่ียวโดยชมุชนเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชมุชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนเป็นเจา้ของ 2) ชาวบา้น

เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและกาํหนดทิศทาง 3)ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 4) ยกระดับคุณภาพชีวิต  

5) มีความยั่งยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม 6) คงเอกลกัษณแ์ละวฒันธรรมทอ้งถิ่น 7) ก่อใหเ้กิดการเรียนรูร้ะหว่างคนต่างวฒันธรรม 

8) เคารพในวฒันธรรมท่ีแตกต่างและศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุย9์) เกิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่คนทอ้งถิ่น 10) มีการ

กระจายรายไดสู้่สาธารณะประโยชนข์องชมุชน แผนยทุธศาสตรก์ารท่องเท่ียวโดยชมุชนอย่างยั่งยืน ของประเทศ จดัทาํขึน้

ปี พ.ศ. 2559-2563 (CBT Thailand) โดยมุ่งเนน้การพฒันาในระดบัชุมชนเป็นหลกัเพ่ือใหเ้กิดการกระจายประโยชนจ์าก

การท่องเท่ียวไปสู่เศรษฐกจิฐานรากอย่างแทจ้รงิ โดยมีวิสยัทศันว์่า “การท่องเท่ียวโดยชมุชนของไทย พฒันาสู่สากลอยา่งมี

เอกภาพบนฐานการรกัษา และจดัการทรพัยากรชมุชนอย่างยั่งยืนสู่ชมุชนแห่งความสขุ” (พจนา สวนศรี, 2546) 

แนวคิดเกี่ยวกับองคป์ระกอบการท่องเทีย่ว 

 โดยองคป์ระกอบการท่องเท่ียวตาม แนวคิดของ Dickman (Dickman, 1996) กล่าวว่า ส่ิงท่ีดึงดูดใจ จัดเป็น

องคป์ระกอบท่ีมีความสาํคัญอย่างยิ่งเพราะเป็นส่ิงท่ีจูงใจใหน้ักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนัน้ซึ่งสามารถ

แบ่งแยกเป็นสถานท่ีสาํคญัทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขา อุทยานแห่งชาติเทศกาลต่างๆ หรือสถานท่ี ท่ีมีความ

สวยงามเป็นเอกลกัษณแ์ละเป็นท่ีโด่งดงัและโดยทั่วไป สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงมกัจะมีส่ิงดึงดูดใจมากกว่าหน่ึงอย่าง 

อาทิ อทุยานประวตัิศาสตรซ์ึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคณุค่า เช่น สถาปัตยกรรมท่ีน่าสนใจความเป็นมา ประวตัิศาสตร ์ฯลฯ 

โดยมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงดงึดูดใจทางการท่องเท่ียว กิจกรรมนนัทนาการและการท่องเท่ียว การ

บรกิาร บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร ความปลอดภยั 

 

 

 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเทีย่วทางธรรมชาติ การท่องเทีย่วเชิงนิเวศ และรูปแบบกิจกรรมนันทนาการกลางแจ้ง 

 การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) คือ สถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พ่ือการ

ท่องเท่ียว โดยมีทรพัยากรธรรมชาติเป็นส่ิงดึงดูดใจใหน้ักเท่ียวมาเยือน ซึ่งทรพัยากรธรรมชาติเหล่านีอ้าจจะเป็นความ

งดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ สณัฐานท่ีสาํคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร ์อันเป็น

เอกลกัษณห์รือเป็นสญัลกัษณข์องทอ้งถิ่นนัน้ๆ สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีมี ลกัษณะพิเศษ (Special Environmental 

Features) หรือ สภาพแวดลอ้มท่ีมีคณุค่าทางวิชาการก็ได ้กล่าวคือ แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติมีลกัษณะเฉพาะ คือ 

เมื่อถกูทาํลายแลว้ ก็จะหมดสภาพไปไม่สามารถฟ้ืนฟคูืนสู่สภาพเดิมไดโ้ดยง่ายหรือตอ้งใชเ้วลานาน ในการฟ้ืนฟใูหก้ลบัสู่

สภาพเดิม จึงตอ้งมีการดแูลรกัษาทรพัยากรอยา่งดี ทรพัยากร การท่องเท่ียวประเภทนีม้ิไดเ้กิดขึน้เพ่ือการท่องเท่ียว แต่เป็น

การนําการท่องเท่ียวเข้าไปผนวกกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ จึงเป็นกิจกรรมท่ีสัมพันธ์ใกล้ชิดกับธรรมชาติเช่น เดินป่าศึกษา

ธรรมชาติ ดูนก/แมลง ส่องสัตว ์เล่นนํา้ตก เป็นตน้ มีวัตถุประสงค ์เพ่ือความเพลิดเพลิน และนนัทนาการในรูปแบบท่ี

ใกลช้ิดกบัธรรมชาติ และอาจเสรมิกิจกรรมเพ่ือการศกึษาหาความรูเ้ขา้ไปดว้ย (กรมการท่องเท่ียว, 2557) 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม 

 เทเวศ อร่ามเรือง (2551) การจัดการส่ิงแวดล้อม หมายถึง การดาํเนินงานต่อทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นการจัดหา การเก็บรกัษา การซ่อมแซม การใชอ้ย่างประหยัด และการสงวน

รกัษา เพ่ือใหท้รพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มนัน้ สามารถเอือ้อาํนวยประโยชนแ์ก่มวลมนุษยไ์ดใ้ชต้ลอดไป อย่างไม่

ขาดแคลน หรือมีปัญหาใดๆ โดยยึด หลกัการอนุรกัษ์ดว้ยการใชท้รพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอย่างฉลาด ประหยดั 

และก่อใหเ้กิดผลเสีย ต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสดุเท่าท่ีจะทาํได ้ 

 

 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 วิสาขา ภู่จินดา และ ณัฏฐธิดา พัฒนเจริญ (2564, น. 301) ไดท้าํการวิจัยเร่ือง การท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม กรณีศึกษา: ชุมชนบา้นสะนํา ตาํบลบ้านไร่ อาํเภอบา้นไร่ จังหวัดอุทัยธานี การวิจัยนี้ถอดบทเรียนการ

ท่องเท่ียวของชุมชนบา้นสะนาํ พรอ้มกับประเมินความสาํเร็จของการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพ่ือการท่องเท่ียวของชุมชนบา้น

สะนาํ และเสนอแนวทางการจัดการส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรกับชุมชนท่องเท่ียว เป็นการวิจยัแบบผสานวิธีดาํเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูโดยสัมภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีพัฒนาชุมชน และผูน้าํชุมชน เก็บขอ้มลูจากกลุ่ม

ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวในพืน้ท่ี 100 คน สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ พบว่า ในการจดัการดา้นการท่องเท่ียวจะมีการหา้มไม่ให้

นกัท่องเท่ียวนาํขยะมลูฝอยเขา้มาภายในชุมชน มีการคดัแยกขยะของรา้นคา้ รณรงคใ์หใ้ชใ้บตองเพ่ือรกัษาส่ิงแวดลอ้ม  

มีหน่วยงานสนับสนุนการรกัษาความสะอาด มีการใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก ใชว้สัดุท่ีย่อยสลายได ้และรณรงคก์ารปลูก

ตน้ไมผ้ลสาํเร็จของการดาํเนินการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น ปริมาณขยะลดลง มีการใชภ้าชนะท่ีทาํจากใบกาบหมาก

และใบตอง มีการทาํปุ๋ ยหมกัจากขยะเศษอาหาร ไม่มีการตดัตน้ไมท้าํลายป่า เป็นตน้ แนวทางการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็น

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2566
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การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการท่องเทีย่ว 

 มนัส สุวรรณ และคณะ (2541) ได้ให้หลักการในการจัดการการท่องเท่ียวโดยต้องพิจารณาการจัดการ

ท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบและบรรลวุตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายจะตอ้งพิจารณาระบบย่อยและองคป์ระกอบของการจดัการ

ท่องเท่ียว บทบาทหน้าท่ีของแต่ละองคป์ระกอบและความสัมพันธ์ระหว่างองคป์ระกอบเหล่านั้นรวมถึงการพิจารณา

สภาพแวดลอ้มของระบบการท่องเท่ียวไปดว้ย ไดแ้ก่ ทรพัยากรทางท่องเท่ียว การบริการการท่องเท่ียว และการตลาด

ท่องเท่ียว  

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการท่องเทีย่วชุมชน 

 การท่องเท่ียวชุมชนว่า หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีคาํนึงถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดลอ้ม สังคมและวัฒนธรรม 

กาํหนดทิศทางโดยชมุชน จดัการโดยชมุชน เพ่ือชมุชน และชมุชนมีบทบาท เป็นเจา้ของมีสิทธิในการจดัการดแูลเพ่ือใหเ้กิด

การเรียนรูแ้ก่ผูม้าเยือน การท่องเท่ียวโดยชุมชน ไดร้บัความนิยมมากในระดบัสากล ในขณะท่ีการมีส่วนร่วมของชุมชนก็

ไดร้บัการยอมรบัมากขึน้ดว้ยเช่นกัน ในปี 2545 องคก์ารสหประชาชาติประกาศใหเ้ป็นปีสากลว่าดว้ย การท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ (International Year of Ecotourism : IYE) จึงเกิดคําว่า Community Based Ecotourism : CBET การกําหนด

หลกัการหรือจดุยืนของการท่องเท่ียวโดยชมุชนเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชมุชน ไดแ้ก่ 1) ชุมชนเป็นเจา้ของ 2) ชาวบา้น

เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและกาํหนดทิศทาง 3)ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 4) ยกระดับคุณภาพชีวิต  

5) มีความยั่งยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม 6) คงเอกลกัษณแ์ละวฒันธรรมทอ้งถิ่น 7) ก่อใหเ้กิดการเรียนรูร้ะหว่างคนต่างวฒันธรรม 

8) เคารพในวฒันธรรมท่ีแตกต่างและศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุย9์) เกิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่คนทอ้งถิ่น 10) มีการ

กระจายรายไดสู้่สาธารณะประโยชนข์องชมุชน แผนยทุธศาสตรก์ารท่องเท่ียวโดยชมุชนอย่างยั่งยืน ของประเทศ จดัทาํขึน้

ปี พ.ศ. 2559-2563 (CBT Thailand) โดยมุ่งเนน้การพฒันาในระดบัชุมชนเป็นหลกัเพ่ือใหเ้กิดการกระจายประโยชนจ์าก

การท่องเท่ียวไปสู่เศรษฐกจิฐานรากอย่างแทจ้รงิ โดยมีวิสยัทศันว์่า “การท่องเท่ียวโดยชมุชนของไทย พฒันาสู่สากลอยา่งมี

เอกภาพบนฐานการรกัษา และจดัการทรพัยากรชมุชนอย่างยั่งยืนสู่ชมุชนแห่งความสขุ” (พจนา สวนศรี, 2546) 

แนวคิดเกี่ยวกับองคป์ระกอบการท่องเทีย่ว 

 โดยองคป์ระกอบการท่องเท่ียวตาม แนวคิดของ Dickman (Dickman, 1996) กล่าวว่า ส่ิงท่ีดึงดูดใจ จัดเป็น

องคป์ระกอบท่ีมีความสาํคัญอย่างยิ่งเพราะเป็นส่ิงท่ีจูงใจใหน้ักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนัน้ซึ่งสามารถ

แบ่งแยกเป็นสถานท่ีสาํคญัทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขา อุทยานแห่งชาติเทศกาลต่างๆ หรือสถานท่ี ท่ีมีความ

สวยงามเป็นเอกลกัษณแ์ละเป็นท่ีโด่งดงัและโดยทั่วไป สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงมกัจะมีส่ิงดึงดูดใจมากกว่าหน่ึงอย่าง 

อาทิ อทุยานประวตัิศาสตรซ์ึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคณุค่า เช่น สถาปัตยกรรมท่ีน่าสนใจความเป็นมา ประวตัิศาสตร ์ฯลฯ 

โดยมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงดงึดูดใจทางการท่องเท่ียว กิจกรรมนนัทนาการและการท่องเท่ียว การ

บรกิาร บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร ความปลอดภยั 

 

 

 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเทีย่วทางธรรมชาติ การท่องเทีย่วเชิงนิเวศ และรูปแบบกิจกรรมนันทนาการกลางแจ้ง 

 การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) คือ สถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พ่ือการ

ท่องเท่ียว โดยมีทรพัยากรธรรมชาติเป็นส่ิงดึงดูดใจใหน้ักเท่ียวมาเยือน ซึ่งทรพัยากรธรรมชาติเหล่านีอ้าจจะเป็นความ

งดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ สณัฐานท่ีสาํคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร ์อันเป็น

เอกลกัษณห์รือเป็นสญัลกัษณข์องทอ้งถิ่นนัน้ๆ สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีมี ลกัษณะพิเศษ (Special Environmental 

Features) หรือ สภาพแวดลอ้มท่ีมีคณุค่าทางวิชาการก็ได ้กล่าวคือ แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติมีลกัษณะเฉพาะ คือ 

เมื่อถกูทาํลายแลว้ ก็จะหมดสภาพไปไม่สามารถฟ้ืนฟคูืนสู่สภาพเดิมไดโ้ดยง่ายหรือตอ้งใชเ้วลานาน ในการฟ้ืนฟใูหก้ลบัสู่

สภาพเดิม จึงตอ้งมีการดแูลรกัษาทรพัยากรอยา่งดี ทรพัยากร การท่องเท่ียวประเภทนีม้ิไดเ้กิดขึน้เพ่ือการท่องเท่ียว แต่เป็น

การนําการท่องเท่ียวเข้าไปผนวกกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ จึงเป็นกิจกรรมท่ีสัมพันธ์ใกล้ชิดกับธรรมชาติเช่น เดินป่าศึกษา

ธรรมชาติ ดูนก/แมลง ส่องสัตว ์เล่นนํา้ตก เป็นตน้ มีวัตถุประสงค ์เพ่ือความเพลิดเพลิน และนันทนาการในรูปแบบท่ี

ใกลช้ิดกบัธรรมชาติ และอาจเสรมิกิจกรรมเพ่ือการศกึษาหาความรูเ้ขา้ไปดว้ย (กรมการท่องเท่ียว, 2557) 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม 

 เทเวศ อร่ามเรือง (2551) การจัดการส่ิงแวดล้อม หมายถึง การดาํเนินงานต่อทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นการจัดหา การเก็บรกัษา การซ่อมแซม การใชอ้ย่างประหยัด และการสงวน

รกัษา เพ่ือใหท้รพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มนัน้ สามารถเอือ้อาํนวยประโยชนแ์ก่มวลมนุษยไ์ดใ้ชต้ลอดไป อย่างไม่

ขาดแคลน หรือมีปัญหาใดๆ โดยยึด หลกัการอนุรกัษ์ดว้ยการใชท้รพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอย่างฉลาด ประหยดั 

และก่อใหเ้กิดผลเสีย ต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสดุเท่าท่ีจะทาํได ้ 

 

 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 วิสาขา ภู่จินดา และ ณัฏฐธิดา พัฒนเจริญ (2564, น. 301) ไดท้าํการวิจัยเร่ือง การท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม กรณีศึกษา: ชุมชนบา้นสะนํา ตาํบลบ้านไร่ อาํเภอบา้นไร่ จังหวัดอุทัยธานี การวิจัยนี้ถอดบทเรียนการ

ท่องเท่ียวของชุมชนบา้นสะนาํ พรอ้มกับประเมินความสาํเร็จของการจดัการส่ิงแวดลอ้มเพ่ือการท่องเท่ียวของชุมชนบา้น

สะนาํ และเสนอแนวทางการจัดการส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรกับชุมชนท่องเท่ียว เป็นการวิจยัแบบผสานวิธีดาํเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูโดยสัมภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีพัฒนาชุมชน และผูน้าํชุมชน เก็บขอ้มลูจากกลุ่ม

ตวัอย่างนกัท่องเท่ียวในพืน้ท่ี 100 คน สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ พบว่า ในการจดัการดา้นการท่องเท่ียวจะมีการหา้มไม่ให้

นกัท่องเท่ียวนาํขยะมลูฝอยเขา้มาภายในชุมชน มีการคดัแยกขยะของรา้นคา้ รณรงคใ์หใ้ชใ้บตองเพ่ือรกัษาส่ิงแวดลอ้ม  

มีหน่วยงานสนับสนุนการรกัษาความสะอาด มีการใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก ใชว้สัดุท่ีย่อยสลายได ้และรณรงคก์ารปลูก

ตน้ไมผ้ลสาํเร็จของการดาํเนินการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น ปริมาณขยะลดลง มีการใชภ้าชนะท่ีทาํจากใบกาบหมาก

และใบตอง มีการทาํปุ๋ ยหมกัจากขยะเศษอาหาร ไม่มีการตดัตน้ไมท้าํลายป่า เป็นตน้ แนวทางการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็น
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มิตรกับชมุชนท่องเท่ียว จะตอ้งสรา้งการมีส่วนรว่มของชุมชนกบัภาคีเครือข่าย นาํเสนอดา้นบวกของการดแูลส่ิงแวดลอ้ม 

เช่น ทาํบญุผา้ป่าขยะ ไมทิ่ง้ขยะในชมุชนท่ีทาํใหล้ดการทาํลายสตัวป่์า เป็นตน้ 

 ภาวิณี หาญณรงค ์(2557, น. 34) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การศกึษาคณุภาพโฮมสเตยก์ระชงัแพ เพ่ือการท่องเท่ียว 

กรณีศกึษา โฮมสเตยก์ระชงัแพ ตาํบลเพ อาํเภอเมอืง จงัหวดัระยอง ผลการศกึษาพบว่า การเริ่มตน้ทาธุรกิจโฮมสเตยแ์บบ

กระชงัแพนัน้ เจา้ของหรือ ชาวประมงไม่จาเป็นจะตอ้งไดร้บัการศึกษาโดยตรงในดา้นการท่องเท่ียวหรือดา้นท่ีพกัแรม ไม่

จาํเป็นตอ้งสรา้งท่ีพักสาํหรบันักท่องเท่ียวแต่แรก สามารถใหน้ักท่องเท่ียวพักร่วมกับเจา้ของบา้น ก่อนไดแ้ลว้จึงค่อยๆ 

สรา้งท่ีพกัแยกออกมาสาํหรบันกัท่องเท่ียวในภายหลงัไดต้น้ทุนส่วนใหญ่อยูท่ี่การสรา้งท่ีพกัค่าไมใ้นการก่อสรา้งมีราคาสงู

มาก และอุปกรณท่ี์ใชเ้ป็นทุ่นลอยนํา้ก็ตอ้งใชจ้าํนวนมาก ซึ่งการขนยา้ยอุปกรณต์่างๆ มาไวใ้นทะเลนัน้มีราคาแพงมาก 

รวมไปถึงค่าแรงในการก่อสรา้งท่ีเมื่อมาสรา้งในทะเลแลว้ค่าแรงจะแพงกว่าบนบกหลายเท่าตวัค่าใชจ้่ายท่ีสาํคญัมากๆ ใน

การทา โฮมสเตยก์ระชงัแพนัน้อยู่ท่ีค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัไฟฟ้าและนํา้จืดในการอปุโภคบรโิภค การจะทาํธุรกิจโฮมสเตยก์ระชงั

แพชาวประมงจะตอ้งสรา้งความเป็นมิตรเป็นกันเองกับนักทองเท่ียวเปิด โอกาสใหน้ักท่องเท่ียวไดเ้ขา้ร่วมและเรียนรูก้ับ

กิจกรรมต่างๆ ในวิถีของชาวประมง มีกิจกรรมนนัทนาการบา้งเล็กนอ้ยไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว ส่วนดา้นคุณภาพของโฮมส

เตยก์ระชงัแพในตาํบลเพ อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบว่า จดุเด่นของโฮมสเตยก์ระชงัแพจะอยู่ในแง่ของการมี

เอกลกัษณข์องวฒันธรรม มีวิถีดงัเดิมของทอ้งถิ่นท่ีชดัเจนมาก เจา้ของบา้นมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีดว้ยความท่ีเป็นธุรกิจของ

ชาวบา้นชาวประมง จึงดแูลนกัท่องเท่ียวเหมือนเป็นญาติเป็นคน รูจ้กัใหค้วามเป็นกนัเองสรา้งความคุน้เคยกบันกัท่องเท่ียว 

อีกทัง้ตัง้อยู่ในบรเิวณท่ีมีสภาพแวดลอ้ม ท่ีไดอ้ยู่ท่ามกลางบรรยากาศของทะเล มีอาหารทะเลท่ีสดมากๆ จากกระชงัทาํให้

โฮมสเตยแ์ต่ละแห่งไดค้ะแนนการประเมินในส่วนเหล่านีค้่อนขา้งสงูมากเห็นไดจ้ากเกณฑท่ี์มีคะแนนสงูจดัว่าอยู่ ในอนัดบั

ตน้ๆ ของทกุโฮมสเตย ์ไดแ้ก ่ดา้นวฒันธรรม ดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้นและ สมาชิกในครวัเรือน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้นอาหาร และดา้นทรพัยากรและส่ิงแวดลอ้ม 

 นงลกัษณ ์นามลทา (2556, น. 52) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวกรุงเทพมหานคร

ในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรีสอรท์เชิงอนุรกัษ์ธรรมชาติ ในอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขันธ ์ผลการศึกษาพบว่า  

รีสอรท์เชิงอนุรกัษ์ธรรมชาติ (Eco Resort) นโยบายการประหยัด พลังงานและอนุรกัษ์ ส่ิงแวดลอ้มเป็นท่ียอมรบัอยู่ท่ี

อาํเภอหวัหินไม่ไกลจากกรุงเทพฯ การออกแบบและการตกแต่งรีสอรท์เชิงอนรุกัษ์ธรรมชาติ (Eco Resort) มีสถาปัตยกรรม

ท่ีโดดเด่นมีเอกลักษณค์วามกลมกลืนกับธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยู่เดิมเนน้การใชว้ัสดุธรรมชาติท่ีมีอยู่แลว้ใน

ทอ้งถิ่น ดา้นราคามีระดบัราคาหอ้งพกัใหเ้ลือกใชบ้รกิารไดห้ลายระดบัอตัราค่าบรกิารหอ้งพกั รวมถึงอาหารและ เคร่ืองดื่ม

มีความเหมาะสมและการตัง้ราคาสอดคลอ้งกบัคณุภาพของรีสอรท์เชงิอนรุกัษ์ธรรมชาติ (Eco Resort) 

 วรรณจนัทร ์สิงหจ์าวลา และคณะ (2556, น. 45) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง โครงการแนวทางพฒันามาตรฐานท่ีพัก

แรมในประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า ดา้นการบรกิาร ควรพฒันาการบรกิารของบคุลากรท่ีใหบ้รกิารแก่นกัท่องเท่ียวใหม้ี

ความสภุาพ อ่อนโยน มีความจรงิใจและความซื่อสตัยต์่องานบรกิาร ควรมีการฝึกทกัษะของบคุลากรใหม้ีความพรอ้มและ

ศกัยภาพในการใหบ้ริการเพ่ือใหน้ักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจสูงสุด ส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพืน้ฐานและอุปกรณ์ท่ี

ใหบ้ริการแกน่กัท่องเท่ียวตอ้งมีมาตรฐาน รวมไปถึงตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อนกัท่องเท่ียวและทรพัยากรทางธรรมชาติ 

 
 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ควรปรบัปรุงลักษณะของท่ีพกัแรมให้มีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกับธรรมชาติโดยรอบของแหล่ง

ท่องเท่ียว เน่ืองจากนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังท่ีพักแรมต้องการสัมผัสกับธรรมชาติ อีกทั้ง

ผูป้ระกอบการตอ้งคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้มเป็นสาํคญั เช่น การกาํจดัส่ิงปฏิกลูไม่ใหม้ีสารพิษเจือป่นลงไปในแหล่งนํา้ธรรมชาติ 

ใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งมีการควบคมุนกัท่องเท่ียวไม่ใหส่้งเสียงรบกวนโดยกาํหนดเวลาใชเ้สียง ภาครฐั

ควรมีหนงัสือชีแ้จง้กฎระเบียบขอ้บงัคบัของการอนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม และมีถังขยะท่ีแยกของเสียแต่ละประเภทออกจากกัน

อย่างเพียงพอต่อความต้องการ มีการควบคุมจํานวนนักท่องเท่ียวให้มีความเหมาะสมกับศักยภาพในการรองรับ

นกัท่องเท่ียวของท่ีพกัแรม จัดกิจกรรมรณรงคใ์หน้ักท่องเท่ียวช่วยกับรกัษาและอนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความปลอดภัย  

ผูป้ระกอบควรออกแบบโครงสรา้งท่ีพกัแรมใหม้ีความแข็งแรงคงทนภายใตข้อ้กาํหนดของกรมเจา้ท่าหรือกรมอุทยานได้

กาํหนดเอาไว ้มีระบบเตือนภยั มีพนกังานปฏิบตัิงานรกัษาความปลอดภยัท่ีผ่านการอบรมดแูลรกัษาความปลอดภยัตลอด 

24 ชั่วโมง ควรมีอุปกรณช์่วยชีวิตท่ีเพียงพอต่อจาํนวนนกัท่องเท่ียวและมีไฟส่องสว่างตลอดทัง้คืน ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสดุท่ีตอ้ง

คาํนึงถึงคือ อปุกรณท่ี์ชนิดตอ้งมีความพรอ้มในการใชง้านและไม่มีการเสียหาย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

       

          

             

            

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวความคดิ 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษานี ้คือ การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยจะเลือกตัวแทนจากกลุ่ม หน่วยงาน

ภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน และผูป้ระกอบการ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงรูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ของหมู่บา้นแม่แจ๋ม อาํเภอเมืองปาน จงัหวดัลาํปาง จาํนวน 23 คน และการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย กลุ่ม

นักท่องเท่ียว จากสถิตินักท่องเท่ียว จํานวน 2,997 คน (สาํนักงานสถิติจังหวัดลาํปาง, 2564) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การจัดการการท่องเทีย่ว  

-การจดัการส่ิงแวดลอ้ม(Environment management) 

- ส่ิงดงึดดูใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) 

- กิจกรรมนนัทนาการและการท่องเท่ียว (Activity) 

- การบรกิาร (Service) 

- บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร (Staff) 

- ความปลอดภยั (Safety) 

การจัดการการท่องเทีย่วทีเ่ป็นมิตรตอ่

สิ่งแวดลอ้ม 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2566

คณะวิิทยาการจััดการ
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มิตรกับชมุชนท่องเท่ียว จะตอ้งสรา้งการมีส่วนรว่มของชุมชนกบัภาคีเครือข่าย นาํเสนอดา้นบวกของการดแูลส่ิงแวดลอ้ม 

เช่น ทาํบญุผา้ป่าขยะ ไมทิ่ง้ขยะในชมุชนท่ีทาํใหล้ดการทาํลายสตัวป่์า เป็นตน้ 

 ภาวิณี หาญณรงค ์(2557, น. 34) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การศกึษาคณุภาพโฮมสเตยก์ระชงัแพ เพ่ือการท่องเท่ียว 

กรณีศกึษา โฮมสเตยก์ระชงัแพ ตาํบลเพ อาํเภอเมอืง จงัหวดัระยอง ผลการศกึษาพบว่า การเริ่มตน้ทาธุรกิจโฮมสเตยแ์บบ

กระชงัแพนัน้ เจา้ของหรือ ชาวประมงไม่จาเป็นจะตอ้งไดร้บัการศึกษาโดยตรงในดา้นการท่องเท่ียวหรือดา้นท่ีพกัแรม ไม่

จาํเป็นตอ้งสรา้งท่ีพักสาํหรบันักท่องเท่ียวแต่แรก สามารถใหน้ักท่องเท่ียวพักร่วมกับเจา้ของบา้น ก่อนไดแ้ลว้จึงค่อยๆ 

สรา้งท่ีพกัแยกออกมาสาํหรบันกัท่องเท่ียวในภายหลงัไดต้น้ทุนส่วนใหญ่อยูท่ี่การสรา้งท่ีพกัค่าไมใ้นการก่อสรา้งมีราคาสงู

มาก และอุปกรณท่ี์ใชเ้ป็นทุ่นลอยนํา้ก็ตอ้งใชจ้าํนวนมาก ซึ่งการขนยา้ยอุปกรณต์่างๆ มาไวใ้นทะเลนัน้มีราคาแพงมาก 

รวมไปถึงค่าแรงในการก่อสรา้งท่ีเมื่อมาสรา้งในทะเลแลว้ค่าแรงจะแพงกว่าบนบกหลายเท่าตวัค่าใชจ้่ายท่ีสาํคญัมากๆ ใน

การทา โฮมสเตยก์ระชงัแพนัน้อยู่ท่ีค่าใชจ้่ายเก่ียวกบัไฟฟ้าและนํา้จืดในการอปุโภคบรโิภค การจะทาํธุรกิจโฮมสเตยก์ระชงั

แพชาวประมงจะตอ้งสรา้งความเป็นมิตรเป็นกันเองกับนักทองเท่ียวเปิด โอกาสใหน้ักท่องเท่ียวไดเ้ขา้ร่วมและเรียนรูก้ับ

กิจกรรมต่างๆ ในวิถีของชาวประมง มีกิจกรรมนนัทนาการบา้งเล็กนอ้ยไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว ส่วนดา้นคุณภาพของโฮมส

เตยก์ระชงัแพในตาํบลเพ อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบว่า จดุเด่นของโฮมสเตยก์ระชงัแพจะอยู่ในแง่ของการมี

เอกลกัษณข์องวฒันธรรม มีวิถีดงัเดิมของทอ้งถิ่นท่ีชดัเจนมาก เจา้ของบา้นมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีดว้ยความท่ีเป็นธุรกิจของ

ชาวบา้นชาวประมง จึงดแูลนกัท่องเท่ียวเหมือนเป็นญาติเป็นคน รูจ้กัใหค้วามเป็นกนัเองสรา้งความคุน้เคยกบันกัท่องเท่ียว 

อีกทัง้ตัง้อยู่ในบรเิวณท่ีมีสภาพแวดลอ้ม ท่ีไดอ้ยู่ท่ามกลางบรรยากาศของทะเล มีอาหารทะเลท่ีสดมากๆ จากกระชงัทาํให้

โฮมสเตยแ์ต่ละแห่งไดค้ะแนนการประเมินในส่วนเหล่านีค้่อนขา้งสงูมากเห็นไดจ้ากเกณฑท่ี์มีคะแนนสงูจดัว่าอยู่ ในอนัดบั

ตน้ๆ ของทกุโฮมสเตย ์ไดแ้ก ่ดา้นวฒันธรรม ดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้นและ สมาชิกในครวัเรือน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ดา้นอาหาร และดา้นทรพัยากรและส่ิงแวดลอ้ม 

 นงลกัษณ ์นามลทา (2556, น. 52) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวกรุงเทพมหานคร

ในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรีสอรท์เชิงอนุรกัษ์ธรรมชาติ ในอาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขันธ ์ผลการศึกษาพบว่า  

รีสอรท์เชิงอนุรกัษ์ธรรมชาติ (Eco Resort) นโยบายการประหยัด พลังงานและอนุรกัษ์ ส่ิงแวดลอ้มเป็นท่ียอมรบัอยู่ท่ี

อาํเภอหวัหินไม่ไกลจากกรุงเทพฯ การออกแบบและการตกแต่งรีสอรท์เชิงอนรุกัษ์ธรรมชาติ (Eco Resort) มีสถาปัตยกรรม

ท่ีโดดเด่นมีเอกลักษณค์วามกลมกลืนกับธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยู่เดิมเนน้การใชว้ัสดุธรรมชาติท่ีมีอยู่แลว้ใน

ทอ้งถิ่น ดา้นราคามีระดบัราคาหอ้งพกัใหเ้ลือกใชบ้รกิารไดห้ลายระดบัอตัราค่าบรกิารหอ้งพกั รวมถึงอาหารและ เคร่ืองดื่ม

มีความเหมาะสมและการตัง้ราคาสอดคลอ้งกบัคณุภาพของรีสอรท์เชงิอนรุกัษ์ธรรมชาติ (Eco Resort) 

 วรรณจนัทร ์สิงหจ์าวลา และคณะ (2556, น. 45) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง โครงการแนวทางพฒันามาตรฐานท่ีพัก

แรมในประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า ดา้นการบรกิาร ควรพฒันาการบรกิารของบคุลากรท่ีใหบ้รกิารแก่นกัท่องเท่ียวใหม้ี

ความสภุาพ อ่อนโยน มีความจรงิใจและความซื่อสตัยต์่องานบรกิาร ควรมีการฝึกทกัษะของบคุลากรใหม้ีความพรอ้มและ

ศกัยภาพในการใหบ้ริการเพ่ือใหน้ักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจสูงสุด ส่ิงอาํนวยความสะดวกขั้นพืน้ฐานและอุปกรณ์ท่ี

ใหบ้ริการแกน่กัท่องเท่ียวตอ้งมีมาตรฐาน รวมไปถึงตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อนกัท่องเท่ียวและทรพัยากรทางธรรมชาติ 

 
 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ควรปรบัปรุงลักษณะของท่ีพกัแรมให้มีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกับธรรมชาติโดยรอบของแหล่ง

ท่องเท่ียว เน่ืองจากนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังท่ีพักแรมต้องการสัมผัสกับธรรมชาติ อีกทั้ง

ผูป้ระกอบการตอ้งคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้มเป็นสาํคญั เช่น การกาํจดัส่ิงปฏิกลูไม่ใหม้ีสารพิษเจือป่นลงไปในแหล่งนํา้ธรรมชาติ 

ใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งมีการควบคมุนกัท่องเท่ียวไม่ใหส่้งเสียงรบกวนโดยกาํหนดเวลาใชเ้สียง ภาครฐั

ควรมีหนงัสือชีแ้จง้กฎระเบียบขอ้บงัคบัของการอนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม และมีถังขยะท่ีแยกของเสียแต่ละประเภทออกจากกัน

อย่างเพียงพอต่อความต้องการ มีการควบคุมจํานวนนักท่องเท่ียวให้มีความเหมาะสมกับศักยภาพในการรองรับ

นกัท่องเท่ียวของท่ีพกัแรม จัดกิจกรรมรณรงคใ์หน้ักท่องเท่ียวช่วยกับรกัษาและอนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความปลอดภัย  

ผูป้ระกอบควรออกแบบโครงสรา้งท่ีพกัแรมใหม้ีความแข็งแรงคงทนภายใตข้อ้กาํหนดของกรมเจา้ท่าหรือกรมอุทยานได้

กาํหนดเอาไว ้มีระบบเตือนภยั มีพนกังานปฏิบตัิงานรกัษาความปลอดภยัท่ีผ่านการอบรมดแูลรกัษาความปลอดภยัตลอด 

24 ชั่วโมง ควรมีอุปกรณช์่วยชีวิตท่ีเพียงพอต่อจาํนวนนกัท่องเท่ียวและมีไฟส่องสว่างตลอดทัง้คืน ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสดุท่ีตอ้ง

คาํนึงถึงคือ อปุกรณท่ี์ชนิดตอ้งมีความพรอ้มในการใชง้านและไม่มีการเสียหาย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

       

          

             

            

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวความคดิ 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษานี ้คือ การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยจะเลือกตัวแทนจากกลุ่ม หน่วยงาน

ภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน และผูป้ระกอบการ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงรูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ของหมู่บา้นแม่แจ๋ม อาํเภอเมืองปาน จงัหวดัลาํปาง จาํนวน 23 คน และการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย กลุ่ม

นักท่องเท่ียว จากสถิตินักท่องเท่ียว จํานวน 2,997 คน (สาํนักงานสถิติจังหวัดลาํปาง, 2564) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การจัดการการท่องเทีย่ว  

-การจดัการส่ิงแวดลอ้ม(Environment management) 

- ส่ิงดงึดดูใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) 

- กิจกรรมนนัทนาการและการท่องเท่ียว (Activity) 

- การบรกิาร (Service) 

- บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร (Staff) 

- ความปลอดภยั (Safety) 

การจัดการการท่องเทีย่วทีเ่ป็นมิตรตอ่

สิ่งแวดลอ้ม 
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การศกึษา จาํนวน 400 คน โดยไดค้าํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยการกาํหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 95%  โดยการใช้

สตูรคาํนวณกลุ่มตวัอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973: 727-728)  

 การสร้างเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศกึษา คือ การวิจยัแบบผสมผสาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี ้

 การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน และผูป้ระกอบการ โดยการสมัภาษณเ์ชิง

ลึก ซึ่งมีลักษณะการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง โดยแบบสัมภาษณ์ ทาํการตรวจสอบโดยผูเ้ชี่ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) เพ่ือวิ เคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective 

Congruence Index = IOC) ตามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ โดยคดัเลือกเฉพาะขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC = 0.50 ขึน้ไป 

ผลการประเมินคณุภาพของแบบสอบถาม ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งโดยรวมเท่ากบั 0.96 

 การวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักท่องเท่ียว โดยการใชแ้บบสอบถามเก่ียวกับ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการ

ทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และแนวทางการพฒันาการบริการทางการท่องเท่ียวท่ีพักแรมท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ซึ่งกาํหนดระดบัมาตราส่วนของคาํตอบท่ีเป็นความคิดเห็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และ

นอ้ยท่ีสดุ โดยประยุกตก์ารวดัคะแนนตามแบบมาตราวดัของลิเคิรท์ (Likert , 1967) เรียกว่า วิธีการประเมินแบบรวมค่า 

(Method of Summated Rating) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั โดยแบบสอบถามไดท้าํการทดสอบหาความเชื่อมั่น 

(Reliability) จํานวน 30 ชุด ด้วยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method) โดยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิ อัลฟาของคอน บราท (Cronbach’s alpha Coefficient) (Cronbach, L.J, 1951)  ใช้โปรแกรมสาํเร็จรูป  

ซึ่งสามารถวิเคราะหค์วามเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ .894 (ซึ่งมีค่ามากกว่า .70) ดังนัน้แสดงว่าแบบสอบถามมี

ความเชื่อมั่น และเชื่อถือได ้

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เป็นการวิจยัแบบผสมผสานแบบแผนขัน้ตอนเชิงสาํรวจ (Exploratory Sequential Design) การเก็บขอ้มลูเชิง

คุณภาพเริ่มจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน และผู้ประกอบการ จาํนวน 23  คน ใช้แบบ

สมัภาษณเ์ป็นเคร่ืองมือวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหข์อ้ความเนือ้หาการสมัภาษณ ์โดยการนดัวนัเวลาในการลงพืน้ท่ี

เพ่ือสมัภาษณ ์ส่วนขอ้มลูเชิงปรมิาณจากแบบสอบถาม เก็บจากกลุม่นกัท่องเท่ียว จาํนวน 400 คน ซึ่งการวิเคราะหข์อ้มลู

จะวิเคราะหแ์ยกจากกัน โดยการวิจยัเชิงปริมาณใชก้ารวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ สถิติค่าความถ่ี รอ้ยละค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนัน้จึงสงัเคราะหผ์ลเพ่ือนาํมาสรุป 

  

ผลการวิจัย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. การสมัภาษณห์น่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน และผูป้ระกอบการ  

พบว่า บ้านแม่แจ๋มได้มีการตั้งกฎระเบียบชั่วคราวสาํหรับเขตผ่อนปรนให้มีการท่องเท่ียว โดยมีการสรา้ง

กฎระเบียบ ในการใหบ้รกิารท่ีพกัแรม เพ่ือเป็นการจดัการควบคมุผลกระทบเชงิลบต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงความปลอดภยั

 
 

ของนักท่องเท่ียวหรือผูม้าเยือน แต่อย่างไรก็ตามกฎระเบียบต่างๆ อยู่ระหว่างการพัฒนาและร่างกฎหมายฉบบัสมบูรณ ์

เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการจดัการส่ิงแวดลอ้มอย่างเป็นระบบ ส่วนศกัยภาพดา้นศกัยภาพการจดัการการท่องเท่ียวท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของหมู่บา้นแม่แจ๋ม อาํเภอเมืองปาน จงัหวดัลาํปาง พบว่า  

1) ศกัยภาพดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environment management) ไดใ้หค้วามคิดเห็นว่า มีระดับ

ศกัยภาพในการจดัการสงู ไดแ้ก่ มีระบบการจดัการและแผนป้องกนัความเส่ียงตอ่การถกูทาํลายของโครงสรา้งความสมดลุ

ระบบนิเวศจากมนุษย ์และการท่องเท่ียวของท่ีพักแรมไดร้ะดับคะแนนเฉล่ียมีศักยภาพในการจัดการสูง มีการจัดการ

ควบคุมคุณภาพของส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ และมีระบบการจัดการขยะ การจัดการอากาศและเสียง  

การบาํบดันํา้เสียก่อนทิง้ลงสู่แหล่งนํา้ ธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ มีการจดัการ บรกิารท่ีมีความหลากหลายและ

มีระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัของผูร้บับรกิารและส่ิงแวดลอ้มเป็นสาํคญั  

2) ศักยภาพดา้นความดึงดูดใจ (Attraction) ไดใ้ห้ความคิดเห็นว่า มีระดับศักยภาพในการดึงดูดใจ

ระดบัสงู ไดแ้ก่ มีระบบนิเวศโดยรอบท่ีพกัแรมมีความโดดเดน่ สวยงาม และมีความสมบรูณข์องธรรมชาติ ท่ีสามารถพบได้

ยากหรือนอ้ยในประเทศไทย มีสภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภมูิทศันข์องทรพัยากรทางธรรมชาติโดยรอบท่ี

พกัแรม มีความเป็นเอกลกัษณแ์ละโดดเดน่เฉพาะทางกายภาพของพืน้ท่ี และนอกจากนัน้ยงัมีกิจกรรมนนัทนาการทางการ

ท่องเท่ียวท่ีไดส้มัผสักบัธรรมชาติโดยตรงอีกดว้ย 

3) ศักยภาพด้านกิจกรรมนันทนาการและการท่องเท่ียว (Activity) ได้ให้ความคิดเห็นว่า มีระดับ

ศักยภาพการดึงดูดใจระดับสูง ได้แก่ มีจาํนวนท่ีพักแรมเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวหรือผู้รับบริการ  

มีกิจกรรมนนัทนาการท่ีมีความปลอดภยั เพียงพอต่อความตอ้งการ พรอ้มทัง้ยงัมีเจา้หนา้ท่ีใหค้วามรูเ้ร่ืองระบบนิเวศและ

การอนรุกัษเ์พ่ือใหบ้รกิารดา้นการท่องเท่ียวดว้ย  

4) ศักยภาพดา้นการบริการ (Service) ไดใ้หค้วามคิดเห็นว่า มีระดับศักยภาพการดึงดูดใจระดับสูง 

ไดแ้ก่ มีส่ิงอาํนวยความสะดวกพืน้ฐานต่างๆ ในพืน้ท่ีส่วนกลางท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ และมีความปลอดภยัต่อใหร้บั

บริการได ้พรอ้มทั้งมีป้ายส่ือความหมาย หรืออุปกรณ์ส่ือความหมายต่างๆ ในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว นอกจากนีย้ังมี

จาํนวนเจา้หนา้ท่ีท่ีเพียงพอต่อการให้บริการและช่วยเหลือนักท่องเท่ียว ในกรณีฉุกเฉินต่างๆ มีส่ิงอาํนวยความสะดวก

เฉพาะสาํหรบัผูพิ้การ พรอ้มทัง้ยงัมีภาครฐัใหก้ารสนบัสนนุในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและบรกิารอย่างสมํ่าเสมอ  

5)  ศกัยภาพดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการการท่องเท่ียว (Staff) ไดใ้หค้วามคิดเห็นว่า มีระดบัศกัยภาพการ

ดงึดดูใจระดบัสงู ไดแ้ก่ มีความเสมอภาคในการใหบ้รกิาร มีความสภุาพ มีการแต่งกายอย่างเหมาะสม และความมีนํา้ใจ

ในการใหบ้ริการแก่ผูร้บับรกิาร และมีกระบวนการใหบ้ริการท่ีมีลาํดบัขัน้ตอนและเป็นระบบ เจา้หนา้ท่ีมีความรูแ้ละทกัษะ

ในการช่วยเหลือผูร้บับรกิารในกรณีท่ีเกิดอบุตัิเหตุจากการดาํเนินกิจกรรม นอกจากนัน้แลว้ยงัมีความเขา้ใจลกัษณะความ

ตอ้งการของผูร้บับรกิารและตอบสนองอย่างทนัท่วงทีดว้ย  

6) ศกัยภาพดา้นความปลอดภยั (Safety) ไดใ้หค้วามคิดเห็นว่า มีระดบัศกัยภาพการดงึดดูใจระดบัสงู 

ไดแ้ก่ ท่ีพกัมีสภาพท่ีพรอ้มใชง้าน และมีโครงสรา้งท่ีแข็งแรง และมีหน่วยใหค้วามช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวตลอด 24 ชั่วโมง 

และมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความพรอ้มในการปฏิบตัิหนา้ท่ี พรอ้มทัง้มีจดุบรกิารการใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวหากตอ้งการความช่วยเหลือ 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2566
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การศกึษา จาํนวน 400 คน โดยไดค้าํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยการกาํหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั 95%  โดยการใช้

สตูรคาํนวณกลุ่มตวัอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1973: 727-728)  

 การสร้างเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศกึษา คือ การวิจยัแบบผสมผสาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี ้

 การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน และผูป้ระกอบการ โดยการสมัภาษณเ์ชิง

ลึก ซึ่งมีลักษณะการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง โดยแบบสัมภาษณ์ ทาํการตรวจสอบโดยผูเ้ชี่ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) เพ่ือวิ เคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective 

Congruence Index = IOC) ตามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ โดยคดัเลือกเฉพาะขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC = 0.50 ขึน้ไป 

ผลการประเมินคณุภาพของแบบสอบถาม ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งโดยรวมเท่ากบั 0.96 

 การวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักท่องเท่ียว โดยการใชแ้บบสอบถามเก่ียวกับ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการ

ทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และแนวทางการพฒันาการบริการทางการท่องเท่ียวท่ีพักแรมท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ซึ่งกาํหนดระดบัมาตราส่วนของคาํตอบท่ีเป็นความคิดเห็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และ

นอ้ยท่ีสดุ โดยประยุกตก์ารวดัคะแนนตามแบบมาตราวดัของลิเคิรท์ (Likert , 1967) เรียกว่า วิธีการประเมินแบบรวมค่า 

(Method of Summated Rating) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั โดยแบบสอบถามไดท้าํการทดสอบหาความเชื่อมั่น 

(Reliability) จํานวน 30 ชุด ด้วยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method) โดยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิ อัลฟาของคอน บราท (Cronbach’s alpha Coefficient) (Cronbach, L.J, 1951)  ใช้โปรแกรมสาํเร็จรูป  

ซึ่งสามารถวิเคราะหค์วามเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ .894 (ซึ่งมีค่ามากกว่า .70) ดังนัน้แสดงว่าแบบสอบถามมี

ความเชื่อมั่น และเชื่อถือได ้

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เป็นการวิจยัแบบผสมผสานแบบแผนขัน้ตอนเชิงสาํรวจ (Exploratory Sequential Design) การเก็บขอ้มลูเชิง

คุณภาพเริ่มจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน และผู้ประกอบการ จาํนวน 23  คน ใช้แบบ

สมัภาษณเ์ป็นเคร่ืองมือวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหข์อ้ความเนือ้หาการสมัภาษณ ์โดยการนดัวนัเวลาในการลงพืน้ท่ี

เพ่ือสมัภาษณ ์ส่วนขอ้มลูเชิงปรมิาณจากแบบสอบถาม เก็บจากกลุม่นกัท่องเท่ียว จาํนวน 400 คน ซึ่งการวิเคราะหข์อ้มลู

จะวิเคราะหแ์ยกจากกัน โดยการวิจยัเชิงปริมาณใชก้ารวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ สถิติค่าความถ่ี รอ้ยละค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนัน้จึงสงัเคราะหผ์ลเพ่ือนาํมาสรุป 

  

ผลการวิจัย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. การสมัภาษณห์น่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน และผูป้ระกอบการ  

พบว่า บ้านแม่แจ๋มได้มีการตั้งกฎระเบียบชั่วคราวสาํหรับเขตผ่อนปรนให้มีการท่องเท่ียว โดยมีการสรา้ง

กฎระเบียบ ในการใหบ้รกิารท่ีพกัแรม เพ่ือเป็นการจดัการควบคมุผลกระทบเชงิลบต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงความปลอดภยั

 
 

ของนักท่องเท่ียวหรือผูม้าเยือน แต่อย่างไรก็ตามกฎระเบียบต่างๆ อยู่ระหว่างการพัฒนาและร่างกฎหมายฉบบัสมบูรณ ์

เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการจดัการส่ิงแวดลอ้มอย่างเป็นระบบ ส่วนศกัยภาพดา้นศกัยภาพการจดัการการท่องเท่ียวท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของหมู่บา้นแม่แจ๋ม อาํเภอเมืองปาน จงัหวดัลาํปาง พบว่า  

1) ศกัยภาพดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environment management) ไดใ้หค้วามคิดเห็นว่า มีระดับ

ศกัยภาพในการจดัการสงู ไดแ้ก่ มีระบบการจดัการและแผนป้องกนัความเส่ียงตอ่การถกูทาํลายของโครงสรา้งความสมดลุ

ระบบนิเวศจากมนุษย ์และการท่องเท่ียวของท่ีพักแรมไดร้ะดับคะแนนเฉล่ียมีศักยภาพในการจัดการสูง มีการจัดการ

ควบคุมคุณภาพของส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ และมีระบบการจัดการขยะ การจัดการอากาศและเสียง  

การบาํบดันํา้เสียก่อนทิง้ลงสู่แหล่งนํา้ ธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ มีการจดัการ บรกิารท่ีมีความหลากหลายและ

มีระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัของผูร้บับรกิารและส่ิงแวดลอ้มเป็นสาํคญั  

2) ศักยภาพดา้นความดึงดูดใจ (Attraction) ไดใ้ห้ความคิดเห็นว่า มีระดับศักยภาพในการดึงดูดใจ

ระดบัสงู ไดแ้ก่ มีระบบนิเวศโดยรอบท่ีพกัแรมมีความโดดเดน่ สวยงาม และมีความสมบรูณข์องธรรมชาติ ท่ีสามารถพบได้

ยากหรือนอ้ยในประเทศไทย มีสภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภมูิทศันข์องทรพัยากรทางธรรมชาติโดยรอบท่ี

พกัแรม มีความเป็นเอกลกัษณแ์ละโดดเดน่เฉพาะทางกายภาพของพืน้ท่ี และนอกจากนัน้ยงัมีกิจกรรมนนัทนาการทางการ

ท่องเท่ียวท่ีไดส้มัผสักบัธรรมชาติโดยตรงอีกดว้ย 

3) ศักยภาพด้านกิจกรรมนันทนาการและการท่องเท่ียว (Activity) ได้ให้ความคิดเห็นว่า มีระดับ

ศักยภาพการดึงดูดใจระดับสูง ได้แก่ มีจาํนวนท่ีพักแรมเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวหรือผู้รับบริการ  

มีกิจกรรมนนัทนาการท่ีมีความปลอดภยั เพียงพอต่อความตอ้งการ พรอ้มทัง้ยงัมีเจา้หนา้ท่ีใหค้วามรูเ้ร่ืองระบบนิเวศและ

การอนรุกัษเ์พ่ือใหบ้รกิารดา้นการท่องเท่ียวดว้ย  

4) ศักยภาพดา้นการบริการ (Service) ไดใ้หค้วามคิดเห็นว่า มีระดับศักยภาพการดึงดูดใจระดับสูง 

ไดแ้ก่ มีส่ิงอาํนวยความสะดวกพืน้ฐานต่างๆ ในพืน้ท่ีส่วนกลางท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ และมีความปลอดภยัต่อใหร้บั

บริการได ้พรอ้มทั้งมีป้ายส่ือความหมาย หรืออุปกรณ์ส่ือความหมายต่างๆ ในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว นอกจากนีย้ังมี

จาํนวนเจา้หนา้ท่ีท่ีเพียงพอต่อการให้บริการและช่วยเหลือนักท่องเท่ียว ในกรณีฉุกเฉินต่างๆ มีส่ิงอาํนวยความสะดวก

เฉพาะสาํหรบัผูพิ้การ พรอ้มทัง้ยงัมีภาครฐัใหก้ารสนบัสนนุในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและบรกิารอย่างสมํ่าเสมอ  

5)  ศกัยภาพดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการการท่องเท่ียว (Staff) ไดใ้หค้วามคิดเห็นว่า มีระดบัศกัยภาพการ

ดงึดดูใจระดบัสงู ไดแ้ก่ มีความเสมอภาคในการใหบ้รกิาร มีความสภุาพ มีการแต่งกายอย่างเหมาะสม และความมีนํา้ใจ

ในการใหบ้ริการแก่ผูร้บับรกิาร และมีกระบวนการใหบ้ริการท่ีมีลาํดบัขัน้ตอนและเป็นระบบ เจา้หนา้ท่ีมีความรูแ้ละทกัษะ

ในการช่วยเหลือผูร้บับรกิารในกรณีท่ีเกิดอบุตัิเหตุจากการดาํเนินกิจกรรม นอกจากนัน้แลว้ยงัมีความเขา้ใจลกัษณะความ

ตอ้งการของผูร้บับรกิารและตอบสนองอย่างทนัท่วงทีดว้ย  

6) ศกัยภาพดา้นความปลอดภยั (Safety) ไดใ้หค้วามคิดเห็นว่า มีระดบัศกัยภาพการดงึดดูใจระดบัสงู 

ไดแ้ก่ ท่ีพกัมีสภาพท่ีพรอ้มใชง้าน และมีโครงสรา้งท่ีแข็งแรง และมีหน่วยใหค้วามช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวตลอด 24 ชั่วโมง 

และมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความพรอ้มในการปฏิบตัิหนา้ท่ี พรอ้มทัง้มีจดุบรกิารการใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวหากตอ้งการความช่วยเหลือ 
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การวิจัยเชิงปริมาณ 

2.ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของ

หมู่บา้น แมแ่จ๋ม อาํเภอเมืองปาน จงัหวดัลาํปาง   

พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 60.50 มีสถานภาพโสดมากท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 69.50 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวและผูม้าเยือนส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปีมากท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 54.00 ดา้นการศกึษาพบว่านกัท่องเท่ียว

มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 59.00 โดยอาชีพส่วนใหญ่ของนักท่องเท่ียวประกอบ

อาชีพพนกังานบรษิัทเอกชนมากท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 40.50 มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาท มากท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ย

ละ 49.50 โดยในดา้นภูมิลาํเนาพบว่านกัท่องเท่ียวมีภูมิลาํเนาอยู่จังหวดัลาํปางมากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 78.00 ในส่วน

นกัท่องเท่ียวและผูม้าเยือนท่ีเดินทางมาจากต่างจงัหวดัพบว่านกัท่องเท่ียวมาจากจงัหวดัลาํพูนมากท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 

29.54   

 

ตารางที ่2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ของหมู่บา้น แม่แจ๋ม อาํเภอเมืองปาน จงัหวดัลาํปาง   

การจัดการการท่องเทีย่ว                   S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  4.07 0.75 มาก 

2. ส่ิงดงึดดูใจทางการท่องเท่ียว  4.15 0.72 มาก 

3. กิจกรรมนนัทนาการและการท่องเท่ียว 4.12 0.71 มาก 

4. การบรกิาร 4.13 0.73 มาก 

5. บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร 4.19 0.69 มาก 

6. ความปลอดภยั 4.09 0.76 มาก 

รวม 4.13 0.73 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบริการทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มในหมู่บา้นแม่แจ๋ม จงัหวดัลาํปาง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (= 4.13) โดยสามารถอธิบายดงันี ้

ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ (Staff) มีค่าเฉล่ีย (= 4.19) โดยเจา้หนา้ท่ีมีความพรอ้มในการปฏิบัติงานใหบ้ริการ  

(= 4.22)  รองลงมา เจา้หนา้ท่ีมีความพรอ้มในการปฏิบัติงานใหบ้ริการ (= 4.19) และเจา้หนา้ท่ีมีความสภุาพในการ

ใหบ้รกิาร (= 4.16)  

ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) มีค่าเฉล่ีย (= 4.15) โดยมีความสมบูรณ์และสวยงามของ

ทรพัยากรธรรมชาติในบริเวณหมู่บ้านแม่แจ๋ม  (= 4.41) รองลงมา ไดพ้ักผ่อนในบรรยากาศท่ีดี อากาศสดชื่น ของ

ธรรมชาติโดยรอบท่ีพกัแรม (= 4.39) และไดร้บัประทานอาหารจากวตัถดุิบท่ีปลอดสารพิษ (= 4.20)  

 
 

ด้านการบริการ (Service) มีค่าเฉล่ีย (= 4.13) โดยมีโครงสรา้งของท่ีพักแรมมีความปลอดภัย (=4.18) 

รองลงมา การเดินทางมายงัอุทยานแห่งชาติศรีลานนามีความสะดวก ปลอดภัย และมีป้ายสัญลกัษณ์บอกทางชัดเจน  

(= 4.16) มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีความสะดวก และปลอดภัย (= 4.16) และการจัดสถานท่ีเพ่ือใช้เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวมีสถาปัตยกรรมท่ีเหมาะสมกลมกลืนกบัธรรมชาติ (= 4.14)   

ดา้นกิจกรรมนนัทนาการและการท่องเท่ียว (Activity) มีค่าเฉล่ีย (= 4.12) โดยไดส้นกุกบักิจกรรมนนัทนาการท่ี

มีความหลากหลายและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (= 4.24) รองลงมา มีป้ายแสดงวิธีการใชเ้คร่ืองเล่น หรือหนังสือคู่มือ

อธิบายการดาํเนินกิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  (= 4.20) และการเดินทางโดยเรือเร็วไปยังท่ีพักแรมมีความ

สะดวกสบาย (= 4.12) 

ดา้นความปลอดภยั (Safety) มีค่าเฉล่ีย (= 4.09) โดยท่ีพกัแรมมีความปลอดภยัจากภยัธรรมชาติและสตัวป่์า 

และดา้นการจัดการส่ิงแวดลอ้ม (= 4.26) รองลงมา มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภัยในบริเวณจุดเส่ียงต่างๆ ในแหล่ง

ท่องเท่ียว (= 4.14) และเจา้หนา้ท่ีมีความพรอ้มในการปฏิบตัิงานช่วยเหลือในกรณีฉกุเฉิน (= 4.12)  

ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environment management) มีค่าเฉล่ีย (= 4.07) โดย มีการกาํหนดโซนพืน้ท่ีใน

การดาํเนินกิจกรรม และประเภทของกิจกรรมอย่างเป็นระเบียบ (= 4.09) รองลงมา ระบบบรหิารจดัการการท่องเท่ียวท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีความเหมาะสมหรือไม่ (= 4.12) และกิจกรรมนนัทนาการทางนํา้ของท่ีพักแรมมีการบริหาร

จดัการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

3. การวิเคราะหแ์นวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของหมู่บา้น แม่แจ๋ม 

อาํเภอเมืองปาน จงัหวดัลาํปาง  พบว่า แนวทางการพฒันาการจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของหมู่บา้น 

แม่แจ๋ม อาํเภอเมืองปาน จงัหวดัลาํปาง มีรายละเอียด ดงันี ้

แนวทางการพัฒนาดา้นการจัดการส่ิงแวดลอ้ม (Environment management) โดยแนวทางท่ีควรพัฒนามาก

ท่ีสุด ได้แก่ การจัดการขยะ การจัดการอากาศและเสียง การบําบัดนํ้าเสียก่อนทิ้งลงสู่แหล่งนํ้าธรรมชาติอย่างมี

ประสิทธิภาพ และเลือกใชว้สัดุท่ีเหมาะสมในการใชเ้ป็นโครงสรา้งส่ิงปลกูสรา้ง อีกทัง้การควบคุมคุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม

และปกป้องทรพัยากรธรรมชาติบรเิวณโดยรอบหมู่บา้น นอกจากนีค้วรมีแนวทางการพฒันาสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

และส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม แนวทางการการจดักิจกรรมนนัทนาการทางการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้

การอนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้มแก่นักท่องเท่ียว และการสรา้งรายไดใ้หก้ับชุมชนทอ้งถิ่นโดยการใชผ้ลิตภัณฑแ์ละวตัถุดิบจาก

ชมุชนทอ้งถิ่น เป็นตน้ 

แนวทางการพฒันาดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) โดยแนวทางท่ีควรพฒันามากท่ีสดุ คือ แนว

ทางการอนุรกัษ์ระบบนิเวศทางธรรมชาติโดยรอบท่ีพักแรม เพ่ือคงความสมบูรณข์องธรรมชาติ นอกจากนั้นแนวทางการ

อนุรกัษ์ความสวยงามทางกายภาพและสภาพภมูิทศันข์องทรพัยากรทางธรรมชาติโดยรอบท่ีพกัแรม  แนวทางการพฒันา

เสน้ทางการเดินป่า ชมธรรมชาติ ส่องสตัว ์ในบรเิวณโดยรอบหมู่บา้น และแนวทางการพฒันากจิกรรมนนัทนาการทางการ

ท่องเท่ียวท่ีไดส้มัผสักบัเสน้ทางศกึษาธรรมชาติท่ีเนน้การอนรุกัษ์และสมัผสัธรรมชาติโดยตรง เป็นตน้ 

แนวทางการพัฒนาดา้นกิจกรรมนันทนาการและการท่องเท่ียว (Activity) โดยแนวทางท่ีควรพัฒนามากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ แนวทางการพฒันาท่ีพกัแรมและรา้นอาหาร เพ่ือรองรบันักท่องเท่ียวภายใตข้ีดความสามารถในการรองรบัไดด้า้น

นนัทนาการและการท่องเท่ียว นอกจากนัน้ควรมแีนวทางการพฒันากิจกรรมพิเศษเพ่ือประชาสมัพนัธย์กระดบักิจกรรมใน

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2566

คณะวิิทยาการจััดการ
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การวิจัยเชิงปริมาณ 

2.ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของ

หมู่บา้น แมแ่จ๋ม อาํเภอเมืองปาน จงัหวดัลาํปาง   

พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 60.50 มีสถานภาพโสดมากท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 69.50 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวและผูม้าเยือนส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปีมากท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 54.00 ดา้นการศกึษาพบว่านกัท่องเท่ียว

มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 59.00 โดยอาชีพส่วนใหญ่ของนักท่องเท่ียวประกอบ

อาชีพพนกังานบรษิัทเอกชนมากท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 40.50 มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาท มากท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ย

ละ 49.50 โดยในดา้นภูมิลาํเนาพบว่านกัท่องเท่ียวมีภูมิลาํเนาอยู่จังหวดัลาํปางมากท่ีสุด คิดเป็นรอ้ยละ 78.00 ในส่วน

นกัท่องเท่ียวและผูม้าเยือนท่ีเดินทางมาจากต่างจงัหวดัพบว่านกัท่องเท่ียวมาจากจงัหวดัลาํพูนมากท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ยละ 

29.54   

 

ตารางที ่2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ของหมู่บา้น แม่แจ๋ม อาํเภอเมืองปาน จงัหวดัลาํปาง   

การจัดการการท่องเทีย่ว                   S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  4.07 0.75 มาก 

2. ส่ิงดงึดดูใจทางการท่องเท่ียว  4.15 0.72 มาก 

3. กิจกรรมนนัทนาการและการท่องเท่ียว 4.12 0.71 มาก 

4. การบรกิาร 4.13 0.73 มาก 

5. บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร 4.19 0.69 มาก 

6. ความปลอดภยั 4.09 0.76 มาก 

รวม 4.13 0.73 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบริการทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มในหมู่บา้นแม่แจ๋ม จงัหวดัลาํปาง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (= 4.13) โดยสามารถอธิบายดงันี ้

ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ (Staff) มีค่าเฉล่ีย (= 4.19) โดยเจา้หนา้ท่ีมีความพรอ้มในการปฏิบัติงานใหบ้ริการ  

(= 4.22)  รองลงมา เจา้หนา้ท่ีมีความพรอ้มในการปฏิบัติงานใหบ้ริการ (= 4.19) และเจา้หนา้ท่ีมีความสภุาพในการ

ใหบ้รกิาร (= 4.16)  

ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) มีค่าเฉล่ีย (= 4.15) โดยมีความสมบูรณ์และสวยงามของ

ทรพัยากรธรรมชาติในบริเวณหมู่บ้านแม่แจ๋ม  (= 4.41) รองลงมา ไดพ้ักผ่อนในบรรยากาศท่ีดี อากาศสดชื่น ของ

ธรรมชาติโดยรอบท่ีพกัแรม (= 4.39) และไดร้บัประทานอาหารจากวตัถดุิบท่ีปลอดสารพิษ (= 4.20)  

 
 

ด้านการบริการ (Service) มีค่าเฉล่ีย (= 4.13) โดยมีโครงสรา้งของท่ีพักแรมมีความปลอดภัย (=4.18) 

รองลงมา การเดินทางมายงัอุทยานแห่งชาติศรีลานนามีความสะดวก ปลอดภยั และมีป้ายสัญลกัษณ์บอกทางชัดเจน  

(= 4.16) มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีความสะดวก และปลอดภัย (= 4.16) และการจัดสถานท่ีเพ่ือใช้เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวมีสถาปัตยกรรมท่ีเหมาะสมกลมกลืนกบัธรรมชาติ (= 4.14)   

ดา้นกิจกรรมนนัทนาการและการท่องเท่ียว (Activity) มีค่าเฉล่ีย (= 4.12) โดยไดส้นกุกบักิจกรรมนนัทนาการท่ี

มีความหลากหลายและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (= 4.24) รองลงมา มีป้ายแสดงวิธีการใชเ้คร่ืองเล่น หรือหนังสือคู่มือ

อธิบายการดาํเนินกิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  (= 4.20) และการเดินทางโดยเรือเร็วไปยังท่ีพักแรมมีความ

สะดวกสบาย (= 4.12) 

ดา้นความปลอดภยั (Safety) มีค่าเฉล่ีย (= 4.09) โดยท่ีพกัแรมมีความปลอดภยัจากภยัธรรมชาติและสตัวป่์า 

และดา้นการจัดการส่ิงแวดลอ้ม (= 4.26) รองลงมา มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภัยในบริเวณจุดเส่ียงต่างๆ ในแหล่ง

ท่องเท่ียว (= 4.14) และเจา้หนา้ท่ีมีความพรอ้มในการปฏิบตัิงานช่วยเหลือในกรณีฉกุเฉิน (= 4.12)  

ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environment management) มีค่าเฉล่ีย (= 4.07) โดย มีการกาํหนดโซนพืน้ท่ีใน

การดาํเนินกิจกรรม และประเภทของกิจกรรมอย่างเป็นระเบียบ (= 4.09) รองลงมา ระบบบรหิารจดัการการท่องเท่ียวท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีความเหมาะสมหรือไม่ (= 4.12) และกิจกรรมนนัทนาการทางนํา้ของท่ีพักแรมมีการบริหาร

จดัการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

3. การวิเคราะหแ์นวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของหมู่บา้น แม่แจ๋ม 

อาํเภอเมืองปาน จงัหวดัลาํปาง  พบว่า แนวทางการพฒันาการจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของหมู่บา้น 

แม่แจ๋ม อาํเภอเมืองปาน จงัหวดัลาํปาง มีรายละเอียด ดงันี ้

แนวทางการพัฒนาดา้นการจัดการส่ิงแวดลอ้ม (Environment management) โดยแนวทางท่ีควรพัฒนามาก

ท่ีสุด ได้แก่ การจัดการขยะ การจัดการอากาศและเสียง การบําบัดนํ้าเสียก่อนทิ้งลงสู่แหล่งนํ้าธรรมชาติอย่างมี

ประสิทธิภาพ และเลือกใชว้สัดุท่ีเหมาะสมในการใชเ้ป็นโครงสรา้งส่ิงปลกูสรา้ง อีกทัง้การควบคุมคุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม

และปกป้องทรพัยากรธรรมชาติบรเิวณโดยรอบหมู่บา้น นอกจากนีค้วรมีแนวทางการพฒันาสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

และส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม แนวทางการการจดักิจกรรมนนัทนาการทางการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้

การอนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้มแก่นักท่องเท่ียว และการสรา้งรายไดใ้หก้ับชุมชนทอ้งถิ่นโดยการใชผ้ลิตภัณฑแ์ละวตัถุดิบจาก

ชมุชนทอ้งถิ่น เป็นตน้ 

แนวทางการพฒันาดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) โดยแนวทางท่ีควรพฒันามากท่ีสดุ คือ แนว

ทางการอนุรกัษ์ระบบนิเวศทางธรรมชาติโดยรอบท่ีพักแรม เพ่ือคงความสมบูรณข์องธรรมชาติ นอกจากนั้นแนวทางการ

อนุรกัษ์ความสวยงามทางกายภาพและสภาพภมูิทศันข์องทรพัยากรทางธรรมชาติโดยรอบท่ีพกัแรม  แนวทางการพฒันา

เสน้ทางการเดินป่า ชมธรรมชาติ ส่องสตัว ์ในบรเิวณโดยรอบหมู่บา้น และแนวทางการพฒันากจิกรรมนนัทนาการทางการ

ท่องเท่ียวท่ีไดส้มัผสักบัเสน้ทางศกึษาธรรมชาติท่ีเนน้การอนรุกัษ์และสมัผสัธรรมชาติโดยตรง เป็นตน้ 

แนวทางการพัฒนาดา้นกิจกรรมนันทนาการและการท่องเท่ียว (Activity) โดยแนวทางท่ีควรพัฒนามากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ แนวทางการพฒันาท่ีพกัแรมและรา้นอาหาร เพ่ือรองรบันักท่องเท่ียวภายใตข้ีดความสามารถในการรองรบัไดด้า้น

นนัทนาการและการท่องเท่ียว นอกจากนัน้ควรมแีนวทางการพฒันากิจกรรมพิเศษเพ่ือประชาสมัพนัธย์กระดบักิจกรรมใน
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แหล่งท่องเท่ียวใหม้ีความหลากหลายรองรบัความตอ้งการของนักท่องเท่ียว และควรมีการพัฒนาบุคคลใหค้วามรูด้า้น

ระบบนิเวศและการท่องเท่ียวเชิงอนรุกัษ์ เพ่ือการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน 

แนวทางการพัฒนาดา้นการบริการ (Service) โดยแนวทางท่ีควรพฒันามากท่ีสุด คือ แนวทางการพัฒนาส่ิง

อาํนวยพืน้ฐานในพืน้ท่ีส่วนกลางเพ่ือรองรบันักท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยต่อผูร้บับริการ อีกทั้ง

ควรมีแนวทางการปรบัปรุงป้ายส่ือความหมาย และอุปกรณส่ื์อความหมายต่างๆ ในบริเวณหมู่บา้น นอกจากนีค้วรมีการ

พฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีในดา้นการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวในเหตกุารณฉ์กุเฉิน รวมทัง้แนวทางการพฒันาส่ิงอาํนวย

ความสะดวกเพ่ือการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุและผูพิ้การในหมู่บา้น และท่ีสาํคญัคือแนวทางการสนับสนุนในการพัฒนา

บรกิารทางการท่องเท่ียวจากภาครฐั เป็นตน้ 

แนวทางการพัฒนาดา้นบุคลากรผู้ให้บริการ (Staff) โดยแนวทางท่ีควรพัฒนามากท่ีสุด ไดแ้ก่ แนวทางการ

พฒันาเทคนิคในการใหบ้ริการเพ่ือสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ผูร้บับริการทางการท่องเท่ียว และการสรา้งทศันคติท่ีดีต่อ

งานบริการให้กับบุคลากร นอกจากนี้ควรมีแนวทางการพัฒนาทักษะการบริการของบุคคลกรในการให้บริการแก่

นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การพฒันาศกัยภาพดา้นทกัษะในการช่วยเหลือและปฐมพยาบาลเบือ้งตน้แก่ผูร้บับรกิารจากอบุตัิเหตุ

ในการดําเนินกิจกรรมนันทนาการ หรืออาการป่วยฉุกเฉินของผู้รับบริการ การพัฒนาบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ

นักท่องเท่ียวในหมู่บ้าน และการพัฒนาทักษะการบริการทางการท่องเท่ียวของผู้ประกอบการและบุคคลกรทางการ

ท่องเท่ียวในหมู่บ้าน นอกจากนั้นควรมีแนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านการส่ือสารภาษาต่างประเทศสาํหรับรบัผู้

ใหบ้ริการทางการท่องเท่ียว รวมทัง้การจดัอบรมความรูเ้ก่ียวกับพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เพ่ือรองรบั

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวอย่างมปีระสิทธิภาพ  

แนวทางการพฒันาดา้นความปลอดภยั (Safety) โดยแนวทางท่ีควรพฒันามากท่ีสดุ ไดแ้ก่ แนวทางการพฒันา

ศูนย์บริการข้อมูลและให้ความช่วยเหลือนักท่องเท่ียวในหมู่บ้านนอกจากนั้นแลว้ยังตอ้งมีแนวทางการพัฒนาความ

ปลอดภยัสาํหรบันกัท่องเท่ียว อีกทัง้แนวทางการพฒันาขีดความสามารถและความพรอ้มในการปฏิบตัิหนา้ท่ีของหน่วยให้

ความช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว และการตรวจสอบความพรอ้มใชง้านของท่ีพกัแรม เป็นตน้ 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจยั เร่ือง การจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของหมู่บา้นแม่แจ๋ม อาํเภอเมืองปาน จงัหวดั

ลาํปาง พบว่า การสัมภาษณห์น่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน และผูป้ระกอบการ พบว่า บา้นแม่แจ๋มไดม้ีการตัง้

กฎระเบียบชั่วคราวสาํหรบัเขตผ่อนปรนใหม้ีการท่องเท่ียว โดยมีการสรา้งกฎระเบียบ ในการใหบ้ริการท่ีพกัแรม เพ่ือเป็น

การจดัการควบคมุผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยอืน ส่วนศกัยภาพ

การจัดการการท่องเท่ียวนั้น หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน และผู้ประกอบการ ให้ความเห็นว่า มีระบบการ

จดัการ และแผนป้องกันความเส่ียงต่อการถูกทาํลายของโครงสรา้งความสมดุลระบบนิเวศจากมนุษย ์และการท่องเท่ียว 

และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบรกิารทางการท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ

คือ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ คือ เจา้หน้าท่ีมีความพรอ้มในการปฏิบัติงานให้บริการ รอลงมา ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการ

ท่องเท่ียว คือ ความสมบูรณ์และสวยงามของทรพัยากรธรรมชาติในบริเวณหมู่บา้นแม่แจ๋ม และด้านการบริการ คือ 

โครงสรา้งของท่ีพักแรมมีความปลอดภัย ส่วนด้านกิจกรรมนันทนาการและการท่องเท่ียว คือ ได้สนุกกับกิจกรรม

 
 

นนัทนาการทางนํา้ท่ีมีความหลากหลายและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความปลอดภยั คือ ท่ีพกัแรมมีความปลอดภัย

จากภัยธรรมชาติและสัตวป่์า และดา้นการจัดการส่ิงแวดลอ้ม คือ มีการกาํหนดโซนพืน้ท่ีในการดาํเนินกิจกรรม และ

ประเภทของกิจกรรมอย่างเป็นระเบียบ ส่วนแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนัน้ แนวทางพฒันา

ท่ีใหค้วามสาํคัญอันดับแรกคือ แนวทางการพัฒนาดา้นการจัดการบริการทางการท่องเท่ียวของท่ีพักแรมท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม รองลงมา แนวทางการพฒันาดา้นบุคลากรผูบ้รกิารการท่องเท่ียวของท่ีพกัแรม แนวทางการพฒันาดา้นการ

บริการ แนวทางการพัฒนาดา้นกิจกรรมนันทนาการและการท่องเท่ียว แนวทางการพัฒนาดา้นความปลอดภัย และ

แนวทางการพฒันาดา้นความดึงดูดใจของทรพัยากรทางธรรมชาติโดยรอบท่ีพกัแรม ซึ่งผลท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถสรุป

และนาํมาใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาการจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของหมู่บา้น แม่แจ๋ม อาํเภอเมือง

ปาน จงัหวดัลาํปาง ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ภาพที ่2 แนวทางการพฒันาการจดัการการท่องเท่ียว 

ศักยภาพการจัดการ แนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเทีย่ว 

การจดัการส่ิงแวดลอ้ม มีระบบการจัดการและแผนป้องกัน

ความเสี่ยงการถูกทาํลายความสมดุล

ระบบนิเวศ 

การจัดการขยะ อากาศ เสียง การบําบัดนํ้า

เสียก่อนทิง้ลงสู่แหล่งนํา้ธรรมชาติ 

ความดงึดดูใจ ที่พักแรมสวยงาม มีความสมบูรณ์ของ

ธรรมชาติโดยรอบ 

การอนรุกัษ์ระบบนิเวศทางธรรมชาติโดยรอบ 

นนัทนาการและการ

 

จํา น ว น ที่ พั ก เพี ย งพ อ  มี กิ จ ก รรม

นนัทนาการที่ปลอดภยัและหลากหลาย 

การพัฒนาที่พักแรมและรา้นอาหาร เพ่ือรองรบั

นกัท่องเที่ยวในอนาคตที่เพ่ิมมากขึน้ 

การบรกิาร 
มีสิ่งอาํนวยความสะดวกพืน้ฐานและมี

ความปลอดภยั 

พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานในพื้นที่

ส่ ว น ก ล า ง เ พ่ื อ ร อ ง รับ นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพและปลอดภยั 

บคุลากรผูใ้หบ้รกิารท่องเท่ียว 
มีความสุภาพ แต่งกายเหมาะสม มี

นํ้ า ใ จ แ ล ะ มี ค ว า ม พ ร้อ ม ใ น ก า ร

ปฏิบตัิงาน 

พฒันาเทคนิคการใหบ้ริการ เช่น ทศันคติ ทักษะ 

บุคลิกภาพ และภาษาต่างประเทศ เพ่ือสรา้ง

ความประทบัใจ 

ความปลอดภยั 
ที่พกัมีสภาพพรอ้มใชง้าน มีโครงสรา้งที่

แข็งแรง และมีหน่วยบริการให้ความ

ช่วยเหลือนกัท่องเที่ยว 24 ชั่วโมง 

พัฒนาศูนยบ์ริการขอ้มูลและใหค้วามช่วยเหลือ

นักท่องเที่ยว และการพัฒนาทักษะด้านความ

ปลอดภยัเบือ้งตน้สาํหรบันกัท่องเที่ยว 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2566
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แหล่งท่องเท่ียวใหม้ีความหลากหลายรองรบัความตอ้งการของนักท่องเท่ียว และควรมีการพัฒนาบุคคลใหค้วามรูด้า้น

ระบบนิเวศและการท่องเท่ียวเชิงอนรุกัษ์ เพ่ือการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน 

แนวทางการพัฒนาดา้นการบริการ (Service) โดยแนวทางท่ีควรพฒันามากท่ีสุด คือ แนวทางการพัฒนาส่ิง

อาํนวยพืน้ฐานในพืน้ท่ีส่วนกลางเพ่ือรองรบันักท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยต่อผูร้บับริการ อีกทั้ง

ควรมีแนวทางการปรบัปรุงป้ายส่ือความหมาย และอุปกรณส่ื์อความหมายต่างๆ ในบริเวณหมู่บา้น นอกจากนีค้วรมีการ

พฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีในดา้นการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวในเหตกุารณฉ์กุเฉิน รวมทัง้แนวทางการพฒันาส่ิงอาํนวย

ความสะดวกเพ่ือการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุและผูพิ้การในหมู่บา้น และท่ีสาํคญัคือแนวทางการสนับสนุนในการพัฒนา

บรกิารทางการท่องเท่ียวจากภาครฐั เป็นตน้ 

แนวทางการพัฒนาดา้นบุคลากรผู้ให้บริการ (Staff) โดยแนวทางท่ีควรพัฒนามากท่ีสุด ไดแ้ก่ แนวทางการ

พฒันาเทคนิคในการใหบ้ริการเพ่ือสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ผูร้บับริการทางการท่องเท่ียว และการสรา้งทศันคติท่ีดีต่อ

งานบริการให้กับบุคลากร นอกจากนี้ควรมีแนวทางการพัฒนาทักษะการบริการของบุคคลกรในการให้บริการแก่

นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การพฒันาศกัยภาพดา้นทกัษะในการช่วยเหลือและปฐมพยาบาลเบือ้งตน้แก่ผูร้บับรกิารจากอบุตัิเหตุ

ในการดําเนินกิจกรรมนันทนาการ หรืออาการป่วยฉุกเฉินของผู้รับบริการ การพัฒนาบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ

นักท่องเท่ียวในหมู่บ้าน และการพัฒนาทักษะการบริการทางการท่องเท่ียวของผู้ประกอบการและบุคคลกรทางการ

ท่องเท่ียวในหมู่บ้าน นอกจากนั้นควรมีแนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านการส่ือสารภาษาต่างประเทศสาํหรับรบัผู้

ใหบ้ริการทางการท่องเท่ียว รวมทัง้การจดัอบรมความรูเ้ก่ียวกับพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เพ่ือรองรบั

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวอย่างมปีระสิทธิภาพ  

แนวทางการพฒันาดา้นความปลอดภยั (Safety) โดยแนวทางท่ีควรพฒันามากท่ีสดุ ไดแ้ก่ แนวทางการพฒันา

ศูนย์บริการข้อมูลและให้ความช่วยเหลือนักท่องเท่ียวในหมู่บ้านนอกจากนั้นแลว้ยังตอ้งมีแนวทางการพัฒนาความ

ปลอดภยัสาํหรบันกัท่องเท่ียว อีกทัง้แนวทางการพฒันาขีดความสามารถและความพรอ้มในการปฏิบตัิหนา้ท่ีของหน่วยให้

ความช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว และการตรวจสอบความพรอ้มใชง้านของท่ีพกัแรม เป็นตน้ 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจยั เร่ือง การจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของหมู่บา้นแม่แจ๋ม อาํเภอเมืองปาน จงัหวดั

ลาํปาง พบว่า การสัมภาษณห์น่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน และผูป้ระกอบการ พบว่า บา้นแม่แจ๋มไดม้ีการตัง้

กฎระเบียบชั่วคราวสาํหรบัเขตผ่อนปรนใหม้ีการท่องเท่ียว โดยมีการสรา้งกฎระเบียบ ในการใหบ้ริการท่ีพกัแรม เพ่ือเป็น

การจดัการควบคมุผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยอืน ส่วนศกัยภาพ

การจัดการการท่องเท่ียวนั้น หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานภาคเอกชน และผู้ประกอบการ ให้ความเห็นว่า มีระบบการ

จดัการ และแผนป้องกันความเส่ียงต่อการถูกทาํลายของโครงสรา้งความสมดุลระบบนิเวศจากมนุษย ์และการท่องเท่ียว 

และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบรกิารทางการท่องเท่ียว โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ

คือ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ คือ เจา้หน้าท่ีมีความพรอ้มในการปฏิบัติงานให้บริการ รอลงมา ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการ

ท่องเท่ียว คือ ความสมบูรณ์และสวยงามของทรพัยากรธรรมชาติในบริเวณหมู่บา้นแม่แจ๋ม และด้านการบริการ คือ 

โครงสรา้งของท่ีพักแรมมีความปลอดภัย ส่วนด้านกิจกรรมนันทนาการและการท่องเท่ียว คือ ได้สนุกกับกิจกรรม

 
 

นนัทนาการทางนํา้ท่ีมีความหลากหลายและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความปลอดภยั คือ ท่ีพกัแรมมีความปลอดภัย

จากภัยธรรมชาติและสัตวป่์า และดา้นการจัดการส่ิงแวดลอ้ม คือ มีการกาํหนดโซนพืน้ท่ีในการดาํเนินกิจกรรม และ

ประเภทของกิจกรรมอย่างเป็นระเบียบ ส่วนแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนัน้ แนวทางพฒันา

ท่ีใหค้วามสาํคัญอันดับแรกคือ แนวทางการพัฒนาดา้นการจัดการบริการทางการท่องเท่ียวของท่ีพักแรมท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม รองลงมา แนวทางการพฒันาดา้นบุคลากรผูบ้รกิารการท่องเท่ียวของท่ีพกัแรม แนวทางการพฒันาดา้นการ

บริการ แนวทางการพัฒนาดา้นกิจกรรมนันทนาการและการท่องเท่ียว แนวทางการพัฒนาดา้นความปลอดภัย และ

แนวทางการพฒันาดา้นความดึงดูดใจของทรพัยากรทางธรรมชาติโดยรอบท่ีพกัแรม ซึ่งผลท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถสรุป

และนาํมาใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาการจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของหมู่บา้น แม่แจ๋ม อาํเภอเมือง

ปาน จงัหวดัลาํปาง ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ภาพที ่2 แนวทางการพฒันาการจดัการการท่องเท่ียว 

ศักยภาพการจัดการ แนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเทีย่ว 

การจดัการส่ิงแวดลอ้ม มีระบบการจัดการและแผนป้องกัน

ความเสี่ยงการถูกทาํลายความสมดุล

ระบบนิเวศ 

การจัดการขยะ อากาศ เสียง การบําบัดนํ้า

เสียก่อนทิง้ลงสู่แหล่งนํา้ธรรมชาต ิ

ความดงึดดูใจ ที่พักแรมสวยงาม มีความสมบูรณ์ของ

ธรรมชาติโดยรอบ 

การอนรุกัษ์ระบบนิเวศทางธรรมชาติโดยรอบ 

นนัทนาการและการ

 

จํา น ว น ที่ พั ก เพี ย งพ อ  มี กิ จ ก รรม

นนัทนาการที่ปลอดภยัและหลากหลาย 

การพัฒนาที่พักแรมและรา้นอาหาร เพ่ือรองรบั

นกัท่องเที่ยวในอนาคตที่เพ่ิมมากขึน้ 

การบรกิาร 
มีสิ่งอาํนวยความสะดวกพืน้ฐานและมี

ความปลอดภยั 

พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานในพื้นที่

ส่ ว น ก ล า ง เ พ่ื อ ร อ ง รับ นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพและปลอดภยั 

บคุลากรผูใ้หบ้รกิารท่องเท่ียว 
มีความสุภาพ แต่งกายเหมาะสม มี

นํ้ า ใ จ แ ล ะ มี ค ว า ม พ ร้อ ม ใ น ก า ร

ปฏิบตัิงาน 

พฒันาเทคนิคการใหบ้ริการ เช่น ทศันคติ ทักษะ 

บุคลิกภาพ และภาษาต่างประเทศ เพ่ือสรา้ง

ความประทบัใจ 

ความปลอดภยั 
ที่พกัมีสภาพพรอ้มใชง้าน มีโครงสรา้งที่

แข็งแรง และมีหน่วยบริการให้ความ

ช่วยเหลือนกัท่องเที่ยว 24 ชั่วโมง 

พัฒนาศูนยบ์ริการขอ้มูลและใหค้วามช่วยเหลือ

นักท่องเที่ยว และการพัฒนาทักษะด้านความ

ปลอดภยัเบือ้งตน้สาํหรบันกัท่องเที่ยว 

SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE
VOL.10 NO.1 JANUARY - JUNE 2023

คณะวิิทยาการจััดการ
SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE 103



 
 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาการจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของหมู่บา้นแม่แจ๋ม อาํเภอเมืองปาน จงัหวดั

ลาํปาง พบว่า  

 บรบิทและศกัยภาพบรกิารทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในหมู่บา้นแม่แจ๋ม  จงัหวดัลาํปาง เป็น

แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติทางนํา้ท่ีมีความอดุมสมบรูณข์องโครงสรา้งทรพัยากรส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติโดยรอบเน่ืองจาก

หมู่บา้นแม่แจ๋ม มีท่ีตั้งอยู่ในอาณาเขตของอุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวดัลาํปาง ส่งผลให้ทรพัยากรทางธรรมชาติ

โดยรอบมีความสมบรูณค์่อนขา้งสงู การใหบ้รกิารท่ีพกัแรมเก่ียวกบัรูปแบบท่ีพกัแรมยงัสามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียวไดอ้ย่าง

ต่อเน่ือง ในการพฒันากิจกรรมนนัทนาการทางการท่องเท่ียวเพ่ิมกิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในดา้นส่ิงอาํนวยความ

สะดวกต่างๆ ยงัมีขอ้จาํกดัค่อนขา้งมากเน่ืองดว้ยหมู่บา้นแม่แจ๋ม ตัง้อยู่ในพืน้ท่ีเขตอนรุกัษ์ ส่งผลใหก้ารก่อสรา้งส่ิงอาํนวย

ความสะดวกแบบโครงสรา้งถาวรยงัคงเป็นไปไดย้าก ทัง้ทางดา้นส่ิงปลกูสรา้งและงบสนบัสนุนจากทางภาครฐั  ซึ่งมีความ

สอดคลอ้งกับ กรมการท่องเท่ียว (2557) กล่าวว่า มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติ คือคุณค่าของแหล่งธรรมชาติและความเส่ียงต่อการถูกทาํลาย ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียวและการ

บรหิารจดัการ โดยแต่ละองคป์ระกอบจะมีหลกัเกณฑแ์ละดชันีชีว้ดัในการพิจารณาความมีศกัยภาพ ความมีประสิทธิภาพ

และความมีคณุภาพเพ่ือใชป้ระเมินมาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาตินัน้ดว้ย 

 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในหมู่บา้นแม่แจ๋ม  มีการกาํหนด

โซนพืน้ท่ีในการดาํเนินกิจกรรม และประเภทของกิจกรรมอย่างเป็นระเบียบ และมีระบบบรหิารจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีความเหมาะสม ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับ กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2556) กล่าวว่า การ

จัดการทรัพยากรส่ิงแวดล้อมและพลังงานท่ีมีประสิทธิภาพ ควรส่งเสริมกิจกรรมการมี ส่วนร่วมในการอนุรักษ์

ทรพัยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มของผูม้าใชบ้รกิาร ซึ่งควรปฏิบตัิกนั การจดัการพลงังานใชอุ้ปกรณไ์ฟฟ้าประหยดัพลงังาน 

มีการใช้พลังงานทางเลือกเพ่ือลดการใช้ไฟฟ้า จัดให้มีพื ้นท่ีว่าง หรือเพ่ิมพื้นท่ีสีเขียว เพ่ือสรา้งสภาพแวดล้อมท่ีดี  

การจัดการขยะ การจัดการอากาศและเสียง การบาํบัดนํ้าเสียก่อนทิง้ลงสู่แหล่งนํ้าธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนั้น วิสาขา ภู่จินดา และ ณัฏฐธิดา พัฒนเจริญ (2564) กล่าวว่า ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม สนับสนุนการรกัษาความ

สะอาดในชมุชน คงความเป็นแบบดัง้เดิมของชุมชน วิถีชีวิตความเป็นอยู่ใหค้งอยู่และสมัผสัได ้คนในชมุชนหรือแม่คา้ตอ้ง

มีการคดัแยกขยะหรือรณรงคใ์หใ้ชใ้บตองเพ่ือรกัษาส่ิงแวดลอ้ม และรณรงคก์ารปลกูตน้ไมเ้พ่ือส่งต่อความยั่งยืนในชมุชน 

 ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว หมู่บ้านแม่แจ๋ม มีความสมบูรณ์และสวยงาม ส่งผลให้นักท่องเท่ียวได้

พักผ่อนในบรรยากาศท่ีดี อากาศสดชื่น ของธรรมชาติโดยรอบ ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับ ดวงกมล บุญทวีทรพัย ์(2555) 

กล่าวว่า ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญั คือ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว โดยเป็นปัจจยัท่ีมีระดับ

ความสาํคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียว และปัจจยัดา้นท่ีพกัแรม ส่วนแนวทางพฒันา

ดา้นความดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ใหค้วามสาํคัญกับการอนุรกัษ์ระบบนิเวศทางธรรมชาติโดยรอบท่ีพักแรม เพ่ือคง

ความสมบูรณข์องธรรมชาติ ควรนาํเนินการพฒันาควบคู่กับการพัฒนาส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือรองรบัความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและผูม้าเยอืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 
 

 ดา้นกิจกรรมนันทนาการและการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวและผูม้าเยือนไดใ้หค้วามเห็นว่าไดส้นุกกับกิจกรรม

นันทนาการท่ีมีความหลากหลายและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับ วิภาวี พลรตัน์ (2551) กล่าวว่า 

นักท่องเท่ียวกลุ่มทดลองด้วยการท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางนํ้า มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพ่ิมมากขึน้ 

เน่ืองจากผูว้ิจยัไดป้รบัปรุงองคป์ระกอบต่างๆ โดยใชก้ารปรบัเปล่ียนรูปแบบการนนัทนาการทางการท่องเท่ียวแบบค่อย

เป็นค่อยไป แทรกซมึความเป็นนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศเขา้ไปในกระบวนการการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  

 ดา้นการบริการ นักท่องเท่ียว เห็นว่าโครงสรา้งของท่ีพักแรมมีความปลอดภัยและมีกลมกลืนกับธรรมชาติ

โดยรอบบริเวณท่ีพักแรม มีป้ายส่ือความหมายตามจุดต่างๆ ของท่ีพักแรม ป้ายเตือนภัยและขอ้บังคับต่างๆ ซึ่งมีความ

สอดคลอ้งกับ วิเชียร เจนตระกูลโรจน์, อนุชา แพ่งเกสร และอัฎฐมา บุญปาลิต (2560) กล่าวว่า การออกแบบโดยใช้

องคป์ระกอบทางสถาปัตยกรรมท่ีเรียบง่าย กลมกลืนกับสภาพแวดลอ้มเดิมและเนน้วสัดุท่ีหาไดใ้นทอ้งถิ่นเป็นหลกัเพ่ือ

สะดวกในการซ่อมบาํรุง การใช้อุปกรณ์ประหยัดไฟ และติดตั้งอุปกรณ์ปิดเปิดไฟอัตโนมัติในพื้นท่ีและระยะเวลาท่ี

เหมาะสมจะช่วยลดการใชพ้ลงังานไดอี้กทางหน่ึง ส่วนแนวทางการพฒันาดา้นการบรกิาร ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาส่ิง

อาํนวยพืน้ฐานในพืน้ท่ีส่วนกลางเพ่ือรองรบันกัท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภยัต่อผูร้บับรกิาร 

 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร นกัท่องเท่ียว มีความคิดเห็นว่า บุคลากรดแูลเอาใจใส่ กระตือรือรน้ เต็มใจใหบ้ริการ  

บุคลากรมีความพรอ้มในการปฏิบตัิงานบริการ ซึ่งสอดคลอ้งกับ รุจิรา พลแพงขวา, สจี กุลธวชัวงศ ์และเจรญิชยั พรไพร

เพชร (2561) กล่าวว่า บคุลากรดา้นอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและบรกิารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เพราะในปัจจบุนัมี

การแข่งขนัสงูดา้นการประกอบธุรกิจ ดงันัน้ ทาํใหผู้ป้ระกอบการต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูป้ระกอบการดา้นอตุสาหกรรม

การท่องเท่ียวและบรกิาร ไดป้รบักลยุทธใ์นการประกอบธุรกิจ ใหร้องรบัการแข่งขนัท่ีสงูขึน้ในปัจจบุนั แนวทางการพฒันา

ดา้นบุคลากรผูบ้รกิารการท่องเท่ียว ใหค้วามสาํคญักับการพฒันาเทคนิคในการใหบ้รกิารเพ่ือสรา้งความประทบัใจใหแ้ก

ผูร้บับรกิารทางการท่องเท่ียว ส่วนแนวทางการพฒันาดา้นบุคลากรผูบ้ริการการท่องเท่ียวของท่ีพกัแรม ใหค้วามสาํคญักับ

การพฒันาเทคนิคในการใหบ้รกิารเพ่ือสรา้งความประทบัใจใหแ้กผูร้บับรกิารทางการท่องเท่ียว 

 ดา้นความปลอดภยั นกัท่องเท่ียว มีความคิดเห็นว่าท่ีพักแรมมีความปลอดภยัจากภัยธรรมชาติและสตัวป่์า  

มีเจ้าหน้าท่ีคอยดูแลความปลอดภัยในบริเวณจุดเส่ียงต่างๆ ในแหล่งท่องเท่ียว มีหน่วยพยาบาลจัดเตรียมไวส้าํหรับ

เจ็บป่วยและอุบัติเหตุ ซึ่งสอดคล้องกับ เอกชัย ชาํนินา (2563) กล่าวว่า การจัดทาํคู่มือด้านความปลอดภัยให้กับ

นกัท่องเท่ียว จะช่วยลดอุบตัิเหต ุเพ่ิมความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียว ซึ่งในคู่มือจะประกอบดว้ยหลกัสตูรการฝึกอบรม 

ตารางการฝึกอบรม วิธีการทดสอบทักษะอาสาสมัครช่วยเหลือ เป็นต้น ส่วนแนวทางพัฒนาด้านความปลอดภัย  

ใหค้วามสาํคัญกับการพัฒนาศูนยบ์ริการขอ้มูลและใหค้วามช่วยเหลือนักท่องเท่ียว เน่ืองจากศูนยบ์ริการขอ้มูลและให้

ความช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวเป็นดา้นแรกท่ีสามารถสรา้งความประทับใจใหแ้ก่นักท่องเท่ียวและผูม้าเยือนท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียว ซึ่งนกัท่องเท่ียวและผูม้าเยือนควรจะไดร้บัความช่วยเหลือและใหข้อ้มลูอย่างถกูตอ้ง  
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อภปิรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาการจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของหมู่บา้นแม่แจ๋ม อาํเภอเมืองปาน จงัหวดั

ลาํปาง พบว่า  

 บรบิทและศกัยภาพบรกิารทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในหมู่บา้นแม่แจ๋ม  จงัหวดัลาํปาง เป็น

แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติทางนํา้ท่ีมีความอดุมสมบรูณข์องโครงสรา้งทรพัยากรส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติโดยรอบเน่ืองจาก

หมู่บา้นแม่แจ๋ม มีท่ีตั้งอยู่ในอาณาเขตของอุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวดัลาํปาง ส่งผลให้ทรพัยากรทางธรรมชาติ

โดยรอบมีความสมบรูณค์่อนขา้งสงู การใหบ้รกิารท่ีพกัแรมเก่ียวกบัรูปแบบท่ีพกัแรมยงัสามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียวไดอ้ย่าง

ต่อเน่ือง ในการพฒันากิจกรรมนนัทนาการทางการท่องเท่ียวเพ่ิมกิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในดา้นส่ิงอาํนวยความ

สะดวกต่างๆ ยงัมีขอ้จาํกดัค่อนขา้งมากเน่ืองดว้ยหมู่บา้นแม่แจ๋ม ตัง้อยู่ในพืน้ท่ีเขตอนรุกัษ์ ส่งผลใหก้ารก่อสรา้งส่ิงอาํนวย

ความสะดวกแบบโครงสรา้งถาวรยงัคงเป็นไปไดย้าก ทัง้ทางดา้นส่ิงปลกูสรา้งและงบสนบัสนุนจากทางภาครฐั  ซึ่งมีความ

สอดคลอ้งกับ กรมการท่องเท่ียว (2557) กล่าวว่า มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติ คือคุณค่าของแหล่งธรรมชาติและความเส่ียงต่อการถูกทาํลาย ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียวและการ

บรหิารจดัการ โดยแต่ละองคป์ระกอบจะมีหลกัเกณฑแ์ละดชันีชีว้ดัในการพิจารณาความมีศกัยภาพ ความมีประสิทธิภาพ

และความมีคณุภาพเพ่ือใชป้ระเมินมาตรฐานของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาตินัน้ดว้ย 

 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการทางการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในหมู่บา้นแม่แจ๋ม  มีการกาํหนด

โซนพืน้ท่ีในการดาํเนินกิจกรรม และประเภทของกิจกรรมอย่างเป็นระเบียบ และมีระบบบรหิารจดัการการท่องเท่ียวท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีความเหมาะสม ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับ กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2556) กล่าวว่า การ

จัดการทรัพยากรส่ิงแวดล้อมและพลังงานท่ีมีประสิทธิภาพ ควรส่งเสริมกิจกรรมการมี ส่วนร่วมในการอนุรักษ์

ทรพัยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มของผูม้าใชบ้รกิาร ซึ่งควรปฏิบตัิกนั การจดัการพลงังานใชอุ้ปกรณไ์ฟฟ้าประหยดัพลงังาน 

มีการใช้พลังงานทางเลือกเพ่ือลดการใช้ไฟฟ้า จัดให้มีพื ้นท่ีว่าง หรือเพ่ิมพื้นท่ีสีเขียว เพ่ือสรา้งสภาพแวดล้อมท่ีดี  

การจัดการขยะ การจัดการอากาศและเสียง การบาํบัดนํ้าเสียก่อนทิง้ลงสู่แหล่งนํ้าธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนั้น วิสาขา ภู่จินดา และ ณัฏฐธิดา พัฒนเจริญ (2564) กล่าวว่า ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม สนับสนุนการรกัษาความ

สะอาดในชมุชน คงความเป็นแบบดัง้เดิมของชุมชน วิถีชีวิตความเป็นอยู่ใหค้งอยู่และสมัผสัได ้คนในชมุชนหรือแม่คา้ตอ้ง

มีการคดัแยกขยะหรือรณรงคใ์หใ้ชใ้บตองเพ่ือรกัษาส่ิงแวดลอ้ม และรณรงคก์ารปลกูตน้ไมเ้พ่ือส่งต่อความยั่งยืนในชมุชน 

 ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว หมู่บ้านแม่แจ๋ม มีความสมบูรณ์และสวยงาม ส่งผลให้นักท่องเท่ียวได้

พักผ่อนในบรรยากาศท่ีดี อากาศสดชื่น ของธรรมชาติโดยรอบ ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับ ดวงกมล บุญทวีทรพัย ์(2555) 

กล่าวว่า ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญั คือ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว โดยเป็นปัจจยัท่ีมีระดับ

ความสาํคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียว และปัจจยัดา้นท่ีพกัแรม ส่วนแนวทางพฒันา

ดา้นความดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ใหค้วามสาํคัญกับการอนุรกัษ์ระบบนิเวศทางธรรมชาติโดยรอบท่ีพักแรม เพ่ือคง

ความสมบูรณข์องธรรมชาติ ควรนาํเนินการพฒันาควบคู่กับการพัฒนาส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือรองรบัความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและผูม้าเยอืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 
 

 ดา้นกิจกรรมนันทนาการและการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวและผูม้าเยือนไดใ้หค้วามเห็นว่าไดส้นุกกับกิจกรรม

นันทนาการท่ีมีความหลากหลายและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับ วิภาวี พลรตัน์ (2551) กล่าวว่า 

นักท่องเท่ียวกลุ่มทดลองด้วยการท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางนํ้า มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพ่ิมมากขึน้ 

เน่ืองจากผูว้ิจยัไดป้รบัปรุงองคป์ระกอบต่างๆ โดยใชก้ารปรบัเปล่ียนรูปแบบการนนัทนาการทางการท่องเท่ียวแบบค่อย

เป็นค่อยไป แทรกซมึความเป็นนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศเขา้ไปในกระบวนการการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  

 ดา้นการบริการ นักท่องเท่ียว เห็นว่าโครงสรา้งของท่ีพักแรมมีความปลอดภัยและมีกลมกลืนกับธรรมชาติ

โดยรอบบริเวณท่ีพักแรม มีป้ายส่ือความหมายตามจุดต่างๆ ของท่ีพักแรม ป้ายเตือนภัยและขอ้บังคับต่างๆ ซึ่งมีความ

สอดคลอ้งกับ วิเชียร เจนตระกูลโรจน์, อนุชา แพ่งเกสร และอัฎฐมา บุญปาลิต (2560) กล่าวว่า การออกแบบโดยใช้

องคป์ระกอบทางสถาปัตยกรรมท่ีเรียบง่าย กลมกลืนกับสภาพแวดลอ้มเดิมและเนน้วสัดุท่ีหาไดใ้นทอ้งถิ่นเป็นหลกัเพ่ือ

สะดวกในการซ่อมบาํรุง การใช้อุปกรณ์ประหยัดไฟ และติดตั้งอุปกรณ์ปิดเปิดไฟอัตโนมัติในพื้นท่ีและระยะเวลาท่ี

เหมาะสมจะช่วยลดการใชพ้ลงังานไดอี้กทางหน่ึง ส่วนแนวทางการพฒันาดา้นการบรกิาร ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาส่ิง

อาํนวยพืน้ฐานในพืน้ท่ีส่วนกลางเพ่ือรองรบันกัท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภยัต่อผูร้บับรกิาร 

 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร นกัท่องเท่ียว มีความคิดเห็นว่า บุคลากรดแูลเอาใจใส่ กระตือรือรน้ เต็มใจใหบ้ริการ  

บุคลากรมีความพรอ้มในการปฏิบตัิงานบริการ ซึ่งสอดคลอ้งกับ รุจิรา พลแพงขวา, สจี กุลธวชัวงศ ์และเจรญิชยั พรไพร

เพชร (2561) กล่าวว่า บคุลากรดา้นอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและบรกิารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เพราะในปัจจบุนัมี

การแข่งขนัสงูดา้นการประกอบธุรกิจ ดงันัน้ ทาํใหผู้ป้ระกอบการต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูป้ระกอบการดา้นอตุสาหกรรม

การท่องเท่ียวและบรกิาร ไดป้รบักลยุทธใ์นการประกอบธุรกิจ ใหร้องรบัการแข่งขนัท่ีสงูขึน้ในปัจจบุนั แนวทางการพฒันา

ดา้นบุคลากรผูบ้รกิารการท่องเท่ียว ใหค้วามสาํคญักับการพฒันาเทคนิคในการใหบ้รกิารเพ่ือสรา้งความประทบัใจใหแ้ก

ผูร้บับรกิารทางการท่องเท่ียว ส่วนแนวทางการพฒันาดา้นบุคลากรผูบ้ริการการท่องเท่ียวของท่ีพกัแรม ใหค้วามสาํคญักับ

การพฒันาเทคนิคในการใหบ้รกิารเพ่ือสรา้งความประทบัใจใหแ้กผูร้บับรกิารทางการท่องเท่ียว 

 ดา้นความปลอดภยั นกัท่องเท่ียว มีความคิดเห็นว่าท่ีพักแรมมีความปลอดภยัจากภัยธรรมชาติและสตัวป่์า  

มีเจ้าหน้าท่ีคอยดูแลความปลอดภัยในบริเวณจุดเส่ียงต่างๆ ในแหล่งท่องเท่ียว มีหน่วยพยาบาลจัดเตรียมไวส้าํหรับ

เจ็บป่วยและอุบัติเหตุ ซึ่งสอดคล้องกับ เอกชัย ชาํนินา (2563) กล่าวว่า การจัดทาํคู่มือด้านความปลอดภัยให้กับ

นกัท่องเท่ียว จะช่วยลดอุบตัิเหต ุเพ่ิมความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียว ซึ่งในคู่มือจะประกอบดว้ยหลกัสตูรการฝึกอบรม 

ตารางการฝึกอบรม วิธีการทดสอบทักษะอาสาสมัครช่วยเหลือ เป็นต้น ส่วนแนวทางพัฒนาด้านความปลอดภัย  

ใหค้วามสาํคญักับการพัฒนาศูนยบ์ริการขอ้มูลและใหค้วามช่วยเหลือนักท่องเท่ียว เน่ืองจากศูนยบ์ริการขอ้มูลและให้

ความช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวเป็นดา้นแรกท่ีสามารถสรา้งความประทับใจใหแ้ก่นักท่องเท่ียวและผูม้าเยือนท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียว ซึ่งนกัท่องเท่ียวและผูม้าเยือนควรจะไดร้บัความช่วยเหลือและใหข้อ้มลูอย่างถกูตอ้ง  
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ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการนาํผลการวิจยัไปใช ้

  1. หน่วยงานภาครฐัท่ีเก่ียวขอ้ง ในจงัหวดัลาํปางท่ีมีการใหบ้รกิารท่ีพกัแรมแก่นกัท่องเท่ียว สามารถนาํผล

การศกึษาวิจยัมากาํหนดแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวและบรกิารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดัลาํปาง 

  2. หน่วยงานภาคเอกชน สามารถนาํผลการศึกษาวิจยัมากาํหนดแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวและ

บรกิารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มต่อไป 

  3. นกัวิชาการหรือนกัวิจยัสามารถนาํผลการศึกษาวิจยัไปเป็นองคค์วามรูใ้นการศกึษารูปแบบแนวทางใน

การพฒันาการท่องเท่ียวและบรกิารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลงึกนัได ้

 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

  1. ควรมีการศึกษาแนวทางการประชาสมัพันธก์ารท่องเท่ียวในหมู่บา้นแม่แจ๋ม  ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้ง

มากขึน้ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวนาํมาพฒันาการบรกิารท่องเท่ียวควบคู่กับ

การประชาสมัพนัธ ์เพ่ือเป็นการกาํหนดทิศทางการประชาสมัพนัธท่ี์มีประสิทธิภาพ 

  2. ควรมีการศึกษาผลกระทบเชิงลบต่อโครงสรา้งความสมดุลในระบบนิเวศบริเวณโดยรอบท่ีพักแรมใน

หมู่บา้นแม่แจ๋ม เพ่ือการพฒันาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนและส่งผลกระทบเชิงลบต่อระบบนิเวศและชมุชนโดยรอบนอ้ยท่ีสดุ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการนาํผลการวิจยัไปใช ้

  1. หน่วยงานภาครฐัท่ีเก่ียวขอ้ง ในจงัหวดัลาํปางท่ีมีการใหบ้รกิารท่ีพกัแรมแก่นกัท่องเท่ียว สามารถนาํผล

การศกึษาวิจยัมากาํหนดแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวและบรกิารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดัลาํปาง 

  2. หน่วยงานภาคเอกชน สามารถนาํผลการศึกษาวิจยัมากาํหนดแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวและ

บรกิารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มต่อไป 

  3. นกัวิชาการหรือนกัวิจยัสามารถนาํผลการศึกษาวิจยัไปเป็นองคค์วามรูใ้นการศกึษารูปแบบแนวทางใน

การพฒันาการท่องเท่ียวและบรกิารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลงึกนัได ้

 ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

  1. ควรมีการศึกษาแนวทางการประชาสมัพันธก์ารท่องเท่ียวในหมู่บา้นแม่แจ๋ม  ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้ง

มากขึน้ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวนาํมาพฒันาการบรกิารท่องเท่ียวควบคู่กับ

การประชาสมัพนัธ ์เพ่ือเป็นการกาํหนดทิศทางการประชาสมัพนัธท่ี์มีประสิทธิภาพ 

  2. ควรมีการศึกษาผลกระทบเชิงลบต่อโครงสรา้งความสมดุลในระบบนิเวศบริเวณโดยรอบท่ีพักแรมใน

หมู่บา้นแม่แจ๋ม เพ่ือการพฒันาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนและส่งผลกระทบเชิงลบต่อระบบนิเวศและชมุชนโดยรอบนอ้ยท่ีสดุ 
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