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บทคัดย่อ 

การแข่งขันท่ีรุนแรงของธุรกิจสุขภาพและความงามภายใตส้ถานการณ์ของโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงมากมาย 

ทัง้รูปแบบการดาํเนินชีวิตรวมถึงรูปแบบการทาํงานของมนษุย ์คนใส่ใจสขุภาพและความงามกนัมากขึน้ การเติบโตของแบรนด์

ในยคุนีจ้ึงตอ้งมีกลยทุธก์ารตลาดและการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์รวมถึงการสรา้งแบรนดท่ี์เหมาะสม และมีความเขา้ใจแนวคดิ

เก่ียวกบัแบรนด ์นอกจากนัน้ยงัตอ้งเขา้ใจปัจจยัในการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารธุรกจิสขุภาพและความงามดว้ย ทัง้นีบ้ทความนี้

มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) เสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัเก่ียวกบัการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์บรนดธุ์รกิจสขุภาพและความงาม 

2) เสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารธุรกิจสขุภาพและความงาม 3) การบรูณาการ แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์บรนดธ์ุรกิจสขุภาพและความงามต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจสขุภาพ

และความงาม พบว่ากลุ่มเป้าหมายของธุรกิจสขุภาพและความงามมากท่ีสดุคือช่วงอาย ุ18-44 ปี รองลงมาคือกลุ่มผูส้งูอายุ 

แพลตฟอร์มท่ีกลุ่มเป้าหมายใช้มากท่ีสุดคือ Facebook และนิยมใช้ Facebook Messenger สําหรับการยิงโฆษณาบน

แพลตฟอรม์ออนไลน ์เลือกกลุ่มเป้าหมายตามพฤติกรรมความสนใจ ในส่วนรูปแบบภาษาควรเลือกใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความ

เขา้ใจของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย และเนน้การรีวิว โดยใชผู้ม้ีอิทธิพลทางความคิดบนส่ือออนไลนเ์ป็นผูน้าํเสนอสาร ในส่วนตวัแปร

ท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการ

ส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นบคุลากรหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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Abstract 

  Intense competition in the health and beauty businesses today has a significant impact 
on the implementing of market strategies and advertising & public relations. Also, it is crucial to 
understand the factors influencing health and beauty services purchase decision of clients. This 
article aims to achieve the following objectives: 1) to present concepts, theories, and research 
related to brand advertising and public relations in the health and beauty industry, 2) to present 
concepts, theories, and research on purchase decision making process of health and beauty 
services, 3) to integrate concepts, theories, and research on brand advertising and public relations 
of health and beauty brands influencing the purchase decision making process of health and beauty 
services. Research has shown that the primary target group for health and beauty business is 
individuals between the ages of 18 and 44, followed by the elderly. The most popular platform for 
reaching target audiences is Facebook, particularly through Facebook Messenger. When 
advertising on online platforms, it is important to target audiences based on their behavioral 
interests. Regarding the language used in advertising, it should be easily understandable for each 
target group, emphasizing reviews by online influencers. Various variables influence the 
purchasing decision making process of clients, such as product and service, price, distribution 
channels, promotions, personnel or employees, service processes, and physical evidence of the 
business respectively. 
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บทนํา  

แมว้่าสถานะการณ ์โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เริ่มตัง้แต่ พ.ศ.2563 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทาํให้

หลายธุรกิจตอ้งหยุดชะงกั แต่ในส่วนของธุรกิจสขุภาพและความงาม ซึ่งเป็น 1 ใน 12 ธุรกิจท่ีคาดว่าจะเติบโตในปีนี ้โดยช่วง

กลาง ปี ท่ี ผ่านมา  พบว่ า เค ร่ืองมือแพทย์และสุขภาพยังคง เติบ โต  ซึ่ ง รวมถึ งอุตสาหกรรมความงาม  ( ท่ีมา : 

https://www.smethailandclub.com/marketing/8572.html) 

SME THAILAND (2565: ออนไลน)์ ระบุว่าตลาดสขุภาพความงามยงัสามารถเติบโตได ้5.4% จากสถิติของเว็บไซต์

ในการสาํรวจและการวิจยัตลาด Statista ระบุถึงกลุ่มผลิตภณัฑส์ขุภาพ ความงาม ของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซึ่งมีมลูค่าถงึ 

18.5 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั และคาดว่าจะเติบโตในอตัรา 16% ต่อปีในช่วงปี 2565-2569 ส่วนตลาดความงามในประเทศไทย

มีมลูค่า 5.42 พันลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2565 และคาดว่าจะมีอตัราการเติบโตต่อปี (CAGR) 5.4% ในช่วงปี 2565-2569 

ขณะท่ีผลการวิจยัเชิงลึกของ WGSN (World Global Style Network) ไดค้าดการณแ์นวโนม้ของผูบ้ริโภคในช่วง 18-24 เดือน  

เปิดเผยรายงานการวิเคราะหก์ารจดัอนัดบัเทรนดด์า้นความงามในภมูิภาคเอเชยีใตแ้ละเอเชียตะวนัออกเฉียงใตพ้บว่า สขุภาพ 

เป็นส่ิงท่ีทุกประเทศในเอเชียต่างใหค้วามสาํคญั โดยเฉพาะเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละอินเดียท่ีใหค้วามสาํคญัเป็นพิเศษกบั

ความปลอดภัยและผลิตภัณฑ์แท้ เน่ืองจากเป็นภูมิภาคท่ีมีสินคา้ลอกเลียนแบบและกระบวนการผลิตท่ีไม่ไดม้าตรฐาน

ก่อใหเ้กิดปัญหาท่ีเป็นอนัตราย  

สาํหรบัประเทศไทยใหค้วามสาํคญักบัสขุภาพผิวเป็นอนัดบัแรก โดย SME THAILAND (2565: ออนไลน)์ ระบสุาเหตุ

เน่ืองจากผูบ้ริโภคหันมาสนใจเวชสาํอางท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพร และเป็นธรรมชาติ นอกจากนี ้ผูบ้ริโภคชาวไทยยังกังวล

เก่ียวกบัความปลอดภยัของผลิตภณัฑแ์ละใหค้วามสาํคญักบัแบรนดท่ี์มีนวตักรรมท่ีน่าเชื่อถือ และมีจรยิธรรม 

ภาพรวมการเติบโตของตลาดความงามมีมากขึน้ทกุปี โดยเฉพาะสถานประกอบการท่ีใหบ้รกิารแบบครบวงจร ทัง้การ

ดูแลรกัษาผิว และการศลัยกรรม ซึ่งมีแนวโนม้การเติบโตมากกว่ากลุ่มท่ีเนน้การรกัษาผิวเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากกาํลงัซือ้

ลกูคา้เพ่ิมมากขึน้ และดา้นเทคโนโลยีมีความทนัสมยัมากขึน้  อย่างไรก็ตามการใหบ้รกิารในดา้นนีม้แีนวโนม้ท่ีโรงพยาบาลปรบั

แผนการตลาดใหบ้รกิารดา้นความงามมากขึน้ ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ SMEs ในธุรกิจดา้นการเสริมความงามมีแนวโนม้ท่ีตอ้ง

เผชิญกบัการแขง่ขนัท่ีรุนแรงมากขึน้ (ท่ีมา: https://www.smethailandclub.com/marketing/8572.html) 

บทความนีเ้ป็นการรวบรวมขอ้มลูเพ่ือนาํเสนอ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัเก่ียวกับการโฆษณาประชาสัมพนัธแ์บ

รนดธ์ุรกิจสขุภาพและความงาม การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารธุรกิจสขุภาพและความงาม และการบรูณาการองคค์วามรูด้งักล่าว 

โดยมีจดุมุ่งหมาย ดงันี ้

1) เสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัเก่ียวกบัการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์บรนดธ์ุรกิจสขุภาพและความงาม  

2) เสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารธุรกิจสขุภาพและความงาม  

3) การบูรณาการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์บรนดธ์ุรกิจสขุภาพและความงามต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารธุรกิจสขุภาพและความงาม 

ทั้งนีเ้พ่ือใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดต่อผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นสุขภาพและความงาม ภายใตก้ารแข่งขนัท่ีรุนแรงในยุค

ปัจจบุนั 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับการโฆษณาประชาสัมพันธแ์บรนดธุ์รกิจสุขภาพและความงาม 

การโฆษณาประชาสัมพนัธต์ราสินคา้หรือแบรนด ์เป็นการการส่ือสารบอกเล่าเร่ืองราวของแบรนด ์เพ่ือทาํใหล้กูคา้

หรือผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ใจและสัมผัสกับตราสินคา้หรือแบรนดม์ากขึน้ เป็นการสรา้งทั้งความไวว้างใจ ความเชื่อมั่น และความ

ตอ้งการท่ีจะใชสิ้นคา้หรือแบรนดน์ัน้ๆ นักโฆษณาประชาสัมพันธ์และนักการตลาดหลายองคก์ร พยายามใชเ้คร่ืองมือการ

โฆษณาประชาสมัพนัธใ์นการส่ือสารแบรนด ์และพยายามทาํความเขา้ใจแบรนดข์องตนเองมากขึน้ เพ่ือขบัเคล่ือนแบรนดแ์ละ

สามารถวางแผนกลยทุธโ์ฆษณาประชาสมัพนัธใ์หม้ีความเหมาะสมในการแข่งขนักับคู่แข่งในตลาด ฉะนัน้การทาํความเขา้ใจ

ใหล้ึกซึง้เก่ียวกับ “แบรนด”์ จึงเป็นส่ิงสาํคญัมาก เน่ืองจากอาจทาํใหเ้จา้ของธุรกิจ รวมถึงนกัโฆษณาประชาสมัพนัธ ์นกัการ

ตลาดนั้น สามารถพยากรณทิ์ศทางแบรนด ์และสามารถเลือกใชก้ลยุทธ์การโฆษณาประชาสัมพันธ์ท่ีมีความเหมาะสมใน

สถานะการณต์่างๆ ได ้(ท่ีมา: https://thaiwinner.com/public-relations/) 

 

ความหมายการโฆษณาประชาสัมพันธ ์

สมาคมการตลาดแห่งสหรฐัอเมริกา (The American Marketing Association หรือ AMA) ไดใ้หค้วามหมายว่า การ

โฆษณาเป็นรูปแบบของการเสนอสารต่างๆ ซึ่งตอ้งมีการชาํระเงินและเผยแพรผ่่านส่ือท่ีไม่ใชต้วับคุคลในการเผยแพร ่การเสนอ

สารนีเ้ป็นการส่งเสริมการขายสินคา้หรือบริการ หรือเผยแพร่ความคิดเห็นตา่งๆ เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ โดยตอ้งมีผูอ้ปุถมัภ ์

(Sponsor ท่ีระบุไว)้ โดยส่ือท่ีใชส้าํหรบัการโฆษณานัน้มีทัง้ส่ือออนไลน ์ส่ือออฟไลน ์ฯลฯ ซึ่งในทุกช่องทางท่ีเลือกใชอ้าจจะมี

การจ่ายเงิน โดยค่าใชใ้นแต่ละส่ือนัน้มีความแตกตา่งกนัไป เพ่ือใหล้กูคา้หรือกลุ่มเป้าหมายเกิดการรบัรูเ้ป็นวงกวา้งแตกตา่งกนั 

โดยวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารคือตอ้งการใหล้กูคา้มีความสนใจ รบัรู ้ไวใ้จ เชื่อมั่นแบรนดน์ัน้ๆ และเกิดการตดัสินใจซือ้สินคา้

หรือบริการได ้ซึ่งก่อใหเ้กิดเป็นรายไดใ้นท่ีสดุ (ท่ีมา: https://www.wisebrandconsult.com/th/articles/125667-advertising-

2) 

Thai Winner (2566: ออนไลน)์ ระบุความหมายการประชาสมัพนัธ ์คือการเผยแพร่ขอ้มลูระหว่างบุคคลหรือองคก์ร

เขา้สู่สาธารณชน เพ่ือทาํใหภ้าพลกัษณท่ี์ดี หรือการสรา้งแบรนดใ์หดู้ดี และน่าเชื่อถือมากขึน้ การประชาสมัพนัธท์าํใหล้กูคา้

และสาธารณชนเชื่อถือ และก่อใหเ้กิดความรว่มมือกบัเจา้ของแบรนดม์ากขึน้  

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2566
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บทนํา  

แมว้่าสถานะการณ ์โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เริ่มตัง้แต่ พ.ศ.2563 ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทาํให้

หลายธุรกิจตอ้งหยุดชะงกั แต่ในส่วนของธุรกิจสขุภาพและความงาม ซึ่งเป็น 1 ใน 12 ธุรกิจท่ีคาดว่าจะเติบโตในปีนี ้โดยช่วง

กลาง ปี ท่ี ผ่านมา  พบว่ า เค ร่ืองมือแพทย์และสุขภาพยังคง เติบ โต  ซึ่ ง รวมถึ งอุตสาหกรรมความงาม  ( ท่ีมา : 

https://www.smethailandclub.com/marketing/8572.html) 

SME THAILAND (2565: ออนไลน)์ ระบุว่าตลาดสขุภาพความงามยงัสามารถเติบโตได ้5.4% จากสถิติของเว็บไซต์

ในการสาํรวจและการวิจยัตลาด Statista ระบุถึงกลุ่มผลิตภณัฑส์ขุภาพ ความงาม ของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซึ่งมีมลูค่าถงึ 

18.5 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั และคาดว่าจะเติบโตในอตัรา 16% ต่อปีในช่วงปี 2565-2569 ส่วนตลาดความงามในประเทศไทย

มีมลูค่า 5.42 พันลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2565 และคาดว่าจะมีอตัราการเติบโตต่อปี (CAGR) 5.4% ในช่วงปี 2565-2569 

ขณะท่ีผลการวิจยัเชิงลึกของ WGSN (World Global Style Network) ไดค้าดการณแ์นวโนม้ของผูบ้ริโภคในช่วง 18-24 เดือน  

เปิดเผยรายงานการวิเคราะหก์ารจดัอนัดบัเทรนดด์า้นความงามในภมูิภาคเอเชยีใตแ้ละเอเชียตะวนัออกเฉียงใตพ้บว่า สขุภาพ 

เป็นส่ิงท่ีทุกประเทศในเอเชียต่างใหค้วามสาํคญั โดยเฉพาะเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละอินเดียท่ีใหค้วามสาํคญัเป็นพิเศษกบั

ความปลอดภัยและผลิตภัณฑ์แท้ เน่ืองจากเป็นภูมิภาคท่ีมีสินคา้ลอกเลียนแบบและกระบวนการผลิตท่ีไม่ไดม้าตรฐาน

ก่อใหเ้กิดปัญหาท่ีเป็นอนัตราย  

สาํหรบัประเทศไทยใหค้วามสาํคญักบัสขุภาพผิวเป็นอนัดบัแรก โดย SME THAILAND (2565: ออนไลน)์ ระบสุาเหตุ

เน่ืองจากผูบ้ริโภคหันมาสนใจเวชสาํอางท่ีมีส่วนผสมของสมุนไพร และเป็นธรรมชาติ นอกจากนี ้ผูบ้ริโภคชาวไทยยังกังวล

เก่ียวกบัความปลอดภยัของผลิตภณัฑแ์ละใหค้วามสาํคญักบัแบรนดท่ี์มีนวตักรรมท่ีน่าเชื่อถือ และมีจรยิธรรม 

ภาพรวมการเติบโตของตลาดความงามมีมากขึน้ทกุปี โดยเฉพาะสถานประกอบการท่ีใหบ้รกิารแบบครบวงจร ทัง้การ

ดูแลรกัษาผิว และการศลัยกรรม ซึ่งมีแนวโนม้การเติบโตมากกว่ากลุ่มท่ีเนน้การรกัษาผิวเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากกาํลงัซือ้

ลกูคา้เพ่ิมมากขึน้ และดา้นเทคโนโลยีมีความทนัสมยัมากขึน้  อย่างไรก็ตามการใหบ้รกิารในดา้นนีม้แีนวโนม้ท่ีโรงพยาบาลปรบั

แผนการตลาดใหบ้รกิารดา้นความงามมากขึน้ ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ SMEs ในธุรกิจดา้นการเสริมความงามมีแนวโนม้ท่ีตอ้ง

เผชิญกบัการแขง่ขนัท่ีรุนแรงมากขึน้ (ท่ีมา: https://www.smethailandclub.com/marketing/8572.html) 

บทความนีเ้ป็นการรวบรวมขอ้มลูเพ่ือนาํเสนอ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัเก่ียวกับการโฆษณาประชาสัมพนัธแ์บ

รนดธ์ุรกิจสขุภาพและความงาม การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารธุรกิจสขุภาพและความงาม และการบรูณาการองคค์วามรูด้งักล่าว 

โดยมีจดุมุ่งหมาย ดงันี ้

1) เสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัเก่ียวกบัการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์บรนดธ์ุรกิจสขุภาพและความงาม  

2) เสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารธุรกิจสขุภาพและความงาม  

3) การบูรณาการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์บรนดธุ์รกิจสขุภาพและความงามต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารธุรกิจสขุภาพและความงาม 

ทั้งนีเ้พ่ือใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดต่อผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นสุขภาพและความงาม ภายใตก้ารแข่งขนัท่ีรุนแรงในยุค

ปัจจบุนั 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับการโฆษณาประชาสัมพันธแ์บรนดธุ์รกิจสุขภาพและความงาม 

การโฆษณาประชาสัมพนัธต์ราสินคา้หรือแบรนด ์เป็นการการส่ือสารบอกเล่าเร่ืองราวของแบรนด ์เพ่ือทาํใหล้กูคา้

หรือผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ใจและสัมผัสกับตราสินคา้หรือแบรนดม์ากขึน้ เป็นการสรา้งทั้งความไวว้างใจ ความเชื่อมั่น และความ

ตอ้งการท่ีจะใชสิ้นคา้หรือแบรนดน์ัน้ๆ นักโฆษณาประชาสัมพันธ์และนักการตลาดหลายองคก์ร พยายามใชเ้คร่ืองมือการ

โฆษณาประชาสมัพนัธใ์นการส่ือสารแบรนด ์และพยายามทาํความเขา้ใจแบรนดข์องตนเองมากขึน้ เพ่ือขบัเคล่ือนแบรนดแ์ละ

สามารถวางแผนกลยทุธโ์ฆษณาประชาสมัพนัธใ์หม้ีความเหมาะสมในการแข่งขนักับคู่แข่งในตลาด ฉะนัน้การทาํความเขา้ใจ

ใหล้ึกซึง้เก่ียวกับ “แบรนด”์ จึงเป็นส่ิงสาํคญัมาก เน่ืองจากอาจทาํใหเ้จา้ของธุรกิจ รวมถึงนกัโฆษณาประชาสมัพนัธ ์นกัการ

ตลาดนั้น สามารถพยากรณทิ์ศทางแบรนด ์และสามารถเลือกใชก้ลยุทธ์การโฆษณาประชาสัมพันธ์ท่ีมีความเหมาะสมใน

สถานะการณต์่างๆ ได ้(ท่ีมา: https://thaiwinner.com/public-relations/) 

 

ความหมายการโฆษณาประชาสัมพันธ ์

สมาคมการตลาดแห่งสหรฐัอเมริกา (The American Marketing Association หรือ AMA) ไดใ้หค้วามหมายว่า การ

โฆษณาเป็นรูปแบบของการเสนอสารต่างๆ ซึ่งตอ้งมีการชาํระเงินและเผยแพรผ่่านส่ือท่ีไม่ใชต้วับคุคลในการเผยแพร ่การเสนอ

สารนีเ้ป็นการส่งเสริมการขายสินคา้หรือบริการ หรือเผยแพร่ความคิดเห็นตา่งๆ เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ โดยตอ้งมีผูอ้ปุถมัภ ์

(Sponsor ท่ีระบุไว)้ โดยส่ือท่ีใชส้าํหรบัการโฆษณานัน้มีทัง้ส่ือออนไลน ์ส่ือออฟไลน ์ฯลฯ ซึ่งในทุกช่องทางท่ีเลือกใชอ้าจจะมี

การจ่ายเงิน โดยค่าใชใ้นแต่ละส่ือนัน้มีความแตกตา่งกนัไป เพ่ือใหล้กูคา้หรือกลุ่มเป้าหมายเกิดการรบัรูเ้ป็นวงกวา้งแตกตา่งกนั 

โดยวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารคือตอ้งการใหล้กูคา้มีความสนใจ รบัรู ้ไวใ้จ เชื่อมั่นแบรนดน์ัน้ๆ และเกิดการตดัสินใจซือ้สินคา้

หรือบริการได ้ซึ่งก่อใหเ้กิดเป็นรายไดใ้นท่ีสดุ (ท่ีมา: https://www.wisebrandconsult.com/th/articles/125667-advertising-

2) 

Thai Winner (2566: ออนไลน)์ ระบุความหมายการประชาสมัพนัธ ์คือการเผยแพร่ขอ้มลูระหว่างบุคคลหรือองคก์ร

เขา้สู่สาธารณชน เพ่ือทาํใหภ้าพลกัษณท่ี์ดี หรือการสรา้งแบรนดใ์หดู้ดี และน่าเชื่อถือมากขึน้ การประชาสมัพนัธท์าํใหล้กูคา้

และสาธารณชนเชื่อถือ และก่อใหเ้กิดความรว่มมือกบัเจา้ของแบรนดม์ากขึน้  
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สามารถสรุปความหมายของการโฆษณาประชาสมัพนัธไ์ดด้งันี ้การโฆษณาประชาสัมพันธ์ หมายถึง การนาํเสนอ  

กรประกาศ การแจง้ข่าวสารขอ้มลูของแบรนดต์่อสาธารณชน จากเจา้ของธุรกิจไปยงักลุ่มเป้าหมายหรือลกูคา้ของแบรนดผ่์าน

ส่ือต่างๆ  

รูปแบบการโฆษณาประชาสัมพันธ ์

เมื่อเปรียบเทียบก่อนสถานะการณ์โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รูปแบบของการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ ์มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมาก เห็นไดจ้ากมีนกัวิชาการหลายท่านไดศ้ึกษารูปแบบการโฆษณา

ประชาสมัพนัธไ์วห้ลายเร่ือง ไดแ้ก่ 

มนชาย ภวูรกิจ, ธนญัชยั เฉลิมสขุ และปรีชา ทบัสมบตัิ (2565, หนา้ 118-137) ไดศ้กึษารูปแบบการใชส่ื้อ ในหวัขอ้ 

“ รูปแบบการออกกาํลังกายผ่านส่ือสังคมออนไลน์และความสามารถในการออกกาํลังกายดว้ยตนเองของผู้สูงอายุ” จาก

การศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างอายรุะหว่าง 60-64 ปี มีพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลนใ์นระดบัมากท่ีสดุผ่านแอปพลิเคชนั “ไลน”์ 

ในการออกกาํลงักาย นอกจากนีย้งัพบว่า รูปแบบของการออกกาํลงักายผ่านส่ือออนไลนน์ัน้มีความสมัพนัธใ์นทิศทางบวกต่อ

ความสามารถในการออกกาํลงักายดว้ยตนเองของผูส้งูอาย ุอย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

ณิชกุล เสนาวงษ์ (2565, บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษารูปแบบการใชส่ื้อ ในหวัขอ้ “พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์อง

คนเจนเนอเรชั่น Z ในยุค New Normal ในกรุงเทพมหานคร” จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องกลุ่ม Generation Z จากขอ้มลูระบุ

ถึง ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ปัจจยัดา้นการเขา้ใจง่ายในการใชง้าน และปัจจยัดา้นทศันคติต่อการใชง้าน มีผลต่อพฤติกรรม

การใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องคนเจนเนอเรชั่น Z ท่ีแตกต่างกัน และมีผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องคนเจนเนอ

เรชั่น Z แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ธนวฒัน ์เกตเุพ็นวงศ ์(2565, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษารูปแบบการใชส่ื้อ ในหวัขอ้ อิทธิพลการส่ือสารปากต่อปากบนส่ือ

สงัคมออนไลนท่ี์มีผลต่อทศันคติตราสินคา้และพฤติกรรมการสนบัสนุนตราสินคา้ กรณีศกึษา Streaming Video on Demand 

ในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัการส่ือสารแบบปากต่อปากทางส่ือสงัคมออนไลน ์ความน่าดึงดูดใจของแฟนเพจ

การรีวิว ความน่าไวว้างใจของแฟนเพจรีวิวนั้นส่งผลต่อทัศนคติของผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ และในส่วนของทัศนคติต่อตรา

สินคา้ยงัส่งผลต่อพฤติกรรมการสนบัสนนุตราสินคา้ ซึ่งสามารถอธิบายไดด้งัภาพท่ี 1 

 

ภาพที ่1 รูปแบบของการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์

droidsans.com (2023: online) วิเคราะหก์ารใชส่ื้อดิจิทลั หรือการใชอิ้นเทอรเ์น็ตของคนไทยใน พ.ศ. 2566 แสดงดงั

ตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 ตารางการใชส่ื้อดิจิทลั หรือการใชอิ้นเทอรเ์น็ตของคนไทยใน พ.ศ. 2566 

Social Media จาํนวนผู้ใช้ (ล้านคน) ลาํดับที ่

Facebook 48.10 1 

YouTube 43.90 2 

TikTok 40.28 3 

Facebook Messenger 35.05 4 

Instagram 17.35 5 

Twitter 14.60 6 

LinkedIn 4.10 7 

Snapchat 0.53 8 

ท่ีมา: https://droidsans.com/the-state-of-digita-in-thailand-in-2023/. 

รูปแบบของการโฆษณาประชาสมัพนัธ์

ความเขา้ใจง่ายใน

การสื่อสาร

การสื่อสารปากต่อ

ปากของผูม้ีอิทธิพล

ทางความคิด

สื่อออนไลน์

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2566
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สามารถสรุปความหมายของการโฆษณาประชาสมัพนัธไ์ดด้งันี ้การโฆษณาประชาสัมพันธ์ หมายถึง การนาํเสนอ  

กรประกาศ การแจง้ข่าวสารขอ้มลูของแบรนดต์่อสาธารณชน จากเจา้ของธุรกิจไปยงักลุ่มเป้าหมายหรือลกูคา้ของแบรนดผ่์าน

ส่ือต่างๆ  

รูปแบบการโฆษณาประชาสัมพันธ ์

เมื่อเปรียบเทียบก่อนสถานะการณ์โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รูปแบบของการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ ์มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมาก เห็นไดจ้ากมีนกัวิชาการหลายท่านไดศ้ึกษารูปแบบการโฆษณา

ประชาสมัพนัธไ์วห้ลายเร่ือง ไดแ้ก่ 

มนชาย ภวูรกิจ, ธนญัชยั เฉลิมสขุ และปรีชา ทบัสมบตัิ (2565, หนา้ 118-137) ไดศ้กึษารูปแบบการใชส่ื้อ ในหวัขอ้ 

“ รูปแบบการออกกาํลังกายผ่านส่ือสังคมออนไลน์และความสามารถในการออกกาํลังกายดว้ยตนเองของผู้สูงอายุ” จาก

การศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างอายรุะหว่าง 60-64 ปี มีพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลนใ์นระดบัมากท่ีสดุผ่านแอปพลิเคชนั “ไลน”์ 

ในการออกกาํลงักาย นอกจากนีย้งัพบว่า รูปแบบของการออกกาํลงักายผ่านส่ือออนไลนน์ัน้มีความสมัพนัธใ์นทิศทางบวกต่อ

ความสามารถในการออกกาํลงักายดว้ยตนเองของผูส้งูอาย ุอย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

ณิชกุล เสนาวงษ์ (2565, บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษารูปแบบการใชส่ื้อ ในหวัขอ้ “พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์อง

คนเจนเนอเรชั่น Z ในยุค New Normal ในกรุงเทพมหานคร” จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องกลุ่ม Generation Z จากขอ้มลูระบุ

ถึง ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ปัจจยัดา้นการเขา้ใจง่ายในการใชง้าน และปัจจยัดา้นทศันคติต่อการใชง้าน มีผลต่อพฤติกรรม

การใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องคนเจนเนอเรชั่น Z ท่ีแตกต่างกัน และมีผลต่อพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องคนเจนเนอ

เรชั่น Z แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ธนวฒัน ์เกตเุพ็นวงศ ์(2565, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษารูปแบบการใชส่ื้อ ในหวัขอ้ อิทธิพลการส่ือสารปากต่อปากบนส่ือ

สงัคมออนไลนท่ี์มีผลต่อทศันคติตราสินคา้และพฤติกรรมการสนบัสนุนตราสินคา้ กรณีศกึษา Streaming Video on Demand 

ในประเทศไทย จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัการส่ือสารแบบปากต่อปากทางส่ือสงัคมออนไลน ์ความน่าดึงดูดใจของแฟนเพจ

การรีวิว ความน่าไวว้างใจของแฟนเพจรีวิวนั้นส่งผลต่อทัศนคติของผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ และในส่วนของทัศนคติต่อตรา

สินคา้ยงัส่งผลต่อพฤติกรรมการสนบัสนนุตราสินคา้ ซึ่งสามารถอธิบายไดด้งัภาพท่ี 1 

 

ภาพที ่1 รูปแบบของการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์

droidsans.com (2023: online) วิเคราะหก์ารใชส่ื้อดิจิทลั หรือการใชอิ้นเทอรเ์น็ตของคนไทยใน พ.ศ. 2566 แสดงดงั

ตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 ตารางการใชส่ื้อดิจิทลั หรือการใชอิ้นเทอรเ์น็ตของคนไทยใน พ.ศ. 2566 

Social Media จาํนวนผู้ใช้ (ล้านคน) ลาํดับที ่

Facebook 48.10 1 

YouTube 43.90 2 

TikTok 40.28 3 

Facebook Messenger 35.05 4 

Instagram 17.35 5 

Twitter 14.60 6 

LinkedIn 4.10 7 

Snapchat 0.53 8 

ท่ีมา: https://droidsans.com/the-state-of-digita-in-thailand-in-2023/. 

รูปแบบของการโฆษณาประชาสมัพนัธ์

ความเขา้ใจง่ายใน

การสื่อสาร

การสื่อสารปากต่อ

ปากของผูม้ีอิทธิพล

ทางความคิด

สื่อออนไลน์
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จากตารางท่ี 1 พบว่ามีจาํนวนผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดียในประเทศไทย จาํนวนทัง้สิน้ 52.25 ลา้นคน โดยในเดือนมกราคม 

พ.ศ. 2566 มีจาํนวนผูใ้ชเ้ป็นเพศหญิง 52.3 เปอรเ์ซ็นต ์และเป็นเพศชาย 47.7 เปอรเ์ซ็นต ์ในจาํนวนดงักล่าวมีผูใ้ช ้Facebook 

จํานวน 48.10 ล้านคน มีผู้ใช้ YouTube จํานวน 43.90 ล้านคน มีผู้ใช้ TikTok จํานวน 40.28 ล้านคน มีผู้ใช้ Facebook 

Messenger จาํนวน 35.05 ลา้นคน มีผูใ้ช ้Instagram จาํนวน 17.35 ลา้นคน มีผูใ้ช ้Twitter จาํนวน 14.60 ลา้นคน มีสมาชิก 

LinkedIn คนไทย จาํนวน 4.10 ลา้นราย และมีผูใ้ช ้Snapchat จาํนวน 525.0 พันคนตามลาํดับ นอกจากนีย้ังระบุสถิติจาก

ผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตของคนไทยอาย ุ16-64 ปี ใน 1 วนั แสดงดงัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2 ตารางสถิติจากผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตของคนไทยอาย ุ16-64 ปี ใน 1 วนั 

กิจกรรม ชั่วโมง/วนั ลาํดับที ่

ดหูนงั ซีรีส ์สตรีมมิ่ง 3 ชั่วโมง 3 นาที 1 

ใชง้านโซเชียลมีเดีย 2 ชั่วโมง 44 นาที 2 

อ่านส่ิงพิมพอ์อนไลน ์ 2 ชั่วโมง 32 นาที 3 

ฟังสตรีมมิ่งเพลง 1 ชั่วโมง 49 นาที 4 

ฟังวิทย ุบรอดแคสต ์ 47 นาที 6 

ฟังพอดแคสต ์ 1 ชั่วโมง 10 นาที 5 

ท่ีมา: https://droidsans.com/the-state-of-digita-in-thailand-in-2023/. 

จากตารางท่ี 2 พบว่าคนไทยอาย ุ16-64 ปี ใน 1 วนัใชง้านอินเทอรเ์น็ตเฉล่ีย 8 ชั่วโมง 6 นาทีต่อวนั โดยใชเ้วลาใน

การดหูนงั ซีรีส ์สตรีมมิ่ง 3 ชั่วโมง 3 นาทีต่อวนั ใชง้านโซเชียลมีเดีย 2 ชั่วโมง 44 นาทีต่อวนั อ่านส่ิงพิมพอ์อนไลน ์2 ชั่วโมง 32 

นาทีฟังสตรีมมิ่งเพลง 1 ชั่วโมง 49 นาที ฟังพอดแคสต ์1 ชั่วโมง 10 นาที และฟังวิทย ุบรอดแคสต ์47 นาที  

โดยขอ้มลูระบเุหตผุลท่ีคนไทยใชอิ้นเทอรเ์น็ต มีดงันี ้ 

1.เพ่ือหาขอ้มลูส่ิงท่ีสนใจ ใชต้ิดตามข่าวสารและกจิกรรมต่างๆ  

2.เพ่ือดวูิดีโอ รายการทีวี และภาพยนตร ์ 

3.เพ่ือหาไอเดียและแรงบนัดาลใจ  

4.เพ่ือคน้ควา้หาวิธีทาํส่ิงท่ีสนใจ  

 

ในส่วนแอปพลิเคชันท่ีคนไทยใช้มากท่ีสุด ได้แก่ Facebook, Line, Facebook Messenger, Lazada, Shopee, 

TikTok, Instagram, Paotang, K Plus และ Wallet By Truemoney ตามลาํดบั 

droidsans.com (2023: online) ระบ ุพ.ศ.2565 ในประเด็นการใชจ้่ายเงินบนแพลตฟอรม์ดิจิทลัมเีดียคนไทยว่า มาก

ถึง 1.88 พนัลา้นดอลลาร ์หรือ 63,617 ลา้นบาท โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3 ต่อไปนี ้ 

 

ตารางที ่3 ตารางการใชจ้่ายเงินบนแพลตฟอรม์ดิจิทลัมีเดียคนไทย พ.ศ.2565 

กิจกรรมใช้จ่าย ชั่วโมง/วัน ลาํดับที ่

วิดิโอเกมส ์ 3 ชั่วโมง 3 นาที 2 

วิดิโอออนดีมานด ์ 2 ชั่วโมง 44 นาที 3 

อีพบัลิชชิ่ง 2 ชั่วโมง 32 นาที 4 

ฟังเพลง 1 ชั่วโมง 49 นาที 5 

ท่ีมา: https://droidsans.com/the-state-of-digita-in-thailand-in-2023/. 

จากตารางท่ี 3 พบว่าการใชจ้่ายเงินบนแพลตฟอรม์ดิจิทลัมีเดียคนไทย พ.ศ.2565 มากท่ีสดุคือการจ่ายใหก้ิจกรรม

วิดีโอเกมส ์ใชเ้วลา 3 ชั่วโมง 3 นาที รองลงมาเป็นการจ่ายใหก้ิจกรรมวิดิโอออนดีมานด ์ใชเ้วลา 2 ชั่วโมง 44 นาที อีพบัลิชชิ่ง 

ใชเ้วลา 2 ชั่วโมง 32 นาที และฟังเพลง ใชเ้วลา 1 ชั่วโมง 49 นาที ตามลาํดบั 

Truedigitalacademy (2565: ออนไลน)์ ระบุโดยใชข้อ้มูลจากสมาคมโฆษณาดิจิทัลแห่งประเทศไทยพบว่า พ.ศ. 

2564 มีเงินหมนุเวียนในการโฆษณาบนส่ือออนไลน ์24,766 ลา้นบาท โดยมีอตัราการเติบโต 18% โดยมีค่าสงูกว่าท่ีคาดการณ ์

จากการวิเคราะหเ์ป็นผลมาจากการฟ้ืนตวัของธุรกิจในช่วงปลายปี และกลุ่มธุรกิจประเภท E-Commerce มีการใชเ้งินโฆษณา

เพ่ิมขึน้  

ขอ้มลูจาก Statista เดือนกุมภาพนัธ ์ปี 2565 เปิดเผย 5 อนัดบัโซเชียลมีเดียแพลตฟอรม์ท่ี “คนไทยในโลกออนไลน”์ 

ใชเ้ยอะมากท่ีสดุ (Penetration Rate) โดยมีขอ้มลูดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่4 ตารางความนิยมการใชแ้พลตฟอรม์ในประเทศไทย 

แพลตฟอรม์ 

(Platform) 

กลุ่มเป้าหมาย 

(Target) 

กลยุทธ ์

(Strategies) 

คอนเทนต ์

(Content) 

 กลุ่มอายุ  25 -34  ปี  และ

ผูส้งูอาย ุ 

การสรา้งชุมชนออนไลน์ 

หรือเจาะกลุ่มคนในแต่ละ

ทอ้งท่ี 

ขอ้ความ รูปภาพ ลิง้ก ์Live 

วีดิโอ 

 กลุ่มอาย ุ25-44 ปี 

 

พื้นที่สะสมแต้ม  อัปเดต

ข้อมูล โปรโมชั่น และเก็บ

ขอ้มลูลกูคา้ 

ขอ้ความ รูปภาพ  

Rich message Rich menu 

 กลุ่มอาย ุ18-44 ปี 

 

พื้นที่ปิดการขาย โดยผ่าน

การใช ้Admin หรือ Chatbot 

ขอ้ความ รูปภาพ ลิง้ก ์

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2566
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จากตารางท่ี 1 พบว่ามีจาํนวนผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดียในประเทศไทย จาํนวนทัง้สิน้ 52.25 ลา้นคน โดยในเดือนมกราคม 

พ.ศ. 2566 มีจาํนวนผูใ้ชเ้ป็นเพศหญิง 52.3 เปอรเ์ซ็นต ์และเป็นเพศชาย 47.7 เปอรเ์ซ็นต ์ในจาํนวนดงักล่าวมีผูใ้ช ้Facebook 

จํานวน 48.10 ล้านคน มีผู้ใช้ YouTube จํานวน 43.90 ล้านคน มีผู้ใช้ TikTok จํานวน 40.28 ล้านคน มีผู้ใช้ Facebook 

Messenger จาํนวน 35.05 ลา้นคน มีผูใ้ช ้Instagram จาํนวน 17.35 ลา้นคน มีผูใ้ช ้Twitter จาํนวน 14.60 ลา้นคน มีสมาชิก 

LinkedIn คนไทย จาํนวน 4.10 ลา้นราย และมีผูใ้ช ้Snapchat จาํนวน 525.0 พันคนตามลาํดับ นอกจากนีย้ังระบุสถิติจาก

ผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตของคนไทยอาย ุ16-64 ปี ใน 1 วนั แสดงดงัตารางท่ี 2 

ตารางที ่2 ตารางสถิติจากผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตของคนไทยอาย ุ16-64 ปี ใน 1 วนั 

กิจกรรม ชั่วโมง/วนั ลาํดับที ่

ดหูนงั ซีรีส ์สตรีมมิ่ง 3 ชั่วโมง 3 นาที 1 

ใชง้านโซเชียลมีเดีย 2 ชั่วโมง 44 นาที 2 

อ่านส่ิงพิมพอ์อนไลน ์ 2 ชั่วโมง 32 นาที 3 

ฟังสตรีมมิ่งเพลง 1 ชั่วโมง 49 นาที 4 

ฟังวิทย ุบรอดแคสต ์ 47 นาที 6 

ฟังพอดแคสต ์ 1 ชั่วโมง 10 นาที 5 

ท่ีมา: https://droidsans.com/the-state-of-digita-in-thailand-in-2023/. 

จากตารางท่ี 2 พบว่าคนไทยอาย ุ16-64 ปี ใน 1 วนัใชง้านอินเทอรเ์น็ตเฉล่ีย 8 ชั่วโมง 6 นาทีต่อวนั โดยใชเ้วลาใน

การดหูนงั ซีรีส ์สตรีมมิ่ง 3 ชั่วโมง 3 นาทีต่อวนั ใชง้านโซเชียลมีเดีย 2 ชั่วโมง 44 นาทีต่อวนั อ่านส่ิงพิมพอ์อนไลน ์2 ชั่วโมง 32 

นาทีฟังสตรีมมิ่งเพลง 1 ชั่วโมง 49 นาที ฟังพอดแคสต ์1 ชั่วโมง 10 นาที และฟังวิทย ุบรอดแคสต ์47 นาที  

โดยขอ้มลูระบเุหตผุลท่ีคนไทยใชอิ้นเทอรเ์น็ต มีดงันี ้ 

1.เพ่ือหาขอ้มลูส่ิงท่ีสนใจ ใชต้ิดตามข่าวสารและกจิกรรมต่างๆ  

2.เพ่ือดวูิดีโอ รายการทีวี และภาพยนตร ์ 

3.เพ่ือหาไอเดียและแรงบนัดาลใจ  

4.เพ่ือคน้ควา้หาวิธีทาํส่ิงท่ีสนใจ  

 

ในส่วนแอปพลิเคชันท่ีคนไทยใช้มากท่ีสุด ได้แก่ Facebook, Line, Facebook Messenger, Lazada, Shopee, 

TikTok, Instagram, Paotang, K Plus และ Wallet By Truemoney ตามลาํดบั 

droidsans.com (2023: online) ระบ ุพ.ศ.2565 ในประเด็นการใชจ้่ายเงินบนแพลตฟอรม์ดิจิทลัมเีดียคนไทยว่า มาก

ถึง 1.88 พนัลา้นดอลลาร ์หรือ 63,617 ลา้นบาท โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3 ต่อไปนี ้ 

 

ตารางที ่3 ตารางการใชจ้่ายเงินบนแพลตฟอรม์ดิจิทลัมีเดียคนไทย พ.ศ.2565 

กิจกรรมใช้จ่าย ชั่วโมง/วัน ลาํดับที ่

วิดิโอเกมส ์ 3 ชั่วโมง 3 นาที 2 

วิดิโอออนดีมานด ์ 2 ชั่วโมง 44 นาที 3 

อีพบัลิชชิ่ง 2 ชั่วโมง 32 นาที 4 

ฟังเพลง 1 ชั่วโมง 49 นาที 5 

ท่ีมา: https://droidsans.com/the-state-of-digita-in-thailand-in-2023/. 

จากตารางท่ี 3 พบว่าการใชจ้่ายเงินบนแพลตฟอรม์ดิจิทลัมีเดียคนไทย พ.ศ.2565 มากท่ีสดุคือการจ่ายใหก้ิจกรรม

วิดีโอเกมส ์ใชเ้วลา 3 ชั่วโมง 3 นาที รองลงมาเป็นการจ่ายใหก้ิจกรรมวิดิโอออนดีมานด ์ใชเ้วลา 2 ชั่วโมง 44 นาที อีพบัลิชชิ่ง 

ใชเ้วลา 2 ชั่วโมง 32 นาที และฟังเพลง ใชเ้วลา 1 ชั่วโมง 49 นาที ตามลาํดบั 

Truedigitalacademy (2565: ออนไลน)์ ระบุโดยใชข้อ้มูลจากสมาคมโฆษณาดิจิทัลแห่งประเทศไทยพบว่า พ.ศ. 

2564 มีเงินหมนุเวียนในการโฆษณาบนส่ือออนไลน ์24,766 ลา้นบาท โดยมีอตัราการเติบโต 18% โดยมีค่าสงูกว่าท่ีคาดการณ ์

จากการวิเคราะหเ์ป็นผลมาจากการฟ้ืนตวัของธุรกิจในช่วงปลายปี และกลุ่มธุรกิจประเภท E-Commerce มีการใชเ้งินโฆษณา

เพ่ิมขึน้  

ขอ้มลูจาก Statista เดือนกุมภาพนัธ ์ปี 2565 เปิดเผย 5 อนัดบัโซเชียลมีเดียแพลตฟอรม์ท่ี “คนไทยในโลกออนไลน”์ 

ใชเ้ยอะมากท่ีสดุ (Penetration Rate) โดยมีขอ้มลูดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางที ่4 ตารางความนิยมการใชแ้พลตฟอรม์ในประเทศไทย 

แพลตฟอรม์ 

(Platform) 

กลุ่มเป้าหมาย 

(Target) 

กลยุทธ ์

(Strategies) 

คอนเทนต ์

(Content) 

 กลุ่มอายุ  25 -34  ปี  และ

ผูส้งูอาย ุ 

การสรา้งชุมชนออนไลน์ 

หรือเจาะกลุ่มคนในแต่ละ

ทอ้งท่ี 

ขอ้ความ รูปภาพ ลิง้ก ์Live 

วีดิโอ 

 กลุ่มอาย ุ25-44 ปี 

 

พื้นที่สะสมแต้ม  อัปเดต

ข้อมูล โปรโมชั่น และเก็บ

ขอ้มลูลกูคา้ 

ขอ้ความ รูปภาพ  

Rich message Rich menu 

 กลุ่มอาย ุ18-44 ปี 

 

พื้นที่ปิดการขาย โดยผ่าน

การใช ้Admin หรือ Chatbot 

ขอ้ความ รูปภาพ ลิง้ก ์
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แพลตฟอรม์ 

(Platform) 

กลุ่มเป้าหมาย 

(Target) 

กลยุทธ ์

(Strategies) 

คอนเทนต ์

(Content) 

 กลุ่มอาย ุ10-19 ปี 

 

เน้นการทําการตลาดด้วย 

Influencer 

วิดีโอ ฟิลเตอร ์ 

เนน้ความบนัเทิง 

ทาํ Challenge ต่างๆ 

 กลุ่มอาย ุ18-34 ปี 

 

เ น้ น ทํ า  O r g a n i c 

E n g a g e m e n t  แ ล ะ ใ ช้  

Influencer 

รูปภาพและวิดีโอ 

เนน้สรา้งแรงบนัดาลใจ 

เปิดประสบการณ ์

 

ท่ีมา: https://www.truedigitalacademy.com/blog/digitrend-2022-2023-social-media-platforms-for-digital-marketing 

จากตารางท่ี 4 ตารางความนิยมการใชแ้พลตฟอรม์ในประเทศไทย พบว่า แพลตฟอรม์ Facebook พบว่ามีการ

เขา้ถึงคนไทยท่ีใชอิ้นเทอรเ์น็ต 93.3% และมีการเขา้ถึงกลุ่มอายรุะหว่าง 25-34 ปี และผูส้งูอาย ุและเหมาะกบัการทาํการตลาด

แบบเจาะกลุ่มคนในแต่ละพืน้ท่ี หรือการสรา้งชุมชนออนไลน ์และการยิงแอดทั่วไป โดยลกัษณะของ content ควรเป็นรูปภาพ 

ลิงก ์ขอ้มลู และการทาํ Live ในส่วนแพลตฟอรม์ LINE มีการเขา้ถึงคนไทยท่ีใชอิ้นเทอรเ์น็ตถึง 92.8% และมีการเขา้ถึงกลุ่มชว่ง

อาย ุ25-34 ปี และช่วงอาย ุ35-44 ปี ซึ่งแพลตฟอรม์นีเ้หมาะกบัการทาํการตลาดในลกัษณะเป็นพืน้ท่ีสะสมแตม้ ส่ือสารอปัเดต

ขอ้มลู โปรโมชัน และเก็บลูกคา้ไวเ้ป็นฐานขอ้มูล โดยลักษณะ content ท่ีแนะนาํคือ ขอ้ความ, รูปภาพ, rich message, rich 

menu, timeline post ส่วนแพลตฟอรม์ Facebook Messenger มีการเข้าถึงคนไทยท่ีใช้อินเทอรเ์น็ตถึง 84.7% และมีการ

เขา้ถึงกลุ่มช่วงอาย ุ18-24 ปี, อายุ 25-34 ปี และอาย ุ35-44 ปี เหมาะกบัการทาํตลาดในลกัษณะใชเ้ป็นพืน้ท่ีปิดการขาย โดย

ผ่านการใชบ้อท หรือแอดมินท่ีเป็นคน ซึ่งลักษณะ content ท่ีแนะนาํคือ ขอ้ความ, รูปภาพ, ลิงก ์แพลตฟอรม์ TikTok มีการ

เขา้ถึงคนไทยท่ีใชอิ้นเทอรเ์น็ตถึง 79.6% และมีการเขา้ถึงกลุ่ม Gen Z ท่ีมีอายุระหว่าง 10-19 ปี เหมาะกับการทาํตลาดดว้ย 

Influencer โดยลักษณะ Content ท่ีแนะนาํคือ วีดิโอ ฟิลเตอร ์ท่ีเนน้ความบันเทิง และความตลกนาํ หรือการทาํ Challenge 

ต่างๆ และแพลตฟอรม์ Instagram มีการเขา้ถึงคนไทยท่ีใชอิ้นเทอรเ์น็ตถึง 68.7% และมีการเขา้ถึงกลุ่มช่วงอาย ุ18-24 ปี และ

อายุ 25-34 ปี เหมาะกับการทาํตลาดดว้ยกลยุทธ ์E-Commerce และเนน้ Organic Engagement รวมถึงการใช ้Influencer 

ลกัษณะ content ท่ีแนะนาํคือรูปภาพ ขอ้ความ และวีดิโอ ท่ีเนน้การสรา้งแรงบนัดาลใจ และการออกไปผจญภยั ท่องโลก เปิด

ประสบการณใ์หม่ หรือการใช ้IG Story ทาํ Poll หรือ Questionnaire เพ่ือสรา้ง Engagement 

กล่าวโดยสรุป รูปแบบของการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นปัจจบุนั มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดมิเมื่อเมื่อเปรียบเทียบ

ก่อนสถานะการณโ์รคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นอย่างมาก โดยรูปแบบการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นปัจจุบนั 

มีดงันี ้

1.ส่ือท่ีใชใ้นการโฆษณาประชาสมัพนัธค์วรเลือกใชส่ื้อออนไลน ์โดยเลือกแพลตฟอรม์ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย

ของแบรนด ์โดยความนิยมในการใชแ้พลตฟอรม์พบว่า กลุ่มผูส้งูอายุ มีการใชแ้พลตฟอรม์ Facebook มากท่ีสดุ กลุ่มช่วงอาย ุ

25-34 ปี มีการใช้แพลตฟอรม์ Facebook มากท่ีสุด รองลงมาเป็นแพลตฟอรม์ LINE  กลุ่มช่วงอายุ 18-44 ปีมีการใช้

แพลตฟอรม์ Facebook Messenger มากท่ีสดุ และกลุ่มช่วงอายุ 18-34 ปีมีการใชแ้พลตฟอรม์ Facebook Messenger มาก

ท่ีสดุ 

2.รูปแบบภาษาควรเลือกใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

3.รูปแบบการส่ือสารควรใชก้ารส่ือสารแบบปากต่อปากทางส่ือออนไลน ์หรือภาษาท่ีเขา้ใจในแวดวงการตลาดดิจิทลั

เรียกว่าการรีวิว โดยใชผู้ม้ีอิทธิพลทางความคิดบนส่ือออนไลนเ์ป็นผูน้าํเสนอสารดงักล่าว 

 ดงันัน้ผูบ้ริหารแบรนดต์อ้งตรวจสอบการทาํโฆษณาประชาสมัพนัธบ์นส่ือสงัคมออนไลนเ์พราะการส่ือสารในเชิงลบ

อาจทาํใหเ้กิดผลเสียต่อตราสินคา้ในระยะยาวไดแ้ละจะแกไ้ขไดย้าก นอกจากนีใ้นฐานะของผูบ้รหิารควรเลือกผูม้ีอิทธิพลในส่ือ

สงัคมออนไลนท่ี์มีความน่าดงึดดูใจในการนาํเสนอและมีความน่าเชื่อถือเพ่ือเป็นการสรา้งทศันคติท่ีดีใหก้บักลุ่มเป้าหมาย 

สาํหรบั “การสรา้งแบรนดธ์ุรกิจสขุภาพและความงาม” ผูบ้ริหาร นกัการตลาด และเจา้ของแบรนด ์ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง

กับแบรนดธ์ุรกิจสุขภาพและความงาม จะตอ้งมีความเขา้ใจอย่างลึกซึง้ตัง้แต่ความหมายหรือคาํจาํกัดความของ “แบรนด”์ 

รวมถึงองคป์ระกอบในการสรา้งแบรนด ์และขัน้ตอนการสรา้งแบรนด ์เน่ืองจากมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งตระหนกัในบทบาท 

หนา้ท่ีในการบรหิารจดัการแบรนดใ์หม้ีความสอดคลอ้งกบัผูบ้รโิภคในยคุปัจจบุนั  

หากกล่าวถึงธุรกิจสขุภาพและความงาม จากการศึกษาจากแหล่งขอ้มลูหลายๆ แหล่งพบว่า เป็นธุรกิจท่ีมีอตัราการ

เติบโตเป็นอย่างมาก โดยการเติบโตส่วนใหญ่มาจากความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ท่ีมีเร่ืองการเสริมสรา้งความมั่นใจใหก้ับ

ตนเองผ่านรูปร่างหนา้ตารวมถึงผิวพรรณ หรือแมแ้ต่เร่ืองบุคลิกภาพ โดยมีขอ้มูลจากศูนยว์ิจยักสิกรไทย ระบุว่า ในปัจจุบนั

ธุรกิจนีถื้อเป็นอีกหน่ึงธุรกิจดาวรุ่งท่ีสามารถสรา้งกาํไรไดอ้ย่างมหาศาล โดยขอ้มูลระบุเม็ดเงินหมุนเวียนภายในธุรกิจนีร้วม

มลูค่าท่ีมากกว่า 12,000 ลา้นบาทต่อปี หากจะกล่าวถึงจาํนวนท่ีคนไดเ้ขา้มาใชบ้ริการท่ีมากขึน้นั้น มีทุกเพศ ทุกวยั และทุก

อาชีพ ซึ่งขอ้มลูดงักล่าวส่งผลใหม้ีผูป้ระกอบการหลายรายท่ีมองเห็นโอกาสนี ้และตอ้งการลงทนุในตลาดนีเ้พ่ิมมากขึน้ และส่ิง

ท่ีเกิดขึน้ตามมา คือการแข่งขนัในตลาดสขุภาพและความงามท่ีดเุดือดมากขึน้  

แมว้่าธุรกิจสขุภาพและความงามนัน้มแีนวโนม้ธุรกิจท่ีเติบโตอย่างมาก แต่ก็ปฏิเสธไม่ไดว้่ายงัมีผูป้ระกอบการท่ียงัไม่

ประสบความสําเร็จเป็นจํานวนมาก ซึ่งต้องยอมรับในการปรับรูปแบบการวางแผนทั้งกลยุทธ์การตลาด การโฆษณา

ประชาสมัพนัธใ์หส้อดคลอ้งกบัสถานการณต์่างๆ ในตลาดเพราะเป็นหวัใจท่ีสาํคญัของความสาํเรจ็ในการประกอบธุรกิจนี ้จาก

การศกึษามีแนวทางดงัตอ่ไปนี ้

1.การดาํเนินธุรกิจควรมีการกาํหนดเป้าหมายทางธุรกิจ เพ่ือเป็นการวางแผนธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ โดยควรมี

แนวทางท่ีตอ้งพิจารณาเพ่ือเขา้สู่ตลาด ไดแ้ก่ งบประมาณท่ีใชใ้นการลงทนุ กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย และคู่แข่งในตลาด  

2. การดาํเนินธุรกิจควรมีการปรบัปรุงแนวทางในการบรหิารกิจการใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้มาใชบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง  

3. การดาํเนินธุรกิจ บคุลากรและพนกังานท่ีใหบ้รกิารตอ้งมีความเชี่ยวชาญในการบรกิารนัน้ๆ  

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2566

คณะวิิทยาการจััดการ
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แพลตฟอรม์ 

(Platform) 

กลุ่มเป้าหมาย 

(Target) 

กลยุทธ ์

(Strategies) 

คอนเทนต ์

(Content) 

 กลุ่มอาย ุ10-19 ปี 

 

เน้นการทําการตลาดด้วย 

Influencer 

วิดีโอ ฟิลเตอร ์ 

เนน้ความบนัเทิง 

ทาํ Challenge ต่างๆ 

 กลุ่มอาย ุ18-34 ปี 

 

เ น้ น ทํ า  O r g a n i c 

E n g a g e m e n t  แ ล ะ ใ ช้  

Influencer 

รูปภาพและวิดีโอ 

เนน้สรา้งแรงบนัดาลใจ 

เปิดประสบการณ ์

 

ท่ีมา: https://www.truedigitalacademy.com/blog/digitrend-2022-2023-social-media-platforms-for-digital-marketing 

จากตารางท่ี 4 ตารางความนิยมการใชแ้พลตฟอรม์ในประเทศไทย พบว่า แพลตฟอรม์ Facebook พบว่ามีการ

เขา้ถึงคนไทยท่ีใชอิ้นเทอรเ์น็ต 93.3% และมีการเขา้ถึงกลุ่มอายรุะหว่าง 25-34 ปี และผูส้งูอาย ุและเหมาะกบัการทาํการตลาด

แบบเจาะกลุ่มคนในแต่ละพืน้ท่ี หรือการสรา้งชุมชนออนไลน ์และการยิงแอดทั่วไป โดยลกัษณะของ content ควรเป็นรูปภาพ 

ลิงก ์ขอ้มลู และการทาํ Live ในส่วนแพลตฟอรม์ LINE มีการเขา้ถึงคนไทยท่ีใชอิ้นเทอรเ์น็ตถึง 92.8% และมีการเขา้ถึงกลุ่มชว่ง

อาย ุ25-34 ปี และช่วงอาย ุ35-44 ปี ซึ่งแพลตฟอรม์นีเ้หมาะกบัการทาํการตลาดในลกัษณะเป็นพืน้ท่ีสะสมแตม้ ส่ือสารอปัเดต

ขอ้มลู โปรโมชัน และเก็บลูกคา้ไวเ้ป็นฐานขอ้มูล โดยลักษณะ content ท่ีแนะนาํคือ ขอ้ความ, รูปภาพ, rich message, rich 

menu, timeline post ส่วนแพลตฟอรม์ Facebook Messenger มีการเข้าถึงคนไทยท่ีใช้อินเทอรเ์น็ตถึง 84.7% และมีการ

เขา้ถึงกลุ่มช่วงอาย ุ18-24 ปี, อายุ 25-34 ปี และอาย ุ35-44 ปี เหมาะกบัการทาํตลาดในลกัษณะใชเ้ป็นพืน้ท่ีปิดการขาย โดย

ผ่านการใชบ้อท หรือแอดมินท่ีเป็นคน ซึ่งลักษณะ content ท่ีแนะนาํคือ ขอ้ความ, รูปภาพ, ลิงก ์แพลตฟอรม์ TikTok มีการ

เขา้ถึงคนไทยท่ีใชอิ้นเทอรเ์น็ตถึง 79.6% และมีการเขา้ถึงกลุ่ม Gen Z ท่ีมีอายุระหว่าง 10-19 ปี เหมาะกับการทาํตลาดดว้ย 

Influencer โดยลักษณะ Content ท่ีแนะนาํคือ วีดิโอ ฟิลเตอร ์ท่ีเนน้ความบันเทิง และความตลกนาํ หรือการทาํ Challenge 

ต่างๆ และแพลตฟอรม์ Instagram มีการเขา้ถึงคนไทยท่ีใชอิ้นเทอรเ์น็ตถึง 68.7% และมีการเขา้ถึงกลุ่มช่วงอาย ุ18-24 ปี และ

อายุ 25-34 ปี เหมาะกับการทาํตลาดดว้ยกลยุทธ ์E-Commerce และเนน้ Organic Engagement รวมถึงการใช ้Influencer 

ลกัษณะ content ท่ีแนะนาํคือรูปภาพ ขอ้ความ และวีดิโอ ท่ีเนน้การสรา้งแรงบนัดาลใจ และการออกไปผจญภยั ท่องโลก เปิด

ประสบการณใ์หม่ หรือการใช ้IG Story ทาํ Poll หรือ Questionnaire เพ่ือสรา้ง Engagement 

กล่าวโดยสรุป รูปแบบของการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นปัจจบุนั มีการเปล่ียนแปลงไปจากเดมิเมื่อเมื่อเปรียบเทียบ

ก่อนสถานะการณโ์รคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นอย่างมาก โดยรูปแบบการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นปัจจุบนั 

มีดงันี ้

1.ส่ือท่ีใชใ้นการโฆษณาประชาสมัพนัธค์วรเลือกใชส่ื้อออนไลน ์โดยเลือกแพลตฟอรม์ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย

ของแบรนด ์โดยความนิยมในการใชแ้พลตฟอรม์พบว่า กลุ่มผูส้งูอายุ มีการใชแ้พลตฟอรม์ Facebook มากท่ีสดุ กลุ่มช่วงอาย ุ

25-34 ปี มีการใช้แพลตฟอรม์ Facebook มากท่ีสุด รองลงมาเป็นแพลตฟอรม์ LINE  กลุ่มช่วงอายุ 18-44 ปีมีการใช้

แพลตฟอรม์ Facebook Messenger มากท่ีสดุ และกลุ่มช่วงอายุ 18-34 ปีมีการใชแ้พลตฟอรม์ Facebook Messenger มาก

ท่ีสดุ 

2.รูปแบบภาษาควรเลือกใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

3.รูปแบบการส่ือสารควรใชก้ารส่ือสารแบบปากต่อปากทางส่ือออนไลน ์หรือภาษาท่ีเขา้ใจในแวดวงการตลาดดิจิทลั

เรียกว่าการรีวิว โดยใชผู้ม้ีอิทธิพลทางความคิดบนส่ือออนไลนเ์ป็นผูน้าํเสนอสารดงักล่าว 

 ดงันัน้ผูบ้ริหารแบรนดต์อ้งตรวจสอบการทาํโฆษณาประชาสมัพนัธบ์นส่ือสงัคมออนไลนเ์พราะการส่ือสารในเชิงลบ

อาจทาํใหเ้กิดผลเสียต่อตราสินคา้ในระยะยาวไดแ้ละจะแกไ้ขไดย้าก นอกจากนีใ้นฐานะของผูบ้รหิารควรเลือกผูม้ีอิทธิพลในส่ือ

สงัคมออนไลนท่ี์มีความน่าดงึดดูใจในการนาํเสนอและมีความน่าเชื่อถือเพ่ือเป็นการสรา้งทศันคติท่ีดีใหก้บักลุ่มเป้าหมาย 

สาํหรบั “การสรา้งแบรนดธ์ุรกิจสขุภาพและความงาม” ผูบ้ริหาร นกัการตลาด และเจา้ของแบรนด ์ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง

กับแบรนดธ์ุรกิจสุขภาพและความงาม จะตอ้งมีความเขา้ใจอย่างลึกซึง้ตัง้แต่ความหมายหรือคาํจาํกัดความของ “แบรนด”์ 

รวมถึงองคป์ระกอบในการสรา้งแบรนด ์และขัน้ตอนการสรา้งแบรนด ์เน่ืองจากมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งตระหนกัในบทบาท 

หนา้ท่ีในการบรหิารจดัการแบรนดใ์หม้ีความสอดคลอ้งกบัผูบ้รโิภคในยคุปัจจบุนั  

หากกล่าวถึงธุรกิจสขุภาพและความงาม จากการศึกษาจากแหล่งขอ้มลูหลายๆ แหล่งพบว่า เป็นธุรกิจท่ีมีอตัราการ

เติบโตเป็นอย่างมาก โดยการเติบโตส่วนใหญ่มาจากความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ท่ีมีเร่ืองการเสริมสรา้งความมั่นใจใหก้ับ

ตนเองผ่านรูปร่างหนา้ตารวมถึงผิวพรรณ หรือแมแ้ต่เร่ืองบุคลิกภาพ โดยมีขอ้มูลจากศูนยว์ิจยักสิกรไทย ระบุว่า ในปัจจุบนั

ธุรกิจนีถื้อเป็นอีกหน่ึงธุรกิจดาวรุ่งท่ีสามารถสรา้งกาํไรไดอ้ย่างมหาศาล โดยขอ้มูลระบุเม็ดเงินหมุนเวียนภายในธุรกิจนีร้วม

มลูค่าท่ีมากกว่า 12,000 ลา้นบาทต่อปี หากจะกล่าวถึงจาํนวนท่ีคนไดเ้ขา้มาใชบ้ริการท่ีมากขึน้นั้น มีทุกเพศ ทุกวยั และทุก

อาชีพ ซึ่งขอ้มลูดงักล่าวส่งผลใหม้ีผูป้ระกอบการหลายรายท่ีมองเห็นโอกาสนี ้และตอ้งการลงทนุในตลาดนีเ้พ่ิมมากขึน้ และส่ิง

ท่ีเกิดขึน้ตามมา คือการแข่งขนัในตลาดสขุภาพและความงามท่ีดเุดือดมากขึน้  

แมว้่าธุรกิจสขุภาพและความงามนัน้มแีนวโนม้ธุรกิจท่ีเติบโตอย่างมาก แต่ก็ปฏิเสธไม่ไดว้่ายงัมีผูป้ระกอบการท่ียงัไม่

ประสบความสําเร็จเป็นจํานวนมาก ซึ่งต้องยอมรับในการปรับรูปแบบการวางแผนทั้งกลยุทธ์การตลาด การโฆษณา

ประชาสมัพนัธใ์หส้อดคลอ้งกบัสถานการณต์่างๆ ในตลาดเพราะเป็นหวัใจท่ีสาํคญัของความสาํเรจ็ในการประกอบธุรกิจนี ้จาก

การศกึษามีแนวทางดงัตอ่ไปนี ้

1.การดาํเนินธุรกิจควรมีการกาํหนดเป้าหมายทางธุรกิจ เพ่ือเป็นการวางแผนธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ โดยควรมี

แนวทางท่ีตอ้งพิจารณาเพ่ือเขา้สู่ตลาด ไดแ้ก่ งบประมาณท่ีใชใ้นการลงทนุ กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย และคู่แข่งในตลาด  

2. การดาํเนินธุรกิจควรมีการปรบัปรุงแนวทางในการบรหิารกิจการใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้มาใชบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง  

3. การดาํเนินธุรกิจ บคุลากรและพนกังานท่ีใหบ้รกิารตอ้งมีความเชี่ยวชาญในการบรกิารนัน้ๆ  
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4. การใชส่ื้อโฆษณาประชาสมัพนัธต์อ้งส่ือสารไปยงัผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย ดงันัน้การโฆษณาประชาสมัพนัธจ์ึงเป็น

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสาํคญัของธุรกิจนี ้ 

5. หากมีโอกาส ควรมีการขยายการลงทุนในต่างประเทศ เน่ืองจากธุรกิจสุขภาพและความงาม มีมลูค่าตลาดท่ีมี

แนวโนม้เติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยมีขอ้มลูศูนยพ์ยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ไดร้ะบุว่าธุรกิจดา้น

สขุภาพและความงามนัน้เป็นธุรกิจยอดนิยมอย่างต่อเน่ืองมา 6 ปี โดยประเทศไทยมีมลูค่าการตลาดความงามมากถึง 250,000 

ลา้นบาท ทาํใหม้ีผูป้ระกอบการรวมทัง้รายเก่าและรายใหม่ทั่วประเทศกวา่ 1,800 ราย ต่างมองหาตลาดใหม่ในกลุ่มอาเซยีนกนั

มากขึน้ เพราะถือว่าเป็นตลาดท่ีมีความน่าสนใจมากโดยมลูค่าของตลาดอาเซียนมีมากถึง 500,000 ลา้นบาท  

กล่าวโดยสรุป ธุรกิจสขุภาพและความงามนัน้ถือไดว้่าเป็นธุรกิจท่ีมีอตัราการเติบโตแบบกา้วกระโดดอย่างมาก โดย

ปัจจุบนัไม่ว่าช่วงอายุเท่าใด ก็ยงัมีความตอ้งในการใชสิ้นคา้บริการท่ีเก่ียวกับสขุภาพและความงามอย่างต่อเน่ือง จึงทาํใหม้ี

คลินิกเสริมความงามและสินคา้ท่ีเก่ียวกับสุขภาพและความงามออกมาในตลาดมากมาย เพ่ือตอ้งการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนันั่นเอง และยิ่งมีการเปิดตลาด AEC และมีการขยายฐานธุรกิจดา้นสขุภาพและความงาม

ออกไปยงัประเทศเพ่ือนบา้นกนัมากขึน้ รวมถึงประเทศอ่ืนๆ ซึ่งถือไดว้่ามีกระแสตอบรบัและมีผลตอบแทนท่ีมีมลูค่าสงู ถือไดว้่า

ตลาดดา้นธุรกิจสขุภาพและความงามนัน้มีการเติบโตท่ีเรว็มาก  

ในขา้งตน้ การโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นส่ือดัง้เดิมอาจไม่มีประสิทธิภาพ และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดน้อ้ยกว่าส่ือใหม่  

taokaemai (2566: ออนไลน)์ ระบุว่าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันเนน้ส่ือออนไลน์มากขึน้ ทาํให้การส่ือสารการ

ส่งเสรมิโปรโมชั่น รวมถึงการส่ือสารแบรนดข์องธุรกจิสขุภาพและความงามทาํไดง้่ายกวา่เดิมมาก เพราะในปัจจบุนัแพลตฟอรม์

โซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่ Facebook , Instagram, Twitter และ Line OA ท่ีหลายธุรกิจใชส่้งขอ้มลูของแบรนดไ์ปยงัลกูคา้ผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง และสามารถส่งขอ้มลูไดจ้าํนวนมหาศาล ซึ่งค่าใชจ้่ายไม่สงูเมื่อเปรียบเทียบกบัส่ือเก่า ซึ่งหากนกัการ

ตลาดและเจา้ของแบรนดรู์เ้ทคนิควิธีการในการทาํตลาดออนไลน ์ยิ่งทาํใหป้ระหยดัค่าการตลาดไดม้ากขึน้ ซึ่งทาํใหธุ้รกิจหรือ

แบรนดน์ัน้มีกาํไรท่ีเพ่ิมขึน้  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจสุขภาพและความงาม 

หากกล่าวถึงการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของกลุ่มเป้าหมาย มีงานวิจยัหลายชิน้ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงตวัแปรสาํคญั หรือ

ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจใชบ้รกิารธุรกิจสขุภาพและความงาม ดงันี ้

รุ่งนภา กิตติลาภ, อุมาวรรณ วาทกิจ, ร่มสน นลิพงษ์ (2563) ไดก้ารศึกษาเร่ือง ”ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น” พบว่า พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใช้

คลินิกเสรมิความงามของผูใ้ชบ้ริการในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อแยกเป็นดา้นพบว่า ดา้น

ผลิตภัณฑ์และบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ในเร่ืองภาพลักษณแ์ละชื่อเสียงของคลินิก รองลงมาเป็นดา้นคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ในเร่ืองมีราคาค่าบริการต่อครัง้ รองลงมาเป็นดา้นมีการแจ้งราคาบริการ

ล่วงหนา้ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในเร่ืองสถานท่ีใหบ้รกิารมีความสะอาด ปลอดภยั รองลงมาเป็น

ดา้นมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในเร่ืองมีส่วนลดพิเศษสาํหรบัลกูคา้

ประจาํ รองลงมาเป็นดา้นมีการจัดโปรโมชั่นราคาสินคา้ช่วงเวลาพิเศษหรือลดการใช้บริการครัง้ต่อไป ดา้นบุคลากรหรือ

พนกังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในเร่ืองความน่าเชื่อถือและความชาํนาญการของแพทย ์รองลงมาเป็นดา้นการเอาใจใส่ของ

พนักงาน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ในเร่ืองระบบการใหบ้ริการมีความรวดเร็วมีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก 

รองลงมาเป็นดา้นมีการใชร้ะบบคิวในการใหบ้ริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในเร่ืองมีส่ิงต่างๆ 

ใหค้วามเพลิดเพลินขณะรอรบับริการ เช่น นิตยสาร วิทยุ โทรทศัน ์รองลงมาเป็นดา้นการตกแต่งรา้นมีความหมายสวยงาม

สะอาดเรียบรอ้ย โดยปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการ ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัขอนแก่น องคป์ระกอบท่ีสาํคญัประกอบดว้ยปัจจยั ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีองคป์ระกอบท่ีมีค่านํา้หนกัมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ความรวดเรว็และใชเ้วลาท่ีเหมาะสมต่อครัง้ในการใหบ้ริการลกูคา้แต่ละคน รองลงมา เป็นบริการท่ีมีคณุภาพสมํ่าเสมอ 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมีองคป์ระกอบท่ีมีค่านํา้หนกัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ การส่งเสรมิการขาย (ลด แลก แจก แถม) รองลงมาเป็น

มีการโฆษณาผ่านส่ือ ต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ เช่น โทรทศัน ์วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ดา้นราคาใหบ้ริการมีองคป์ระกอบท่ีมีค่านํา้หนกั

มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคาค่าบริการต่อครัง้ รองลงมาเป็นสามารถชาํระค่าผลิตภัณฑ ์และบริการดว้ยบตัรเครดิต ดา้นผลิตภณัฑ์

หรือบริการมีองคป์ระกอบท่ีมีค่านํา้หนักมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีบริการท่ีทันสมัยและไดม้าตรฐาน รองลงมาเป็นภาพพจน์และ

ชื่อเสียงของคลินิก ดา้นบคุลากรผูใ้หบ้รกิารมีองคป์ระกอบท่ีมีค่านํา้หนกัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่การเอาใจใส่ของพนกังาน มีค่านํา้หนกั

องคป์ระกอบเท่ากนั รองลงมาเป็นความน่าเชื่อถือและความชาํนาญการของแพทย ์ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกมีองคป์ระกอบ

ท่ีมีค่านํา้หนักมากท่ีสุด ไดแ้ก่มีท่ีนั่งเพียงพอในการรบัรองลูกคา้ รองลงมาเป็นการตกแต่งรา้นมีความหมายสวยงามสะอาด

เรียบรอ้ย และดา้นลกัษณะทางกายภาพมอีงคป์ระกอบท่ีมีค่านํา้หนกัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ สถานท่ีใหบ้รกิารมีความสะอาดปลอดภยั

รองลงมาเป็นสถานท่ีตัง้ของคลินิกความสะดวกในการเขา้มาใชบ้รกิาร และมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 

  ธิดารตัน ์ภูมิชยัสิทธิ์ (2564) ไดศ้ึกษาเร่ือง “การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูห้ญิงวยัทาํงาน

ในอาํเภอเมืองสมุทรปราการ” พบว่า ผลการวิเคราะหข์องพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานในแต่ละรายขอ้ ดงันี ้ความถ่ีในการใชบ้รกิารคลินิกเสรมิความงาม คือ 3.10 วนั/เดือน และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 1.344 จาํนวนชั่วโมงในการใชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม คือ 2.17 ชั่วโมง/ครัง้ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.710 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการคลินิกเสริมความงาม คือ 1,770.87 บาท/ครั้ง และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

1,407.678 ค่าใชจ้่ายในการซือ้บริการคลินิกเสริมความงามคือ16,082.51บาท/คอรส์ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

13,030.021  

ทาํใหต้วัแปรทัง้ 4 ตวันี ้สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดร้อ้ยละ 19.1 และมีค่า

ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณท่ี์ ± 0.104 โดยผลการวิเคราะหข์องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัคะแนนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.412 จากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง

พหคุณู Multiple Regression Analysis พบว่า จากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทัง้ 7 ดา้นนัน้ มี เพียง 3 ดา้น ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจ โดยเรียงลาํดบัท่ีมีผลสงูสดุคือ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร บคุลากร และ ราคา ตามลาํดบั ไดร้อ้ยละ 45.4 และ

มีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณท่ี์ ± 0.214  

 ทีปกา ชวาลวทิย ์(2562) ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารคลินิกเพ่ือความงามดา้นผิวพรรณ 

กลุ่มผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร” พบว่าเหตุผลการตดัสินใจใชบ้รกิารคลินิกเสรมิความงามเพ่ือการดแูลผิวเป็นส่วนใหญ่ และ

เพ่ือใหม้ีสุขภาพผิวพรรณดีอยู่เสมอ โดยผูท่ี้มีอิทธิลต่อการตัดสินใจเขา้ใชบ้ริการเสริมความงามดา้นผิวพรรณมากท่ีสุดคือ

ตวัเอง และมีความถ่ีการเขา้ใชบ้รกิารประมาณ 3 ครัง้/เดือน โปรแกรมท่ีใชบ้รกิารมากท่ีสดุคือการดแูลผิว และปรบัผิวขาว   

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2566

คณะวิิทยาการจััดการ
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4. การใชส่ื้อโฆษณาประชาสมัพนัธต์อ้งส่ือสารไปยงัผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย ดงันัน้การโฆษณาประชาสมัพนัธจ์ึงเป็น

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสาํคญัของธุรกิจนี ้ 

5. หากมีโอกาส ควรมีการขยายการลงทุนในต่างประเทศ เน่ืองจากธุรกิจสุขภาพและความงาม มีมลูค่าตลาดท่ีมี

แนวโนม้เติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยมีขอ้มลูศูนยพ์ยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ไดร้ะบุว่าธุรกิจดา้น

สขุภาพและความงามนัน้เป็นธุรกิจยอดนิยมอย่างต่อเน่ืองมา 6 ปี โดยประเทศไทยมีมลูค่าการตลาดความงามมากถึง 250,000 

ลา้นบาท ทาํใหม้ีผูป้ระกอบการรวมทัง้รายเก่าและรายใหม่ทั่วประเทศกวา่ 1,800 ราย ต่างมองหาตลาดใหม่ในกลุ่มอาเซยีนกนั

มากขึน้ เพราะถือว่าเป็นตลาดท่ีมีความน่าสนใจมากโดยมลูค่าของตลาดอาเซียนมีมากถึง 500,000 ลา้นบาท  

กล่าวโดยสรุป ธุรกิจสขุภาพและความงามนัน้ถือไดว้่าเป็นธุรกิจท่ีมีอตัราการเติบโตแบบกา้วกระโดดอย่างมาก โดย

ปัจจุบนัไม่ว่าช่วงอายุเท่าใด ก็ยงัมีความตอ้งในการใชสิ้นคา้บริการท่ีเก่ียวกับสขุภาพและความงามอย่างต่อเน่ือง จึงทาํใหม้ี

คลินิกเสริมความงามและสินคา้ท่ีเก่ียวกับสุขภาพและความงามออกมาในตลาดมากมาย เพ่ือตอ้งการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนันั่นเอง และยิ่งมีการเปิดตลาด AEC และมีการขยายฐานธุรกิจดา้นสขุภาพและความงาม

ออกไปยงัประเทศเพ่ือนบา้นกนัมากขึน้ รวมถึงประเทศอ่ืนๆ ซึ่งถือไดว้่ามีกระแสตอบรบัและมีผลตอบแทนท่ีมีมลูค่าสงู ถือไดว้่า

ตลาดดา้นธุรกิจสขุภาพและความงามนัน้มีการเติบโตท่ีเรว็มาก  

ในขา้งตน้ การโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นส่ือดัง้เดิมอาจไม่มีประสิทธิภาพ และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดน้อ้ยกว่าส่ือใหม่  

taokaemai (2566: ออนไลน)์ ระบุว่าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันเนน้ส่ือออนไลน์มากขึน้ ทาํให้การส่ือสารการ

ส่งเสรมิโปรโมชั่น รวมถึงการส่ือสารแบรนดข์องธุรกจิสขุภาพและความงามทาํไดง้่ายกวา่เดิมมาก เพราะในปัจจบุนัแพลตฟอรม์

โซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่ Facebook , Instagram, Twitter และ Line OA ท่ีหลายธุรกิจใชส่้งขอ้มลูของแบรนดไ์ปยงัลกูคา้ผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง และสามารถส่งขอ้มลูไดจ้าํนวนมหาศาล ซึ่งค่าใชจ้่ายไม่สงูเมื่อเปรียบเทียบกบัส่ือเก่า ซึ่งหากนกัการ

ตลาดและเจา้ของแบรนดรู์เ้ทคนิควิธีการในการทาํตลาดออนไลน ์ยิ่งทาํใหป้ระหยดัค่าการตลาดไดม้ากขึน้ ซึ่งทาํใหธุ้รกิจหรือ

แบรนดน์ัน้มีกาํไรท่ีเพ่ิมขึน้  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจสุขภาพและความงาม 

หากกล่าวถึงการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของกลุ่มเป้าหมาย มีงานวิจยัหลายชิน้ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงตวัแปรสาํคญั หรือ

ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจใชบ้รกิารธุรกิจสขุภาพและความงาม ดงันี ้

รุ่งนภา กิตติลาภ, อุมาวรรณ วาทกิจ, ร่มสน นลิพงษ์ (2563) ไดก้ารศึกษาเร่ือง ”ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการคลินิกเสริมความงาม ในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น” พบว่า พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการใช้

คลินิกเสรมิความงามของผูใ้ชบ้ริการในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อแยกเป็นดา้นพบว่า ดา้น

ผลิตภัณฑ์และบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ในเร่ืองภาพลักษณแ์ละชื่อเสียงของคลินิก รองลงมาเป็นดา้นคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ในเร่ืองมีราคาค่าบริการต่อครัง้ รองลงมาเป็นดา้นมีการแจ้งราคาบริการ

ล่วงหนา้ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในเร่ืองสถานท่ีใหบ้รกิารมีความสะอาด ปลอดภยั รองลงมาเป็น

ดา้นมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในเร่ืองมีส่วนลดพิเศษสาํหรบัลกูคา้

ประจาํ รองลงมาเป็นดา้นมีการจัดโปรโมชั่นราคาสินคา้ช่วงเวลาพิเศษหรือลดการใช้บริการครัง้ต่อไป ดา้นบุคลากรหรือ

พนกังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในเร่ืองความน่าเชื่อถือและความชาํนาญการของแพทย ์รองลงมาเป็นดา้นการเอาใจใส่ของ

พนักงาน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ในเร่ืองระบบการใหบ้ริการมีความรวดเร็วมีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก 

รองลงมาเป็นดา้นมีการใชร้ะบบคิวในการใหบ้ริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในเร่ืองมีส่ิงต่างๆ 

ใหค้วามเพลิดเพลินขณะรอรบับริการ เช่น นิตยสาร วิทยุ โทรทศัน ์รองลงมาเป็นดา้นการตกแต่งรา้นมีความหมายสวยงาม

สะอาดเรียบรอ้ย โดยปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการ ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัขอนแก่น องคป์ระกอบท่ีสาํคญัประกอบดว้ยปัจจยั ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีองคป์ระกอบท่ีมีค่านํา้หนกัมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ความรวดเรว็และใชเ้วลาท่ีเหมาะสมต่อครัง้ในการใหบ้ริการลกูคา้แต่ละคน รองลงมา เป็นบริการท่ีมีคณุภาพสมํ่าเสมอ 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมีองคป์ระกอบท่ีมีค่านํา้หนกัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ การส่งเสรมิการขาย (ลด แลก แจก แถม) รองลงมาเป็น

มีการโฆษณาผ่านส่ือ ต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ เช่น โทรทศัน ์วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ดา้นราคาใหบ้ริการมีองคป์ระกอบท่ีมีค่านํา้หนกั

มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคาค่าบริการต่อครัง้ รองลงมาเป็นสามารถชาํระค่าผลิตภัณฑ ์และบริการดว้ยบตัรเครดิต ดา้นผลิตภณัฑ์

หรือบริการมีองคป์ระกอบท่ีมีค่านํา้หนักมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีบริการท่ีทันสมัยและไดม้าตรฐาน รองลงมาเป็นภาพพจน์และ

ชื่อเสียงของคลินิก ดา้นบคุลากรผูใ้หบ้รกิารมีองคป์ระกอบท่ีมีค่านํา้หนกัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่การเอาใจใส่ของพนกังาน มีค่านํา้หนกั

องคป์ระกอบเท่ากนั รองลงมาเป็นความน่าเชื่อถือและความชาํนาญการของแพทย ์ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกมีองคป์ระกอบ

ท่ีมีค่านํา้หนักมากท่ีสุด ไดแ้ก่มีท่ีนั่งเพียงพอในการรบัรองลูกคา้ รองลงมาเป็นการตกแต่งรา้นมีความหมายสวยงามสะอาด

เรียบรอ้ย และดา้นลกัษณะทางกายภาพมอีงคป์ระกอบท่ีมีค่านํา้หนกัมากท่ีสดุ ไดแ้ก่ สถานท่ีใหบ้รกิารมีความสะอาดปลอดภยั

รองลงมาเป็นสถานท่ีตัง้ของคลินิกความสะดวกในการเขา้มาใชบ้รกิาร และมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 

  ธิดารตัน ์ภูมิชยัสิทธิ์ (2564) ไดศ้ึกษาเร่ือง “การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของผูห้ญิงวยัทาํงาน

ในอาํเภอเมืองสมุทรปราการ” พบว่า ผลการวิเคราะหข์องพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานในแต่ละรายขอ้ ดงันี ้ความถ่ีในการใชบ้รกิารคลินิกเสรมิความงาม คือ 3.10 วนั/เดือน และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 1.344 จาํนวนชั่วโมงในการใชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม คือ 2.17 ชั่วโมง/ครัง้ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.710 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการคลินิกเสริมความงาม คือ 1,770.87 บาท/ครั้ง และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

1,407.678 ค่าใชจ้่ายในการซือ้บริการคลินิกเสริมความงามคือ16,082.51บาท/คอรส์ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

13,030.021  

ทาํใหต้วัแปรทัง้ 4 ตวันี ้สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไดร้อ้ยละ 19.1 และมีค่า

ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณท่ี์ ± 0.104 โดยผลการวิเคราะหข์องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัคะแนนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.412 จากการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิง

พหคุณู Multiple Regression Analysis พบว่า จากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทัง้ 7 ดา้นนัน้ มี เพียง 3 ดา้น ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจ โดยเรียงลาํดบัท่ีมีผลสงูสดุคือ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร บคุลากร และ ราคา ตามลาํดบั ไดร้อ้ยละ 45.4 และ

มีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณท่ี์ ± 0.214  

 ทีปกา ชวาลวิทย ์(2562) ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารคลินิกเพ่ือความงามดา้นผิวพรรณ 

กลุ่มผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร” พบว่าเหตุผลการตดัสินใจใชบ้รกิารคลินิกเสรมิความงามเพ่ือการดแูลผิวเป็นส่วนใหญ่ และ

เพ่ือใหม้ีสุขภาพผิวพรรณดีอยู่เสมอ โดยผูท่ี้มีอิทธิลต่อการตัดสินใจเขา้ใชบ้ริการเสริมความงามดา้นผิวพรรณมากท่ีสุดคือ

ตวัเอง และมีความถ่ีการเขา้ใชบ้รกิารประมาณ 3 ครัง้/เดือน โปรแกรมท่ีใชบ้รกิารมากท่ีสดุคือการดแูลผิว และปรบัผิวขาว   
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 จากงานวิจยัขา้งตน้ สามารถสรุปตวัแปรสาํคญัหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจใชบ้รกิารธุรกิจสขุภาพ

และความงามไดด้งันี ้

 
 

ภาพที ่6 เจ็ดตวัแปรท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจใชบ้รกิารธุรกิจสขุภาพและความงาม 

 

โดยสามารถเรียงลาํดบัตวัแปรท่ีมีความสาํคญัจากมากท่ีสดุไปนอ้ยท่ีสดุไดด้งันี ้

1.ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ ไดแ้ก ่

1.1 ดา้นความรวดเรว็และใชเ้วลาท่ีเหมาะสมต่อครัง้ในการใหบ้รกิารลกูคา้แต่ละคน 

1.2 ดา้นภาพลกัษณแ์ละ ชื่อเสียงของคลินิก  

1.3 ดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ ์ 

2.ด้านราคา ไดแ้ก ่

2.1 ดา้นราคาค่าบรกิารต่อครัง้  

2.2 ดา้นมีการแจง้ราคาบรกิารล่วงหนา้  

2.3 ดา้นการสามารถชาํระค่าผลิตภณัฑ ์และบรกิารดว้ยบตัร 

3.ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ไดแ้ก ่

3.1 ดา้นสถานท่ีใหบ้รกิารมีความสะอาด ปลอดภยั  

3.2 ดา้นมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ  

4.ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ไดแ้ก ่

4.1 ดา้นการมีส่วนลดพิเศษสาํหรบัลกูคา้ประจาํ  

4.2 ดา้นการจดัโปรโมชั่นราคาสินคา้ช่วงเวลาพิเศษหรือลดการใชบ้รกิารครัง้ต่อไป  

5.ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ไดแ้ก ่

5.1 ดา้นความน่าเชื่อถือและความชาํนาญการของแพทย ์ 

ตวัแปรดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร

ตวัแปรดา้นราคา

ตวัแปรดา้นช่องทางการจดัจาํหนา่ย

ตวัแปรดา้นการสง่เสรมิการตลาด

ตวัแปรดา้นบคุลากรหรอืพนกังาน

ตวัแปรดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร

ตวัแปรดา้นลกัษณะทางกายภาพ

5.2 ดา้นการเอาใจใส่ของพนกังาน  

6.ด้านกระบวนการให้บริการ ไดแ้ก ่

6.1 ดา้นระบบการใหบ้รกิารมีความรวดเรว็มีขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก  

6.2 ดา้นมีการใช ้ระบบคิวในการใหบ้รกิาร 

7.ด้านลักษณะทางกายภาพ ไดแ้ก ่

7.1 ดา้นมีส่ิงต่างๆ ใหค้วามเพลิดเพลินขณะรอรบับรกิาร  

7.2 ดา้นการตกแต่งรา้นมีความสวยงามสะอาดเรียบรอ้ย  

 

 การบูรณาการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยการโฆษณาประชาสัมพันธแ์บรนดธุ์รกิจสุขภาพและความงาม

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจสุขภาพและความงาม 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยการโฆษณาประชาสัมพันธ์แบรนดธุ์รกิจสุขภาพและความงามต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจสุขภาพและความงาม การโฆษณาประชาสมัพนัธแ์บรนดธ์ุรกิจสขุภาพและความงาม สามารถ

บรูณาการและนาํมาเป็นแนวทางกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจของกลุ่มเป้าหมายในการเลือกใชบ้รกิารธุรกิจสขุภาพและความ ได้

ดงันี ้

1.ในการผลิตส่ือท่ีใชก้ารโฆษณาประชาสมัพนัธแ์บรนดธ์ุรกิจสขุภาพและความงามควรเลือกกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ

ช่วงอาย ุ18-44 ปี รองลงมาคือกลุ่มผูส้งูอาย ุ

การกําหนดกลุ่มเป้าหมายตามช่วงอายุท่ีชัดเจนจะมีผลต่อการเลือกใช้ส่ือ หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ โดย

กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจสขุภาพและความงามกลุ่มท่ีสนใจมากท่ีสดุ จะมีช่วงอาย ุ18-44 ปี โดยแพลตฟอรม์หลกัท่ีนิยมใชค้ือ 

Facebook และนิยมใช ้Facebook Messenger มากท่ีสดุ โดยกลุ่มช่วงอาย ุ25-34 ปี แพลตฟอรม์ท่ีนิยมใชร้องลงมาคือ LINE 

สาํหรบักลุ่มผูส้งูอายุซึง้เป็นกลุ่มท่ีเลือกใชบ้ริการธุรกิจสุขภาพและความงามรองลงมา แพลตฟอรม์หลกัท่ีใชค้ือ Facebook 

ส่วนแพลตฟอรม์เสรมิไดแ้ก่ แพลตฟอรม์ YouTube TikTok Instagram และTwitter ตามลาํดบั 

2.ในการยิงโฆษณาในการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์บรนดธ์ุรกิจสขุภาพและความงามบนแพลตฟอรม์ออนไลน ์ควรตัง้

ค่าตามพฤติกรรมความสนใจ 

การโฆษณาประชาสมัพนัธแ์บรนดธ์ุรกิจสขุภาพและความงาม การยิงโฆษณาบนแพลตฟอรม์ออนไลนม์ีความจาํเป็น

อย่างยิ่งเพ่ือใหล้กูคา้หรือกลุ่มเป้าหมายเกิดการรบัรูเ้ป็นวงกวา้ง และกระตุน้ใหล้กูคา้เกิดความสนใจ รบัรู ้ไวใ้จ และเชื่อมั่นแบ

รนดธ์ุรกิจสขุภาพและความงาม และเกิดการตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบรกิารได ้โดยคนไทยใชอิ้นเทอรเ์น็ตเพ่ือหาขอ้มลูส่ิงท่ีสนใจ 

ติดตามข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ หาไอเดียและแรงบนัดาลใจ รวมถึงเพ่ือความบนัเทิง และสามารถยิงโฆษณาผ่านช่องทาง

รายการ หรือกิจกรรมต่างๆ ทางออนไลน ์ไดแ้ก่ หนงั ซีรีส ์สตรีมมิ่ง ส่ิงพิมพอ์อนไลน ์วิทย ุบรอดแคสต ์และพอดแคสตเ์ป็นตน้ 

3.รูปแบบภาษาในการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์บรนดธ์ุรกิจสขุภาพและความงามควรเลือกใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความ

เขา้ใจของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย และเนน้การรีวิว โดยใชผู้ม้ีอิทธิพลทางความคิดบนส่ือออนไลนเ์ป็นผูน้าํเสนอสาร 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2566
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 จากงานวิจยัขา้งตน้ สามารถสรุปตวัแปรสาํคญัหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจใชบ้รกิารธุรกิจสขุภาพ

และความงามไดด้งันี ้

 
 

ภาพที ่6 เจ็ดตวัแปรท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจใชบ้รกิารธุรกิจสขุภาพและความงาม 

 

โดยสามารถเรียงลาํดบัตวัแปรท่ีมีความสาํคญัจากมากท่ีสดุไปนอ้ยท่ีสดุไดด้งันี ้

1.ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ ไดแ้ก ่

1.1 ดา้นความรวดเรว็และใชเ้วลาท่ีเหมาะสมต่อครัง้ในการใหบ้รกิารลกูคา้แต่ละคน 

1.2 ดา้นภาพลกัษณแ์ละ ชื่อเสียงของคลินิก  

1.3 ดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ ์ 

2.ด้านราคา ไดแ้ก ่

2.1 ดา้นราคาค่าบรกิารต่อครัง้  

2.2 ดา้นมีการแจง้ราคาบรกิารล่วงหนา้  

2.3 ดา้นการสามารถชาํระค่าผลิตภณัฑ ์และบรกิารดว้ยบตัร 

3.ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ไดแ้ก ่

3.1 ดา้นสถานท่ีใหบ้รกิารมีความสะอาด ปลอดภยั  

3.2 ดา้นมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ  

4.ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ไดแ้ก ่

4.1 ดา้นการมีส่วนลดพิเศษสาํหรบัลกูคา้ประจาํ  

4.2 ดา้นการจดัโปรโมชั่นราคาสินคา้ช่วงเวลาพิเศษหรือลดการใชบ้รกิารครัง้ต่อไป  

5.ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ไดแ้ก ่

5.1 ดา้นความน่าเชื่อถือและความชาํนาญการของแพทย ์ 

ตวัแปรดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร

ตวัแปรดา้นราคา

ตวัแปรดา้นช่องทางการจดัจาํหนา่ย

ตวัแปรดา้นการสง่เสรมิการตลาด

ตวัแปรดา้นบคุลากรหรอืพนกังาน

ตวัแปรดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร

ตวัแปรดา้นลกัษณะทางกายภาพ

5.2 ดา้นการเอาใจใส่ของพนกังาน  

6.ด้านกระบวนการให้บริการ ไดแ้ก ่

6.1 ดา้นระบบการใหบ้รกิารมีความรวดเรว็มีขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก  

6.2 ดา้นมีการใช ้ระบบคิวในการใหบ้รกิาร 

7.ด้านลักษณะทางกายภาพ ไดแ้ก ่

7.1 ดา้นมีส่ิงต่างๆ ใหค้วามเพลิดเพลินขณะรอรบับรกิาร  

7.2 ดา้นการตกแต่งรา้นมีความสวยงามสะอาดเรียบรอ้ย  

 

 การบูรณาการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยการโฆษณาประชาสัมพันธแ์บรนดธุ์รกิจสุขภาพและความงาม

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจสุขภาพและความงาม 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยการโฆษณาประชาสัมพันธ์แบรนดธุ์รกิจสุขภาพและความงามต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจสุขภาพและความงาม การโฆษณาประชาสมัพนัธแ์บรนดธุ์รกิจสขุภาพและความงาม สามารถ

บรูณาการและนาํมาเป็นแนวทางกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจของกลุ่มเป้าหมายในการเลือกใชบ้รกิารธุรกิจสขุภาพและความ ได้

ดงันี ้

1.ในการผลิตส่ือท่ีใชก้ารโฆษณาประชาสมัพนัธแ์บรนดธ์ุรกิจสขุภาพและความงามควรเลือกกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ

ช่วงอาย ุ18-44 ปี รองลงมาคือกลุ่มผูส้งูอาย ุ

การกําหนดกลุ่มเป้าหมายตามช่วงอายุท่ีชัดเจนจะมีผลต่อการเลือกใช้ส่ือ หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ โดย

กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจสขุภาพและความงามกลุ่มท่ีสนใจมากท่ีสดุ จะมีช่วงอาย ุ18-44 ปี โดยแพลตฟอรม์หลกัท่ีนิยมใชค้ือ 

Facebook และนิยมใช ้Facebook Messenger มากท่ีสดุ โดยกลุ่มช่วงอาย ุ25-34 ปี แพลตฟอรม์ท่ีนิยมใชร้องลงมาคือ LINE 

สาํหรบักลุ่มผูส้งูอายุซึง้เป็นกลุ่มท่ีเลือกใชบ้ริการธุรกิจสุขภาพและความงามรองลงมา แพลตฟอรม์หลกัท่ีใชค้ือ Facebook 

ส่วนแพลตฟอรม์เสรมิไดแ้ก่ แพลตฟอรม์ YouTube TikTok Instagram และTwitter ตามลาํดบั 

2.ในการยิงโฆษณาในการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์บรนดธุ์รกิจสขุภาพและความงามบนแพลตฟอรม์ออนไลน ์ควรตัง้

ค่าตามพฤติกรรมความสนใจ 

การโฆษณาประชาสมัพนัธแ์บรนดธ์ุรกิจสขุภาพและความงาม การยิงโฆษณาบนแพลตฟอรม์ออนไลนม์ีความจาํเป็น

อย่างยิ่งเพ่ือใหล้กูคา้หรือกลุ่มเป้าหมายเกิดการรบัรูเ้ป็นวงกวา้ง และกระตุน้ใหล้กูคา้เกิดความสนใจ รบัรู ้ไวใ้จ และเชื่อมั่นแบ

รนดธ์ุรกิจสขุภาพและความงาม และเกิดการตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบรกิารได ้โดยคนไทยใชอิ้นเทอรเ์น็ตเพ่ือหาขอ้มลูส่ิงท่ีสนใจ 

ติดตามข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ หาไอเดียและแรงบนัดาลใจ รวมถึงเพ่ือความบนัเทิง และสามารถยิงโฆษณาผ่านช่องทาง

รายการ หรือกิจกรรมตา่งๆ ทางออนไลน ์ไดแ้ก่ หนงั ซีรีส ์สตรีมมิ่ง ส่ิงพิมพอ์อนไลน ์วิทย ุบรอดแคสต ์และพอดแคสตเ์ป็นตน้ 

3.รูปแบบภาษาในการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์บรนดธุ์รกิจสขุภาพและความงามควรเลือกใชภ้าษาท่ีง่ายต่อความ

เขา้ใจของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย และเนน้การรีวิว โดยใชผู้ม้ีอิทธิพลทางความคิดบนส่ือออนไลนเ์ป็นผูน้าํเสนอสาร 
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ในการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์บรนดธ์ุรกิจสขุภาพและความงามตวัแปรท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ธุรกิจสขุภาพและความงาม มีหลายตวัแปร ทัง้นีผู้ว้ิจยัจะเรียงจากตวัแปรท่ีมีความสาํคญัจากมากท่ีสดุไปนอ้ยท่ีสดุ ดงันี ้

ลาํดบัท่ี 1 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเรว็และใชเ้วลาท่ีเหมาะสมต่อครัง้ในการใหบ้รกิารลกูคา้แต่

ละคน ดา้นภาพลกัษณแ์ละชื่อเสียงของคลินิก ดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ ์ 

ลาํดบัท่ี 2 ดา้นราคา ไดแ้ก่ ดา้นราคาค่าบริการต่อครัง้ ดา้นมีการแจง้ราคาบริการล่วงหนา้ ดา้นการสามารถชาํระค่า

ผลิตภณัฑ ์และบรกิารดว้ยบตัร 

ลาํดบัท่ี 3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด ปลอดภยั ดา้นมีท่ีจอดรถสะดวก

และเพียงพอ  

ลาํดบัท่ี 4 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนลดพิเศษสาํหรบัลกูคา้ประจาํ ดา้นการจดัโปรโมชั่น

ราคาสินคา้ช่วงเวลาพิเศษหรือลดการใชบ้รกิารครัง้ต่อไป  

ลาํดบัท่ี 5 ดา้นบคุลากรหรือพนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเชื่อถือและความชาํนาญการของแพทย ์ดา้นการเอาใจใส่

ของพนกังาน  

ลาํดบัท่ี 6 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ดา้นระบบการใหบ้ริการมีความรวดเร็วมีขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก ดา้นมีการใช ้

ระบบคิวในการใหบ้รกิาร 

ลาํดบัท่ี 7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ ดา้นมีส่ิงต่างๆ ใหค้วามเพลิดเพลินขณะรอรบับรกิาร ดา้นการตกแต่งรา้น

มีความสวยงามสะอาดเรียบรอ้ย 

ทัง้นีใ้นการดาํเนินธุรกิจสขุภาพและความงาม นอกจากการใหค้วามสาํคญักับโฆษณาประชาสมัพนัธแ์ลว้ ควรมีการ

กาํหนดเป้าหมายทางธุรกิจ เพ่ือเป็นการวางแผนธุรกิจสุขภาพและความงามให้มีประสิทธิภาพ โดยควรมีแนวทางท่ีตอ้ง

พิจารณาเพ่ือเขา้สู่ตลาด ไดแ้ก่ งบประมาณท่ีใชใ้นการลงทุน กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย และคู่แข่งในตลาด นอกจากนัน้ควรมีการ

ปรบัปรุงแนวทางในการบริหารกิจการเพ่ือใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้มาใชบ้ริการอย่างต่อเน่ือง ในการดาํเนินธุรกิจบุคลากรและ

พนักงานท่ีให้บริการตอ้งมีความเชี่ยวชาญในการบริการนั้นๆ การใช้ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ตอ้งส่ือสารไปยังผู้บริโภค

กลุ่มเป้าหมายดงันัน้การโฆษณาประชาสมัพนัธท์างส่ือออนไลนจ์ึงเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสาํคญัของธุรกิจนีใ้นปัจจบุนั 

และหากมีโอกาสควรมีการขยายการลงทนุในต่างประเทศต่อไป 

 

สรุปผลการวิจัย 

ธุรกิจสุขภาพและความงามเติบโตอย่างมากโดยเฉพาะในปลายปี 2565 จนถึงปัจจุบัน และมีแนวโนม้เติบโตอย่าง

ต่อเน่ือง การโฆษณาประชาสมัพนัธจ์ึงกลายเป็นหวัใจสาํคญัของความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจสขุภาพและความงาม โดย

ส่ิงท่ีสาํคัญท่ีสุดในการทาํโฆษณาประชาสัมพันธ์คือ “การคาํนึงถึงกลุ่มผูช้ม หรือกลุ่มเป้าหมาย” เป็นหลัก โดยเริ่มจากการ

พิจารณากลุ่มเป้าหมายของแบรนด ์หรือผลิตภณัฑ/์บริการท่ีตอ้งการส่ือสาร เพ่ือนาํมาสู่การเลือกใชแ้พลตฟอรม์ท่ีเหมาะสม

นัน้ๆ และควรมีกลยุทธท์างการตลาดท่ีชดัเจนและมีความเหมาะสมกับปัจจุบนั คาํนึงถึงประเภทของส่ือท่ีไดร้บัความนิยมใน 

รวมถึงรูปแบบและเนือ้หาของสารในการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายหรือผูบ้รโิภค เพ่ือใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้รโิภคมากท่ีสดุ 

ธุรกิจสขุภาพและความงามควรเนน้ส่ือท่ีใชใ้นการโฆษณาประชาสมัพนัธท์างออนไลนม์ากขึน้ โดยแพลตฟอรม์ท่ีควร

ใชไ้ดแ้ก่ Facebook เน่ืองจากมีผูใ้ชง้านมากท่ีสุด รองลงมาเป็น YouTube และ TikTok ตามลาํดับ โดยรูปแบบการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ ์ควรมใชส่ื้อออนไลนใ์หเ้หมาะสมกับผูบ้ริโภคกลุ่มต่างๆ รูปแบบภาษาตอ้งเป็นภาษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ และ

รูปแบบการส่ือสารตอ้งใชก้ารส่ือสารปากต่อปาก หรือการรีวิวของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดบนส่ือออนไลน ์

 ในส่วนของเนือ้หาหรือสารในการนาํเสนอกบัการตดัสินใจใชบ้รกิารธรุกิจสขุภาพและความงามนัน้ พบว่าการโฆษณา

ประชาสมัพนัธค์วรเนน้ขอ้มลูท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ ไดแ้กข่อ้มลูดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ไม่ว่าจะเป็นความรวดเรว็และใช้

เวลาท่ีเหมาะสมต่อครัง้ในการใหบ้ริการลกูคา้แต่ละคน, ดา้นภาพลกัษณแ์ละชื่อเสียงของคลินิก, ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

ขอ้มูลดา้นราคา ไม่ว่าจะเป็น ราคาค่าบริการต่อครัง้, มีการแจง้ราคาบริการล่วงหนา้ รวมถึงการสามารถชาํระค่าผลิตภณัฑ ์

และบริการดว้ยบตัรเครดิต ขอ้มลูดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ สถานท่ีใหบ้ริการท่ีมีความสะอาด ปลอดภยั รวมถึงมีท่ี

จอดรถสะดวกและเพียงพอ ข้อมูลดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไดแ้ก่ การมีส่วนลดพิเศษสาํหรับลูกคา้ประจาํ การจัด

โปรโมชั่นราคาสินคา้ช่วงเวลาพิเศษหรือส่วนลดในการใช้บริการครัง้ต่อไป ข้อมูลดา้นบุคลากรหรือพนักงาน ไดแ้ก่ ความ

น่าเชื่อถือและความชาํนาญการของแพทย ์รวมถึงการเอาใจใส่ของพนกังานท่ีใหบ้รกิาร ขอ้มลูดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ 

การมีระบบการใหบ้ริการมีความรวดเร็วมีขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก การใชร้ะบบคิวในการใหบ้ริการ และขอ้มลูลกัษณะทางกายภาพ

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ การมีส่ิงต่างๆ ท่ีใหค้วามเพลิดเพลินขณะรอรบับริการ รวมถึงการตกแต่งรา้นมีความหมายสวยงาม สะอาด และ

เรียบรอ้ย 

ฉะนัน้เทคนิคการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์บรนดธ์ุรกิจสขุภาพและความงามอาจ ควรมีการกาํหนดแผนหรือกลยทุธใ์น

การส่ือสารแบรนดร์วมถึงการเลือกใชส่ื้อการตลาดในการโฆษณาและการประชาสมัพนัธใ์หเ้หมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ

สรา้งความประทับใจต่อแบรนด ์โดยผูบ้ริโภคจะไดร้บัทั้งผลประโยชนท์างดา้นกายภาพ และดา้นผลประโยชนด์า้นอารมณ์

ความรูส้กึต่อธุรกิจเสรมิความงามท่ีผูบ้รโิภคเลือกใช ้โดยอตัลกัษณข์องแบรนดธ์ุรกิจสขุภาพและความงาม ควรคาํนึงถึงตวัแปร

สาํคญัหรือปัจจยัต่างๆท่ีแบรนดม์ี ทาํใหก้ารส่ือสารไปยงัลกูคา้ชดัเจนยิ่งขึน้ กระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้หรือใชบ้รกิารได ้

รายการอ้างอิง  
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ในการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์บรนดธ์ุรกิจสขุภาพและความงามตวัแปรท่ีมีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ธุรกิจสขุภาพและความงาม มีหลายตวัแปร ทัง้นีผู้ว้ิจยัจะเรียงจากตวัแปรท่ีมีความสาํคญัจากมากท่ีสดุไปนอ้ยท่ีสดุ ดงันี ้

ลาํดบัท่ี 1 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเรว็และใชเ้วลาท่ีเหมาะสมต่อครัง้ในการใหบ้รกิารลกูคา้แต่

ละคน ดา้นภาพลกัษณแ์ละชื่อเสียงของคลินิก ดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ ์ 

ลาํดบัท่ี 2 ดา้นราคา ไดแ้ก่ ดา้นราคาค่าบริการต่อครัง้ ดา้นมีการแจง้ราคาบริการล่วงหนา้ ดา้นการสามารถชาํระค่า

ผลิตภณัฑ ์และบรกิารดว้ยบตัร 

ลาํดบัท่ี 3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด ปลอดภยั ดา้นมีท่ีจอดรถสะดวก

และเพียงพอ  

ลาํดบัท่ี 4 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนลดพิเศษสาํหรบัลกูคา้ประจาํ ดา้นการจดัโปรโมชั่น

ราคาสินคา้ช่วงเวลาพิเศษหรือลดการใชบ้รกิารครัง้ต่อไป  

ลาํดบัท่ี 5 ดา้นบคุลากรหรือพนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเชื่อถือและความชาํนาญการของแพทย ์ดา้นการเอาใจใส่

ของพนกังาน  

ลาํดบัท่ี 6 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ดา้นระบบการใหบ้ริการมีความรวดเร็วมีขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก ดา้นมีการใช ้

ระบบคิวในการใหบ้รกิาร 

ลาํดบัท่ี 7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ ดา้นมีส่ิงต่างๆ ใหค้วามเพลิดเพลินขณะรอรบับรกิาร ดา้นการตกแต่งรา้น

มีความสวยงามสะอาดเรียบรอ้ย 

ทัง้นีใ้นการดาํเนินธุรกิจสขุภาพและความงาม นอกจากการใหค้วามสาํคญักับโฆษณาประชาสมัพนัธแ์ลว้ ควรมีการ

กาํหนดเป้าหมายทางธุรกิจ เพ่ือเป็นการวางแผนธุรกิจสุขภาพและความงามให้มีประสิทธิภาพ โดยควรมีแนวทางท่ีตอ้ง

พิจารณาเพ่ือเขา้สู่ตลาด ไดแ้ก่ งบประมาณท่ีใชใ้นการลงทุน กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย และคู่แข่งในตลาด นอกจากนัน้ควรมีการ

ปรบัปรุงแนวทางในการบริหารกิจการเพ่ือใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้มาใชบ้ริการอย่างต่อเน่ือง ในการดาํเนินธุรกิจบุคลากรและ

พนักงานท่ีให้บริการตอ้งมีความเชี่ยวชาญในการบริการนั้นๆ การใช้ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์ตอ้งส่ือสารไปยังผู้บริโภค

กลุ่มเป้าหมายดงันัน้การโฆษณาประชาสมัพนัธท์างส่ือออนไลนจ์ึงเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสาํคญัของธุรกิจนีใ้นปัจจบุนั 

และหากมีโอกาสควรมีการขยายการลงทนุในต่างประเทศต่อไป 

 

สรุปผลการวิจัย 

ธุรกิจสุขภาพและความงามเติบโตอย่างมากโดยเฉพาะในปลายปี 2565 จนถึงปัจจุบัน และมีแนวโนม้เติบโตอย่าง

ต่อเน่ือง การโฆษณาประชาสมัพนัธจ์ึงกลายเป็นหวัใจสาํคญัของความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจสขุภาพและความงาม โดย

ส่ิงท่ีสาํคัญท่ีสุดในการทาํโฆษณาประชาสัมพันธ์คือ “การคาํนึงถึงกลุ่มผูช้ม หรือกลุ่มเป้าหมาย” เป็นหลัก โดยเริ่มจากการ

พิจารณากลุ่มเป้าหมายของแบรนด ์หรือผลิตภณัฑ/์บริการท่ีตอ้งการส่ือสาร เพ่ือนาํมาสู่การเลือกใชแ้พลตฟอรม์ท่ีเหมาะสม

นัน้ๆ และควรมีกลยุทธท์างการตลาดท่ีชดัเจนและมีความเหมาะสมกับปัจจุบนั คาํนึงถึงประเภทของส่ือท่ีไดร้บัความนิยมใน 

รวมถึงรูปแบบและเนือ้หาของสารในการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายหรือผูบ้รโิภค เพ่ือใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้รโิภคมากท่ีสดุ 

ธุรกิจสขุภาพและความงามควรเนน้ส่ือท่ีใชใ้นการโฆษณาประชาสมัพนัธท์างออนไลนม์ากขึน้ โดยแพลตฟอรม์ท่ีควร

ใชไ้ดแ้ก่ Facebook เน่ืองจากมีผูใ้ชง้านมากท่ีสุด รองลงมาเป็น YouTube และ TikTok ตามลาํดับ โดยรูปแบบการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ ์ควรมใชส่ื้อออนไลนใ์หเ้หมาะสมกับผูบ้ริโภคกลุ่มต่างๆ รูปแบบภาษาตอ้งเป็นภาษาท่ีง่ายต่อความเขา้ใจ และ

รูปแบบการส่ือสารตอ้งใชก้ารส่ือสารปากต่อปาก หรือการรีวิวของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดบนส่ือออนไลน ์

 ในส่วนของเนือ้หาหรือสารในการนาํเสนอกบัการตดัสินใจใชบ้รกิารธุรกิจสขุภาพและความงามนัน้ พบว่าการโฆษณา

ประชาสมัพนัธค์วรเนน้ขอ้มลูท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ ไดแ้กข่อ้มลูดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ไม่ว่าจะเป็นความรวดเรว็และใช้

เวลาท่ีเหมาะสมต่อครัง้ในการใหบ้ริการลกูคา้แต่ละคน, ดา้นภาพลกัษณแ์ละชื่อเสียงของคลินิก, ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

ขอ้มูลดา้นราคา ไม่ว่าจะเป็น ราคาค่าบริการต่อครัง้, มีการแจง้ราคาบริการล่วงหนา้ รวมถึงการสามารถชาํระค่าผลิตภณัฑ ์

และบริการดว้ยบตัรเครดิต ขอ้มลูดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ สถานท่ีใหบ้ริการท่ีมีความสะอาด ปลอดภยั รวมถึงมีท่ี

จอดรถสะดวกและเพียงพอ ข้อมูลดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไดแ้ก่ การมีส่วนลดพิเศษสาํหรับลูกคา้ประจาํ การจัด

โปรโมชั่นราคาสินคา้ช่วงเวลาพิเศษหรือส่วนลดในการใช้บริการครัง้ต่อไป ข้อมูลดา้นบุคลากรหรือพนักงาน ไดแ้ก่ ความ

น่าเชื่อถือและความชาํนาญการของแพทย ์รวมถึงการเอาใจใส่ของพนกังานท่ีใหบ้รกิาร ขอ้มลูดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ 

การมีระบบการใหบ้ริการมีความรวดเร็วมีขัน้ตอนไม่ยุ่งยาก การใชร้ะบบคิวในการใหบ้ริการ และขอ้มลูลกัษณะทางกายภาพ

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ การมีส่ิงต่างๆ ท่ีใหค้วามเพลิดเพลินขณะรอรบับริการ รวมถึงการตกแต่งรา้นมีความหมายสวยงาม สะอาด และ
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