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ABSTRACT 
 

            The objectives of this study were to study the comparisons of characteristics factors 
affecting consumer buying decision on complete cat food in Chatuchak Weekend Market, 
Bangkok Metropolis, and study marketing mix factors affecting consumer buying decision on 
complete cat food in Chatuchak Weekend Market, Bangkok Metropolis.  The sample was 4 00 
consumers, who have bought cat food in Chatuchak Weekend Market. The convenient sampling 
and the questionnaire set were used to collect data. The descriptive statistics, which was used to 
analyze, consisted of percentage, mean, and standard deviation. The inferential statistics, which 
was used to analyze, consisted of t-Test, One-Way ANOVA, and multiple regression analysis 
at the 0.05 significance level. 
 The results found that the majority of samples, who bought cat food in Chatuchak 
Weekend Market, was females, age between 21-30 years, single, bachelor level, and income 
between 15,001-25,000 Baht.  The comparisons of characteristics factors affecting consumer 
buying decision on complete cat food in Chatuchak Weekend Market, Bangkok Metropolis, 
found no difference in terms of gender, age, status, educational level, and income, respectively. 
The marketing mix, which was composed of product, price, place, and promotion, affected 
consumer buying decision on complete cat food in Chatuchak Weekend Market, Bangkok 
Metropolis at the 0.05 significance level. 
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บทนํา 
 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยท่ีเป็นศูนยร์วมของประชากรซึ่งมีความแตกต่างกันทั้งทาง

เศรษฐกจิ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม ชมุชนและอ่ืนๆ ทาํใหส้งัคมเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ และต่อเน่ือง การดาํรงชีวิตจาก

ท่ีเป็นแบบเรียบง่ายท่ีมีมาแต่อดีต มีการเปล่ียนแปลงเป็นสงัคมเมืองท่ีตอ้งแข่งขนัดิน้รน แสวงหาเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งส่ิงท่ีดีท่ีสดุ

ในการดาํรงชีวิตขัน้พืน้ฐาน (ณัฐฐ์สิริ แฉลม้วงศ,์ 2552) ทาํใหค้วามเป็นอยู่ของคนในสงัคมเมืองมีสภาวะ ความเป็นอยู่ท่ี

กดดนัก่อใหเ้กิดความเครียดเพ่ิมมากขึน้ การผ่อนคลายความเครียดของคนในสงัคมเมืองปัจจบุนัทัง้ การนอนหลบัพกัผ่อน 

ออกกาํลังกาย เตน้แอโรบิค ราํมวยจีน ดูหนัง ฟังเพลง เล่นดนตรี ปลูกตน้ไม ้ทาํสวน อ่านหนังสือ ท่องเท่ียวเปล่ียน

บรรยากาศ สะสมของรัก ฯลฯ และหน่ึงในการผ่อนคลายท่ีได้รับความนิยมมาอย่างต่อเน่ืองคือ การเลี ้ยงสัตว์  

(ทิบดี ทฬัหกรณ,์ 2556) คนท่ีนิยมเลีย้งสตัวเ์ลีย้งเฉล่ียแลว้อายุลดนอ้ยลง ส่วนใหญ่เป็นวยัรุ่นท่ีนิยมเลีย้งสตัวเ์ลีย้ง และ

สัตวเ์ลีย้งท่ีนิยมเลีย้งก็มีขนาดเล็กลงเพราะพืน้ท่ีท่ีมีอยู่อย่างจาํกัด ทาํให้ไม่สามารถเลีย้งสัตวต์ัวใหญ่ไดเ้หมือนอดีต  

ท่ีสาํคญัการเลีย้งสตัวเ์ลีย้งไม่ใช่แคเ่พ่ือหย่อนใจหรือเลีย้งสตัวไ์วเ้ฝา้บา้น แต่สตัวเ์ลีย้งไดก้ลายมาเป็นส่วนหน่ึงในครอบครวั 

หลายครอบครวัเลีย้งสัตวเ์ป็นเหมือนลูก ดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี สัตวเ์ลีย้งจึงไม่ไดเ้ป็นแค่ “สัตว”์ แต่ไดก้ลายมาเป็น 

“สมาชิก” ของครอบครวั (เพ็ญนภา ตงัจิว, 2561) ลกัษณะของประชากรมีผลต่อการเลีย้งสตัวเ์ลีย้ง โครงสรา้งและลกัษณะ

ประชากรท่ีเปล่ียนไปส่งผลต่อความนิยมและพฤติกรรมในการเลีย้งสัตวเ์ลีย้งของผู้คน จากการท่ีสังคมไดเ้ข้าสู่สังคม

ผูส้งูอายุ คนมีอายุยืนยาวมากขึน้ มีลกูนอ้ยลง สตัวเ์ลีย้งเขา้มามีบทบาทต่อไลฟ์สไตลก์ารดาํรงชีวิตของมนษุย ์ทาํใหส้ตัว์

เลีย้งเสมือนเป็นเพ่ือนหรือเป็นเสมือนลกูทดแทน ทาํใหเ้กิดจาํนวนสตัวเ์ลีย้งในประเทศไทยขยายตวัมากขึน้ และส่งผลให้

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสตัวเ์ลีย้งเติบโตตามไปดว้ย 

  ปัจจุบนัตลาดธุรกิจอาหารสตัวเ์ลีย้งในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะกลุ่มอาหารของสุนัข

และแมว นายกสมาคมอุตสาหกรรมผลิตภัณฑส์ัตวเ์ลีย้งไทย กล่าวว่ามูลค่าตลาดสัตวเ์ลีย้งของประเทศไทยในปี พ.ศ. 

2557 คาดว่าจะสามารถเติบโตไดถ้ึงรอ้ยละ 10 จากปี พ.ศ. 2556 ท่ีผ่านมามีมลูค่าทัง้สิน้ 1.32 หมื่นลา้นบาท ทัง้นีแ้มวนัน้

เป็นสตัวเ์ลีย้งท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมมาก จะเห็นไดว้่าปัจจบุนัมีผูเ้ลีย้งแมวเพ่ิมขึน้ เน่ืองจากเป็นสตัวท่ี์ดแูลไดง้่าย เช่น เร่ืองการ

ขบัถ่าย หรือ กล่ินตวั โดยแมวท่ีนิยมเลีย้งส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ สายพนัธุเ์ปอรเ์ซีย สายพนัธุอ์เมรกินัชอรต์แฮร ์สายพนัธุส์ก๊อตติช

โฟลด ์สายพนัธุไ์ทย เป็นตน้ (ระวี ศรีโครา, 2557) พฤติกรรมของคนเลีย้งสตัวใ์นปัจจบุนัยงัพบอีกว่า มีการใชจ้่ายมากขึน้

ในเร่ืองของอาหารท่ีเหมาะสมถกูตอ้งตามโภชนาการ ค่ารกัษาพยาบาล อปุกรณเ์คร่ืองใช ้เสือ้ผา้ต่างๆ ซึ่งนิยมเลีย้งในแบบ

ลกัษณะ Pet Parents ท่ีดูแลเอาใจใส่สตัวเ์ลีย้งอย่างดีเสมือนเป็นหน่ึงในสมาชิกครอบครวั อีกทัง้ยงัเนน้ในเร่ืองการเลือก

ซือ้อาหารจะตอ้งคาํนึงถึงคณุภาพของสารอาหาร ความน่าเชื่อถือ ชื่อเสียงของตรายี่หอ้ และเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดร้บัรองตาม

มาตรฐาน เพราะอาหารนัน้มีผลโดยตรงต่อสขุภาพสตัวเ์ลียง ส่งผลใหต้ลาดอุสาหกรรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลีย้งยงัคง

ขยายตวัไดอ้ย่างดี สวนทางกบัสภาวะเศรษฐกจิท่ีชะลอตวั (ตรีรตัน ์อรอมรรตัน,์ 2559) 

  ความเปล่ียนแปลงในค่านิยม เศรษฐกิจและสังคม รูปแบบการดาํเนินชีวิต อาชีพการทาํงาน ค่าครองชีพ 

ส่งผลใหล้กัษณะการเป็นอยู่อย่างครอบครวัเปล่ียนขนาดจากครอบครวัใหญ่กลายเป็นครอบครวัเดี่ยวเพ่ิมมากขึน้ ประกอบ

 
 

กบัคนในวยัทาํงานครองตวัเป็นโสดมากขึน้ ครอบครวัท่ีอยู่ในตวัเมืองไม่มีการไปมาหาสู่ กนัมากนกั มีความเป็นส่วนตวัสงู 

จึงส่งผลใหเ้กิดค่านิยมในการเลีย้งสตัวเ์ลีย้งเพ่ือเป็นเพ่ือนคลายเหงา ในลกัษณะท่ีเป็นเพ่ือนหรือเป็นสมาชิกในครอบครวั

มากกว่าเป็นสัตวเ์ลีย้ง จึงนิยมเลือกสินคา้และบริการท่ีดี มีคุณภาพให้แก่สัตวเ์ลีย้งของตน (โชติวิทย ์กุ่ยแก้ว, 2563)  

การเติบโตอย่างต่อเน่ืองของตลาดอาหารสตัวเ์ลีย้งในประเทศไทย มีแนวโนม้ท่ีจะเพ่ิมสูงขึน้ในแต่ละปี และมีมลูค่าทาง

การตลาดท่ีสูงนับหมื่นลา้น ประกอบกับพฤติกรรมของผู้เลีย้งสัตวท่ี์เปล่ียนแปลงไป โดยให้ความใส่ใจกับคุณค่าทาง

โภชนาการของอาหารสตัวเ์ลีย้งมากขึน้  

  แต่ยงัมีสตัวอี์กประเภทท่ีบุคคลใหค้วามสนใจนาํมาเลีย้งเป็นสตัวเ์ลีย้งเพ่ิมมากขึน้คือ (Exotic Pet ) หรือสตัว์

แปลก สตัวห์ายาก เช่น ซูกา้ไกลเดอร ์เฟนเนค กิง้ก่าคามิเล่ียน ฟอกซ ์กบฮอรน์ฟอรค์ เป็นตน้ ซึ่งเป็นสตัวเ์ลีย้งประเภทหน่ึง

สาํหรบัคนเฉพาะกลุ่มท่ีชื่นชอบสตัวรู์ปรา่งหนา้ตาแปลก ไม่เหมือนสตัวเ์ลีย้งธรรมดาทั่วไป วตัถปุระสงคข์องสตัวป์ระเภทนี้

คือ เลีย้งไวเ้พ่ือความเพลิดเพลินและช่วยคลายเหงา (ณ ภัทร ต. รุ่งเรือง, 2564) ความนิยมในการเลีย้ง Exotic Pet ท่ี

เพ่ิมขึน้ ไดส่้งผลใหพ้ฤติกรรมของผูบ้รโิภคท่ีเป็นเจา้ของสตัวเ์ลีย้งเปล่ียนไปจากสมยัก่อนมาก เน่ืองจากผูเ้ลีย้งสตัวเ์ลีย้งนัน้

เกิดความรกัความผูกพันต่อสัตวเ์ลีย้ง และให้ความสาํคัญกับการดูแลสัตวเ์ลีย้ง ซึ่งนับว่าเป็นปรากฏการณ์ ของการ

เปล่ียนแปลงดา้นการตลาดไม่นอ้ย เพราะกิจวตัรประจาํวนั การทาํกิจกรรม ทศันคติ และความสนใจของผูบ้ริโภคกลุ่มนี้

แตกต่างจากผูบ้รโิภคกลุ่มอ่ืนเป็นอย่างมาก จนสามารถเปรียบไดก้บัเป็นส่วนแบ่งตลาดใหม่ท่ีนกัการตลาดตอ้งศกึษาเพ่ือ

กาํหนดแนวทางในการส่ือสารใหเ้ขา้ถึงผูบ้รโิภค 

 คาเฟ่สัตวใ์นไทย ส่วนใหญ่ผู้เข้าใชบ้ริการมีจุดประสงคท่ี์เข้าใช้บริการเพราะตอ้งการเข้ามาเล่นกับสัตว ์

ประกอบกับสภาพของสงัคมเมืองในปัจจบุนัท่ีทาํใหผู้ค้นต่างตอ้งเขา้มาทาํงานในเมืองท่ีเป็นศูนยก์ลาง ส่งผลต่อปัจจยัใน

ดา้นท่ีอยู่อาศยัท่ีส่วนมากจะอยู่ในรูปแบบของหอพกั อพารท์เมน้ท ์หรือคอนโดมากขึน้ ซึ่งมีขอ้จาํกดัในการหา้มเลีย้งสตัว ์ 

ประกอบกับในอีกมมุหน่ึง ท่ีการเลีย้งสตัวต์อ้งมีค่าใชจ้่ายต่างๆ เป็นจาํนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นค่าอาหาร ค่ารกัษาพยาบาล 

หรือค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ ดงันัน้คาเฟ่สตัวใ์นไทยจึงเกิดเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีเปิดโอกาสใหก้ลุ่มคนท่ีตอ้งการเล่นกับสตัวเ์พ่ือการ

ผ่อนคลายไดม้าสมัผสัคลกุคลีกับสตัว ์โดยในคาเฟ่สตัวเ์หล่านีจ้ะมีการใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดื่มต่างๆ แก่ผูเ้ขา้มาใช้

บรกิาร และมีการเนน้การตกแต่งคาเฟ่สตัวแ์บบง่ายๆ สบายๆ เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้รกิารท่ีมารูส้กึเหมือนอยู่บา้น และเป็นการสรา้ง

บรรยากาศผ่อนคลายใหก้บัผูเ้ขา้ใชบ้ริการ ทัง้นีเ้มื่อไม่ก่ีปีท่ีผ่านมามีคาเฟ่สตัวเ์กิดขึน้มากมาย และในอนาคตก็มีแนวโนม้

ว่าค่าเฟ่สตัวใ์นไทยจะเติบโตและขยายตวัเพ่ิมขึน้ (ฐานมาศ ยศเสือ, 2564) คาเฟ่สตัวเ์ลีย้ง เป็นรา้นคาเฟ่รูปแบบใหม่ท่ีมี

การนาํเอาสตัวเ์ลีย้งเขา้มามีส่วนร่วมกบัผูบ้ริโภคภายในรา้นคาเฟ่ดว้ย ซึ่งคาเฟ่สตัวเ์ลีย้งแต่ละรา้นต่างก็มีกฎและมีบรกิาร

ท่ีแตกต่างกันไป เช่นรา้นคาเฟ่สนุขับางรา้นสามารถนาํสนุขัของเราไปดว้ยได ้แต่ก็ตอ้งทาํตามกฎของรา้น ในขณะท่ีคาเฟ่

บางรา้นไม่อนญุาตใหน้าํสนุขัไปท่ีรา้นคาเฟ่ได ้หรืออาจจะนาํไปไดแ้ต่ตอ้งอยู่ในบรเิวณท่ีทางรา้นจาํกดัไวเ้ท่านัน้ รา้นคา้คา

เฟ่แต่ละรา้นจะมีการสรา้งความแตกต่างในดา้นบรกิารใหร้า้นคาเฟ่ของตนมีความโดดเด่น และเป็นเอกลกัษณ ์เพ่ือดงึดดู

ความสนใจจากกลุ่มคนรกัสตัว ์หรือกลุ่มคนท่ีชื่นชอบสตัวใ์หเ้ขา้มาใชบ้ริการในรา้นของตน ประกอบกับปัจจบุนัธุรกิจสตัว์

เลีย้งมแีนวโนม้เติบโตท่ีสงูขึน้เร่ือยๆ  

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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บทนํา 
 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยท่ีเป็นศูนยร์วมของประชากรซึ่งมีความแตกต่างกันทั้งทาง

เศรษฐกจิ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม ชมุชนและอ่ืนๆ ทาํใหส้งัคมเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ และต่อเน่ือง การดาํรงชีวิตจาก

ท่ีเป็นแบบเรียบง่ายท่ีมีมาแต่อดีต มีการเปล่ียนแปลงเป็นสงัคมเมืองท่ีตอ้งแข่งขนัดิน้รน แสวงหาเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งส่ิงท่ีดีท่ีสดุ

ในการดาํรงชีวิตขัน้พืน้ฐาน (ณัฐฐ์สิริ แฉลม้วงศ,์ 2552) ทาํใหค้วามเป็นอยู่ของคนในสงัคมเมืองมีสภาวะ ความเป็นอยู่ท่ี

กดดนัก่อใหเ้กิดความเครียดเพ่ิมมากขึน้ การผ่อนคลายความเครียดของคนในสงัคมเมืองปัจจบุนัทัง้ การนอนหลบัพกัผ่อน 

ออกกาํลังกาย เตน้แอโรบิค ราํมวยจีน ดูหนัง ฟังเพลง เล่นดนตรี ปลูกตน้ไม ้ทาํสวน อ่านหนังสือ ท่องเท่ียวเปล่ียน

บรรยากาศ สะสมของรัก ฯลฯ และหน่ึงในการผ่อนคลายท่ีได้รับความนิยมมาอย่างต่อเน่ืองคือ การเลี ้ยงสัตว์  

(ทิบดี ทฬัหกรณ,์ 2556) คนท่ีนิยมเลีย้งสตัวเ์ลีย้งเฉล่ียแลว้อายุลดนอ้ยลง ส่วนใหญ่เป็นวยัรุ่นท่ีนิยมเลีย้งสตัวเ์ลีย้ง และ

สัตวเ์ลีย้งท่ีนิยมเลีย้งก็มีขนาดเล็กลงเพราะพืน้ท่ีท่ีมีอยู่อย่างจาํกัด ทาํให้ไม่สามารถเลีย้งสัตวต์ัวใหญ่ไดเ้หมือนอดีต  

ท่ีสาํคญัการเลีย้งสตัวเ์ลีย้งไม่ใช่แคเ่พ่ือหย่อนใจหรือเลีย้งสตัวไ์วเ้ฝา้บา้น แต่สตัวเ์ลีย้งไดก้ลายมาเป็นส่วนหน่ึงในครอบครวั 

หลายครอบครวัเลีย้งสัตวเ์ป็นเหมือนลูก ดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี สัตวเ์ลีย้งจึงไม่ไดเ้ป็นแค่ “สัตว”์ แต่ไดก้ลายมาเป็น 

“สมาชิก” ของครอบครวั (เพ็ญนภา ตงัจิว, 2561) ลกัษณะของประชากรมีผลต่อการเลีย้งสตัวเ์ลีย้ง โครงสรา้งและลกัษณะ

ประชากรท่ีเปล่ียนไปส่งผลต่อความนิยมและพฤติกรรมในการเลีย้งสัตวเ์ลีย้งของผู้คน จากการท่ีสังคมไดเ้ข้าสู่สังคม

ผูส้งูอายุ คนมีอายุยืนยาวมากขึน้ มีลกูนอ้ยลง สตัวเ์ลีย้งเขา้มามีบทบาทต่อไลฟ์สไตลก์ารดาํรงชีวิตของมนษุย ์ทาํใหส้ตัว์

เลีย้งเสมือนเป็นเพ่ือนหรือเป็นเสมือนลกูทดแทน ทาํใหเ้กิดจาํนวนสตัวเ์ลีย้งในประเทศไทยขยายตวัมากขึน้ และส่งผลให้

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสตัวเ์ลีย้งเติบโตตามไปดว้ย 

  ปัจจุบนัตลาดธุรกิจอาหารสตัวเ์ลีย้งในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะกลุ่มอาหารของสุนัข

และแมว นายกสมาคมอุตสาหกรรมผลิตภัณฑส์ัตวเ์ลีย้งไทย กล่าวว่ามูลค่าตลาดสัตวเ์ลีย้งของประเทศไทยในปี พ.ศ. 

2557 คาดว่าจะสามารถเติบโตไดถ้ึงรอ้ยละ 10 จากปี พ.ศ. 2556 ท่ีผ่านมามีมลูค่าทัง้สิน้ 1.32 หมื่นลา้นบาท ทัง้นีแ้มวนัน้

เป็นสตัวเ์ลีย้งท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมมาก จะเห็นไดว้่าปัจจบุนัมีผูเ้ลีย้งแมวเพ่ิมขึน้ เน่ืองจากเป็นสตัวท่ี์ดแูลไดง้่าย เช่น เร่ืองการ

ขบัถ่าย หรือ กล่ินตวั โดยแมวท่ีนิยมเลีย้งส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ สายพนัธุเ์ปอรเ์ซีย สายพนัธุอ์เมรกินัชอรต์แฮร ์สายพนัธุส์ก๊อตติช

โฟลด ์สายพนัธุไ์ทย เป็นตน้ (ระวี ศรีโครา, 2557) พฤติกรรมของคนเลีย้งสตัวใ์นปัจจบุนัยงัพบอีกว่า มีการใชจ้่ายมากขึน้

ในเร่ืองของอาหารท่ีเหมาะสมถกูตอ้งตามโภชนาการ ค่ารกัษาพยาบาล อปุกรณเ์คร่ืองใช ้เสือ้ผา้ต่างๆ ซึ่งนิยมเลีย้งในแบบ

ลกัษณะ Pet Parents ท่ีดูแลเอาใจใส่สตัวเ์ลีย้งอย่างดีเสมือนเป็นหน่ึงในสมาชิกครอบครวั อีกทัง้ยงัเนน้ในเร่ืองการเลือก

ซือ้อาหารจะตอ้งคาํนึงถึงคณุภาพของสารอาหาร ความน่าเชื่อถือ ชื่อเสียงของตรายี่หอ้ และเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดร้บัรองตาม

มาตรฐาน เพราะอาหารนัน้มีผลโดยตรงต่อสขุภาพสตัวเ์ลียง ส่งผลใหต้ลาดอุสาหกรรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์ตัวเ์ลีย้งยงัคง

ขยายตวัไดอ้ย่างดี สวนทางกบัสภาวะเศรษฐกจิท่ีชะลอตวั (ตรีรตัน ์อรอมรรตัน,์ 2559) 

  ความเปล่ียนแปลงในค่านิยม เศรษฐกิจและสังคม รูปแบบการดาํเนินชีวิต อาชีพการทาํงาน ค่าครองชีพ 

ส่งผลใหล้กัษณะการเป็นอยู่อย่างครอบครวัเปล่ียนขนาดจากครอบครวัใหญ่กลายเป็นครอบครวัเดี่ยวเพ่ิมมากขึน้ ประกอบ

 
 

กบัคนในวยัทาํงานครองตวัเป็นโสดมากขึน้ ครอบครวัท่ีอยู่ในตวัเมืองไม่มีการไปมาหาสู่ กนัมากนกั มีความเป็นส่วนตวัสงู 

จึงส่งผลใหเ้กิดค่านิยมในการเลีย้งสตัวเ์ลีย้งเพ่ือเป็นเพ่ือนคลายเหงา ในลกัษณะท่ีเป็นเพ่ือนหรือเป็นสมาชิกในครอบครวั

มากกว่าเป็นสัตวเ์ลีย้ง จึงนิยมเลือกสินคา้และบริการท่ีดี มีคุณภาพให้แก่สัตวเ์ลีย้งของตน (โชติวิทย ์กุ่ยแก้ว, 2563)  

การเติบโตอย่างต่อเน่ืองของตลาดอาหารสตัวเ์ลีย้งในประเทศไทย มีแนวโนม้ท่ีจะเพ่ิมสูงขึน้ในแต่ละปี และมีมลูค่าทาง

การตลาดท่ีสูงนับหมื่นลา้น ประกอบกับพฤติกรรมของผู้เลีย้งสัตวท่ี์เปล่ียนแปลงไป โดยให้ความใส่ใจกับคุณค่าทาง

โภชนาการของอาหารสตัวเ์ลีย้งมากขึน้  

  แต่ยงัมีสตัวอี์กประเภทท่ีบุคคลใหค้วามสนใจนาํมาเลีย้งเป็นสตัวเ์ลีย้งเพ่ิมมากขึน้คือ (Exotic Pet ) หรือสตัว์

แปลก สตัวห์ายาก เช่น ซูกา้ไกลเดอร ์เฟนเนค กิง้ก่าคามิเล่ียน ฟอกซ ์กบฮอรน์ฟอรค์ เป็นตน้ ซึ่งเป็นสตัวเ์ลีย้งประเภทหน่ึง

สาํหรบัคนเฉพาะกลุ่มท่ีชื่นชอบสตัวรู์ปรา่งหนา้ตาแปลก ไม่เหมือนสตัวเ์ลีย้งธรรมดาทั่วไป วตัถปุระสงคข์องสตัวป์ระเภทนี้

คือ เลีย้งไวเ้พ่ือความเพลิดเพลินและช่วยคลายเหงา (ณ ภัทร ต. รุ่งเรือง, 2564) ความนิยมในการเลีย้ง Exotic Pet ท่ี

เพ่ิมขึน้ ไดส่้งผลใหพ้ฤติกรรมของผูบ้รโิภคท่ีเป็นเจา้ของสตัวเ์ลีย้งเปล่ียนไปจากสมยัก่อนมาก เน่ืองจากผูเ้ลีย้งสตัวเ์ลีย้งนัน้

เกิดความรกัความผูกพันต่อสัตวเ์ลีย้ง และให้ความสาํคัญกับการดูแลสัตวเ์ลีย้ง ซึ่งนับว่าเป็นปรากฏการณ์ ของการ

เปล่ียนแปลงดา้นการตลาดไม่นอ้ย เพราะกิจวตัรประจาํวนั การทาํกิจกรรม ทศันคติ และความสนใจของผูบ้ริโภคกลุ่มนี้

แตกต่างจากผูบ้รโิภคกลุ่มอ่ืนเป็นอย่างมาก จนสามารถเปรียบไดก้บัเป็นส่วนแบ่งตลาดใหม่ท่ีนกัการตลาดตอ้งศกึษาเพ่ือ

กาํหนดแนวทางในการส่ือสารใหเ้ขา้ถึงผูบ้รโิภค 

 คาเฟ่สัตวใ์นไทย ส่วนใหญ่ผู้เข้าใชบ้ริการมีจุดประสงคท่ี์เข้าใช้บริการเพราะตอ้งการเข้ามาเล่นกับสัตว ์

ประกอบกับสภาพของสงัคมเมืองในปัจจบุนัท่ีทาํใหผู้ค้นต่างตอ้งเขา้มาทาํงานในเมืองท่ีเป็นศูนยก์ลาง ส่งผลต่อปัจจยัใน

ดา้นท่ีอยู่อาศยัท่ีส่วนมากจะอยู่ในรูปแบบของหอพกั อพารท์เมน้ท ์หรือคอนโดมากขึน้ ซึ่งมีขอ้จาํกดัในการหา้มเลีย้งสตัว ์ 

ประกอบกับในอีกมมุหน่ึง ท่ีการเลีย้งสตัวต์อ้งมีค่าใชจ้่ายต่างๆ เป็นจาํนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นค่าอาหาร ค่ารกัษาพยาบาล 

หรือค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ ดงันัน้คาเฟ่สตัวใ์นไทยจึงเกิดเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีเปิดโอกาสใหก้ลุ่มคนท่ีตอ้งการเล่นกับสตัวเ์พ่ือการ

ผ่อนคลายไดม้าสมัผสัคลกุคลีกับสตัว ์โดยในคาเฟ่สตัวเ์หล่านีจ้ะมีการใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองดื่มต่างๆ แก่ผูเ้ขา้มาใช้

บรกิาร และมีการเนน้การตกแต่งคาเฟ่สตัวแ์บบง่ายๆ สบายๆ เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้รกิารท่ีมารูส้กึเหมือนอยู่บา้น และเป็นการสรา้ง

บรรยากาศผ่อนคลายใหก้บัผูเ้ขา้ใชบ้ริการ ทัง้นีเ้มื่อไม่ก่ีปีท่ีผ่านมามีคาเฟ่สตัวเ์กิดขึน้มากมาย และในอนาคตก็มีแนวโนม้

ว่าค่าเฟ่สตัวใ์นไทยจะเติบโตและขยายตวัเพ่ิมขึน้ (ฐานมาศ ยศเสือ, 2564) คาเฟ่สตัวเ์ลีย้ง เป็นรา้นคาเฟ่รูปแบบใหม่ท่ีมี

การนาํเอาสตัวเ์ลีย้งเขา้มามีส่วนร่วมกบัผูบ้ริโภคภายในรา้นคาเฟ่ดว้ย ซึ่งคาเฟ่สตัวเ์ลีย้งแต่ละรา้นต่างก็มีกฎและมีบรกิาร

ท่ีแตกต่างกันไป เช่นรา้นคาเฟ่สนุขับางรา้นสามารถนาํสนุขัของเราไปดว้ยได ้แต่ก็ตอ้งทาํตามกฎของรา้น ในขณะท่ีคาเฟ่

บางรา้นไม่อนญุาตใหน้าํสนุขัไปท่ีรา้นคาเฟ่ได ้หรืออาจจะนาํไปไดแ้ต่ตอ้งอยู่ในบรเิวณท่ีทางรา้นจาํกดัไวเ้ท่านัน้ รา้นคา้คา

เฟ่แต่ละรา้นจะมีการสรา้งความแตกต่างในดา้นบรกิารใหร้า้นคาเฟ่ของตนมีความโดดเด่น และเป็นเอกลกัษณ ์เพ่ือดงึดดู

ความสนใจจากกลุ่มคนรกัสตัว ์หรือกลุ่มคนท่ีชื่นชอบสตัวใ์หเ้ขา้มาใชบ้ริการในรา้นของตน ประกอบกับปัจจบุนัธุรกิจสตัว์

เลีย้งมีแนวโนม้เติบโตท่ีสงูขึน้เร่ือยๆ  
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 ทั้งนี ้งานวิจัยจะดาํเนินการวิจัยโดยใช้ผู้ท่ีซือ้อาหารแมวบริเวณเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร เป็นกรณีศึกษา 

เน่ืองจากเป็นศนูยร์วมสินคา้สตัวเ์ลีย้งเป็นจาํนวนมาก จึงเหมาะสมในการเป็นกรณีศกึษาในครัง้นี ้

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีตอ่พฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปของตลาดนดัจตจุกัร  

กรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปของตลาดนดั 

จตจุกัร กรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์ 

  Amstrong; and Kotler. (2009) กล่าว่า ประชากร (Population) เป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัส่วนหน่ึงของตลาด 

ดังนั้นนักการตลาดควรไดศ้ึกษาสภาพลักษณะทุกประการของการจัดการจัดจาํหน่ายและองคป์ระกอบของประชากร  

ในการวิเคราะห ์นกับรหิารการตลาดควรพิจารณาถงึลกัษณะท่ีสาํคญัของประชากร เช่น อาย ุ การศกึษา ซึ่งจะมีผลกระทบ

ถึงส่วนประกอบของตลาดสาํหรับสินคา้หรือบริการของธุรกิจ เป็นอันดับแรก แลว้จึงค่อยหาอตัราสัดส่วนปริมาณของ

ลกัษณะส่วนประกอบดงักล่าว และในท่ีสดุก็ตอ้งพิจารณาแนวโนม้ของตวัเลขต่างๆ เพ่ือทาํความเขา้ใจความสาํคญัของ

แนวโนม้ต่างๆ ท่ีมีต่อการกาํหนดโครงการตลาดของธุรกิจ ธุรกิจจะตอ้งศึกษาแต่ละขัน้ในการพิจารณา ลกัษณะท่ีสาํคญั

ของประชากร รวมทัง้การศึกษาของ Cooper (2019) กล่าวถึงการพิจารณาประชากรมีสาระสาํคญัโดยลาํดบั คือ 1.การ

พิจารณาจาํนวนประชากรทัง้สิน้โดยการรวบรวมสถิติตวัเลขสาํมะโนประชากรในปีต่างๆ เพ่ือสาํรวจอตัราการเจริญเติบโต

ว่ามีลกัษณะเช่นใดแลว้พยากรณด์ถูงึจาํนวนท่ีอาจเป็นไปไดใ้นอนาคตตามปีท่ีกาํหนด เพ่ือทาํการคาดคะเนถึงปรมิาณการ

ใชจ้่ายท่ีอาจเป็นไปไดเ้ก่ียวกับอาหาร เสือ้ผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม ส่ิงบันเทิงหย่อนใจ เฟอรนิ์เจอร ์ยานพาหนะ 2.การวิเคราะห์

ปริมาณตามทอ้งถิ่นภูมิภาคแต่ละส่วน เช่น ภาคเหนือ กลาง ใต ้ตะวนัออก หรือเป็นจงัหวดั อาํเภอ ตาํบล การวิเคราะห์

ดงักล่าวจาํเป็นแก่นกัการตลาดมาก เพราะความแตกต่างในเร่ืองต่างๆ ในแต่ละทอ้งถิ่นย่อมส่งผลถึงการเสนอสินคา้หรือ

บริการต่างๆ ท่ีแตกต่างกันได ้ ความแตกต่างในแต่ละทอ้งถิ่นอาจมีได ้ในเร่ืองของดนิฟ้า อากาศ ศาสนา ขนบธรรมเนียม 

และ ฯลฯ  ซึ่งย่อมมีผลถึงความแตกตา่งในลกัษณะ แบบ สี ความหนา ราคา และ ในการบรโิภคใชส้อย เสือ้ผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม 

อาหาร เคร่ืองใชบ้รโิภคอุปโภคประเภทต่างๆ ของประชากรในแต่ละทอ้งถิ่น  3.การพิจารณาประชากรตามลกัษณะพืน้ท่ี 

ในเมือง ชนบท ชานเมือง และระหว่างเมือง ซึ่งสภาพความเป็นไปและการเปล่ียนแปลงใดๆ ในบริเวณดังกล่าวย่อมมี

ผลกระทบถึงการตลาดอย่างมาก 4.จาํนวนและขนาดของครอบครวั ครวัเรือน คือการท่ีบุคคลหน่ึงหรือมากกว่าไดร้่วม

อาศยัอยู่ในหลงัคาอาคารเดียวกนั ส่วนครอบครวั ไดแ้ก่กลุ่มคน 2 คนหรือมากกว่านัน้เก่ียวขอ้งสมัพนัธแ์ละอาศยัอยู่ดว้ย 

แต่ละครวัเรือนหรือครอบครวัจึงจัดเป็นตลาดท่ีสาํคญัของสินคา้อาคาร ท่ีอยู่อาศัย เคร่ืองเรือน เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และ

เคร่ืองตกแต่งต่างๆ ธุรกิจหลายประเภทต่างให้ความสนใจกลุ่มคู่สมรสท่ียังเยาวว์ัย สาํหรับจาํนวนครอบครัวก็มักมี

 
 

ความสาํคญัต่อผูผ้ลิตเคร่ืองเรือนและเคร่ืองใชส้อยในครวัเรือนมากกว่าขนาดครอบครวั 5. อ า ยุ  ข น า ด ข อ ง ก ลุ่ ม อ า ยุ ท่ี

ต่างกันก็มีผลต่อการหาตลาดสินคา้ท่ีกาํหนดบางประเภท เช่น กลุ่มวยัรุน่ ซึ่งนอกจากจะมีปริมาณการคาํนึงซือ้มากกว่า

แลว้ ยงัมีการจบัจ่ายใชส้อยมากกว่ากลุ่มวยัอ่ืน อีกดว้ย และมกัจะจบัจ่ายโดยไม่คาํนึงถึงเหตุผล  ราคา หรือความคงทน

อ่ืนๆ เขามกัเป็นลกูคา้ท่ีดีสาํหรบั เคร่ืองสาํอาง เสือ้ผา้ เคร่ืองประดบั และอ่ืนๆ 6. เพศ มีการแบ่งตลาดท่ีไดป้ระโยชนแ์ละใช้

กันกวา้งขวางมากอีกวิธีหน่ึงในอเมริกา คือ การแบ่งเป็นตลาดชายและตลาดหญิง ซึ่งตลาดหญิงหรือสตรีนีม้ีขนาดใหญ่ 

รวย และมีบทบาทอาํนาจสาํคญัเป็นตลาดท่ีมีการศกึษาและมีอาชีพดีขึน้เร่ือยๆ นอกจากนีอ้ตัราปรมิาณสตรีก็เพ่ิมขึน้โดย

รวดเร็วและมีอายุยืนมากกว่าชาย มีกิจการหลายแห่งท่ีเคยขายสินคา้ รถยนต ์เคร่ืองดื่ม จกัรยานยนต ์ประกันชีวิต โดย

มุ่งหวงัตลาดชาย เพราะเหตุท่ีตลาดถือว่าสินคา้ดงักล่าวเป็นสินคา้สาํหรบัชาย ปัจจุบนัก็โนม้เอียงมีนโยบายมุ่งหวงัตลาด

สตรีมากขึน้  อีกทัง้ กิ่งกาญจน ์ย่าหลี (2557) กล่าวเสริมว่าลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อายุ เพศ สถานภาพ

ครอบครวั รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่านนีเ้ป็นเกณฑท่ี์ใชบ่้อยมากในการแบ่งตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็น

ลักษณะท่ีสาํคญัและสถิติท่ีใชว้ดัไดข้องประชากรท่ีช่วยกาํหนดเป้าหมาย ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถึง

และมปีระสิทธิภาพต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน 

 

   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

  Kotler (2012) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด คือองคป์ระกอบในการดาํเนินงานทางการตลาดท่ี

สาํคัญ  และยังเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานธุรกิจอีกดว้ย โดยองคป์ระกอบหรือเคร่ืองมือ

ดงักล่าวนัน้ผูป้ระกอบการสามารถควบคมุได ้จากการนาํเคร่ืองมือเหล่านีม้าผสมผสานจะทาํใหส้ามารถตอบสนองความ

ตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑห์รือบริการใหแ้ก่ลกูคา้ไดด้ียิ่งขึน้ ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดนัน้ประกอบ

ไปดว้ยทุกส่ิงทุกอย่างท่ีใชด้าํเนินกิจกรรมเพ่ือใหม้ีอิทธิพลหรือโนม้นา้วจิตใจลูกคา้ใหเ้กิดความตอ้งการผลิตภัณฑห์รือ

บริการ ซึ่งส่วนประสมการตลาดดงักล่าวแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม หรือท่ีเรียกกันสัน้ๆ โดยทั่วไปว่า  4P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นการจัดจาํหน่าย (Place) และดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) อดุลย ์จาตุรงคกุล 

(2553) ไดอ้ธิบายแนวความคิดของ Kotler ท่ีเก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด ไวว้่า 4P’s คือส่ิง

กระตุน้หรือส่ิงท่ีทาํให้เกิดแรงเรา้ทางการตลาดท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของ

ผูบ้ริโภคโดยส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกไดด้งันี ้ผลิตภณัฑ ์(Product) คือส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑห์รือ

บริการท่ีผูป้ระกอบการนาํเสนอสู่ตลาดเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้โดยตอ้งการสรา้งคุณค่า (Value) ใหเ้กิดขึน้ 

และอาจมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคอีกดว้ย เช่น ความใหม่ของผลิตภณัฑห์รือบรกิาร ความสลบัซบัซอ้น

และคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีคนรับรูไ้ด ้โดยผลิตภัณฑห์รือบริการท่ีใหม่และสลับซับซอ้นอาจมีผลต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคอย่างกวา้งขวาง เพ่ือใหผ้ลิตภณัฑห์รือบริการมีคุณค่า ผูป้ระกอบการจาํเป็นจะตอ้งมีการปรับแต่ง

ผลิตภณัฑห์รือบรกิารเพ่ือใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค และตอ้งสรา้งคณุค่า (Value) ของผลิตภณัฑห์รือบรกิารให้

เกิดขึน้อีกดว้ย (2) ราคา (Price) คือตน้ทุนทัง้หมดท่ีผูบ้ริโภคหรือผูซ้ือ้ตอ้งจ่ายเพ่ือแลกเปล่ียนกับผลิตภัณฑห์รือบริการ 

นัน้ๆ รวมถึงเวลาและความพยายามในการใชค้วามคิด ซึ่งผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายพรอ้มกบัราคาสินคา้ท่ีเป็นตวัเงิน การกาํหนด

ราคาของผลิตภณัฑห์รือบริการนับว่าเป็นอีกหน่ึงกลยุทธส์าํคัญในการดาํเนินธุรกิจ โดยการกาํหนดราคาผลิตภณัฑห์รือ

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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 ทั้งนี ้งานวิจัยจะดาํเนินการวิจัยโดยใช้ผู้ท่ีซือ้อาหารแมวบริเวณเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร เป็นกรณีศึกษา 

เน่ืองจากเป็นศนูยร์วมสินคา้สตัวเ์ลีย้งเป็นจาํนวนมาก จึงเหมาะสมในการเป็นกรณีศกึษาในครัง้นี ้

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีตอ่พฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปของตลาดนดัจตจุกัร  

กรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปของตลาดนดั 

จตจุกัร กรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์ 

  Amstrong; and Kotler. (2009) กล่าว่า ประชากร (Population) เป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัส่วนหน่ึงของตลาด 

ดังนั้นนักการตลาดควรไดศ้ึกษาสภาพลักษณะทุกประการของการจัดการจัดจาํหน่ายและองคป์ระกอบของประชากร  

ในการวิเคราะห ์นกับรหิารการตลาดควรพิจารณาถงึลกัษณะท่ีสาํคญัของประชากร เช่น อาย ุ การศกึษา ซึ่งจะมีผลกระทบ

ถึงส่วนประกอบของตลาดสาํหรับสินคา้หรือบริการของธุรกิจ เป็นอันดับแรก แลว้จึงค่อยหาอตัราสัดส่วนปริมาณของ

ลกัษณะส่วนประกอบดงักล่าว และในท่ีสดุก็ตอ้งพิจารณาแนวโนม้ของตวัเลขต่างๆ เพ่ือทาํความเขา้ใจความสาํคญัของ

แนวโนม้ต่างๆ ท่ีมีต่อการกาํหนดโครงการตลาดของธุรกิจ ธุรกิจจะตอ้งศึกษาแต่ละขัน้ในการพิจารณา ลกัษณะท่ีสาํคญั

ของประชากร รวมทัง้การศึกษาของ Cooper (2019) กล่าวถึงการพิจารณาประชากรมีสาระสาํคญัโดยลาํดบั คือ 1.การ

พิจารณาจาํนวนประชากรทัง้สิน้โดยการรวบรวมสถิติตวัเลขสาํมะโนประชากรในปีต่างๆ เพ่ือสาํรวจอตัราการเจริญเติบโต

ว่ามีลกัษณะเช่นใดแลว้พยากรณด์ถูงึจาํนวนท่ีอาจเป็นไปไดใ้นอนาคตตามปีท่ีกาํหนด เพ่ือทาํการคาดคะเนถึงปรมิาณการ

ใชจ้่ายท่ีอาจเป็นไปไดเ้ก่ียวกับอาหาร เสือ้ผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม ส่ิงบันเทิงหย่อนใจ เฟอรนิ์เจอร ์ยานพาหนะ 2.การวิเคราะห์

ปริมาณตามทอ้งถิ่นภูมิภาคแต่ละส่วน เช่น ภาคเหนือ กลาง ใต ้ตะวนัออก หรือเป็นจงัหวดั อาํเภอ ตาํบล การวิเคราะห์

ดงักล่าวจาํเป็นแก่นกัการตลาดมาก เพราะความแตกต่างในเร่ืองต่างๆ ในแต่ละทอ้งถิ่นย่อมส่งผลถึงการเสนอสินคา้หรือ

บริการต่างๆ ท่ีแตกต่างกันได ้ ความแตกต่างในแต่ละทอ้งถิ่นอาจมีได ้ในเร่ืองของดนิฟ้า อากาศ ศาสนา ขนบธรรมเนียม 

และ ฯลฯ  ซึ่งย่อมมีผลถึงความแตกตา่งในลกัษณะ แบบ สี ความหนา ราคา และ ในการบรโิภคใชส้อย เสือ้ผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม 

อาหาร เคร่ืองใชบ้รโิภคอุปโภคประเภทต่างๆ ของประชากรในแต่ละทอ้งถิ่น  3.การพิจารณาประชากรตามลกัษณะพืน้ท่ี 

ในเมือง ชนบท ชานเมือง และระหว่างเมือง ซึ่งสภาพความเป็นไปและการเปล่ียนแปลงใดๆ ในบริเวณดังกล่าวย่อมมี

ผลกระทบถึงการตลาดอย่างมาก 4.จาํนวนและขนาดของครอบครวั ครวัเรือน คือการท่ีบุคคลหน่ึงหรือมากกว่าไดร้่วม

อาศยัอยู่ในหลงัคาอาคารเดียวกนั ส่วนครอบครวั ไดแ้ก่กลุ่มคน 2 คนหรือมากกว่านัน้เก่ียวขอ้งสมัพนัธแ์ละอาศยัอยู่ดว้ย 

แต่ละครวัเรือนหรือครอบครวัจึงจัดเป็นตลาดท่ีสาํคญัของสินคา้อาคาร ท่ีอยู่อาศัย เคร่ืองเรือน เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และ

เคร่ืองตกแต่งต่างๆ ธุรกิจหลายประเภทต่างให้ความสนใจกลุ่มคู่สมรสท่ียังเยาวว์ัย สาํหรับจาํนวนครอบครัวก็มักมี

 
 

ความสาํคญัต่อผูผ้ลิตเคร่ืองเรือนและเคร่ืองใชส้อยในครวัเรือนมากกว่าขนาดครอบครวั 5. อ า ยุ  ข น า ด ข อ ง ก ลุ่ ม อ า ยุ ท่ี

ต่างกันก็มีผลต่อการหาตลาดสินคา้ท่ีกาํหนดบางประเภท เช่น กลุ่มวยัรุน่ ซึ่งนอกจากจะมีปริมาณการคาํนึงซือ้มากกว่า

แลว้ ยงัมีการจบัจ่ายใชส้อยมากกว่ากลุ่มวยัอ่ืน อีกดว้ย และมกัจะจบัจ่ายโดยไม่คาํนึงถึงเหตุผล  ราคา หรือความคงทน

อ่ืนๆ เขามกัเป็นลกูคา้ท่ีดีสาํหรบั เคร่ืองสาํอาง เสือ้ผา้ เคร่ืองประดบั และอ่ืนๆ 6. เพศ มีการแบ่งตลาดท่ีไดป้ระโยชนแ์ละใช้

กันกวา้งขวางมากอีกวิธีหน่ึงในอเมริกา คือ การแบ่งเป็นตลาดชายและตลาดหญิง ซึ่งตลาดหญิงหรือสตรีนีม้ีขนาดใหญ่ 

รวย และมีบทบาทอาํนาจสาํคญัเป็นตลาดท่ีมีการศกึษาและมีอาชีพดีขึน้เร่ือยๆ นอกจากนีอ้ตัราปรมิาณสตรีก็เพ่ิมขึน้โดย

รวดเร็วและมีอายุยืนมากกว่าชาย มีกิจการหลายแห่งท่ีเคยขายสินคา้ รถยนต ์เคร่ืองดื่ม จกัรยานยนต ์ประกันชีวิต โดย

มุ่งหวงัตลาดชาย เพราะเหตุท่ีตลาดถือว่าสินคา้ดงักล่าวเป็นสินคา้สาํหรบัชาย ปัจจุบนัก็โนม้เอียงมีนโยบายมุ่งหวงัตลาด

สตรีมากขึน้  อีกทัง้ กิ่งกาญจน ์ย่าหลี (2557) กล่าวเสริมว่าลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อายุ เพศ สถานภาพ

ครอบครวั รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่านนีเ้ป็นเกณฑท่ี์ใชบ่้อยมากในการแบ่งตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็น

ลักษณะท่ีสาํคญัและสถิติท่ีใชว้ดัไดข้องประชากรท่ีช่วยกาํหนดเป้าหมาย ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถึง

และมปีระสิทธิภาพต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน 

 

   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

  Kotler (2012) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด คือองคป์ระกอบในการดาํเนินงานทางการตลาดท่ี

สาํคัญ  และยังเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานธุรกิจอีกดว้ย โดยองคป์ระกอบหรือเคร่ืองมือ

ดงักล่าวนัน้ผูป้ระกอบการสามารถควบคมุได ้จากการนาํเคร่ืองมือเหล่านีม้าผสมผสานจะทาํใหส้ามารถตอบสนองความ

ตอ้งการและสรา้งความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑห์รือบริการใหแ้ก่ลกูคา้ไดด้ียิ่งขึน้ ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดนัน้ประกอบ

ไปดว้ยทุกส่ิงทุกอย่างท่ีใชด้าํเนินกิจกรรมเพ่ือใหม้ีอิทธิพลหรือโนม้นา้วจิตใจลูกคา้ใหเ้กิดความตอ้งการผลิตภัณฑห์รือ

บริการ ซึ่งส่วนประสมการตลาดดงักล่าวแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม หรือท่ีเรียกกันสัน้ๆ โดยทั่วไปว่า  4P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นการจัดจาํหน่าย (Place) และดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) อดุลย ์จาตุรงคกุล 

(2553) ไดอ้ธิบายแนวความคิดของ Kotler ท่ีเก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด ไวว้่า 4P’s คือส่ิง

กระตุน้หรือส่ิงท่ีทาํให้เกิดแรงเรา้ทางการตลาดท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของ

ผูบ้ริโภคโดยส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกไดด้งันี ้ผลิตภณัฑ ์(Product) คือส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑห์รือ

บริการท่ีผูป้ระกอบการนาํเสนอสู่ตลาดเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้โดยตอ้งการสรา้งคุณค่า (Value) ใหเ้กิดขึน้ 

และอาจมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้ริโภคอีกดว้ย เช่น ความใหม่ของผลิตภณัฑห์รือบรกิาร ความสลบัซบัซอ้น

และคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีคนรับรูไ้ด ้โดยผลิตภัณฑห์รือบริการท่ีใหม่และสลับซับซอ้นอาจมีผลต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคอย่างกวา้งขวาง เพ่ือใหผ้ลิตภณัฑห์รือบริการมีคุณค่า ผูป้ระกอบการจาํเป็นจะตอ้งมีการปรับแต่ง

ผลิตภณัฑห์รือบรกิารเพ่ือใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค และตอ้งสรา้งคณุค่า (Value) ของผลิตภณัฑห์รือบรกิารให้

เกิดขึน้อีกดว้ย (2) ราคา (Price) คือตน้ทุนทัง้หมดท่ีผูบ้ริโภคหรือผูซ้ือ้ตอ้งจ่ายเพ่ือแลกเปล่ียนกับผลิตภัณฑห์รือบริการ 

นัน้ๆ รวมถึงเวลาและความพยายามในการใชค้วามคิด ซึ่งผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายพรอ้มกบัราคาสินคา้ท่ีเป็นตวัเงิน การกาํหนด

ราคาของผลิตภณัฑห์รือบริการนับว่าเป็นอีกหน่ึงกลยุทธส์าํคัญในการดาํเนินธุรกิจ โดยการกาํหนดราคาผลิตภณัฑห์รือ
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บริการขึน้อยู่กับปัจจัยต่างๆ เช่น ขนาดของธุรกิจ ประเภทของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ค่าใชจ้่ายต่างๆ ส่ิงแวดลอ้มทาง

การตลาด กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ราคาวตัถุดิบ ค่าใชจ้่ายต่างๆ ในขบวนการจดัจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ ตน้ทุนการผลิต 

การขนส่ง และการส่งเสริมการขายเป็นตน้ (3) การจดัจาํหน่าย (Place) คือกิจกรรมท่ีทาํใหผ้ลิตภณัฑห์รือบริการเขา้ไปสู่

ตลาดเพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดบ้ริโภคผลิตภณัฑห์รือบริการ โดยแต่ละขบวนการในกิจกรรมนีต้อ้งมีประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง 

ความปลอดภยั และความรวดเร็ว ซึ่งวิธีขายหรือกระจายสินคา้ท่ีสามารถทาํใหเ้กิดยอดขายหรือผลกาํไรมากท่ีสุดตอ้ง

กระจายสินคา้ใหต้รงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสดุ (4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งแน่ใจ

ว่าส่งถึงตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างเขา้ใจและส่ือถึงคณุค่าของส่ิงท่ีเสนอขายไดด้ีท่ีสดุ การส่งเสริมการตลาดเป็นส่ิงหน่ึงท่ีทา้

ทายการส่ือสารการตลาด เพราะในการส่ือสารออกไปนั้นตอ้งแน่ใจว่าส่ิงท่ีส่ือสารจะถูกส่งไปยงัตลาดเป้าหมายไดอ้ย่าง

ถกูตอ้งและเขา้ใจ และส่ือถึงคณุค่าของส่ิงท่ีเสนอขายไดค้รบถว้น  ทัง้นี ้โชติวิทย ์กุ่ยแกว้ (2563) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง

การตลาด เป็นเคร่ืองมือท่ีกิจการ ธุรกิจและนกัการตลาดนิยมนาํมาใชเ้พ่ือใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีไดต้ัง้

เอาไว ้และยงัรวมไปถึงการนาํไปใชเ้พ่ือการแข่งขนัทางธุรกิจเพ่ือความอยู่รอดของกิจการ ธุรกิจ และเพ่ือทาํใหผู้บ้รโิภคเกิด

ความพึงพอใจอย่างสงูสดุ 

แนวทางการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซือ้ของผู้บริโภค 

Mooij (2019) ไดอ้ธิบายว่า การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจะทาํให้ นักการตลาด เกิดความรู ้ความเข้าใจ

เก่ียวกับ พฤติกรรม และความตอ้งการผลิตภัณฑข์องผู้บริโภคหรือผู้ซือ้ เพ่ือหลักการตลาด จะไดน้าํข้อมูลท่ีไดร้บัมา

กาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และกิจกรรมทางการตลาดในดา้นต่างๆ เพ่ือให้เกิดความสอดคลอ้ง กับพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสดุ สามารถนาํสู่การตดัสินใจการซือ้หรือบริการ ดงันัน้เพ่ือใหเ้กิด ความรู ้ความเขา้ใจของผูบ้รโิภคอย่าง

ชดัเจนนกัการตลาดควรศกึษาในเร่ืองต่างๆ ดงันี ้

ตวัแปรทางจิตวิทยาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคสรุปไดด้งันี ้

 - การรับรู ้(Perception) คือ กระบวนการท่ีบุคคลใชใ้นการเลือก จัดระเบียบและ ตีข่าวสาร ท่ีไดร้ับ จากการ

สมัผสัทัง้ 5 คือการไดย้ินการไดก้ล่ินการมองเห็นการลิม้รส และการสมัผสับนพืน้ฐาน ความรูส้ึก ของบุคคลนัน้ เช่น การ

เห็น การไดย้ินโฆษณาทาํใหม้ีความรูเ้ก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑม์ากขึน้ 

 -การจงูใจ (motivation) คือแรงขบัภายในซึ่งกาํหนดพฤติกรรมของบคุคลในการมุ่งสู่เป้าหมาย 

 -การเรียนรู ้(learning) คือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบคุคล อนัเป็นผลมาจากขอ้มลูและ ประสบการณ ์ท่ีแต่

ละคนไดพ้บมาท่ีทาํไปไดร้บัคาํชมหรือมีการชมซํา้ในทางบวก ก็จะกระทาํซํา้ แต่หาก ไปทาํรบัคาํตาํหนิหรือจดจาํในทางลบ

ก็จะไม่ทาํอีก 

 -ทศันคติ (Attitude) คือความรูส้ึกของบคุคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และลกัษณะการประเมินความรูส้ึก ทัง้ดา้นบวก

และลบเก่ียวกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้รโิภค 

 -บคุลิกภาพ (personality) คือพฤติกรรมหรือลกัษณะอปุนิสยัของบคุคล ท่ีมกีารสะทอ้น ความเป็นตวัเอง ออกมา

เป็นบคุลิกลกัษณะต่างๆ 

ตวัแปรทางสงัคมท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมทางการซือ้และบรโิภคสรุปไดด้งันี ้

 -บทบาททางสงัคม (Social roles) คือการคาดหวงัของตนตามสถานภาพ ท่ีเคา้เป็นอยู่คนหน่ึงอาจ มีหลายหลาย

บทบาท 

 
 

 -กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีผลต่อทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรม ของผูอ่ื้นท่ียึด

เอากลุ่มอา้งอิงเป็นแบบอย่างและพยายามเลียนแบบทัง้ในดา้นความคิด พฤติกรรม ค่านิยม 

 -ชนชั้นทางสังคม (social level) คือลักษณะการจัดแบ่งกลุ่มบุคคลในสังคมตามลักษณะ ตัวแปร ต่างๆ เช่น 

รายได ้การศกึษา ฐานะทางสงัคม เป็นตน้ 

    -วฒันธรรม (Culture)คือสญัลกัษณห์รือส่ิงท่ีคนในสงัคมหน่ึงไดส้รา้งขึน้ และยอมรบั จากคนในสงัคม นัน้ จากรุน่

สู่รุน่ในฐานะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของสงัคมนัน้ๆซึ่งไดแ้ก่ ความคิด คาํพดู ความเชื่อ การกระทาํ และส่ิงท่ีมนษุยท์าํ 

 

กระบวนการการตัดสินใจซือ้ Buying Decision Process 

 Kardes; Cronley; and Cline. ( 2011) ใหค้วามหมายการศึกษากระบวนการตัดสินใจ เป็นการศึกษาเก่ียวกับ

ปฏิกิรยิาของผูบ้รโิภคหรือผูซ้ือ้ตัง้แต่ แรงจงูใจหรือแรงกระตุน้ท่ีมีส่วนในการผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการจนกระทั่งเกิดการ

ตดัสินใจซือ้สินคา้ในท่ีสดุซึ่งกระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ยขัน้ตอน 5 ขัน้ตอนดงันี ้ขัน้ตอนท่ี 1  

การคน้หาความตอ้งการ เป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการการตดัสินใจซือ้ในขัน้ตอนนีผู้บ้ริโภคจะถูกกระตุน้ใหเ้กิดความ

ตอ้งการซึ่งส่ิงท่ีกระตุน้ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการมีทัง้ปัจจยัท่ีเกิดจากภายในตวัผูบ้ริโภคเอง ขัน้ตอนท่ี 2 การคน้หา

เพ่ือระบุทางเลือก เมื่อผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในสินคา้ผูบ้ริโภคจะเริ่มหาขอ้มลูเก่ียวกับผลิตภณัฑต์อ้งการเพ่ือนาํมา

ประกอบในการพิจารณาทางเลือกท่ีจะทาํใหสิ้นคา้ตอบสนองความตอ้งการ โดยพิจารณาขอ้มลูเก่ียวกับชนิดของสินคา้ 

รูปแบบ ราคา คุณภาพ วิธีใช ้ความเชื่อถือได ้ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือกหลงัจากไดข้อ้มลูต่างๆ มาใชป้ระกอบใน

การระบทุางเลือกต่างๆ ไดแ้ลว้ ขัน้ตอนผูบ้รโิภคจะประเมินทางเลือกเหล่านัน้ เพ่ือจะนาํทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงมาใชใ้น

การตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบรกิาร ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซือ้ เมื่อผูบ้รโิภคหรือผูซ้ือ้สามารถระบุทางเลือกและประเมินผล

ทางเลือกไดเ้หมาะสมแลว้ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบรกิารท่ี ตอ้งการจากการเลือกท่ีไดป้ระเมินแลว้ว่าเหมาะสม

ท่ีสดุ การตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ เช่น ราคา การขนส่ง บริการท่ีไดร้บั เป็นตน้ 

ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลหลังจากการซือ้ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการการตัดสินใจซือ้ ตอนท่ีผูบ้ริโภคจะ

พิจารณาจากการท่ีซื ้อสินค้าหรือบริการไปแล้วว่าสินค้าหรือบริการท่ีซื ้อไปนั้นมีการตัดสินใจซื ้อท่ีถูกต้องหรือไม่  

โดยพิจารณาจากประโยชนท่ี์ไดร้บัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการตรงตามความตอ้งการหรือไม ่ขอ้มลูท่ีไดร้บัจากการศกึษา

เก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคนาํมาใชใ้นการวางแผนการตลาดปรบัปรุงกิจกรรมทางการตลาด และกาํหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดใหม้ีความสอดคลอ้งกบัสถานการณต์ลาดในปัจจบุนันัน้ได ้ นอกจากนี ้Schiffman; Kanuk; and Lazar. (2007) 

กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก ่1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Input Stage) คือ

ปัจจยัภายนอกซึ่งก็คือขอ้มลูของสินคา้นัน้ๆ ท่ีมีความสมัพนัธก์บัค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การบรโิภคของแต่ละบคุคลมาจาก 2 แหล่ง คือ ปัจจยัทางการตลาด (Marketing input) เป็นอิทธิพลจากสินคา้และบริการ

ท่ีเกิดจากส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูผ้ลิตตอ้งการสรา้งการรบัรูใ้หก้ับผูบ้ริโภค กลยุทธ์จากส่วนประสมทางการตลาด 

ไดแ้ก่ ตวัสินคา้ บรรจภุณัฑ ์ ขนาด การรบัประกนัคณุภาพ การประชาสมัพนัธ ์นโยบายดา้นราคา รวมถึงการเลือกช่องทาง

การจดัจาํหน่ายจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้รโิภค ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม (Social cultural input) เป็นอิทธิพลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง

กบัธุรกิจการคา้ เช่น การบอกต่อจากเพ่ือน บทความจากส่ือต่างๆ อิทธิพลจากครอบครวั อิทธิพลจากชนชัน้ทางสงัคมและ

วัฒนธรรม ซึ่งเป็นส่วนสาํคัญในการท่ีผูบ้ริโภคจะประเมินค่าของสินคา้ว่าเป็นอย่างไร 2.กระบวนการตัดสินใจซือ้ของ

ผูบ้ริโภค (Process Stage) คือขัน้ตอนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การเรียนรู ้

บุคลิกภาพ ทศันคติท่ีสะทอ้นถึงความตอ้งการ การรบัรูว้่าสินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย รวมถึงกิจกรรมท่ีผูบ้รโิภคนาํเขา้มา

เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูท่ีมีอยู่ หรือขอ้มลูท่ีผูผ้ลิตสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูบ้ริโภค และขัน้สดุทา้ย คือการประเมินค่าทางเลือกนัน้ๆ  

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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บริการขึน้อยู่กับปัจจัยต่างๆ เช่น ขนาดของธุรกิจ ประเภทของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ค่าใชจ้่ายต่างๆ ส่ิงแวดลอ้มทาง

การตลาด กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ราคาวตัถุดิบ ค่าใชจ้่ายต่างๆ ในขบวนการจดัจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ ตน้ทุนการผลิต 

การขนส่ง และการส่งเสริมการขายเป็นตน้ (3) การจดัจาํหน่าย (Place) คือกิจกรรมท่ีทาํใหผ้ลิตภณัฑห์รือบริการเขา้ไปสู่

ตลาดเพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดบ้ริโภคผลิตภณัฑห์รือบริการ โดยแต่ละขบวนการในกิจกรรมนีต้อ้งมีประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง 

ความปลอดภยั และความรวดเร็ว ซึ่งวิธีขายหรือกระจายสินคา้ท่ีสามารถทาํใหเ้กิดยอดขายหรือผลกาํไรมากท่ีสุดตอ้ง

กระจายสินคา้ใหต้รงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสดุ (4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งแน่ใจ

ว่าส่งถึงตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างเขา้ใจและส่ือถึงคณุค่าของส่ิงท่ีเสนอขายไดด้ีท่ีสดุ การส่งเสริมการตลาดเป็นส่ิงหน่ึงท่ีทา้

ทายการส่ือสารการตลาด เพราะในการส่ือสารออกไปนั้นตอ้งแน่ใจว่าส่ิงท่ีส่ือสารจะถูกส่งไปยงัตลาดเป้าหมายไดอ้ย่าง

ถกูตอ้งและเขา้ใจ และส่ือถึงคณุค่าของส่ิงท่ีเสนอขายไดค้รบถว้น  ทัง้นี ้โชติวิทย ์กุ่ยแกว้ (2563) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง

การตลาด เป็นเคร่ืองมือท่ีกิจการ ธุรกิจและนกัการตลาดนิยมนาํมาใชเ้พ่ือใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีไดต้ัง้

เอาไว ้และยงัรวมไปถึงการนาํไปใชเ้พ่ือการแข่งขนัทางธุรกิจเพ่ือความอยู่รอดของกิจการ ธุรกิจ และเพ่ือทาํใหผู้บ้รโิภคเกิด

ความพึงพอใจอย่างสงูสดุ 

แนวทางการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซือ้ของผู้บริโภค 

Mooij (2019) ไดอ้ธิบายว่า การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจะทาํให้ นักการตลาด เกิดความรู ้ความเข้าใจ

เก่ียวกับ พฤติกรรม และความตอ้งการผลิตภัณฑข์องผู้บริโภคหรือผู้ซือ้ เพ่ือหลักการตลาด จะไดน้าํข้อมูลท่ีไดร้บัมา

กาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และกิจกรรมทางการตลาดในดา้นต่างๆ เพ่ือให้เกิดความสอดคลอ้ง กับพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสดุ สามารถนาํสู่การตดัสินใจการซือ้หรือบริการ ดงันัน้เพ่ือใหเ้กิด ความรู ้ความเขา้ใจของผูบ้รโิภคอย่าง

ชดัเจนนกัการตลาดควรศกึษาในเร่ืองต่างๆ ดงันี ้

ตวัแปรทางจิตวิทยาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคสรุปไดด้งันี ้

 - การรับรู ้(Perception) คือ กระบวนการท่ีบุคคลใชใ้นการเลือก จัดระเบียบและ ตีข่าวสาร ท่ีไดร้ับ จากการ

สมัผสัทัง้ 5 คือการไดย้ินการไดก้ล่ินการมองเห็นการลิม้รส และการสมัผสับนพืน้ฐาน ความรูส้ึก ของบุคคลนัน้ เช่น การ

เห็น การไดย้ินโฆษณาทาํใหม้ีความรูเ้ก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑม์ากขึน้ 

 -การจงูใจ (motivation) คือแรงขบัภายในซึ่งกาํหนดพฤติกรรมของบคุคลในการมุ่งสู่เป้าหมาย 

 -การเรียนรู ้(learning) คือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบคุคล อนัเป็นผลมาจากขอ้มลูและ ประสบการณ ์ท่ีแต่

ละคนไดพ้บมาท่ีทาํไปไดร้บัคาํชมหรือมีการชมซํา้ในทางบวก ก็จะกระทาํซํา้ แต่หาก ไปทาํรบัคาํตาํหนิหรือจดจาํในทางลบ

ก็จะไม่ทาํอีก 

 -ทศันคติ (Attitude) คือความรูส้ึกของบคุคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และลกัษณะการประเมินความรูส้ึก ทัง้ดา้นบวก

และลบเก่ียวกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้รโิภค 

 -บคุลิกภาพ (personality) คือพฤติกรรมหรือลกัษณะอปุนิสยัของบคุคล ท่ีมกีารสะทอ้น ความเป็นตวัเอง ออกมา

เป็นบคุลิกลกัษณะต่างๆ 

ตวัแปรทางสงัคมท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมทางการซือ้และบรโิภคสรุปไดด้งันี ้

 -บทบาททางสงัคม (Social roles) คือการคาดหวงัของตนตามสถานภาพ ท่ีเคา้เป็นอยู่คนหน่ึงอาจ มีหลายหลาย

บทบาท 

 
 

 -กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีผลต่อทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรม ของผูอ่ื้นท่ียึด

เอากลุ่มอา้งอิงเป็นแบบอย่างและพยายามเลียนแบบทัง้ในดา้นความคิด พฤติกรรม ค่านิยม 

 -ชนชั้นทางสังคม (social level) คือลักษณะการจัดแบ่งกลุ่มบุคคลในสังคมตามลักษณะ ตัวแปร ต่างๆ เช่น 

รายได ้การศกึษา ฐานะทางสงัคม เป็นตน้ 

    -วฒันธรรม (Culture)คือสญัลกัษณห์รือส่ิงท่ีคนในสงัคมหน่ึงไดส้รา้งขึน้ และยอมรบั จากคนในสงัคม นัน้ จากรุน่

สู่รุน่ในฐานะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของสงัคมนัน้ๆซึ่งไดแ้ก่ ความคิด คาํพดู ความเชื่อ การกระทาํ และส่ิงท่ีมนษุยท์าํ 

 

กระบวนการการตัดสินใจซือ้ Buying Decision Process 

 Kardes; Cronley; and Cline. ( 2011) ใหค้วามหมายการศึกษากระบวนการตัดสินใจ เป็นการศึกษาเก่ียวกับ

ปฏิกิรยิาของผูบ้รโิภคหรือผูซ้ือ้ตัง้แต่ แรงจงูใจหรือแรงกระตุน้ท่ีมีส่วนในการผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการจนกระทั่งเกิดการ

ตดัสินใจซือ้สินคา้ในท่ีสดุซึ่งกระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ยขัน้ตอน 5 ขัน้ตอนดงันี ้ขัน้ตอนท่ี 1  

การคน้หาความตอ้งการ เป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการการตดัสินใจซือ้ในขัน้ตอนนีผู้บ้รโิภคจะถูกกระตุน้ใหเ้กิดความ

ตอ้งการซึ่งส่ิงท่ีกระตุน้ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการมีทัง้ปัจจยัท่ีเกิดจากภายในตวัผูบ้ริโภคเอง ขัน้ตอนท่ี 2 การคน้หา

เพ่ือระบุทางเลือก เมื่อผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการในสินคา้ผูบ้ริโภคจะเริ่มหาขอ้มลูเก่ียวกับผลิตภณัฑต์อ้งการเพ่ือนาํมา

ประกอบในการพิจารณาทางเลือกท่ีจะทาํใหสิ้นคา้ตอบสนองความตอ้งการ โดยพิจารณาขอ้มลูเก่ียวกับชนิดของสินคา้ 

รูปแบบ ราคา คุณภาพ วิธีใช ้ความเชื่อถือได ้ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือกหลงัจากไดข้อ้มลูต่างๆ มาใชป้ระกอบใน

การระบทุางเลือกต่างๆ ไดแ้ลว้ ขัน้ตอนผูบ้รโิภคจะประเมินทางเลือกเหล่านัน้ เพ่ือจะนาํทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงมาใชใ้น

การตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบรกิาร ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซือ้ เมื่อผูบ้รโิภคหรือผูซ้ือ้สามารถระบุทางเลือกและประเมินผล

ทางเลือกไดเ้หมาะสมแลว้ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบรกิารท่ี ตอ้งการจากการเลือกท่ีไดป้ระเมินแลว้ว่าเหมาะสม

ท่ีสดุ การตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ เช่น ราคา การขนส่ง บริการท่ีไดร้บั เป็นตน้ 

ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลหลังจากการซือ้ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการการตัดสินใจซือ้ ตอนท่ีผูบ้ริโภคจะ

พิจารณาจากการท่ีซื ้อสินค้าหรือบริการไปแล้วว่าสินค้าหรือบริการท่ีซื ้อไปนั้นมีการตัดสินใจซื ้อท่ีถูกต้องหรือไม่  

โดยพิจารณาจากประโยชนท่ี์ไดร้บัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการตรงตามความตอ้งการหรือไม ่ขอ้มลูท่ีไดร้บัจากการศกึษา

เก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคนาํมาใชใ้นการวางแผนการตลาดปรบัปรุงกิจกรรมทางการตลาด และกาํหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดใหม้ีความสอดคลอ้งกบัสถานการณต์ลาดในปัจจบุนันัน้ได ้ นอกจากนี ้Schiffman; Kanuk; and Lazar. (2007) 

กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก ่1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Input Stage) คือ

ปัจจยัภายนอกซึ่งก็คือขอ้มลูของสินคา้นัน้ๆ ท่ีมีความสมัพนัธก์บัค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การบรโิภคของแต่ละบคุคลมาจาก 2 แหล่ง คือ ปัจจยัทางการตลาด (Marketing input) เป็นอิทธิพลจากสินคา้และบริการ

ท่ีเกิดจากส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูผ้ลิตตอ้งการสรา้งการรบัรูใ้หก้ับผูบ้ริโภค กลยุทธ์จากส่วนประสมทางการตลาด 

ไดแ้ก่ ตวัสินคา้ บรรจภุณัฑ ์ ขนาด การรบัประกนัคณุภาพ การประชาสมัพนัธ ์นโยบายดา้นราคา รวมถึงการเลือกช่องทาง

การจดัจาํหน่ายจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้รโิภค ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม (Social cultural input) เป็นอิทธิพลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง

กบัธุรกิจการคา้ เช่น การบอกต่อจากเพ่ือน บทความจากส่ือต่างๆ อิทธิพลจากครอบครวั อิทธิพลจากชนชัน้ทางสงัคมและ

วัฒนธรรม ซึ่งเป็นส่วนสาํคัญในการท่ีผูบ้ริโภคจะประเมินค่าของสินคา้ว่าเป็นอย่างไร 2.กระบวนการตัดสินใจซือ้ของ

ผูบ้ริโภค (Process Stage) คือขัน้ตอนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การเรียนรู ้
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เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูท่ีมีอยู่ หรือขอ้มลูท่ีผูผ้ลิตสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูบ้ริโภค และขัน้สดุทา้ย คือการประเมินค่าทางเลือกนัน้ๆ  
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นกัการตลาดจึงควรเนน้ไปท่ีกระบวนการตดัสินใจซือ้ ซึ่ง (พิไลวรรณ อุบลวรรณ,์ 2561) กล่าวเสริมว่า นกัการตลาดควร

ตระหนักและทาํความเขา้ใจถึงการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซึ่งผูบ้ริโภคจะทาํการประเมินตราสินคา้โดยพิจารณาก่อนการ

ตดัสินใจจากเกณฑท่ี์ต่างกัน ดงันัน้ นกัการตลาดควรคาํนึงถึงเร่ืองการออกแบบผลิตภณัฑข์องตนใหม้ีคุณสมบตัิโดดเด่น

เหนือกว่าคู่แข่งขนั  

 

  จากประเด็นการทบทวน แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยั จึงกาํหนดเป็นกรอบแนวคิด ดงันี ้

           กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

                             ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีแตกต่างกนั ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา และรายได ้มีผลต่อพฤติกรรมการ 

เลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปของตลาดนดัจตจุกัร กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสรมิ 

การตลาด มีผลต่อพฤตกิรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปของตลาดนดัจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

             ประชากรในการวิจยั คือ ผูบ้รโิภคท่ีนิยมซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปตลาดนดัจตจุกัร เน่ืองจากเป็นแหล่งจดัจาํหน่าย

อาหารสัตวท่ี์มีขนาดใหญ่ โดยใชต้ารางการคาํนวณหาขนาดกลุ่มของตวัอย่าง ทั้งนี ้เน่ืองจากกลุ่มประชากรมีไม่จาํกัด

จาํนวน ผู้วิจัยจึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ   

2.อาย ุ

3.สถานภาพ 

4.ระดบัการศกึษา   

5.ระดบัรายได ้

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

1.ผลิตภณัฑ ์

2.ราคา 

3.ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4.การส่งเสรมิการตลาด 

 

 

พฤติกรรมการเลอืกซือ้อาหารแมวสาํเร็จรูป

ของตลาดนัดจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

 
 

ท่ีระดบัความเชื่อมั่น 95% ระดบัความคลาดเคล่ือน  +- 5 % ซึ่งไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน และผูว้ิจยัจะ

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างเพ่ิมอีกจาํนวน 400 คน จากจาํนวนผูเ้ลือกซือ้อาหารแมวในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

โดยจะเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นเวลา 2 เดือน 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

             งานวจิยัเร่ืองการศกึษาปัจจยัส่วนบคุคล และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก

ซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปของตลาดนดัจตจุกัร กรุงเทพมหานคร  เป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจ ใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 1. ปัจจยัส่วนบคุคล 2. ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด 3.พฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปของตลาดนดัจตจุกัร กรุงเทพมหานคร  

 

           วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

             การวิเคราะหข์อ้มูล ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะหส์มมติฐานทัง้ 2 ขอ้ สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ใชส้ถิติ

ทดสอบหาความแตกต่างค่าที  ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และใชส้ถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ  

(F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) กรณีการ

เปรียบเทียบความแตกต่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป และเมื่อพบความแตกต่างจะทาํการทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็น 

รายคู่  (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของแอลเอสดี (LSD)  สมมติฐานข้อท่ี 2 ใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ ์

เชิงพห ุ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
          สาํหรบัการสรุปผลการวิจยันีส้ามารถสรุปขอ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และขอ้มลูสถิติเชิงอนมุาน 

(Inferential Statistics) ดังนี ้ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี 

สถานภาพ โสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ระดับรายไดต้่อเดือน 15,001-25,000 บาท  ขอ้มูลสถิติเชิง

อนมุาน (Inferential Statistics) โดยการทดสอบสมมตุิฐาน การวิเคราะหส์มมตุิฐานทัง้ 2 ขอ้ โดยมีการใชส้ถิติวิจยัดงันี ้

 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และรายได ้มีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปของตลาดนดัจตจุกัร กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานข้อที่ 1.1: ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ดา้นเพศ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมว

สาํเรจ็รูปของตลาดนดัจตจุกัร กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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ประสมทางการตลาด 3.พฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปของตลาดนดัจตจุกัร กรุงเทพมหานคร  

 

           วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

             การวิเคราะหข์อ้มูล ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะหส์มมติฐานทัง้ 2 ขอ้ สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ใชส้ถิติ

ทดสอบหาความแตกต่างค่าที  ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และใชส้ถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ  

(F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) กรณีการ

เปรียบเทียบความแตกต่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป และเมื่อพบความแตกต่างจะทาํการทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบเป็น 

รายคู่  (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของแอลเอสดี (LSD)  สมมติฐานข้อท่ี 2 ใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ ์

เชิงพห ุ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
          สาํหรบัการสรุปผลการวิจยันีส้ามารถสรุปขอ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และขอ้มลูสถิติเชิงอนมุาน 

(Inferential Statistics) ดังนี ้ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี 

สถานภาพ โสด ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ระดับรายไดต้่อเดือน 15,001-25,000 บาท  ขอ้มูลสถิติเชิง

อนมุาน (Inferential Statistics) โดยการทดสอบสมมตุิฐาน การวิเคราะหส์มมตุิฐานทัง้ 2 ขอ้ โดยมีการใชส้ถิติวิจยัดงันี ้

 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และรายได ้มีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปของตลาดนดัจตจุกัร กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานข้อที่ 1.1: ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ดา้นเพศ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมว

สาํเรจ็รูปของตลาดนดัจตจุกัร กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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ตารางที ่1 แสดงการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 

ปัจจัยส่วนบุคคล เพศชาย เพศหญิง t p 

N  S.D. N  S.D. 

รวม 198 3.21 0.781 202 3.40 0.872 -1.276 0.701 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่าผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลมีต่อพฤติกรรมการ

เลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปของตลาดนดัจตจุกัร จาํแนกตามคณุสมบตัิส่วนบคุคล ดา้นเพศ พบว่า เพศชาย และเพศหญิง 

มีพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 1.2: ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ดา้น อายุ สถานภาพ  การศึกษา  และรายได ้ มีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปของตลาดนดัจตจุกัร กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่2 แสดงการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 

คุณสมบัตสิ่วนบุคคล N F Sig. 

1 .อาย ุ 400 0.290 0.832 

2. สถานภาพ 400 2.962 0.054 

3. ระดบัการศกึษา 400 0.564 0.639 

4. ระดบัรายได ้ 400 1.401 0.244 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่าผลการวิเคราะหข์อ้มลูเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลมีต่อพฤติกรรมการ

เลือกซือ้อาหารแมวสาํเร็จรูปของตลาดนดัจตุจกัร จาํแนกตามคุณสมบตัิส่วนบุคคลดา้น อายุ สถานภาพ การศึกษา และ

รายได ้มีพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานข้อที่ 2: ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และ

การส่งเสรมิการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปของตลาดนดัจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที ่3  แสดงการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย 

ค่า t Sig (P-Value) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์          -0.162        -2.294      0.023* 

2. ดา้นราคา         0.111       1.633     0.004* 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย           0.383         5.454      0.000* 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด          0.575         8.811      0.000* 

Adjust R2 = 0.375, F-Value = 6.271, n = 400, P-Value ≤ 0.05* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมว

สาํเร็จรูปของตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 0.375  เรียงอนัดบัจาก ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา ตามลาํดบั 

 

สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 
           งานวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้

อาหารแมวสาํเรจ็รูปของตลาดนดัจตจุกัร กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้   

 

 สมมุติฐานข้อที่ 1: ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันดา้นเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา แลรายได ้มีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเร็จรูปของตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากในปัจจบุนัการ

เขา้ถึงและรบัรูข้อ้มลูทางการตลาดท่ีจะก่อใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจซือ้นัน้ สามารถเขา้ถึงและรบัรูไ้ดง้่ายไม่จาํกดั เพศ 

อายุ  สถานภาพ การศึกษาและรายได ้จึงทาํใหปั้จจยัดา้นประชากรศาสตรไ์ม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมว

สาํเร็จรูปของตลาดนดัจตจุกัร กรุงเทพมหานคร อีกทัง้กิ่งกาญจน ์ย่าหลี ( 2557) กล่าวเสริมว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์

ประกอบดว้ย อายุ เพศ สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่านีเ้ป็นเกณฑท่ี์ใชบ่้อยมากในการแบ่งตลาด 

ลักษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลักษณะท่ีสาํคญัและสถิติท่ีใชว้ดัไดข้องประชากรท่ีช่วยกาํหนดเป้าหมาย ขอ้มูลดา้น

ประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิภาพต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปร

อ่ืน  นอกจากนีผ้ลการศึกษายงั สอดคลอ้งกับ งานวิจยัของ เพ็ญนภา ตงัจิว (2561) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ อาหารสาํเร็จรูปสาํหรบัสนุขัและแมว ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา

พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารสาํเร็จรูปสาํหรบัสนุขัและ

แมว ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเพ็ญนภา ตังจิว (2561) กล่าวว่า ลักษณะของประชากรมีผลต่อการเลีย้งสัตวเ์ลีย้ง 

โครงสรา้งและลกัษณะประชากรท่ีเปล่ียนไปส่งผลต่อความนิยมและพฤติกรรมในการเลีย้งสตัวเ์ลีย้งของผูค้น จากการท่ี

สงัคมไดเ้ขา้สู่สงัคมผูส้งูอาย ุคนมีอายยุืนยาวมากขึน้ มีลกูนอ้ยลง สตัวเ์ลีย้งเขา้มามีบทบาทต่อไลฟ์ไตลก์ารดาํรงชีวิตของ

มนุษย ์ทาํใหส้ตัวเ์ลีย้งเสมือนเป็นเพ่ือนหรือเป็นเสมือนลกูทดแทนทาํใหเ้กิดจาํนวนสตัวเ์ลีย้งในประเทศไทยขยายตวัมาก

ขึน้ และส่งผลใหธุ้รกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสตัวเ์ลีย้งเติบโตตามไปดว้ย และจากงานวิจยัของ ณภทัร ต. รุง่เรือง (2564) ไดศ้กึษา

เก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สัตวเ์ลีย้งทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซือ้สตัวเ์ลีย้งทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยไม่ต่างกัน ทัง้นีจ้ากการศึกษาของ ณภทัร ต. รุ่งเรือง (2564) 

พบว่า ยงัมีสตัวเ์ลีย้งอีกประเภทท่ีบุคคลใหค้วามสนใจนาํมาเลีย้งเพ่ิมมากขึน้คือ (Exotic Pet) หรือสตัวแ์ปลก สตัวห์ายาก 

เช่น ซูกา้ไกลเดอร ์เฟนเนค กิง้ก่าคามิเล่ียน ฟอกซ ์กบฮอรน์ฟอรค์ เป็นตน้ ซึ่งเป็นสตัวเ์ลีย้งประเภทหน่ึง สาํหรบัคนเฉพาะ

กลุ่มท่ีชื่นชอบสตัวรู์ปร่างหนา้ตาแปลก ไม่เหมือนสตัวเ์ลีย้งธรรมดาทั่วไป วตัถุประสงคข์องสตัวป์ระเภทนีค้ือ เลีย้งไวเ้พ่ือ

ความเพลิดเพลินและช่วยคลายเหงา   

 

  สมมุติฐานข้อที่ 2: ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่ายและ

การส่งเสรมิการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปของตลาดนดัจตจุกัร กรุงเทพมหานคร  ซึง่แสดง

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2566
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ตารางที ่1 แสดงการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 

ปัจจัยส่วนบุคคล เพศชาย เพศหญิง t p 

N  S.D. N  S.D. 

รวม 198 3.21 0.781 202 3.40 0.872 -1.276 0.701 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่าผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลมีต่อพฤติกรรมการ

เลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปของตลาดนดัจตจุกัร จาํแนกตามคณุสมบตัิส่วนบคุคล ดา้นเพศ พบว่า เพศชาย และเพศหญิง 

มีพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อที่ 1.2: ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ดา้น อายุ สถานภาพ  การศึกษา  และรายได ้ มีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปของตลาดนดัจตจุกัร กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่2 แสดงการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 

คุณสมบัตสิ่วนบุคคล N F Sig. 

1 .อาย ุ 400 0.290 0.832 

2. สถานภาพ 400 2.962 0.054 

3. ระดบัการศกึษา 400 0.564 0.639 

4. ระดบัรายได ้ 400 1.401 0.244 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่าผลการวิเคราะหข์อ้มลูเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลมีต่อพฤติกรรมการ

เลือกซือ้อาหารแมวสาํเร็จรูปของตลาดนดัจตุจกัร จาํแนกตามคุณสมบตัิส่วนบุคคลดา้น อายุ สถานภาพ การศึกษา และ

รายได ้มีพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปในเขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานข้อที่ 2: ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และ

การส่งเสรมิการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปของตลาดนดัจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที ่3  แสดงการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย 

ค่า t Sig (P-Value) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์          -0.162        -2.294      0.023* 

2. ดา้นราคา         0.111       1.633     0.004* 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย           0.383         5.454      0.000* 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด          0.575         8.811      0.000* 

Adjust R2 = 0.375, F-Value = 6.271, n = 400, P-Value ≤ 0.05* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมว

สาํเร็จรูปของตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 0.375  เรียงอนัดบัจาก ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา ตามลาํดบั 

 

สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 
           งานวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้

อาหารแมวสาํเรจ็รูปของตลาดนดัจตจุกัร กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้   

 

 สมมุติฐานข้อที่ 1: ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันดา้นเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา แลรายได ้มีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเร็จรูปของตลาดนดัจตุจกัร กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากในปัจจบุนัการ

เขา้ถึงและรบัรูข้อ้มลูทางการตลาดท่ีจะก่อใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจซือ้นัน้ สามารถเขา้ถึงและรบัรูไ้ดง้่ายไม่จาํกดั เพศ 

อายุ  สถานภาพ การศึกษาและรายได ้จึงทาํใหปั้จจยัดา้นประชากรศาสตรไ์ม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมว

สาํเร็จรูปของตลาดนดัจตจุกัร กรุงเทพมหานคร อีกทัง้กิ่งกาญจน ์ย่าหลี ( 2557) กล่าวเสริมว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์

ประกอบดว้ย อายุ เพศ สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่านีเ้ป็นเกณฑท่ี์ใชบ่้อยมากในการแบ่งตลาด 

ลักษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลักษณะท่ีสาํคญัและสถิติท่ีใชว้ดัไดข้องประชากรท่ีช่วยกาํหนดเป้าหมาย ขอ้มูลดา้น

ประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิภาพต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปร

อ่ืน  นอกจากนีผ้ลการศึกษายงั สอดคลอ้งกับ งานวิจยัของ เพ็ญนภา ตงัจิว (2561) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ อาหารสาํเร็จรูปสาํหรบัสนุขัและแมว ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา

พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารสาํเร็จรูปสาํหรบัสนุขัและ

แมว ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเพ็ญนภา ตังจิว (2561) กล่าวว่า ลักษณะของประชากรมีผลต่อการเลีย้งสัตวเ์ลีย้ง 

โครงสรา้งและลกัษณะประชากรท่ีเปล่ียนไปส่งผลต่อความนิยมและพฤติกรรมในการเลีย้งสตัวเ์ลีย้งของผูค้น จากการท่ี

สงัคมไดเ้ขา้สู่สงัคมผูส้งูอาย ุคนมีอายยุืนยาวมากขึน้ มีลกูนอ้ยลง สตัวเ์ลีย้งเขา้มามีบทบาทต่อไลฟ์ไตลก์ารดาํรงชีวิตของ

มนุษย ์ทาํใหส้ตัวเ์ลีย้งเสมือนเป็นเพ่ือนหรือเป็นเสมือนลกูทดแทนทาํใหเ้กิดจาํนวนสตัวเ์ลีย้งในประเทศไทยขยายตวัมาก

ขึน้ และส่งผลใหธุ้รกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสตัวเ์ลีย้งเติบโตตามไปดว้ย และจากงานวิจยัของ ณภทัร ต. รุง่เรือง (2564) ไดศ้กึษา

เก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สัตวเ์ลีย้งทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซือ้สตัวเ์ลีย้งทางเลือก (Exotic Pet) ในประเทศไทยไม่ต่างกัน ทัง้นีจ้ากการศึกษาของ ณภทัร ต. รุ่งเรือง (2564) 

พบว่า ยงัมีสตัวเ์ลีย้งอีกประเภทท่ีบุคคลใหค้วามสนใจนาํมาเลีย้งเพ่ิมมากขึน้คือ (Exotic Pet) หรือสตัวแ์ปลก สตัวห์ายาก 

เช่น ซูกา้ไกลเดอร ์เฟนเนค กิง้ก่าคามิเล่ียน ฟอกซ ์กบฮอรน์ฟอรค์ เป็นตน้ ซึ่งเป็นสตัวเ์ลีย้งประเภทหน่ึง สาํหรบัคนเฉพาะ

กลุ่มท่ีชื่นชอบสตัวรู์ปร่างหนา้ตาแปลก ไม่เหมือนสตัวเ์ลีย้งธรรมดาทั่วไป วตัถุประสงคข์องสตัวป์ระเภทนีค้ือ เลีย้งไวเ้พ่ือ

ความเพลิดเพลินและช่วยคลายเหงา   

 

  สมมุติฐานข้อที่ 2: ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่ายและ

การส่งเสรมิการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปของตลาดนดัจตจุกัร กรุงเทพมหานคร  ซึง่แสดง
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ใหเ้ห็นว่าสินคา้อาจจะมีการลด แลก แจก แถมสินคา้ มากจนเกินไป ทาํใหค้วามน่าเชื่อถือในตวัผลิตภณัฑล์ดลง ก็จะทาํให้

คนซือ้นอ้ยลง สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และปริมาณ มีส่วนลดเมื่อซือ้จาํนวนมาก อีกทัง้ตาํแหน่งท่ีตัง้ของรา้น

สะดวกต่อการเข้าถึงหรือเดินทาง ล้วนส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้ออาหารแมวสําเร็จรูปของตลาดนัดจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า การส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเร็จรูปของ

ตลาดนดัจตจุกัร กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ โดยเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการส่งเสรมิการขายท่ีน่าสนใจ เช่น 

การลด แลก  แจก แถมสินคา้ รวมถึงการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์รา้นท่ีน่าสนใจ ทาํใหสิ้นคา้เป็นท่ีรูจ้กัอย่างต่อเน่ือง การ

แนะนาํสินคา้ใหม่ หรือการนาํเสนอสินคา้ตรงกับความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งการให้สิทธิพิเศษสาํหรับสมาชิก เพ่ือ

กระตุน้ใหล้กูคา้สนใจซือ้สินคา้ และเกิดการซือ้ซ ํา้ นอกจากนีผ้ลการศึกษายงัสอดคลอ้งกับ งานวิจยัของ โชติวิทย ์กุ่ยแกว้ 

(2563) ไดศ้ึกษากระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัและแมวของผูบ้ริโภคตลาดสดในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การตลาดในภาพรวม(กลยุทธ์การตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์กลยุทธ์การตลาดดา้นราคา กลยุทธ์

การตลาดดา้นสถานท่ีจัดจาํหน่าย และกลยุทธ์การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด) มีความสัมพันธ์กับกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัและแมวของผูบ้ริโภคตลาดสด ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ทัง้นี ้จากการศึกษาของโชติ

วิทย ์กุ่ยแกว้ (2563) ยงัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือท่ีกิจการธุรกิจและนกัการตลาดนิยมนาํมาใชเ้พ่ือให้

บรรลวุตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีไดต้ัง้เอาไว ้และยงัรวมไปถึงการนาํไปใชเ้พ่ือการแข่งขนัทางธุรกิจเพ่ือความอยู่รอดของ

กิจการ ธุรกิจ และเพ่ือทําให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุด จากงานวิจัยของ ณภัทร ต. รุ่งเรือง (2564)  

ไดศ้กึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สตัวเ์ลีย้งทางเลือก (Exotic Pet) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สตัวเ์ลีย้งทางเลือก 

(Exotic Pet) ในประเทศไทยอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และงานวิจยัของ ฐานมาศ ยศเสือ (2564) ไดศ้ึกษา

เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของรา้นคาเฟ่สนุขัในจงัหวดัชลบรีุ 

ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้รโิภคมีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของรา้นคาเฟ่สนุขัในจงัหวดัชลบุรี โดยรวม

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด นอกจากนี ้ฐานมาศ ยศเสือ (2564) ไดก้ล่าวถึง คาเฟ่สัตวเ์ลีย้ง เป็นรา้นคาเฟ่รูปแบบใหม่ท่ีมีการ

นาํเอาสตัวเ์ลีย้งเขา้มามีส่วนรว่มกับผูบ้ริโภคภายในรา้นคาเฟ่ดว้ย ซึ่งคาเฟ่สตัวเ์ลีย้งแต่ละรา้นต่างก็มีกฎและมีบริการท่ี

แตกต่างกันไป เช่นรา้นคาเฟ่สนุขับางรา้นสามารถนาํสนุขัของเราไปดว้ยได ้แต่ก็ตอ้งทาํตามกฎของรา้น  ในขณะท่ีคาเฟ่

บางรา้นไม่อนญุาตใหน้าํสนุขัไปท่ีรา้นคาเฟ่ได ้หรืออาจจะนาํไปไดแ้ต่ตอ้งอยู่ในบรเิวณท่ีทางรา้นจาํกดัไวเ้ท่านัน้ รา้นคา้คา

เฟ่แต่ละรา้นจะมีการสรา้งความแตกต่างในดา้นบรกิารใหร้า้นคาเฟ่ของตนมีความโดดเด่น และเป็นเอกลกัษณ ์เพ่ือดงึดดู

ความสนใจจากกลุ่มคนรกัสตัว ์หรือกลุ่มคนท่ีชื่นชอบสตัวใ์หเ้ขา้มาใชบ้รกิารในรา้นของตน ประกอบกับปัจจบุนัธรุกิจสตัว์

เลีย้งมีแนวโนม้เติบโตท่ีสูงขึน้เร่ือยๆ  ซึ่ง พิไลวรรณ อุบลวรรณ ์(2561) กล่าวเสริมว่า นกัการตลาดควรตระหนักและทาํ

ความเขา้ใจถึงการตดัสินใจของผูบ้รโิภค ซึ่งผูบ้รโิภคจะทาํการประเมินตราสินคา้โดยพิจารณาก่อนการตดัสินใจจากเกณฑ์

ท่ีต่างกนั  ดงันัน้นกัการตลาดควรคาํนึงถงึเร่ืองการออกแบบผลิตภณัฑข์องตนใหม้ีคณุสมบตัิโดดเด่นเหนือกว่าคู่แข่งขนั  

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 งานวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้

อาหารแมวสาํเร็จรูปของตลาดนดัจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปของตลาดนดั

จตจุกัร กรุงเทพมหานคร โดยมีจดุเด่น คือ ตอ้งการใหแ้มวสขุภาพดี บรรจภุณัฑส์ามารถเก็บอาหารใหค้งความสดใหม่ และ

 
 

อาหารแมวสาํเร็จรูปท่ีมีคุณสมบัติ เช่น กาํจัดกอ้นขน ควบคุมนํา้หนัก หรือบาํรุงขน ดังนั้น ผู้ประกอบการสามารถนาํ

ผลลพัธท่ี์ไดไ้ปใชป้ระกอบการตดัสินใจในการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดหรือกาํหนดกลยทุธก์ารตลาดเพ่ือการแขง่ขนัใน

อนาคตไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะออกเป็นดา้นดงันี ้

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการธุรกิจ ควรเนน้ดา้นคณุภาพอาหาร ใหม้ีสารอาหารท่ีจาํเป็นต่อรา่งกายของแมว

ครบถว้น และมีคณุสมบตัิพิเศษของอาหารเพ่ือตอบโจทยผ์ูบ้รโิภค ควรมีบรรจภุณัฑท่ี์หลากหลาย ทาํใหเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบใน

การรกัษาฐานลกูคา้ไวไ้ดเ้ป็นอย่างด ี

2. ด้านราคา ผู้ประกอบธุรกิจควรปรับกลยุทธ์การตลาดการแข่งขันให้เน้นท่ีราคาเป็นหลัก โดยมีราคาท่ี

เหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ มากกว่าตราสินคา้อ่ืนในตลาด ควรมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก มีราคาเหมาะสมกับ

คณุภาพและส่วนผสมท่ีแตกต่างกนั 

3. ด้านการจัดจําหน่าย ผู้ประกอบการธุรกิจ  ควรมีช่องทางการจัดจําหน่ายหลากหลายช่องทาง  

ทัง้หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอรม์าเก็ต และรา้นสะดวกซือ้หรือเซเว่นอีเลฟเว่น (7-11) เพ่ืออาํนวยความสะดวกใหก้บัผูบ้รโิภค 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการธุรกิจ ควรปรบักลยุทธท์างการตลาด โดยใหม้ีรูปแบบการนาํเสนอ

แบบใหม่ๆ อยู่เสมอ และมีการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ รวมถึงตอ้งมีการประชาสมัพนัธ ์รายละเอียดของสินคา้อย่าง

ชดัเจน 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวจิยัในอนาคตควรทาํการวจิยัต่อเน่ืองถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้อาหารสาํเรจ็รูปสาํหรบัสตัวเ์ลีย้งประเภท

อ่ืนๆ หรือจงัหวดัอ่ืนๆ หรืออาจเปล่ียนเป็นผูท่ี้เลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งเฉพาะเจาะจงในแต่ละชนิด เช่น แบบเปียก แบบแหง้ 

แบบสด เพ่ือนาํผลวิจยัท่ีไดน้ัน้มาศกึษาเปรียบเทียบกนัวา่ ปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกนั หรือแตกตา่งกนัอย่างไร ในกลุ่มตวัอย่าง 

และชนิดท่ีตา่งไปจากเดิม เพ่ือนาํผลวิจยัไปใชป้ระโยชนใ์นการปรบัปรุง และพฒันากลุ่มลกูคา้ทางการตลาดต่อไป 
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ใหเ้ห็นว่าสินคา้อาจจะมีการลด แลก แจก แถมสินคา้ มากจนเกินไป ทาํใหค้วามน่าเชื่อถือในตวัผลิตภณัฑล์ดลง ก็จะทาํให้

คนซือ้นอ้ยลง สินคา้มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และปริมาณ มีส่วนลดเมื่อซือ้จาํนวนมาก อีกทัง้ตาํแหน่งท่ีตัง้ของรา้น

สะดวกต่อการเข้าถึงหรือเดินทาง ล้วนส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้ออาหารแมวสําเร็จรูปของตลาดนัดจตุจักร 

กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า การส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเร็จรูปของ

ตลาดนดัจตจุกัร กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ โดยเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการส่งเสรมิการขายท่ีน่าสนใจ เช่น 

การลด แลก  แจก แถมสินคา้ รวมถึงการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์รา้นท่ีน่าสนใจ ทาํใหสิ้นคา้เป็นท่ีรูจ้กัอย่างต่อเน่ือง การ

แนะนาํสินคา้ใหม่ หรือการนาํเสนอสินคา้ตรงกับความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งการให้สิทธิพิเศษสาํหรับสมาชิก เพ่ือ

กระตุน้ใหล้กูคา้สนใจซือ้สินคา้ และเกิดการซือ้ซ ํา้ นอกจากนีผ้ลการศึกษายงัสอดคลอ้งกับ งานวิจยัของ โชติวิทย ์กุ่ยแกว้ 

(2563) ไดศ้ึกษากระบวนการตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัและแมวของผูบ้ริโภคตลาดสดในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การตลาดในภาพรวม(กลยุทธ์การตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์กลยุทธ์การตลาดดา้นราคา กลยุทธ์

การตลาดดา้นสถานท่ีจัดจาํหน่าย และกลยุทธ์การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด) มีความสัมพันธ์กับกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้อาหารสนุขัและแมวของผูบ้ริโภคตลาดสด ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ทัง้นี ้จากการศึกษาของโชติ

วิทย ์กุ่ยแกว้ (2563) ยงัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือท่ีกิจการธุรกิจและนกัการตลาดนิยมนาํมาใชเ้พ่ือให้

บรรลวุตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีไดต้ัง้เอาไว ้และยงัรวมไปถึงการนาํไปใชเ้พ่ือการแข่งขนัทางธุรกิจเพ่ือความอยู่รอดของ

กิจการ ธุรกิจ และเพ่ือทําให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุด จากงานวิจัยของ ณภัทร ต. รุ่งเรือง (2564)  

ไดศ้กึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สตัวเ์ลีย้งทางเลือก (Exotic Pet) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สตัวเ์ลีย้งทางเลือก 

(Exotic Pet) ในประเทศไทยอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และงานวิจยัของ ฐานมาศ ยศเสือ (2564) ไดศ้ึกษา

เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของรา้นคาเฟ่สนุขัในจงัหวดัชลบรีุ 

ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้รโิภคมีความคาดหวงัในส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของรา้นคาเฟ่สนุขัในจงัหวดัชลบุรี โดยรวม

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด นอกจากนี ้ฐานมาศ ยศเสือ (2564) ไดก้ล่าวถึง คาเฟ่สัตวเ์ลีย้ง เป็นรา้นคาเฟ่รูปแบบใหม่ท่ีมีการ

นาํเอาสตัวเ์ลีย้งเขา้มามีส่วนรว่มกับผูบ้ริโภคภายในรา้นคาเฟ่ดว้ย ซึ่งคาเฟ่สตัวเ์ลีย้งแต่ละรา้นต่างก็มีกฎและมีบริการท่ี

แตกต่างกันไป เช่นรา้นคาเฟ่สนุขับางรา้นสามารถนาํสนุขัของเราไปดว้ยได ้แต่ก็ตอ้งทาํตามกฎของรา้น  ในขณะท่ีคาเฟ่

บางรา้นไม่อนญุาตใหน้าํสนุขัไปท่ีรา้นคาเฟ่ได ้หรืออาจจะนาํไปไดแ้ต่ตอ้งอยู่ในบรเิวณท่ีทางรา้นจาํกดัไวเ้ท่านัน้ รา้นคา้คา

เฟ่แต่ละรา้นจะมีการสรา้งความแตกต่างในดา้นบรกิารใหร้า้นคาเฟ่ของตนมีความโดดเด่น และเป็นเอกลกัษณ ์เพ่ือดงึดดู

ความสนใจจากกลุ่มคนรกัสตัว ์หรือกลุ่มคนท่ีชื่นชอบสตัวใ์หเ้ขา้มาใชบ้รกิารในรา้นของตน ประกอบกับปัจจบุนัธรุกิจสตัว์

เลีย้งมีแนวโนม้เติบโตท่ีสูงขึน้เร่ือยๆ  ซึ่ง พิไลวรรณ อุบลวรรณ ์(2561) กล่าวเสริมว่า นกัการตลาดควรตระหนักและทาํ

ความเขา้ใจถึงการตดัสินใจของผูบ้รโิภค ซึ่งผูบ้รโิภคจะทาํการประเมินตราสินคา้โดยพิจารณาก่อนการตดัสินใจจากเกณฑ์

ท่ีต่างกนั  ดงันัน้นกัการตลาดควรคาํนึงถงึเร่ืองการออกแบบผลิตภณัฑข์องตนใหม้ีคณุสมบตัิโดดเด่นเหนือกว่าคู่แข่งขนั  

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 งานวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้

อาหารแมวสาํเร็จรูปของตลาดนดัจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้อาหารแมวสาํเรจ็รูปของตลาดนดั

จตจุกัร กรุงเทพมหานคร โดยมีจดุเด่น คือ ตอ้งการใหแ้มวสขุภาพดี บรรจภุณัฑส์ามารถเก็บอาหารใหค้งความสดใหม่ และ

 
 

อาหารแมวสาํเร็จรูปท่ีมีคุณสมบัติ เช่น กาํจัดกอ้นขน ควบคุมนํา้หนัก หรือบาํรุงขน ดังนั้น ผู้ประกอบการสามารถนาํ

ผลลพัธท่ี์ไดไ้ปใชป้ระกอบการตดัสินใจในการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดหรือกาํหนดกลยทุธก์ารตลาดเพ่ือการแขง่ขนัใน

อนาคตไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะออกเป็นดา้นดงันี ้

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการธุรกิจ ควรเนน้ดา้นคณุภาพอาหาร ใหม้ีสารอาหารท่ีจาํเป็นต่อรา่งกายของแมว

ครบถว้น และมีคณุสมบตัิพิเศษของอาหารเพ่ือตอบโจทยผ์ูบ้รโิภค ควรมีบรรจภุณัฑท่ี์หลากหลาย ทาํใหเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบใน

การรกัษาฐานลกูคา้ไวไ้ดเ้ป็นอย่างด ี

2. ด้านราคา ผู้ประกอบธุรกิจควรปรับกลยุทธ์การตลาดการแข่งขันให้เน้นท่ีราคาเป็นหลัก โดยมีราคาท่ี

เหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ มากกว่าตราสินคา้อ่ืนในตลาด ควรมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก มีราคาเหมาะสมกับ

คณุภาพและส่วนผสมท่ีแตกต่างกนั 

3. ด้านการจัดจําหน่าย ผู้ประกอบการธุรกิจ  ควรมีช่องทางการจัดจําหน่ายหลากหลายช่องทาง  

ทัง้หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอรม์าเก็ต และรา้นสะดวกซือ้หรือเซเว่นอีเลฟเว่น (7-11) เพ่ืออาํนวยความสะดวกใหก้บัผูบ้รโิภค 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการธุรกิจ ควรปรบักลยุทธท์างการตลาด โดยใหม้ีรูปแบบการนาํเสนอ

แบบใหม่ๆ อยู่เสมอ และมีการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ รวมถึงตอ้งมีการประชาสมัพนัธ ์รายละเอียดของสินคา้อย่าง

ชดัเจน 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวจิยัในอนาคตควรทาํการวจิยัต่อเน่ืองถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้อาหารสาํเรจ็รูปสาํหรบัสตัวเ์ลีย้งประเภท

อ่ืนๆ หรือจงัหวดัอ่ืนๆ หรืออาจเปล่ียนเป็นผูท่ี้เลือกซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งเฉพาะเจาะจงในแต่ละชนิด เช่น แบบเปียก แบบแหง้ 

แบบสด เพ่ือนาํผลวิจยัท่ีไดน้ัน้มาศกึษาเปรียบเทียบกนัวา่ ปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกนั หรือแตกตา่งกนัอย่างไร ในกลุ่มตวัอย่าง 

และชนิดท่ีตา่งไปจากเดิม เพ่ือนาํผลวิจยัไปใชป้ระโยชนใ์นการปรบัปรุง และพฒันากลุ่มลกูคา้ทางการตลาดต่อไป 
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