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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ผลมาจากการมเีทคโนโลยีมาเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง ทุกองคก์ร

ตอ้งมีการปรบัตัวในการบริหารความยั่งยืนใหก้ับธุรกิจ โดยเฉพาะบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึ่งถือเป็น

ความทา้ทายดา้นการแข่งขนัท่ีจะทาํใหบ้รษิัทเกิดความยั่งยืนในระยะยาว การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดบันวตักรรม

องคก์ร ผลประกอบการขององคก์ร และความยั่งยนืทางธุรกิจ 2) ศกึษานวตักรรมองคก์รท่ีมีผลต่อผลประกอบการของบรษิัทท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 3) ศึกษานวัตกรรมองคก์รท่ีมีผลต่อความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย และ 4) ศึกษาผลประกอบการขององคก์รท่ีมีผลต่อความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริหารระดบักลางและระดับสูงในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และบรษิัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ จาํนวน 278 ราย ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งเป็นชัน้ภูมิตามสดัส่วน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม เก็บ

ขอ้มลูในช่วงเดือนมีนาคม 2567 การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั และการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบ

ขัน้ตอน ผลการศกึษาพบวา่ 1) ผูบ้รหิารขององคก์รมีความคิดเห็นเก่ียวกบันวตักรรมองคก์รในภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ในขณะท่ี

ผลประกอบการขององคก์รภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และความยั่งยืนของธุรกิจ มีระดบัค่าเฉล่ียรวมในระดบัมากท่ีสดุ 2) 

นวัตกรรมองคก์รดา้นกระบวนการมีผลต่อผลประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยตัวแปรนี้

สามารถพยากรณ ์ไดร้อ้ยละ 26.7 3) นวตักรรมองคก์รดา้นกระบวนการมีผลต่อความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย โดยตวัแปรนีส้ามารถพยากรณ ์ไดร้อ้ยละ 46.7 และ 4) ผลประกอบการขององคก์รดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต และดา้น

การเงิน มีผลต่อความยั่งยนืของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยตวัแปรเหล่านีส้ามารถร่วมกันพยากรณ ์ได้

รอ้ยละ 65.1 ซึ่งสรุปว่าผลงานวิจยันีน้วตักรรมดา้นกระบวนการมีผลต่อผลประกอบการและความยั่งยืนขององคก์ร ดงันัน้ ผูบ้ริหารของ

องคก์ร หากให้ความสาํคัญในการสรา้งนวัตกรรมองคก์รดา้นกระบวนการในรูปแบบใหม่ โดยพิจารณานาํเทคโนโลยีมาใช้พัฒนา

ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใหท้นัสมยั พฒันาแพลตฟอรม์ต่าง  ๆ ปรบัปรุงกระบวนการภายในจนเกดิเป็นรูปแบบใหม่ ซึ่งนวตักรรมกระบวนการ

รูปแบบใหม่เป็นการเปล่ียนแปลงจากส่ิงท่ีเป็นปัจจุบนั เพ่ือช่วยลดขัน้ตอน ลดตน้ทุน และลดการสญูเสียใหก้ับลกูคา้ได ้อีกทัง้ผูบ้ริหาร

ควรพฒันาความรูส่ิ้งใหม่เสมอใหก้บัพนกังาน เช่นการส่งเสริมใหบุ้คลากรสรา้งผลงานเขา้ประกวดบนเวทีการแข่งขัน เพ่ือเป็นการเปิด

กวา้งใหไ้ดร้บัองคค์วามรูใ้หม่ สรา้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหม้ีความปลอดภยั และควรวางแผนสรา้งผลกาํไรใหก้ับผูถื้อหุน้มีความ

มั่งคั่ง ส่ิงเหล่านีจ้ะส่งผ่านใหเ้ห็นถงึความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รท่ีจดทะเบียนกับตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยตอ้งดาํเนิน

ธุรกิจโดยตระหนกัถึงประโยชนต์่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย เพ่ือใหเ้กิดความยั่งยืนขององคก์ร 
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 Abstract 
 

          The changing world affected all organizations on business sustainability management, particularly in 
the listed companies in the SET. This research was aimed to; 1) study a level of Organizational Innovation, 
Organizational Performance, and Business Sustainability; 2)study the organizational innovation affecting 
the organizational performance of the listed companies in the SET; 3)study the organizational innovation 
affecting the business sustainability of the listed companies in the SET; and 4)study the organizational 
performance affecting the business sustainability of the listed companies in the SET. The sample group was 
278 mid-level and C-level executives of the listed companies in the SET and the listed companies in the 
MAI, by using stratified random sampling. Data were gathered by using the questionnaire in March 2024, 
and data were analyzed by using Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient and Stepwise Multiple 
Regression Analysis. The findings revealed that; 1) the overall opinion of the organization’s executives 
towards organizational innovation was at a high level, while the overall organizational performance was at 
the highest level and the overall business sustainability was at the highest level; 2 ) the organizational 
innovation in the process affecting the organizational performance of the listed companies in the SET at 
26.70%; 3) the organizational innovation in the process affecting the business sustainability of the listed 
companies in the SET at 46.70%; and 4) the organizational performance in the learning and growth, and 
finance affecting the business sustainability of the listed companies in the SET at 65.10%.  

These findings could be assumed that organizational innovation in the process affects 
organizational performance and business sustainability. Consequently, the organization’s executives should 
emphasize creating new organizational innovation in the process by applying technology for developing 
products and services to be updated, developing various platforms, and improving internal processes for 
the new process as process innovation was a change in the existing process to reduce process, cost, and 
waste for the consumers. In addition, the executives should provide knowledge for the employees, for 
example; promoting the employees to create innovation and participate in the competition for gaining new 
knowledge; providing a secure workplace; and planning the profitability for stakeholders. These would 
show the corporate social responsibility of listed companies in the Stock Exchange of Thailand concerning 
the benefit of stakeholders for the business sustainability.   
 
Keywords:  Organizational Innovation, Organizational Performance, Business Sustainability, 
Stock Exchange of Thailand 
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กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริหารระดบักลางและระดับสูงในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และบรษิัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ จาํนวน 278 ราย ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งเป็นชัน้ภูมิตามสดัส่วน  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม เก็บ

ขอ้มลูในช่วงเดือนมีนาคม 2567 การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั และการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบ
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ผลประกอบการขององคก์รภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ และความยั่งยืนของธุรกิจ มีระดบัค่าเฉล่ียรวมในระดบัมากท่ีสดุ 2) 

นวัตกรรมองคก์รดา้นกระบวนการมีผลต่อผลประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยตัวแปรนี้

สามารถพยากรณ ์ไดร้อ้ยละ 26.7 3) นวตักรรมองคก์รดา้นกระบวนการมีผลต่อความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย โดยตวัแปรนีส้ามารถพยากรณ ์ไดร้อ้ยละ 46.7 และ 4) ผลประกอบการขององคก์รดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต และดา้น

การเงิน มีผลต่อความยั่งยนืของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยตวัแปรเหล่านีส้ามารถร่วมกันพยากรณ ์ได้

รอ้ยละ 65.1 ซึ่งสรุปว่าผลงานวิจยันีน้วตักรรมดา้นกระบวนการมีผลต่อผลประกอบการและความยั่งยืนขององคก์ร ดงันัน้ ผูบ้ริหารของ

องคก์ร หากใหค้วามสาํคัญในการสรา้งนวัตกรรมองคก์รดา้นกระบวนการในรูปแบบใหม่ โดยพิจารณานาํเทคโนโลยีมาใช้พัฒนา

ผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใหท้นัสมยั พฒันาแพลตฟอรม์ต่าง  ๆ ปรบัปรุงกระบวนการภายในจนเกดิเป็นรูปแบบใหม่ ซึ่งนวตักรรมกระบวนการ
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         Natnichar Kleebbuabarn1 and Supasak Ngaoprasertwong2*  

 

 

 Abstract 
 

          The changing world affected all organizations on business sustainability management, particularly in 
the listed companies in the SET. This research was aimed to; 1) study a level of Organizational Innovation, 
Organizational Performance, and Business Sustainability; 2)study the organizational innovation affecting 
the organizational performance of the listed companies in the SET; 3)study the organizational innovation 
affecting the business sustainability of the listed companies in the SET; and 4)study the organizational 
performance affecting the business sustainability of the listed companies in the SET. The sample group was 
278 mid-level and C-level executives of the listed companies in the SET and the listed companies in the 
MAI, by using stratified random sampling. Data were gathered by using the questionnaire in March 2024, 
and data were analyzed by using Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient and Stepwise Multiple 
Regression Analysis. The findings revealed that; 1) the overall opinion of the organization’s executives 
towards organizational innovation was at a high level, while the overall organizational performance was at 
the highest level and the overall business sustainability was at the highest level; 2 ) the organizational 
innovation in the process affecting the organizational performance of the listed companies in the SET at 
26.70%; 3) the organizational innovation in the process affecting the business sustainability of the listed 
companies in the SET at 46.70%; and 4) the organizational performance in the learning and growth, and 
finance affecting the business sustainability of the listed companies in the SET at 65.10%.  

These findings could be assumed that organizational innovation in the process affects 
organizational performance and business sustainability. Consequently, the organization’s executives should 
emphasize creating new organizational innovation in the process by applying technology for developing 
products and services to be updated, developing various platforms, and improving internal processes for 
the new process as process innovation was a change in the existing process to reduce process, cost, and 
waste for the consumers. In addition, the executives should provide knowledge for the employees, for 
example; promoting the employees to create innovation and participate in the competition for gaining new 
knowledge; providing a secure workplace; and planning the profitability for stakeholders. These would 
show the corporate social responsibility of listed companies in the Stock Exchange of Thailand concerning 
the benefit of stakeholders for the business sustainability.   
 
Keywords:  Organizational Innovation, Organizational Performance, Business Sustainability, 
Stock Exchange of Thailand 
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บทนํา 

 ปัจจุบนัหน่วยงานท่ีมีบทบาทในตลาดทนุของประเทศไทย คือ ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึ่งมีบทบาทสาํคญัในการ

เป็นแหล่งระดมเงินทุน เพ่ือสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศมีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย และตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ รวมทัง้สิน้ 744 บรษิทั การเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์ถือเป็นรูปแบบการระดมทนุ

ระยะยาวแบบหน่ึง ซึ่งมีขอ้ดีคือ เป็นการเพ่ิมเงินทุนใหก้บักิจการ เป็นการเสริมสรา้งชื่อเสียงและภาพลกัษณท่ี์ดีขององคก์าร สรา้งการ

รบัรูสู้่สาธารณชนดา้นความรบัผิดชอบ และการบริหารงานแบบเป็นระบบแบบมืออาชีพ ตลอดจนการดาํรงอยู่ของธุรกิจในระยะยาว 

หากแต่จะมีความทา้ทายบางประการ เช่น คา่ใชจ้่ายในการบรหิารงานท่ีเพ่ิมขึน้ ความคล่องตวัในการตดัสินใจ การปรบัเปล่ียนองคก์าร 

หรือการวางทิศทางและกลยุทธ ์รวมทัง้การบริหารการเปล่ียนแปลงในองคก์ารไม่สามารถทาํไดอ้ย่างรวดเร็ว เน่ืองจากตอ้งผ่านความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการบรษิทั หรือผูถื้อหุน้ รวมทัง้ความไมค่ล่องตวัในการปรบัเปล่ียนเพ่ือใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง ทาํใหอ้งคก์ร

ขนาดใหญ่หลายองคก์รประสบกบัปัญหาการสรา้งความเติบโตและความยั่งยืนของธุรกิจ (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย, 2564)  

อย่างไรก็ดีความทา้ทายของบรษิัทจดทะเบียน คือ การสรา้งความสมดลุระหว่างผลประกอบการทางดา้นการเงิน ซึ่งเป็นดชันีท่ี

ผูถื้อหุน้และนกัลงทนุประเมินศกัยภาพในการบรหิารงานในระยะสัน้ และความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว แนวคิดของการประกอบธุรกจิ

ท่ีคาํนึงถึงเพียงกาํไรสงูสดุเพียงอย่างเดยีวนัน้ไม่เพียงพอท่ีจะสรา้งมั่นใจไดว้่าบริษัทจดทะเบียนจะมีความยั่งยืน ปัจจุบนัผูถื้อหุน้ และ

นกัลงทุนใหค้วามสาํคญักบัแนวคิดดา้นการลงทนุอย่างยั่งยืน (Sustainable Investment) คือ แนวคิดการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทนุท่ี

พิจารณาขอ้มูลการดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคมและบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) ของธุรกิจ 

ควบคู่ไปกบัการวิเคราะหข์อ้มลูทางการเงินของธุรกิจ เพ่ือสรา้งผลตอบแทนในระยะยาวและสรา้งผลกระทบเชิงบวก หรือลดผลกระทบเชิง

ลบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มซึ่งมีปัจจยัชีค้วามสาํเร็จขององคก์ารหลายประการ หากพิจารณาสภาวะแวดลอ้มภายใน มีปัจจยัสาํคญัใน

การบริหารงาน เพ่ือความอยู่รอดและความสาํเรจ็ขององคก์ร หรือตวับ่งชีค้วามสาํเร็จขององคก์รก็คือผลการดาํเนินงาน ซึ่ง Ondategui 

Parra, Bhagwat, Gill, Nathanson, Seltzer&Ros (2004, p.559) ไดใ้หค้วามหมายของผลการดาํเนินงานขององคก์รว่าหมายถึง ผลท่ีเกิด

จากกระบวนการผลิตการบรหิารจดัการความพอใจของลกูคา้ (Ondategui-Parra et al., 2004, p.559) บคุลากรในองคก์ารโดยเฉพาะระดบั

บรหิารเป็นผูม้คีวามรอบรูแ้ละมีประสบการณส์งู ซึ่งส่งผลตอ่ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานโดยรวม (Wiklund & Shepherd, 2003, p.1313) 

ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนจะทาํให้เกิดผลการดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Fahy & Smithee, 1999, p.2) ซึ่งบริบทท่ีผู้บริหาร

ระดบัสงูขององคก์ารธุรกจิใหค้วามสาํคญัคือนวตักรรมองคก์าร เพราะการเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวตันท์ัง้เศรษฐกิจ สงัคม และการเมอืง 

โดยมีเทคโนโลยีเป็นตวักระตุน้การเปล่ียนแปลงนัน้ใหเ้ป็นไปอย่างรวดเร็วและรุนแรงมากขึน้ ดงันัน้การบริหารองคก์ารธุรกิจดว้ยวิธีการ

แบบเดิมจึงไม่อาจสรา้งความสามารถในการแข่งขนัไดอี้กต่อไป ความทา้ทายขององคก์รจึงอยู่ท่ีองคก์รใดจะสามารถปรบัตวัไดอ้ย่าง

ทนัท่วงที เพ่ือสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาวใหเ้กิดความยั่งยนื  

 ศกัยภาพการแข่งขนั (competitiveness) เป็นปัจจยัเชิงเปรียบเทียบท่ีใชว้ดัความสามารถหรือสมรรถนะของตนเองเทียบกับ

คู่แข่ง การพัฒนาศักยภาพการแข่งขันใหอ้ยู่เหนือกว่าคู่แข่งจึงเป็นเป้าหมายท่ีทุกประเทศ/ทุกองคก์รมุ่งไปสู่ สาํหรบัองคก์รธุรกิจ 

ศกัยภาพการแข่งขนัคือความสามารถในการสรา้งการเติบโตใหก้บัธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทคู่แขง่ แนวทางท่ีจะนาํมาซึ่งความ

ไดเ้ปรียบในปัจจยัเหล่านี ้คือ การเพ่ิมผลิตภาพ (productivity) ซึ่งอาจจะหมายถึงการบริหารจดัการตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ การ

เพ่ิมมลูค่าหรือคณุภาพของสินคา้และบริการ ตลอดจนการสรา้งนวตักรรม (innovation) ซึ่งส่วนใหญ่จะเนน้ไปท่ีการสรา้งและพฒันา

ส่ิงใหม่ หรือผลิตภณัฑท่ี์มีมลูค่าเพ่ิมสงู (High Value Added Product) กระบวนการสรา้งนวตักรรมในองคก์ารของตนเป็นส่ิงท่ีผูบ้รหิาร

ระดับสูงในยุคปัจจุบันใหค้วามสาํคญัมาก ซึ่งจะทาํไดจ้ะตอ้งขึน้อยู่กับการบริหารจัดการความรูใ้นองคก์ร วัฒนธรรมองคก์ร และ

สภาพแวดลอ้มในองคก์ร ตลอดจนวิสยัทศันแ์ละบุคลิกของผูบ้ริหารระดบัสงู ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจึงขึน้อยู่กับความสามารถ

ขององคก์รท่ีทาํใหม้ีการไหลเวียนขององคค์วามรู ้และบรรยากาศการเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ือง (จอมพงศ ์มงคลวนิช. 2555: 253)  

  ดว้ยเหตุนี ้จึงนาํมาสู่ประเด็นการศึกษาในงานวิจัยครัง้นี ้ท่ีตอ้งการศึกษาอย่างเป็นระบบถึงความยั่งยืนของธุรกิจ โดย

ศกึษาในบรบิทของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ทัง้นีเ้พ่ือนาํผลท่ีไดม้าปรบัใชเ้ป็นขอ้มลูสาํหรบัเสนอแนะ

ทางดา้นนโยบายใหก้บับรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพ่ือสรา้งความยั่งยืนใหก้บัธุรกิจต่อไป 

 

คาํถามวิจัย 

 1. การบริหารจัดการองคเ์พ่ือให้เกิดความยั่งยืน จากการทบทวนวรรณกรรมจะตัวแปรเก่ียวกับ ไดแ้ก่ นวัตกรรม

องคก์ร ผลประกอบการขององคก์ร และความยั่งยนืทางธุรกิจ อยากทราบว่าตวัแปรแตล่ะตวัมีระดบัความสาํคญัอย่างไร  

2. ผลประกอบการขององคก์ร ส่วนหน่ึงมาจากการสรา้งสรา้งนวตักรรมองคก์ร ประกอบดว้ยนวตักรรมการจดัการ 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ ์นวัตกรรมการตลาด และนวัตกรรมกระบวนการ อยากทราบว่าบริษัทควรมุ่งพฒันาปรบัปรุงนวตักรรม

องคก์รดา้นใดท่ีเหมาะสมท่ีสดุ เพ่ือส่งผลต่อผลประกอบการขององคก์ร 

3. การบริหารองค์กรให้เกิดความยั่งยืนบริษัทท่ีจดทะเบียนตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยควรคาํนึงถึงการสร้าง

นวตักรรมองคก์ร ประกอบดว้ยนวตักรรมการจดัการ นวตักรรมผลิตภณัฑ ์นวตักรรมการตลาด และนวตักรรมกระบวนการ ซึ่งมี

ความสาํคญัทัง้สิน้ อยากทราบว่าบรษิัทควรมุ่งพฒันาปรบัปรุงนวตักรรมองคก์รดา้นใด เพ่ือส่งผลต่อความยั่งยนืของธุรกิจ 

 4. ความสาํเร็จขององคก์รส่วนหน่ึงมาจากผลประกอบการท่ีเป็นเลิศ ซึ่งมีหลายดา้นดว้ยกัน เช่น ดา้นการเงิน ดา้น

ลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร และดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต อยากทราบว่าบรษิัทควรมุง่พฒันาผลประกอบการดา้นใด

เพ่ือใหอ้งคเ์กิดความยั่งยืนของธุรกิจ 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาระดบัของนวตักรรมองคก์ร ผลประกอบการขององคก์ร และความยั่งยืนทางธุรกิจของบรษิัทท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 2. เพ่ือศกึษานวตักรรมองคก์รท่ีมีผลต่อผลประกอบการของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 3. เพ่ือศกึษานวตักรรมองคก์รท่ีมีผลต่อความยั่งยืนของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 4. เพ่ือศกึษาผลประกอบการขององคก์รท่ีมีผลต่อความยั่งยืนของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเกี่ยวกับความย่ังยืนทางธุรกิจ 

ทฤษฎี Triple Bottom Line หรือ “ไตรกาํไรสุทธิ” ซึ่งเป็นแนวคิดของ John Elkington ในหนังสือเร่ือง Cannibal With Forks 

(1997) เป็นแนวคิดท่ีขยายการวดัเป้าหมายความสาํเร็จและคุณค่าขององคก์ร, เศรษฐกิจ, ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคม ซึ่งแต่เดิมสนใจแค่

กาํไร (Profit) มาสนใจเร่ืองมนษุย ์(People) และโลก (Planet) โดยมีสาระสาํคญั ว่าการดาํเนินธุรกจิท่ีเติบโตอย่างยั่งยืนนัน้จะมุ่งเนน้การ

ดาํเนินการท่ีสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และส่ิงแวดลอ้ม (Environment) โดยให้ความสาํคัญกับการมอง

คุณค่าและประเมินความสาํเร็จขององคก์รอย่างสมดุลทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ (การทาํใหธุ้รกิจเติบโต) ดา้นสังคม (การเกือ้กูล
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ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2567
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บทนํา 

 ปัจจุบนัหน่วยงานท่ีมีบทบาทในตลาดทนุของประเทศไทย คือ ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึ่งมีบทบาทสาํคญัในการ

เป็นแหล่งระดมเงินทุน เพ่ือสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศมีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย และตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ รวมทัง้สิน้ 744 บรษิทั การเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์ถือเป็นรูปแบบการระดมทนุ

ระยะยาวแบบหน่ึง ซึ่งมีขอ้ดีคือ เป็นการเพ่ิมเงินทุนใหก้บักิจการ เป็นการเสริมสรา้งชื่อเสียงและภาพลกัษณท่ี์ดีขององคก์าร สรา้งการ

รบัรูสู้่สาธารณชนดา้นความรบัผิดชอบ และการบริหารงานแบบเป็นระบบแบบมืออาชีพ ตลอดจนการดาํรงอยู่ของธุรกิจในระยะยาว 

หากแต่จะมีความทา้ทายบางประการ เช่น คา่ใชจ้่ายในการบรหิารงานท่ีเพ่ิมขึน้ ความคล่องตวัในการตดัสินใจ การปรบัเปล่ียนองคก์าร 

หรือการวางทิศทางและกลยุทธ ์รวมทัง้การบริหารการเปล่ียนแปลงในองคก์ารไม่สามารถทาํไดอ้ย่างรวดเร็ว เน่ืองจากตอ้งผ่านความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการบรษิทั หรือผูถื้อหุน้ รวมทัง้ความไมค่ล่องตวัในการปรบัเปล่ียนเพ่ือใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง ทาํใหอ้งคก์ร

ขนาดใหญ่หลายองคก์รประสบกบัปัญหาการสรา้งความเติบโตและความยั่งยืนของธุรกิจ (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย, 2564)  

อย่างไรก็ดีความทา้ทายของบรษิัทจดทะเบียน คือ การสรา้งความสมดลุระหว่างผลประกอบการทางดา้นการเงิน ซึ่งเป็นดชันีท่ี

ผูถื้อหุน้และนกัลงทนุประเมินศกัยภาพในการบรหิารงานในระยะสัน้ และความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว แนวคิดของการประกอบธุรกจิ

ท่ีคาํนึงถึงเพียงกาํไรสงูสดุเพียงอย่างเดียวนัน้ไม่เพียงพอท่ีจะสรา้งมั่นใจไดว้่าบริษัทจดทะเบียนจะมีความยั่งยืน ปัจจุบนัผูถื้อหุน้ และ

นกัลงทุนใหค้วามสาํคญักบัแนวคิดดา้นการลงทุนอย่างยั่งยืน (Sustainable Investment) คือ แนวคิดการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทนุท่ี

พิจารณาขอ้มูลการดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคมและบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG) ของธุรกิจ 

ควบคู่ไปกบัการวิเคราะหข์อ้มลูทางการเงินของธุรกิจ เพ่ือสรา้งผลตอบแทนในระยะยาวและสรา้งผลกระทบเชิงบวก หรือลดผลกระทบเชิง

ลบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มซึ่งมีปัจจยัชีค้วามสาํเร็จขององคก์ารหลายประการ หากพิจารณาสภาวะแวดลอ้มภายใน มีปัจจยัสาํคญัใน

การบริหารงาน เพ่ือความอยู่รอดและความสาํเร็จขององคก์ร หรือตวับ่งชีค้วามสาํเรจ็ขององคก์รก็คือผลการดาํเนินงาน ซึ่ง Ondategui 

Parra, Bhagwat, Gill, Nathanson, Seltzer&Ros (2004, p.559) ไดใ้หค้วามหมายของผลการดาํเนินงานขององคก์รว่าหมายถึง ผลท่ีเกิด

จากกระบวนการผลิตการบรหิารจดัการความพอใจของลกูคา้ (Ondategui-Parra et al., 2004, p.559) บคุลากรในองคก์ารโดยเฉพาะระดบั

บรหิารเป็นผูม้คีวามรอบรูแ้ละมีประสบการณส์งู ซึ่งส่งผลตอ่ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานโดยรวม (Wiklund & Shepherd, 2003, p.1313) 

ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนจะทาํให้เกิดผลการดาํเนินงานท่ีเป็นเลิศ (Fahy & Smithee, 1999, p.2) ซึ่งบริบทท่ีผู้บริหาร

ระดบัสงูขององคก์ารธุรกจิใหค้วามสาํคญัคือนวตักรรมองคก์าร เพราะการเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวตันท์ัง้เศรษฐกิจ สงัคม และการเมอืง 

โดยมีเทคโนโลยีเป็นตวักระตุน้การเปล่ียนแปลงนัน้ใหเ้ป็นไปอย่างรวดเร็วและรุนแรงมากขึน้ ดงันัน้การบริหารองคก์ารธุรกิจดว้ยวิธีการ

แบบเดิมจึงไม่อาจสรา้งความสามารถในการแข่งขนัไดอี้กต่อไป ความทา้ทายขององคก์รจึงอยู่ท่ีองคก์รใดจะสามารถปรบัตวัไดอ้ย่าง

ทนัท่วงที เพ่ือสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาวใหเ้กิดความยั่งยนื  

 ศกัยภาพการแข่งขนั (competitiveness) เป็นปัจจยัเชิงเปรียบเทียบท่ีใชว้ดัความสามารถหรือสมรรถนะของตนเองเทียบกับ

คู่แข่ง การพัฒนาศักยภาพการแข่งขันใหอ้ยู่เหนือกว่าคู่แข่งจึงเป็นเป้าหมายท่ีทุกประเทศ/ทุกองคก์รมุ่งไปสู่ สาํหรบัองคก์รธุรกิจ 

ศกัยภาพการแข่งขนัคือความสามารถในการสรา้งการเติบโตใหก้บัธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทคู่แขง่ แนวทางท่ีจะนาํมาซึ่งความ

ไดเ้ปรียบในปัจจยัเหล่านี ้คือ การเพ่ิมผลิตภาพ (productivity) ซึ่งอาจจะหมายถึงการบริหารจดัการตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ การ

เพ่ิมมลูค่าหรือคณุภาพของสินคา้และบริการ ตลอดจนการสรา้งนวตักรรม (innovation) ซึ่งส่วนใหญ่จะเนน้ไปท่ีการสรา้งและพฒันา

ส่ิงใหม่ หรือผลิตภณัฑท่ี์มีมลูค่าเพ่ิมสงู (High Value Added Product) กระบวนการสรา้งนวตักรรมในองคก์ารของตนเป็นส่ิงท่ีผูบ้รหิาร

ระดับสูงในยุคปัจจุบันใหค้วามสาํคญัมาก ซึ่งจะทาํไดจ้ะตอ้งขึน้อยู่กับการบริหารจัดการความรูใ้นองคก์ร วัฒนธรรมองคก์ร และ

สภาพแวดลอ้มในองคก์ร ตลอดจนวิสยัทศันแ์ละบุคลิกของผูบ้ริหารระดบัสงู ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจึงขึน้อยู่กับความสามารถ

ขององคก์รท่ีทาํใหม้ีการไหลเวียนขององคค์วามรู ้และบรรยากาศการเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ือง (จอมพงศ ์มงคลวนิช. 2555: 253)  

  ดว้ยเหตุนี ้จึงนาํมาสู่ประเด็นการศึกษาในงานวิจัยครัง้นี ้ท่ีตอ้งการศึกษาอย่างเป็นระบบถึงความยั่งยืนของธุรกิจ โดย

ศกึษาในบรบิทของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ทัง้นีเ้พ่ือนาํผลท่ีไดม้าปรบัใชเ้ป็นขอ้มลูสาํหรบัเสนอแนะ

ทางดา้นนโยบายใหก้บับรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพ่ือสรา้งความยั่งยืนใหก้บัธุรกิจต่อไป 

 

คาํถามวิจัย 

 1. การบริหารจัดการองคเ์พ่ือให้เกิดความยั่งยืน จากการทบทวนวรรณกรรมจะตัวแปรเก่ียวกับ ไดแ้ก่ นวัตกรรม

องคก์ร ผลประกอบการขององคก์ร และความยั่งยนืทางธุรกิจ อยากทราบว่าตวัแปรแต่ละตวัมีระดบัความสาํคญัอย่างไร  

2. ผลประกอบการขององคก์ร ส่วนหน่ึงมาจากการสรา้งสรา้งนวตักรรมองคก์ร ประกอบดว้ยนวตักรรมการจดัการ 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ ์นวัตกรรมการตลาด และนวัตกรรมกระบวนการ อยากทราบว่าบริษัทควรมุ่งพฒันาปรบัปรุงนวตักรรม

องคก์รดา้นใดท่ีเหมาะสมท่ีสดุ เพ่ือส่งผลต่อผลประกอบการขององคก์ร 

3. การบริหารองค์กรให้เกิดความยั่งยืนบริษัทท่ีจดทะเบียนตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยควรคาํนึงถึงการสร้าง

นวตักรรมองคก์ร ประกอบดว้ยนวตักรรมการจดัการ นวตักรรมผลิตภณัฑ ์นวตักรรมการตลาด และนวตักรรมกระบวนการ ซึ่งมี

ความสาํคญัทัง้สิน้ อยากทราบว่าบรษิัทควรมุ่งพฒันาปรบัปรุงนวตักรรมองคก์รดา้นใด เพ่ือส่งผลต่อความยั่งยืนของธุรกิจ 

 4. ความสาํเร็จขององคก์รส่วนหน่ึงมาจากผลประกอบการท่ีเป็นเลิศ ซึ่งมีหลายดา้นดว้ยกัน เช่น ดา้นการเงิน ดา้น

ลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร และดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต อยากทราบว่าบรษิัทควรมุง่พฒันาผลประกอบการดา้นใด

เพ่ือใหอ้งคเ์กิดความยั่งยืนของธุรกิจ 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพ่ือศกึษาระดบัของนวตักรรมองคก์ร ผลประกอบการขององคก์ร และความยั่งยืนทางธุรกิจของบรษิัทท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 2. เพ่ือศกึษานวตักรรมองคก์รท่ีมีผลต่อผลประกอบการของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 3. เพ่ือศกึษานวตักรรมองคก์รท่ีมีผลต่อความยั่งยืนของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 4. เพ่ือศกึษาผลประกอบการขององคก์รท่ีมีผลต่อความยั่งยืนของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเกี่ยวกับความย่ังยืนทางธุรกิจ 

ทฤษฎี Triple Bottom Line หรือ “ไตรกาํไรสุทธิ” ซึ่งเป็นแนวคิดของ John Elkington ในหนังสือเร่ือง Cannibal With Forks 

(1997) เป็นแนวคิดท่ีขยายการวดัเป้าหมายความสาํเร็จและคุณค่าขององคก์ร, เศรษฐกิจ, ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคม ซึ่งแต่เดิมสนใจแค่

กาํไร (Profit) มาสนใจเร่ืองมนษุย ์(People) และโลก (Planet) โดยมีสาระสาํคญั ว่าการดาํเนินธุรกจิท่ีเติบโตอย่างยั่งยืนนัน้จะมุ่งเนน้การ

ดาํเนินการท่ีสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และส่ิงแวดลอ้ม (Environment) โดยให้ความสาํคัญกับการมอง

คุณค่าและประเมินความสาํเร็จขององคก์รอย่างสมดุลทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ (การทาํใหธุ้รกิจเติบโต) ดา้นสังคม (การเกือ้กูล
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สงัคมรอบขา้ง) และดา้นส่ิงแวดลอ้ม (การดแูลรกัษาส่ิงแวดลอ้ม) ขยายความหมายถึง การท่ีองคก์รใหค้วามสาํคญักับการเติบโตทาง

เศรษฐกิจมีนโยบายและแผนธุรกิจภายใตห้ลกับรรษัทภิบาลและสามารถบรหิารจดัการความเส่ียงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีเงนิทนุและ

ผลกาํไรท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการขยายกิจการไดอ้ย่างเหมาะสม ใหผ้ลตอบแทนท่ีดีแก่ผูถื้อหุน้ ควบคู่กับมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม

และส่ิงแวดลอ้ม ดาํเนินกิจการตามหลกับรรษัทภิบาล มีความโปร่งใส และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดเ้สียได้

อย่าง อนัจะนาํไปสูค่วามสาํเรจ็ของการพฒันาอยา่งยั่งยืนของธุรกิจ 

 สาํหรบัในประเทศไทย ตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงานหลักในการส่งเสริมการเจริญเติบโตของ

เศรษฐกิจในภาคตลาดทนุ ไดม้ีการส่งเสรมิและสนบัสนนุใหก้ับบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ไดน้าํแนวคิด

การพฒันาอย่างยั่งยืนของธุรกิจมาขบัเคล่ือนการเจริญเติบโตและความยั่งยืนของธุรกิจ คือ การใหค้วามสาํคญักบัการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ มีนโยบายและแผนธุรกิจภายใตห้ลกับรรษัทภิบาล สามารถบรหิารจดัการความเส่ียงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทาํใหบ้ริษัท

มีเงินทุนและผลกําไรเพ่ือไปใช้ในการขยายกิจการ มีผลตอบแทนท่ีดีแก่ผู้ถือหุ้น ควบคู่ไปกับการดาํเนินธุรกิจอย่างมีความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

ในปี พ.ศ. 2558 ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไดร้ิเริ่มการจดัทาํรายชื่อหุน้ยั่งยืน (Thailand Sustainability Investment หรือ 

THSI) เพ่ือเป็นทางเลือกสาํหรบันกัลงทุนท่ีตอ้งการลงทุนในหุน้ของบริษัทจดทะเบียนท่ีมีความโดดเด่นดา้นความยั่งยืนใน 3 มิติ คือ มิติ

ดา้นเศรษฐกิจ มิติดา้นสงัคม และมิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นการสนบัสนนุบรษิัทจดทะเบียนท่ีมีการดาํเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยคาํนึงถึงผู้

มีส่วนไดเ้สียอย่างครอบคลมุทัง้ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม มีกระบวนการบรหิารจดัการเพ่ือสรา้งความยั่งยืนใหแ้กอ่งคก์ร เช่น การบรหิาร

ความเส่ียง การจดัการห่วงโซ่อุปทาน และการพฒันานวตักรรม ทัง้นี ้ตลาดหลกัทรพัยฯ์ จึงจดัทาํดชันี SETTHSI เพ่ือเป็นดชันีท่ีสะทอ้น

การเคล่ือนไหวราคาของกลุ่มหลกัทรพัยข์องบรษิัทท่ีมีการดาํเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนซึ่งมีขนาดและสภาพคล่องผ่านตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีพบวา่มนีกัวิชาการท่ีสนใจศกึษาในประเด็นดา้นนีอ้ยา่งหลากหลายโดยสามารถสรุปจดักลุ่ม

ประเด็นท่ีคลา้ยกนัหรือเหมือนกนัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั ดงัแสดงตารางท่ี 1   
 

ตารางที ่1 การสงัเคราะหปั์จจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรความยั่งยืนของธุรกิจ 

 

นักวิชาการ (ปี) 

มิติทางด้าน

เศรษฐกิจ 

มิติทาง 

ด้านสงัคม 

มิติทางด้านการ

กาํกับดูลแล 

มิติทางด้าน

สิ่งแวดลอ้ม 

Aggarwal, P. (2013) x x x x 

McPhee, W (2014) x x  x 

Wood, M. W. (2014) x x  x 

Govindan et al., (2013)  x x  x 

Gadinis, S., Miazad, A., (2019) x  x  

Williams, C.A., Fisch, J.E. (2018) x x x x 

Hadad, S & Gauca, O, (2014) x x   

Paille, P., Amara, N., & Halilem, N (2018) x x  X 

Lin, Y, H, Tseng. M.L. (2016) x  x x 

Sancha, C., Gimenez, C., Sierra, V., (2016)   x x  

จากการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของตวัแปรความยั่งยืนของธุรกจิ ดงัแสดงในตารางท่ี 1 สามารถสรุปองคป์ระกอบ

สาํคญัท่ีคดัเลือกจากองคป์ระกอบท่ีมีจาํนวนนกัวชิาการศกึษามากท่ีสดุจาํนวน 3 ตวั ไดแ้ก่ มิติทางดา้นเศรษฐกจิ มิติทางดา้น

สงัคม และมิติทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมองคก์ร 

Ollila & Lyytinen (2003) กล่าวว่าระบบการนาํนวตักรรมไปใชค้วร มี 5 ขัน้ตอนประกอบดว้ย 1) สรา้งความรูค้วาม

เขา้ใจเก่ียวกับนวตักรรม 2) สรา้งทศันคติท่ีมีต่อนวตักรรม ขัน้ตอนนีเ้ก่ียวขอ้งกับระดบัของบุคคลท่ีจะเริ่มสรา้งความรูส้ึกชอบ

หรือไม่ชอบนวตักรรม 3) การตดัสินใจท่ีจะยอมรบัหรือไม่ยอมรบันวตักรรมมีการประเมินหรือทดลองก่อนการตดัสินใจ 4) การ

นาํเอาความคิดใหม่ ๆ นั้นมาใชป้ฏิบัติซึ่งการนาํนวัตกรรมไปใชจ้ะใชเ้วลานานมากจึงมักมีการเตรียมจัดหาข้อมลูสาํหรบั

ขัน้ตอนนี ้5) การตดัสินใจบคุคลจะตอ้งไดร้บัแรงเสรมิ แรงกระตุน้ เพ่ือสรา้งความมั่นใจในการตดัสินใจ 

Sayles (2007) ใหแ้นวทางว่า กระบวนการตดัสินใจเพ่ือใชน้วตักรรม (The Innovation Decision Process) ควรจะ

ถกูกาํหนดเป็นระบบ และควรพิจารณาการใชค้ณะทาํงานใหม้ีส่วนรว่มในการตดัสินใจเชงิกลยทุธ ์เก่ียวกบัการพิจารณาตลาด

ใหม่และความคิดใหม่  

จากการทบทวนวรรณกรรมซึ่งเป็นงานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมองคก์ร (Organizational Innovation) 

พบว่ามีนกัวชิาการจาํนวนมากท่ีสนใจศกึษาในประเด็นดา้นนี ้โดยสามารถสรุปจดักลุ่มประเด็นท่ีคลา้ยกนัหรือเหมือนกนัไวใ้น

กลุ่มเดยีวกนั ไดด้งัแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2 การสงัเคราะหปั์จจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรนวตักรรมองคก์ร 

 

นักวชิาการ (ปี) 

นวตักรรม

การ

จัดการ 

นวตักรรม 

ผลิตภัณฑ ์

นวตักรร

มบริการ 

นวตักรรม

กระบวนการ 

นวตักรรม 

การตลาด 

Chiu, C.-N., & Yang, C.-L. (2019)   x  x 

Chen, Z., Huang, S., Liu, C., Min, M., & 

Zhou, L. (2018) 

   x  

Yang, Z., Nguyen, V. T., & Le, P. B. (2018)  x  x  

Do, B. R., Yeh, P. W., & Madsen, J. (2016)  x  x  

Le, P. B., & Lei, H. (2019)  x  x  

Ali, Z., Sun, H., & Ali, M. (2017) x    x 

Potočnik, K., & Anderson, N. (2016) x x x x  

Nieves, J., & Osorio, J. (2018) x    x 

Rajapathirana, R. P. J., & Hui, Y. (2018) x x  x x 

García-Sánchez, E., García-Morales, V., & 

Martín-Rojas, R. (2018) 

 x    
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สงัคมรอบขา้ง) และดา้นส่ิงแวดลอ้ม (การดูแลรกัษาส่ิงแวดลอ้ม) ขยายความหมายถึง การท่ีองคก์รใหค้วามสาํคญักับการเติบโตทาง

เศรษฐกิจมนีโยบายและแผนธุรกิจภายใตห้ลกับรรษัทภิบาลและสามารถบรหิารจดัการความเส่ียงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีเงนิทนุและ

ผลกาํไรท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการขยายกิจการไดอ้ย่างเหมาะสม ใหผ้ลตอบแทนท่ีดีแก่ผูถื้อหุน้ ควบคู่กับมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม

และส่ิงแวดลอ้ม ดาํเนินกิจการตามหลกับรรษัทภิบาล มีความโปร่งใส และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดเ้สียได้

อย่าง อนัจะนาํไปสู่ความสาํเรจ็ของการพฒันาอย่างยั่งยืนของธุรกิจ 

 สาํหรบัในประเทศไทย ตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงานหลักในการส่งเสริมการเจริญเติบโตของ

เศรษฐกิจในภาคตลาดทนุ ไดม้ีการส่งเสรมิและสนบัสนนุใหก้ับบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ไดน้าํแนวคิด

การพฒันาอย่างยั่งยืนของธุรกิจมาขบัเคล่ือนการเจริญเติบโตและความยั่งยืนของธุรกิจ คือ การใหค้วามสาํคญักบัการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ มีนโยบายและแผนธุรกิจภายใตห้ลกับรรษัทภิบาล สามารถบรหิารจดัการความเส่ียงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทาํใหบ้ริษัท

มีเงินทุนและผลกําไรเพ่ือไปใช้ในการขยายกิจการ มีผลตอบแทนท่ีดีแก่ผู้ถือหุ้น ควบคู่ไปกับการดาํเนินธุรกิจอย่างมีความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

ในปี พ.ศ. 2558 ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไดร้ิเริ่มการจดัทาํรายชื่อหุน้ยั่งยืน (Thailand Sustainability Investment หรือ 

THSI) เพ่ือเป็นทางเลือกสาํหรบันกัลงทุนท่ีตอ้งการลงทุนในหุน้ของบริษัทจดทะเบียนท่ีมีความโดดเด่นดา้นความยั่งยืนใน 3 มิติ คือ มิติ

ดา้นเศรษฐกิจ มิติดา้นสงัคม และมิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นการสนบัสนนุบรษิัทจดทะเบียนท่ีมีการดาํเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยคาํนึงถึงผู้

มีส่วนไดเ้สียอย่างครอบคลมุทัง้ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม มีกระบวนการบรหิารจดัการเพ่ือสรา้งความยั่งยืนใหแ้กอ่งคก์ร เช่น การบรหิาร

ความเส่ียง การจดัการห่วงโซ่อุปทาน และการพฒันานวตักรรม ทัง้นี ้ตลาดหลกัทรพัยฯ์ จึงจดัทาํดชันี SETTHSI เพ่ือเป็นดชันีท่ีสะทอ้น

การเคล่ือนไหวราคาของกลุ่มหลกัทรพัยข์องบรษิัทท่ีมีการดาํเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนซึ่งมีขนาดและสภาพคล่องผ่านตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีพบวา่มนีกัวิชาการท่ีสนใจศกึษาในประเด็นดา้นนีอ้ยา่งหลากหลายโดยสามารถสรุปจดักลุ่ม

ประเด็นท่ีคลา้ยกนัหรือเหมือนกนัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั ดงัแสดงตารางท่ี 1   
 

ตารางที ่1 การสงัเคราะหปั์จจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรความยั่งยืนของธุรกิจ 

 

นักวิชาการ (ปี) 

มิติทางด้าน

เศรษฐกิจ 

มิติทาง 

ด้านสงัคม 

มิติทางด้านการ

กาํกับดูลแล 

มิติทางด้าน

สิ่งแวดลอ้ม 

Aggarwal, P. (2013) x x x x 

McPhee, W (2014) x x  x 

Wood, M. W. (2014) x x  x 

Govindan et al., (2013)  x x  x 

Gadinis, S., Miazad, A., (2019) x  x  

Williams, C.A., Fisch, J.E. (2018) x x x x 

Hadad, S & Gauca, O, (2014) x x   

Paille, P., Amara, N., & Halilem, N (2018) x x  X 

Lin, Y, H, Tseng. M.L. (2016) x  x x 

Sancha, C., Gimenez, C., Sierra, V., (2016)   x x  

จากการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของตวัแปรความยั่งยืนของธุรกจิ ดงัแสดงในตารางท่ี 1 สามารถสรุปองคป์ระกอบ

สาํคญัท่ีคดัเลือกจากองคป์ระกอบท่ีมีจาํนวนนกัวชิาการศกึษามากท่ีสดุจาํนวน 3 ตวั ไดแ้ก่ มิติทางดา้นเศรษฐกจิ มิติทางดา้น

สงัคม และมิติทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมองคก์ร 

Ollila & Lyytinen (2003) กล่าวว่าระบบการนาํนวตักรรมไปใชค้วร มี 5 ขัน้ตอนประกอบดว้ย 1) สรา้งความรูค้วาม

เขา้ใจเก่ียวกับนวตักรรม 2) สรา้งทศันคติท่ีมีต่อนวตักรรม ขัน้ตอนนีเ้ก่ียวขอ้งกับระดบัของบุคคลท่ีจะเริ่มสรา้งความรูส้ึกชอบ

หรือไม่ชอบนวตักรรม 3) การตดัสินใจท่ีจะยอมรบัหรือไม่ยอมรบันวตักรรมมีการประเมินหรือทดลองก่อนการตดัสินใจ 4) การ

นาํเอาความคิดใหม่ ๆ นั้นมาใชป้ฏิบัติซึ่งการนาํนวัตกรรมไปใชจ้ะใชเ้วลานานมากจึงมักมีการเตรียมจัดหาข้อมลูสาํหรบั

ขัน้ตอนนี ้5) การตดัสินใจบคุคลจะตอ้งไดร้บัแรงเสรมิ แรงกระตุน้ เพ่ือสรา้งความมั่นใจในการตดัสินใจ 

Sayles (2007) ใหแ้นวทางว่า กระบวนการตดัสินใจเพ่ือใชน้วตักรรม (The Innovation Decision Process) ควรจะ

ถกูกาํหนดเป็นระบบ และควรพิจารณาการใชค้ณะทาํงานใหม้ีส่วนรว่มในการตดัสินใจเชงิกลยทุธ ์เก่ียวกบัการพิจารณาตลาด

ใหม่และความคิดใหม่  

จากการทบทวนวรรณกรรมซึ่งเป็นงานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมองคก์ร (Organizational Innovation) 

พบว่ามีนกัวชิาการจาํนวนมากท่ีสนใจศกึษาในประเด็นดา้นนี ้โดยสามารถสรุปจดักลุ่มประเด็นท่ีคลา้ยกนัหรือเหมือนกนัไวใ้น

กลุ่มเดยีวกนั ไดด้งัแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2 การสงัเคราะหปั์จจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรนวตักรรมองคก์ร 

 

นักวชิาการ (ปี) 

นวตักรรม

การ

จัดการ 

นวตักรรม 

ผลิตภัณฑ ์

นวตักรร

มบริการ 

นวตักรรม

กระบวนการ 

นวตักรรม 

การตลาด 

Chiu, C.-N., & Yang, C.-L. (2019)   x  x 

Chen, Z., Huang, S., Liu, C., Min, M., & 

Zhou, L. (2018) 

   x  

Yang, Z., Nguyen, V. T., & Le, P. B. (2018)  x  x  

Do, B. R., Yeh, P. W., & Madsen, J. (2016)  x  x  

Le, P. B., & Lei, H. (2019)  x  x  

Ali, Z., Sun, H., & Ali, M. (2017) x    x 

Potočnik, K., & Anderson, N. (2016) x x x x  

Nieves, J., & Osorio, J. (2018) x    x 

Rajapathirana, R. P. J., & Hui, Y. (2018) x x  x x 

García-Sánchez, E., García-Morales, V., & 

Martín-Rojas, R. (2018) 

 x    
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จากการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของตวัแปรนวตักรรมองคก์รดงัแสดงในตารางท่ี 2 สามารถสรุปองคป์ระกอบสาํคญัท่ี

คดัเลือกจากองคป์ระกอบท่ีมีจาํนวนนกัวิชาการศกึษามากท่ีสดุจาํนวน 4 ตวัและมีความสอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีของ

นวตักรรมองคก์รในความหมายมมุมองท่ีไดศ้กึษา ไดแ้ก่ นวตักรรมการจดัการ นวตักรรมผลิตภณัฑ ์นวตักรรมกระบวนการ และ

นวตักรรมการตลาด  

 แนวคิดเกี่ยวกับผลประกอบการขององคก์ร  

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคก์รเป็นเคร่ืองมือท่ีองคก์รจะใชใ้นการติดตามและประเมินความสัมพนัธ์

ระหว่างผลงานและแผนกลยุทธ์ โดยท่ีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) เป็น

กระบวนการในการบรกิารจดัการกลยุทธข์ององคก์ร เพ่ือใหทิ้ศทางการดาํเนินงานขององคก์รไปในแนวทางเดียวกนั โดยใชห้ลกัการ

การกาํหนดตวัชีว้ดั (Key Performance Index; KPI) 4 ดา้น (Kaplan & Norton (1996) อนัไดแ้ก ่ 

1) มมุมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) เป็นมมุมองดา้นผลประกอบการดา้นการเงิน ท่ีองคก์รจะตอ้งตอบสนอง

ต่อความพึงพอใจของผูถื้อหุน้ เช่น ราคาหุน้ท่ีเพ่ิมขึน้, การเพ่ิมขึน้ของกาํไรต่อหุน้ (Earning per Share) อตัราส่วนกาํไรต่อส่วนผูถื้อ

หุน้ (Return On Equity: ROE), อัตราส่วนกาํไรต่อสินทรพัยท์ั้งหมด (Return On Asset: ROA), อัตราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนผู้ถือหุ้น 

(D/E Ratio) เป็นตน้  

 2) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) เป็นมุมมองในสายตาของลูกคา้กล่าวคือลูกคา้ตอ้งการให้องคก์รเป็น

อย่างไรในมมุมองของลกูคา้ เช่น คณุภาพสินคา้และบรกิาร ความพึงพอใจต่อสินคา้และบรกิาร การคิดคน้นวตักรรมใหม ่ๆ เป็นตน้ 

3) มมุมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เป็นมมุมองดา้นท่ีจะตอบคาํถามท่ีว่า เพ่ือท่ีจะทาํ

ใหผู้ถื้อหุน้และลกูคา้เกิดความพอใจองคก์รจะตอ้งมีการจดัการภายในอย่างไรคณุภาพ (Quality), ระยะเวลาในการผลิตสินคา้และ

บริหาร(Response Time), ต้นทุน (Cost), และการแนะนําผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด(New Product Introduction) การจัด

โครงสรา้งองคก์รท่ีมปีระสิทธิภาพ,การประสานงานภายในองคก์ร เป็นตน้ 

4) มุมมองดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เป็นมุมมองดา้นการเรียนรู ้และการ

เติบโต ซึ่งปัจจยัพืน้ฐานขององคก์รท่ีจะส่งผลใหอ้งคก์รเข็มแข็งก็คือพนงังานภายในองคก์รนั่นเอง ซึ่งสามารถวดัผลใหอ้อกมาอยู่ใน

รูป เช่น การพฒันาความรูค้วามสามารถของพนกังาน, ความพึงพอใจของพนกังาน, การพฒันาระบบอาํนวยความสะดวกในการ

ทาํงาน เป็นตน้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมซึ่งเป็นงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับผลการดาํเนินงานขององคก์ร (Organizational 

Performance) พบว่ามีนกัวิชาการท่ีสนใจศกึษาในประเด็นดา้นนีอ้ย่างหลากหลายโดยสามารถสรุปจดักลุ่มประเด็นท่ีคลา้ยกันหรือ

เหมือนกนัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่3 การสงัเคราะหปั์จจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรผลประกอบการขององคก์ร 

 

นักวิชาการ (ปี) 

มุมมอง

ด้าน

การเงนิ 

มุมมอง

ด้าน

กระบวน 

การภายใน 

มุมมอง

ด้านการ

เรียนรู้และ

เติบโต 

มุมมอง

ด้าน

คุณภาพ

บุคลากร 

มุมมอง

ด้าน

ลูกค้า 

Mukonyo, 2014;  x x x x x 

Mehralian, Nazari & Ghasemzadeh, 2018;  x x x  x 

Mehralian, Nazari, Nooriparto & Rasekh, 2017;   x x  x 

Habidin, Mohd Yusof & Mohd Fuzi, 2016 x x    

Salehzadeh, Khazaei Pool, Kia Lashaki, Dolati & 

Balouei Jamkhaneh, 2015 

 

x 

 

x 

 

 

 

 

 

x 

 Wang, Bhanugopan & Lockhart, 2015 x x   x 

Van Camp & Braet, 2016  x    

Schilling & Fang, 2014 x x x x x 
 

จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรผลประกอบการขององค์กรดังแสดงในตารางท่ี 3 สามารถสรุป

องคป์ระกอบสาํคัญท่ีคัดเลือกจากองคป์ระกอบท่ีมีจาํนวนนักวิชาการศึกษามากท่ีสุดจาํนวน 4 ตัว ไดแ้ก่ ผลประกอบการ

ทางดา้นการเงิน ผลประกอบการทางดา้นลกูคา้ ผลประกอบการดา้นกระบวนการภายใน และผลประกอบการดา้นการเรียนรู ้

และพฒันา  

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

Thi Thuc Anh Phan (2019) ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมองคก์รและผลประกอบการองคก์ร ผลการศึกษา

พบว่านวตักรรม 2 ประเภทท่ีมคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกอย่างมีนยัสาํคญัต่อผลประกอบการองคก์ร คือ นวตักรรมกระบวนการทางธุรกิจ 

และนวตักรรมกระบวนการทาํงาน  

Jiménez D., Sanz-Valle R. (2010) ไดศ้ึกษาและตรวจสอบความสมัพันธร์ะหว่างนวตักรรมองคก์ร และประสิทธิภาพของ

องคก์ร ผลการศึกษาพบว่านวตักรรมองคก์ร มีความสัมพันธเ์ชิงบวกต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ร ทั้งนี ้ผลกระทบเชิงบวกของ

นวตักรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพขององคก์ร โดยพบวา่จะส่งผลทางดา้นประสิทธิภาพองคก์รมากสาํหรบับรษิัทท่ีอยู่ในอตุสาหกรรมการ

ผลิตมากกว่าบรษิัทท่ีอยู่ในอตุสาหกรรมการใหบ้รกิาร  

Mostafa N., Negm A.,  (2017) ทาํการศึกษาเร่ืองความสมัพนัธข์องนวตักรรมองคก์รและความยั่งยืนของธุรกิจ ใน

กลุ่มธุรกิจเคมีภัณฑ์ในประเทศอียิปต์ โดยมีคําถามงานวิจัย 2 ข้อ คือ ความยั่งยืนขององค์กรและนวัตกรรมองค์กรมี

ความสมัพนัธก์ันอย่างไร และ องคก์รธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศอียิปตม์ีความตัง้ใจในการประยุกตใ์ชน้วตักรรมใหม่ๆ มาก

นอ้ยเพียงไร ซึ่งปัจจยัองคป์ระกอบความยั่งยนืในงานวิจยันีค้รอบคลมุใน มิติทางเศรษฐกจิ มิติทางดา้นสงัคม และมิติทางดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม  ผลการศกึษาสรุปไดว้่า นวตักรรมขององคก์รมอิีทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจ  

Idota, H., Ueki, Y., Bunno, T., Shinohara, S., & Tsuji, M. (2014) ทําการศึกษาเ ร่ืองบทบาทของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในนวตักรรมกระบวนการสาํหรบั บริษัทจากส่ีประเทศในกลุ่มเศรษฐกิจอาเซียน โดยในประเด็นดา้น

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2567
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จากการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของตวัแปรนวตักรรมองคก์รดงัแสดงในตารางท่ี 2 สามารถสรุปองคป์ระกอบสาํคญัท่ี

คดัเลือกจากองคป์ระกอบท่ีมีจาํนวนนกัวิชาการศกึษามากท่ีสดุจาํนวน 4 ตวัและมีความสอดคลอ้งกับแนวคิดและทฤษฎีของ

นวตักรรมองคก์รในความหมายมมุมองท่ีไดศ้กึษา ไดแ้ก่ นวตักรรมการจดัการ นวตักรรมผลิตภณัฑ ์นวตักรรมกระบวนการ และ

นวตักรรมการตลาด  

 แนวคิดเกี่ยวกับผลประกอบการขององคก์ร  

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคก์รเป็นเคร่ืองมือท่ีองคก์รจะใชใ้นการติดตามและประเมินความสัมพนัธ์

ระหว่างผลงานและแผนกลยุทธ์ โดยท่ีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) เป็น

กระบวนการในการบรกิารจดัการกลยุทธข์ององคก์ร เพ่ือใหทิ้ศทางการดาํเนินงานขององคก์รไปในแนวทางเดียวกนั โดยใชห้ลกัการ

การกาํหนดตวัชีว้ดั (Key Performance Index; KPI) 4 ดา้น (Kaplan & Norton (1996) อนัไดแ้ก ่ 

1) มมุมองดา้นการเงิน (Financial Perspective) เป็นมมุมองดา้นผลประกอบการดา้นการเงิน ท่ีองคก์รจะตอ้งตอบสนอง

ต่อความพึงพอใจของผูถื้อหุน้ เช่น ราคาหุน้ท่ีเพ่ิมขึน้, การเพ่ิมขึน้ของกาํไรต่อหุน้ (Earning per Share) อตัราส่วนกาํไรต่อส่วนผูถื้อ

หุน้ (Return On Equity: ROE), อัตราส่วนกาํไรต่อสินทรพัยท์ั้งหมด (Return On Asset: ROA), อัตราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนผู้ถือหุ้น 

(D/E Ratio) เป็นตน้  

 2) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) เป็นมุมมองในสายตาของลูกคา้กล่าวคือลูกคา้ตอ้งการให้องคก์รเป็น

อย่างไรในมมุมองของลกูคา้ เช่น คณุภาพสินคา้และบรกิาร ความพึงพอใจต่อสินคา้และบรกิาร การคิดคน้นวตักรรมใหม ่ๆ เป็นตน้ 

3) มมุมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เป็นมมุมองดา้นท่ีจะตอบคาํถามท่ีว่า เพ่ือท่ีจะทาํ

ใหผู้ถื้อหุน้และลกูคา้เกิดความพอใจองคก์รจะตอ้งมีการจดัการภายในอย่างไรคณุภาพ (Quality), ระยะเวลาในการผลิตสินคา้และ

บริหาร(Response Time), ต้นทุน (Cost), และการแนะนําผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด(New Product Introduction) การจัด

โครงสรา้งองคก์รท่ีมปีระสิทธิภาพ,การประสานงานภายในองคก์ร เป็นตน้ 

4) มุมมองดา้นการเรียนรูแ้ละการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เป็นมุมมองดา้นการเรียนรู ้และการ

เติบโต ซึ่งปัจจยัพืน้ฐานขององคก์รท่ีจะส่งผลใหอ้งคก์รเข็มแข็งก็คือพนงังานภายในองคก์รนั่นเอง ซึ่งสามารถวดัผลใหอ้อกมาอยู่ใน

รูป เช่น การพฒันาความรูค้วามสามารถของพนกังาน, ความพึงพอใจของพนกังาน, การพฒันาระบบอาํนวยความสะดวกในการ

ทาํงาน เป็นตน้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมซึ่งเป็นงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับผลการดาํเนินงานขององคก์ร (Organizational 

Performance) พบว่ามีนกัวิชาการท่ีสนใจศกึษาในประเด็นดา้นนีอ้ย่างหลากหลายโดยสามารถสรุปจดักลุ่มประเด็นท่ีคลา้ยกันหรือ

เหมือนกนัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่3 การสงัเคราะหปั์จจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรผลประกอบการขององคก์ร 

 

นักวิชาการ (ปี) 

มุมมอง

ด้าน

การเงนิ 

มุมมอง

ด้าน

กระบวน 

การภายใน 

มุมมอง

ด้านการ

เรียนรู้และ

เติบโต 

มุมมอง

ด้าน

คุณภาพ

บุคลากร 

มุมมอง

ด้าน

ลูกค้า 

Mukonyo, 2014;  x x x x x 

Mehralian, Nazari & Ghasemzadeh, 2018;  x x x  x 

Mehralian, Nazari, Nooriparto & Rasekh, 2017;   x x  x 

Habidin, Mohd Yusof & Mohd Fuzi, 2016 x x    

Salehzadeh, Khazaei Pool, Kia Lashaki, Dolati & 

Balouei Jamkhaneh, 2015 

 

x 

 

x 

 

 

 

 

 

x 

 Wang, Bhanugopan & Lockhart, 2015 x x   x 

Van Camp & Braet, 2016  x    

Schilling & Fang, 2014 x x x x x 
 

จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรผลประกอบการขององค์กรดังแสดงในตารางท่ี 3 สามารถสรุป

องคป์ระกอบสาํคัญท่ีคัดเลือกจากองคป์ระกอบท่ีมีจาํนวนนักวิชาการศึกษามากท่ีสุดจาํนวน 4 ตัว ไดแ้ก่ ผลประกอบการ

ทางดา้นการเงิน ผลประกอบการทางดา้นลกูคา้ ผลประกอบการดา้นกระบวนการภายใน และผลประกอบการดา้นการเรียนรู ้

และพฒันา  

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

Thi Thuc Anh Phan (2019) ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมองคก์รและผลประกอบการองคก์ร ผลการศึกษา

พบว่านวตักรรม 2 ประเภทท่ีมคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกอย่างมีนยัสาํคญัต่อผลประกอบการองคก์ร คือ นวตักรรมกระบวนการทางธุรกิจ 

และนวตักรรมกระบวนการทาํงาน  

Jiménez D., Sanz-Valle R. (2010) ไดศ้ึกษาและตรวจสอบความสมัพันธร์ะหว่างนวตักรรมองคก์ร และประสิทธิภาพของ

องคก์ร ผลการศึกษาพบว่านวตักรรมองคก์ร มีความสัมพันธเ์ชิงบวกต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ร ทั้งนี ้ผลกระทบเชิงบวกของ

นวตักรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพขององคก์ร โดยพบวา่จะส่งผลทางดา้นประสิทธิภาพองคก์รมากสาํหรบับรษิัทท่ีอยู่ในอตุสาหกรรมการ

ผลิตมากกว่าบรษิัทท่ีอยู่ในอตุสาหกรรมการใหบ้รกิาร  

Mostafa N., Negm A.,  (2017) ทาํการศึกษาเร่ืองความสมัพนัธข์องนวตักรรมองคก์รและความยั่งยืนของธุรกิจ ใน

กลุ่มธุรกิจเคมีภัณฑ์ในประเทศอียิปต์ โดยมีคําถามงานวิจัย 2 ข้อ คือ ความยั่งยืนขององค์กรและนวัตกรรมองค์กรมี

ความสมัพนัธก์ันอย่างไร และ องคก์รธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศอียิปตม์ีความตัง้ใจในการประยุกตใ์ชน้วตักรรมใหม่ๆ มาก

นอ้ยเพียงไร ซึ่งปัจจยัองคป์ระกอบความยั่งยนืในงานวิจยันีค้รอบคลมุใน มิติทางเศรษฐกจิ มิติทางดา้นสงัคม และมิติทางดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม  ผลการศกึษาสรุปไดว้่า นวตักรรมขององคก์รมอิีทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจ  

Idota, H., Ueki, Y., Bunno, T., Shinohara, S., & Tsuji, M. (2014) ทําการศึกษาเ ร่ืองบทบาทของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในนวตักรรมกระบวนการสาํหรบั บริษัทจากส่ีประเทศในกลุ่มเศรษฐกิจอาเซียน โดยในประเด็นดา้น

SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE
VOL.11 NO.1 JANUARY - JUNE 2024

คณะวิิทยาการจััดการ
SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE 113



เทคโนโลยีสารสนเทศกับนวตักรรมองคก์ร ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมี

อิทธิพลทางบวกอย่างมีนยัสาํคญัต่อนวตักรรมขององคก์รทัง้ดา้นกระบวนการและผลิตภณัฑ ์ 

Zhang Y., Khan U., Lee S. & Salik M (2018) ไดศ้ึกษาถึง ปัจจยัทางดา้นการจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพล

ต่อผลประกอบการองคก์ร และความสามารถในการแข่งขนั ซึ่งจะส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์ร โดยปัจจยัทางดา้นผลประกอบการ

ในการศึกษาครัง้นี ้เนน้ถึงผลประกอบการทางดา้นการเงิน และการแข่งขนั ในขณะท่ีปัจจยัความยั่งยืนจะเป็นมิติของการอยู่รอดใน

ระยะยาว โดยพบวา่ นวตักรรมและนวตักรรมทางเทคโนโลยมีส่ีวนสาํคญัอย่างยิ่งต่อความยั่งยืนและประสิทธิภาพขององคก์ร  

Nicolaescu E., Alpopi C., Zaharia C. (2015) ศึกษาและประเมินลักษณะขององคก์รธุรกิจท่ีมีการบริหารจัดการอย่าง

ยั่งยืน พบว่า ผลประกอบการทางธุรกจิและความยั่งยืนมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอย่างมีนยัสาํคญั 
 

 กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. นวตักรรมองคก์รมีผลต่อผลประกอบการของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 2. นวตักรรมองคก์รมีผลต่อความยั่งยืนของบรษิทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 3. ผลประกอบการขององคก์รมีผลต่อความยั่งยืนของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
ประชากร  

ประชากรในการศึกษาครัง้นี ้คือ ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํนวน 698 

บริษัท และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ จาํนวน 218 บริษัท รวม 916 บริษัท (ขอ้มลู ณ วนัท่ี 18 มกราคม 

2567 ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย)  

 

 

นวตักรรมองคก์ร ประกอบดว้ย การจดัการ  

ผลติภณัฑ ์การตลาด และกระบวนการ 

ผลประกอบการขององค์กร ประกอบดว้ย การเงนิ 

ลูกคา้ กระบวนการภายใน และการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 

ความยัง่ยืนของธรุกิจ  

 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  ผูบ้รหิารระดบักลางและระดบัสงูในบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ

บรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ จาํนวน 278 ราย  

การคาํนวณหาค่าขนาดตวัอย่าง (Sample Size) ผูว้ิจยัไดท้าํการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane, 1970, p.886 อา้งถงึใน ฤๅเดช เกิดวิชยั, 2550, หนา้ 137)  

 สตูร        

 เมื่อ       n     แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

              N    แทน  ขนาดของประชากร 

              e    แทน  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง โดยกาํหนดใหม้ีความคลาดเคล่ือน 0.05      

  n =
916

1+916(.05)2
       =  278 คน 

 

  ดงันัน้ ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศกึษาวิจยัครัง้นี ้จาํนวน 278 คน 

  การสุ่มตวัอยา่ง เน่ืองดว้ยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัครัง้นี ้มีความแตกตา่งกนัในดา้นกลุ่มอตุสาหกรรม ดงันัน้ผูว้ิจยั  

จึงเลือกใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) โดยคาํนวณสดัส่วนกลุ่มตวัอย่างจากสตูร 

   

ขนาดกลุ่มตวัอย่างแต่ละสงักดั = จาํนวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด×จาํนวนประชากรทัง้หมดในแต่ละกลุ่ม 

                                                                        จาํนวนประชากรทัง้หมด 

 ตารางที ่4 จาํนวนขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มอตุสาหกรรม SET MAI รวมประชากร (SET+MAI) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

Arro 67 10 77 23 

consump 46 18 64 19 

fincial 71 11 82 25 

indus 95 43 138 42 

propcon 170 41 211 64 

resourc 69 11 80 24 

service 136 62 198 60 

tech 44 22 66 20 

รวม 698 218 916 278 
   

โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple random sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลาก ในการไดม้าซึ่งกลุ่มตวัอย่าง

แต่ละกลุ่มอตุสาหกรรม รวมทัง้สิน้ จาํนวน 278 ตวัอย่าง  

 

 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2567
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เทคโนโลยีสารสนเทศกับนวตักรรมองคก์ร ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมี

อิทธิพลทางบวกอย่างมีนยัสาํคญัต่อนวตักรรมขององคก์รทัง้ดา้นกระบวนการและผลิตภณัฑ ์ 

Zhang Y., Khan U., Lee S. & Salik M (2018) ไดศ้ึกษาถึง ปัจจยัทางดา้นการจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพล

ต่อผลประกอบการองคก์ร และความสามารถในการแข่งขนั ซึ่งจะส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์ร โดยปัจจยัทางดา้นผลประกอบการ

ในการศึกษาครัง้นี ้เนน้ถึงผลประกอบการทางดา้นการเงิน และการแข่งขนั ในขณะท่ีปัจจยัความยั่งยืนจะเป็นมิติของการอยู่รอดใน

ระยะยาว โดยพบวา่ นวตักรรมและนวตักรรมทางเทคโนโลยมีส่ีวนสาํคญัอย่างยิ่งต่อความยั่งยืนและประสิทธิภาพขององคก์ร  

Nicolaescu E., Alpopi C., Zaharia C. (2015) ศึกษาและประเมินลักษณะขององคก์รธุรกิจท่ีมีการบริหารจัดการอย่าง

ยั่งยืน พบว่า ผลประกอบการทางธุรกิจและความยั่งยืนมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอย่างมนียัสาํคญั 
 

 กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. นวตักรรมองคก์รมีผลต่อผลประกอบการของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 2. นวตักรรมองคก์รมีผลต่อความยั่งยืนของบรษิทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 3. ผลประกอบการขององคก์รมีผลต่อความยั่งยืนของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
ประชากร  

ประชากรในการศึกษาครัง้นี ้คือ ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํนวน 698 

บริษัท และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ จาํนวน 218 บริษัท รวม 916 บริษัท (ขอ้มลู ณ วนัท่ี 18 มกราคม 

2567 ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย)  

 

 

นวตักรรมองคก์ร ประกอบดว้ย การจดัการ  

ผลติภณัฑ ์การตลาด และกระบวนการ 

ผลประกอบการขององค์กร ประกอบดว้ย การเงนิ 

ลูกคา้ กระบวนการภายใน และการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 

ความยัง่ยืนของธรุกิจ  

 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  ผูบ้รหิารระดบักลางและระดบัสงูในบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และ

บรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ จาํนวน 278 ราย  

การคาํนวณหาค่าขนาดตวัอย่าง (Sample Size) ผูว้ิจยัไดท้าํการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane, 1970, p.886 อา้งถงึใน ฤๅเดช เกิดวิชยั, 2550, หนา้ 137)  

 สตูร        

 เมื่อ       n     แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

              N    แทน  ขนาดของประชากร 

              e    แทน  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง โดยกาํหนดใหม้ีความคลาดเคล่ือน 0.05      

  n =
916

1+916(.05)2
       =  278 คน 

 

  ดงันัน้ ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศกึษาวิจยัครัง้นี ้จาํนวน 278 คน 

  การสุ่มตวัอยา่ง เน่ืองดว้ยประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัครัง้นี ้มีความแตกตา่งกนัในดา้นกลุ่มอตุสาหกรรม ดงันัน้ผูว้ิจยั  

จึงเลือกใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) โดยคาํนวณสดัส่วนกลุ่มตวัอย่างจากสตูร 

   

ขนาดกลุ่มตวัอย่างแต่ละสงักดั = จาํนวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด×จาํนวนประชากรทัง้หมดในแต่ละกลุ่ม 

                                                                        จาํนวนประชากรทัง้หมด 

 ตารางที ่4 จาํนวนขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มอตุสาหกรรม SET MAI รวมประชากร (SET+MAI) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

Arro 67 10 77 23 

consump 46 18 64 19 

fincial 71 11 82 25 

indus 95 43 138 42 

propcon 170 41 211 64 

resourc 69 11 80 24 

service 136 62 198 60 

tech 44 22 66 20 

รวม 698 218 916 278 
   

โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple random sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลาก ในการไดม้าซึ่งกลุ่มตวัอย่าง

แต่ละกลุ่มอตุสาหกรรม รวมทัง้สิน้ จาํนวน 278 ตวัอย่าง  
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เคร่ืองมือในการวิจัย 

 เคร่ืองมือในการวิจัย เป็นแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งนีไ้ดด้าํเนินการตรวจสอบคุณภาพจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพ่ือใหต้รวความถูกตอ้งทางภาษาและความตรงของเนือ้หา ทัง้นีข้อ้ความถามมีค่า IOC มากกว่า 

0.60 และไดม้ีการปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะผูเ้ชี่ยวชาญอีกครัง้ จากนัน้นาํไปหาค่าความเชื่อมั่น ดว้ยวิธีหา

ค่าสมัประสิทธิ์อลัฟาของครอนบาช ในภาพรวมทัง้ 75 ขอ้ เท่ากบั 0.891 

การวิเคราะหข์้อมูล 

สถิติเชงิพรรณนา ใชค้า่เฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1    

 สถิติเชิงตีความ (Inference Statistics) จะใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างเพ่ืออา้งอิงประชากรซึ่งผูว้ิจยัจะใช้

สถิติหลกัเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั และการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพห ุโดยวิธี 

Stepwise เพ่ือตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2-4 
 

ผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาระดบัของตวัแปรท่ีมีผลต่อความยั่งยืนทางธุรกิจของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย เพ่ือตอบวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 

 

ตารางที ่5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย  

 ตัวแปร  S.D. ความหมาย 

นวตักรรมองคก์ร     

 นวตักรรมการจดัการ  4.10 .79 มาก 

 นวตักรรมผลิตภณัฑ ์  4.08 .77 มาก 

 นวตักรรมการตลาด  4.11 .73 มาก 

 นวตักรรมกระบวนการ  4.23 .68 มากท่ีสดุ 

 รวมเฉลี่ย 4.13 .66 มาก 

ผลประกอบการขององคก์ร    

 การเงิน 4.33 .67 มากท่ีสดุ 

 ลกูคา้ 4.29 .70 มากท่ีสดุ 

 กระบวนการภายใน 4.30 .68 มากท่ีสดุ 

 การเรียนรูแ้ละเติบโต  4.28 .70 มากท่ีสดุ 

 รวมเฉลี่ย 4.30 .66 มากทีสุ่ด 

ความย่ังยืนของธุรกิจ     

 มิติทางดา้นเศรษฐกจิ  4.24 .61 มากท่ีสดุ 

 มิติทางดา้นสงัคม   4.22 .62 มากท่ีสดุ 

 มิติทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม  4.36 .60 มากท่ีสดุ 

 รวมเฉลี่ย 4.27 .56 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่า นวตักรรมองคก์ร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า นวตักรรมกระบวนการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23  นอกนั้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก

ทัง้หมด คือ นวตักรรมการตลาด นวตักรรมการจดัการ และนวตักรรมผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉล่ียระหว่าง  4.08 - 4.11 

ผลการดาํเนินงานขององคก์ร ในภาพรวมทกุดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 เมื่อพิจารณาเป็นราย 

ดา้นพบว่า ผลประกอบการทางดา้นการเงิน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร ผลประกอบการ 

ดา้นลกูคา้ และผลประกอบการดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต  มีค่าเฉล่ียระหว่าง  4.28-4.33  

ความยั่งยืนของธุรกิจ อยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้งหมด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มิติ

ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมาคือมิติทางดา้นเศรษฐกิจ และมิติทางดา้นสงัคม มีค่าเฉล่ียระหว่าง  4.22 - 4.36 
 

ตอนที่ 2 นวตักรรมองคก์รท่ีมีผลต่อผลประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

ตอบวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 และสมมติฐานท่ี 1 

 สถิติท่ีใช ้ขัน้แรกหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั เพ่ือหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรนวตักรรม

องคก์ร ไดแ้ก่ นวตักรรมการจดัการ (x1)  นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ (x2) นวตักรรมการตลาด (x3) และ นวตักรรมกระบวนการ(x4)  

กบัภาพรวมผลประกอบการของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (Y) ดงัตาราง 6 

  

ตารางที ่6  ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธภ์ายในตวัแปรพยากรณแ์ละค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y 

การจดัการ X1 1     

ผลิตภณัฑ ์X2 .772** 1    

การตลาด X3 .695** .704** 1   

กระบวนการ X4 .689** .747** .794** 1  

ผลประกอบการ Y .405** .416** .402** .620** 1 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากตารางท่ี 6 พบว่า นวัตกรรมทุกดา้นมีความสัมพันธ์ในเชิงเสน้เชิงบวกหรือไปในทิศทางเดียวกันกับผลประกอบการของ

องคก์ร(Y)   เมื่อพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีความสมัพนัธม์ากท่ีสดุคือ นวตักรรมกระบวนการ (x4) มีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกและ

มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง .620   

 เมื่อพบค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธภ์ายในตวัแปรพยากรณ ์ถัดจากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ดสอบสมมติฐาน นวตักรรมองคก์รมีผลต่อ

ผลประกอบการของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) ซึ่งเป็นการนําตัวแปรนวัตกรรมองคก์ร ได้แก่ นวัตกรรมการจัดการ (x1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ ์(x2) 

นวตักรรมการตลาด (x3) และนวตักรรมกระบวนการ(x4) เขา้ไปพยากรณใ์นตวัแบบ (model) ทีละตวั เพ่ือหาตวัแบบท่ีเหมาะสมท่ีตวัแปร

อิสระสามารถพยากรณต์วัแปรตาม ดงัผลดงัตารางท่ี 7 
 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2567
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เคร่ืองมือในการวิจัย 

 เคร่ืองมือในการวิจัย เป็นแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งนีไ้ดด้าํเนินการตรวจสอบคุณภาพจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพ่ือใหต้รวความถูกตอ้งทางภาษาและความตรงของเนือ้หา ทัง้นีข้อ้ความถามมีค่า IOC มากกว่า 

0.60 และไดม้ีการปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะผูเ้ชี่ยวชาญอีกครัง้ จากนัน้นาํไปหาค่าความเชื่อมั่น ดว้ยวิธีหา

ค่าสมัประสิทธิ์อลัฟาของครอนบาช ในภาพรวมทัง้ 75 ขอ้ เท่ากบั 0.891 

การวิเคราะหข์้อมูล 

สถิติเชงิพรรณนา ใชค้า่เฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1    

 สถิติเชิงตีความ (Inference Statistics) จะใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างเพ่ืออา้งอิงประชากรซึ่งผูว้ิจยัจะใช้

สถิติหลกัเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั และการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพห ุโดยวิธี 

Stepwise เพ่ือตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2-4 
 

ผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาระดบัของตวัแปรท่ีมีผลต่อความยั่งยืนทางธุรกิจของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย เพ่ือตอบวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 

 

ตารางที ่5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย  

 ตัวแปร  S.D. ความหมาย 

นวตักรรมองคก์ร     

 นวตักรรมการจดัการ  4.10 .79 มาก 

 นวตักรรมผลิตภณัฑ ์  4.08 .77 มาก 

 นวตักรรมการตลาด  4.11 .73 มาก 

 นวตักรรมกระบวนการ  4.23 .68 มากท่ีสดุ 

 รวมเฉลี่ย 4.13 .66 มาก 

ผลประกอบการขององคก์ร    

 การเงิน 4.33 .67 มากท่ีสดุ 

 ลกูคา้ 4.29 .70 มากท่ีสดุ 

 กระบวนการภายใน 4.30 .68 มากท่ีสดุ 

 การเรียนรูแ้ละเติบโต  4.28 .70 มากท่ีสดุ 

 รวมเฉลี่ย 4.30 .66 มากทีสุ่ด 

ความย่ังยืนของธุรกิจ     

 มิติทางดา้นเศรษฐกจิ  4.24 .61 มากท่ีสดุ 

 มิติทางดา้นสงัคม   4.22 .62 มากท่ีสดุ 

 มิติทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม  4.36 .60 มากท่ีสดุ 

 รวมเฉลี่ย 4.27 .56 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่า นวตักรรมองคก์ร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า นวตักรรมกระบวนการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23  นอกนั้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก

ทัง้หมด คือ นวตักรรมการตลาด นวตักรรมการจดัการ และนวตักรรมผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉล่ียระหว่าง  4.08 - 4.11 

ผลการดาํเนินงานขององคก์ร ในภาพรวมทกุดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 เมื่อพิจารณาเป็นราย 

ดา้นพบว่า ผลประกอบการทางดา้นการเงิน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร ผลประกอบการ 

ดา้นลกูคา้ และผลประกอบการดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต  มีค่าเฉล่ียระหว่าง  4.28-4.33  

ความยั่งยืนของธุรกิจ อยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้งหมด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มิติ

ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมาคือมิติทางดา้นเศรษฐกิจ และมิติทางดา้นสงัคม มีค่าเฉล่ียระหว่าง  4.22 - 4.36 
 

ตอนที่ 2 นวตักรรมองคก์รท่ีมีผลต่อผลประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

ตอบวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 และสมมติฐานท่ี 1 

 สถิติท่ีใช ้ขัน้แรกหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั เพ่ือหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรนวตักรรม

องคก์ร ไดแ้ก่ นวตักรรมการจดัการ (x1)  นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ (x2) นวตักรรมการตลาด (x3) และ นวตักรรมกระบวนการ(x4)  

กบัภาพรวมผลประกอบการของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (Y) ดงัตาราง 6 

  

ตารางที ่6  ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธภ์ายในตวัแปรพยากรณแ์ละค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y 

การจดัการ X1 1     

ผลิตภณัฑ ์X2 .772** 1    

การตลาด X3 .695** .704** 1   

กระบวนการ X4 .689** .747** .794** 1  

ผลประกอบการ Y .405** .416** .402** .620** 1 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากตารางท่ี 6 พบว่า นวัตกรรมทุกดา้นมีความสัมพันธ์ในเชิงเสน้เชิงบวกหรือไปในทิศทางเดียวกันกับผลประกอบการของ

องคก์ร(Y)   เมื่อพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีความสมัพนัธม์ากท่ีสดุคือ นวตักรรมกระบวนการ (x4) มีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกและ

มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง .620   

 เมื่อพบค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธภ์ายในตวัแปรพยากรณ ์ถัดจากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ดสอบสมมติฐาน นวตักรรมองคก์รมีผลต่อ

ผลประกอบการของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) ซึ่งเป็นการนําตัวแปรนวัตกรรมองคก์ร ได้แก่ นวัตกรรมการจัดการ (x1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ ์(x2) 

นวตักรรมการตลาด (x3) และนวตักรรมกระบวนการ(x4) เขา้ไปพยากรณใ์นตวัแบบ (model) ทีละตวั เพ่ือหาตวัแบบท่ีเหมาะสมท่ีตวัแปร

อิสระสามารถพยากรณต์วัแปรตาม ดงัผลดงัตารางท่ี 7 
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ตารางที ่7 การวเิคราะหต์วัแบบท่ีเหมาะสมของนวตักรรมองคก์รท่ีมีผลต่อผลประกอบการของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

นวตักรรมองคก์ร B Std. Error t-Statistic Sig.   

ค่าคงท่ี (Constant) 2.181 .212 4.104 .000**   

กระบวนการ (x4)   .507 .050 10.107 .000**   

  R= .620 ,    R2 = .270 ,    Adj R2 = .267 ,    SE= .56775 

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากตารางท่ี 7 พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณผ์ลประกอบการของบรษิทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ

ไทยได ้คือ นวตักรรมกระบวนการ(x4) โดยสามารถพยากรณ ์ไดร้อ้ยละ 26.7  

  ผูว้ิจยัจึงนาํค่าสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการพยากรณผ์ลประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (Y) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 Y  =  2.181+ 0.507(X4)  

 

ตอนที ่3 นวตักรรมองคก์รมีผลต่อความยั่งยืนของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ตอบ

วตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 3 และสมมติฐานท่ี 2 

 สถิติท่ีใชข้ัน้แรก หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั เพ่ือหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรนวตักรรม

องคก์ร ไดแ้ก่ นวตักรรมการจดัการ (x1)  นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ (x2) นวตักรรมการตลาด (x3) และ นวตักรรมกระบวนการ(x4)  

กบัภาพรวมความยั่งยืนของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (Y) ดงัตารางท่ี 8 
  
ตารางที ่8 ผลการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธภ์ายในตวัแปรพยากรณแ์ละคา่สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y 

การจดัการ X1 1     

ผลิตภณัฑ ์X2 .772** 1    

การตลาด X3 .695** .704** 1   

กระบวนการ X4 .689** .747** .794** 1  

ความยั่งยืน Y .531** .566** .571** .685** 1 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  

 จากตารางท่ี 8 พบว่า นวตักรรมทุกดา้นมีความสมัพนัธใ์นเชิงเสน้เชิงบวกหรือไปในทิศทางเดียวกันความยั่งยืนของ

องคก์ร (Y) เมื่อพิจารณาแต่ละดา้น พบว่าดา้นท่ีมีความสมัพนัธม์ากท่ีสดุคือ นวตักรรมกระบวนการ (x4) มีความสมัพนัธใ์นเชิง

บวกและมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง .685   

 เมื่อพบค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธภ์ายในตวัแปรพยากรณ ์ถัดจากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ดสอบสมมติฐานนวตักรรมองคก์รมี

ผลต่อความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) ซึ่งเป็นการนาํตวัแปรนวตักรรมองคก์ร ไดแ้ก่ นวตักรรมการจดัการ (x1) นวตักรรม

ผลิตภณัฑ ์(x2) นวตักรรมการตลาด (x3) และ นวตักรรมกระบวนการ(x4) เขา้ไปพยากรณใ์นตวัแบบ (model) ทีละตวั เพ่ือหาตวั

แบบท่ีเหมาะสมท่ีตวัแปรอิสระสามารถพยากรณต์วัแปรตามได ้ดงัตารางท่ี 9 
 

ตารางที ่9 การวเิคราะหต์วัแบบท่ีเหมาะสมของนวตักรรมองคก์รมีผลต่อความยั่งยืนของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

นวตักรรมองคก์ร B Std. Error t-Statistic Sig.   

ค่าคงท่ี(Constant) 1.910 .153 12.480 .000**   

กระบวนการ(x4)   .564 .036 15.621 .000**   

  R= .685 ,  R2 = .469 ,  Adj R2 = .467 ,  SE= .40910 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 9  พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณค์วามยั่งยนืของบรษิทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย

ได ้คือ นวตักรรมกระบวนการ(x4) โดยตวัแปรนีส้ามารถพยากรณ ์ไดร้อ้ยละ 46.7  

  ผูว้ิจยัจึงนาํค่าสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการพยากรณค์วามยั่งยืนของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (Y) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 Y  =  1.910+ 0.564(X4)  

 ตอนที่ 4 ผลประกอบการท่ีมีผลต่อความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ตอบ

วตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 4 และสมมติฐานท่ี 3 

 สถิติท่ีใชข้ัน้แรก หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั เพ่ือหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรผลประกอบการ

ขององคก์ร ไดแ้ก่ การเงิน (x5) ลกูคา้ (x6) กระบวนการภายใน (x7) และการเรียนรูแ้ละเติบโต (x8)  กบัภาพรวมความยั่งยืนของบรษิัทท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (Y) ดงัตาราง 10  

 

ตารางที ่10 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธภ์ายในตวัแปรพยากรณแ์ละคา่สมัประสิทธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

ตัวแปร X5 X6 X7 X8 Y 

การเงิน X5 1     

ลกูคา้ X6 .857** 1    

กระบวนการภายใน X7 .934** .938** 1   

การเรียนรูแ้ละเติบโต X8 .828** .992** .909** 1  

ความยั่งยืน Y .771** .778** .784** .774** 1 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 จากตารางท่ี 10 พบว่า ผลประกอบการขององคก์รทุกดา้นมีความสัมพันธ์ในเชิงเสน้เชิงบวกและมีความสัมพันธ์

ระดบัสงูทุกดา้นกับความยั่งยืนขององคก์ร(Y)   เมื่อพิจารณาแต่ละดา้น พบว่าดา้นท่ีมีความสมัพนัธม์ากท่ีสดุคือ กระบวนการ

ภายใน (x7) มีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกและมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู .784   

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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ตารางที ่7 การวเิคราะหต์วัแบบท่ีเหมาะสมของนวตักรรมองคก์รท่ีมีผลต่อผลประกอบการของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

นวตักรรมองคก์ร B Std. Error t-Statistic Sig.   

ค่าคงท่ี (Constant) 2.181 .212 4.104 .000**   

กระบวนการ (x4)   .507 .050 10.107 .000**   

  R= .620 ,    R2 = .270 ,    Adj R2 = .267 ,    SE= .56775 

 ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากตารางท่ี 7 พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณผ์ลประกอบการของบรษิทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ

ไทยได ้คือ นวตักรรมกระบวนการ(x4) โดยสามารถพยากรณ ์ไดร้อ้ยละ 26.7  

  ผูว้ิจยัจึงนาํค่าสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการพยากรณผ์ลประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (Y) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 Y  =  2.181+ 0.507(X4)  

 

ตอนที ่3 นวตักรรมองคก์รมีผลต่อความยั่งยืนของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ตอบ

วตัถปุระสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 3 และสมมติฐานท่ี 2 

 สถิติท่ีใชข้ัน้แรก หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั เพ่ือหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรนวตักรรม

องคก์ร ไดแ้ก่ นวตักรรมการจดัการ (x1)  นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ (x2) นวตักรรมการตลาด (x3) และ นวตักรรมกระบวนการ(x4)  

กบัภาพรวมความยั่งยืนของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (Y) ดงัตารางท่ี 8 
  
ตารางที ่8 ผลการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธภ์ายในตวัแปรพยากรณแ์ละคา่สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y 

การจดัการ X1 1     

ผลิตภณัฑ ์X2 .772** 1    

การตลาด X3 .695** .704** 1   

กระบวนการ X4 .689** .747** .794** 1  

ความยั่งยืน Y .531** .566** .571** .685** 1 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  

 จากตารางท่ี 8 พบว่า นวตักรรมทุกดา้นมีความสมัพนัธใ์นเชิงเสน้เชิงบวกหรือไปในทิศทางเดียวกันความยั่งยืนของ

องคก์ร (Y) เมื่อพิจารณาแต่ละดา้น พบว่าดา้นท่ีมีความสมัพนัธม์ากท่ีสดุคือ นวตักรรมกระบวนการ (x4) มีความสมัพนัธใ์นเชิง

บวกและมีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง .685   

 เมื่อพบค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธภ์ายในตวัแปรพยากรณ ์ถัดจากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ดสอบสมมติฐานนวตักรรมองคก์รมี

ผลต่อความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) ซึ่งเป็นการนาํตวัแปรนวตักรรมองคก์ร ไดแ้ก่ นวตักรรมการจดัการ (x1) นวตักรรม

ผลิตภณัฑ ์(x2) นวตักรรมการตลาด (x3) และ นวตักรรมกระบวนการ(x4) เขา้ไปพยากรณใ์นตวัแบบ (model) ทีละตวั เพ่ือหาตวั

แบบท่ีเหมาะสมท่ีตวัแปรอิสระสามารถพยากรณต์วัแปรตามได ้ดงัตารางท่ี 9 
 

ตารางที ่9 การวเิคราะหต์วัแบบท่ีเหมาะสมของนวตักรรมองคก์รมีผลต่อความยั่งยืนของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

นวตักรรมองคก์ร B Std. Error t-Statistic Sig.   

ค่าคงท่ี(Constant) 1.910 .153 12.480 .000**   

กระบวนการ(x4)   .564 .036 15.621 .000**   

  R= .685 ,  R2 = .469 ,  Adj R2 = .467 ,  SE= .40910 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 9  พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณค์วามยั่งยนืของบรษิทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย

ได ้คือ นวตักรรมกระบวนการ(x4) โดยตวัแปรนีส้ามารถพยากรณ ์ไดร้อ้ยละ 46.7  

  ผูว้ิจยัจึงนาํค่าสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการพยากรณค์วามยั่งยืนของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (Y) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 Y  =  1.910+ 0.564(X4)  

 ตอนที่ 4 ผลประกอบการท่ีมีผลต่อความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ตอบ

วตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 4 และสมมติฐานท่ี 3 

 สถิติท่ีใชข้ัน้แรก หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั เพ่ือหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรผลประกอบการ

ขององคก์ร ไดแ้ก่ การเงิน (x5) ลกูคา้ (x6) กระบวนการภายใน (x7) และการเรียนรูแ้ละเติบโต (x8)  กบัภาพรวมความยั่งยืนของบรษิัทท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (Y) ดงัตาราง 10  

 

ตารางที ่10 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธภ์ายในตวัแปรพยากรณแ์ละคา่สมัประสิทธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

ตัวแปร X5 X6 X7 X8 Y 

การเงิน X5 1     

ลกูคา้ X6 .857** 1    

กระบวนการภายใน X7 .934** .938** 1   

การเรียนรูแ้ละเติบโต X8 .828** .992** .909** 1  

ความยั่งยืน Y .771** .778** .784** .774** 1 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 จากตารางท่ี 10 พบว่า ผลประกอบการขององคก์รทุกดา้นมีความสัมพันธ์ในเชิงเสน้เชิงบวกและมีความสัมพันธ์

ระดบัสงูทุกดา้นกับความยั่งยืนขององคก์ร(Y)   เมื่อพิจารณาแต่ละดา้น พบว่าดา้นท่ีมีความสมัพนัธม์ากท่ีสดุคือ กระบวนการ

ภายใน (x7) มีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกและมีความสมัพนัธร์ะดบัสงู .784   
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 เมื่อพบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธภ์ายในตวัแปรพยากรณ ์ถัดจากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ดสอบสมมติฐานผลประกอบการขอ

องคก์รมีผลต่อความยั่งยืนของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบ

ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซึ่งเป็นการนําตัวแปรผลประกอบการ ได้แก่ การเงิน (x5) ลูกค้า (x6) 

กระบวนการภายใน (x7) และการเรียนรูแ้ละเติบโต (x8)  เขา้ไปพยากรณใ์นตวัแบบ (model) ทีละตวั เพ่ือหาตวัแบบท่ีเหมาะสม

ท่ีตวัแปรอิสระสามารถพยากรณต์วัแปรตามได ้ผลดงัตาราง 11 

 

 ตารางที่ 11 การวิเคราะหต์วัแบบท่ีเหมาะสมของผลประกอบการขององคก์รมีผลต่อความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

นวตักรรมองคก์ร B Std. Error t-Statistic Sig.   

ค่าคงท่ี(Constant) 1.302 .133 9.824 .000   

การเรียนรูแ้ละเติบโต X8 .344 .051 6.808 .000   

การเงิน X5 .345 .053 6.537 .000   

  R= .808 ,   R2 = .653 ,   Adj R2 = .651   ,   SE= .33132 

 จากตารางท่ี 11 พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณค์วามยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ

ไทยได ้คือ ผลประกอบการขององคก์ร ดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต (x8) และดา้นการเงิน (x5) โดยตวัแปรเหล่านีส้ามารถร่วมกัน

พยากรณ ์ไดร้อ้ยละ 65.1 

  ผูว้ิจยัจึงนาํค่าสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการพยากรณค์วามยั่งยืนของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (Y) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 Y  =  1.302+ 0.344(X8) +.345(X5) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหร์ะดบัของนวตักรรมองคก์ร ผลประกอบการขององคก์ร และความยั่งยืนทางธุรกิจของบริษัทท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 

 นวตักรรมองคก์ร ในภาพรวมเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า นวตักรรมกระบวนการ มีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสดุ รองลงมาคือ นวตักรรมการตลาด นวตักรรมการจดัการ และนวตักรรมผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั 

ผลประกอบการขององคก์ร ในภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผลประกอบการ

ทางดา้นการเงิน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร ผลประกอบการดา้นลกูคา้ และผลประกอบการ

ดา้นการเรียนรูแ้ละเตบิโต ตามลาํดบั 

ความยั่งยนืของธุรกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุทัง้หมด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มิติทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมาคอื มิตทิางดา้นเศรษฐกจิ และมิติทางดา้นสงัคม ตามลาํดบั 

 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหน์วตักรรมองคก์รท่ีมีผลต่อผลประกอบการของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย ตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2 และสมมติฐานท่ี 1 

 ผลการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั พบว่า นวตักรรมองคก์รมีความสมัพนัธใ์นเชิงเสน้เชิงบวก

หรือไปในทิศทางเดียวกันกับผลประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยเฉพาะนวัตกรรม

กระบวนการ และผลจากการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน พบว่า นวตักรรมองคก์รดา้นกระบวนการมีผลต่อผลประกอบการ

ของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยตวัแปรนีส้ามารถพยากรณ ์ไดร้อ้ยละ 26.7 ส่วนตวัแปรนวตักรรม

องคก์รดา้นอ่ืนไม่มีผล ซึ่งเป็นการยอมรบัสมมติฐานขอ้ท่ี 1  

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหน์วตักรรมองคก์รท่ีมีผลต่อความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย ตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 3 และสมมติฐานท่ี 2 

 ผลการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพียรส์นั พบว่า นวตักรรมมีความสมัพนัธใ์นเชิงเสน้เชิงบวกหรือ

ไปในทิศทางเดียวกันกับความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเฉพาะนวัตกรรม

กระบวนการ และผลจากการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน พบว่า นวตักรรมองคก์รดา้นกระบวนการมีผลต่อความยั่งยนื

ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยตัวแปรนี้สามารถพยากรณ ์ได้รอ้ยละ 46.7 ส่วนตัวแปร

นวตักรรมองคก์รดา้นอ่ืนไม่มีผล ซึ่งเป็นการยอมรบัสมมติฐานขอ้ท่ี 2  

  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหผ์ลประกอบการขององค์กรท่ีมีผลต่อความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 4 และสมมติฐานท่ี 3 

 ผลการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั พบว่า ผลประกอบการขององคก์รมีความสมัพนัธใ์นเชิง

เสน้เชิงบวกหรือไปในทิศทางเดียวกัน มีความสัมพันธ์ระดับสูง กับความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย และจากผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุูณแบบขัน้ตอน พบว่า ผลประกอบการขององคก์รดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต และ

ดา้นการเงิน มีผลต่อความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยตัวแปรเหล่านีส้ามารถร่วมกนั

พยากรณ ์ไดร้อ้ยละ 65.1 ส่วนตวัแปรนวตักรรมองคก์รดา้นอ่ืนไม่มีผลซึ่งเป็นการยอมรบัสมมติฐานขอ้ท่ี 3  

  

อภปิรายผล 
  จากการทดสอบวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษานวัตกรรมองคก์รท่ีมีผลต่อผลประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่านวตักรรมทุกดา้นมีความสมัพนัธใ์นเชิงเสน้เชิงบวกกับผลประกอบการขององคก์ร และ

เมื่อนาํตัวแปรนวัตกรรมทุกดา้นเขา้ไปพยากรณที์ละตัว เพ่ือหาตัวแบบท่ีเหมาะสมท่ีตวัแปรอิสระสามารถพยากรณต์วัแปรตามได ้

พบว่านวตักรรมองคก์รดา้นกระบวนการ มีผลต่อผลประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย อาจเป็น

เพราะในปัจจบุนัธุรกิจท่ีมีผลประกอบการขององคก์รท่ีสาํเร็จไดน้ัน้มาจากความสามารถขององคก์รในการดาํเนินธุรกิจใหบ้รรลเุป็นไป

ตามเป้าหมาย ซึ่งความสาํเรจ็ของเป้าหมายหากเกิดจากการใหค้วามสาํคญักบันวตักรรมกระบวนการ ท่ีตอ้งมุ่งเนน้พฒันารูปแบบของ

กระบวนการทาํงานใหม่ ๆ  ในเร่ืองการพัฒนาสรา้งแพลตฟอรม์เพ่ืออาํนวยความสะดวกใหก้ับลูกคา้ พัฒนาการนาํเสนอสินคา้และ

บรกิารท่ีมุ่งเนน้ใหล้กูคา้ไดร้บัประโยชน ์ไดร้บัคณุค่าท่ีธุรกิจส่งมอบให ้การนาํเทคโนโลยีมาใชเ้พ่ือลดขัน้ตอนและลดการสญูเสียใหก้บั

ลกูคา้ เพ่ือใหล้กูคา้สามารถเพ่ิมกาํลงัการผลิต ( Productivity ) ได ้ซึ่งปรบัปรุงกระบวนการส่งมอบสินคา้ใหม้ีความรวดเรว็มีผลใหล้กูคา้

สามารถประหยัดต้นทุนได้ และท่ีสําคัญการพัฒนากระบวนการทาํงานให้กับบุคลากรท่ีเน้นความปลอดภัย ความสะอาด 

สภาพแวดลอ้มดี ส่งผลใหพ้นกังานมีความเชื่อถือธุรกิจ สามารถถ่ายทอดไปยงัลกูคา้และสงัคมรอบขา้งได ้ซึ่งในปรบัปรุงกระบวนการ

ทาํงานใหม่จากเดิมใหม้ีคณุภาพและมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้ จะส่งผลใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและมีผลประกอบการท่ี

ดีขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Thi Thuc Anh Phan (2019) ศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างนวตักรรมองคก์รและผลประกอบการ

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2567
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 เมื่อพบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธภ์ายในตวัแปรพยากรณ ์ถัดจากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ดสอบสมมติฐานผลประกอบการขอ

องคก์รมีผลต่อความยั่งยืนของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบ

ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซึ่งเป็นการนําตัวแปรผลประกอบการ ได้แก่ การเงิน (x5) ลูกค้า (x6) 

กระบวนการภายใน (x7) และการเรียนรูแ้ละเติบโต (x8)  เขา้ไปพยากรณใ์นตวัแบบ (model) ทีละตวั เพ่ือหาตวัแบบท่ีเหมาะสม

ท่ีตวัแปรอิสระสามารถพยากรณต์วัแปรตามได ้ผลดงัตาราง 11 

 

 ตารางที่ 11 การวิเคราะหต์วัแบบท่ีเหมาะสมของผลประกอบการขององคก์รมีผลต่อความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

นวตักรรมองคก์ร B Std. Error t-Statistic Sig.   

ค่าคงท่ี(Constant) 1.302 .133 9.824 .000   

การเรียนรูแ้ละเติบโต X8 .344 .051 6.808 .000   

การเงิน X5 .345 .053 6.537 .000   

  R= .808 ,   R2 = .653 ,   Adj R2 = .651   ,   SE= .33132 

 จากตารางท่ี 11 พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณค์วามยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ

ไทยได ้คือ ผลประกอบการขององคก์ร ดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต (x8) และดา้นการเงิน (x5) โดยตวัแปรเหล่านีส้ามารถร่วมกัน

พยากรณ ์ไดร้อ้ยละ 65.1 

  ผูว้ิจยัจึงนาํค่าสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณม์าเขียนเป็นสมการพยากรณค์วามยั่งยืนของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (Y) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 Y  =  1.302+ 0.344(X8) +.345(X5) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหร์ะดบัของนวตักรรมองคก์ร ผลประกอบการขององคก์ร และความยั่งยืนทางธุรกิจของบริษัทท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 1 

 นวตักรรมองคก์ร ในภาพรวมเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า นวตักรรมกระบวนการ มีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสดุ รองลงมาคือ นวตักรรมการตลาด นวตักรรมการจดัการ และนวตักรรมผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั 

ผลประกอบการขององคก์ร ในภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผลประกอบการ

ทางดา้นการเงิน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร ผลประกอบการดา้นลกูคา้ และผลประกอบการ

ดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต ตามลาํดบั 

ความยั่งยนืของธุรกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุทัง้หมด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มิตทิางดา้นส่ิงแวดลอ้ม มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมาคือ มิติทางดา้นเศรษฐกิจ และมิติทางดา้นสงัคม ตามลาํดบั 

 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหน์วตักรรมองคก์รท่ีมีผลต่อผลประกอบการของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย ตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2 และสมมติฐานท่ี 1 

 ผลการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั พบว่า นวตักรรมองคก์รมีความสมัพนัธใ์นเชิงเสน้เชิงบวก

หรือไปในทิศทางเดียวกันกับผลประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยเฉพาะนวัตกรรม

กระบวนการ และผลจากการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน พบว่า นวตักรรมองคก์รดา้นกระบวนการมีผลต่อผลประกอบการ

ของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยตวัแปรนีส้ามารถพยากรณ ์ไดร้อ้ยละ 26.7 ส่วนตวัแปรนวตักรรม

องคก์รดา้นอ่ืนไม่มีผล ซึ่งเป็นการยอมรบัสมมติฐานขอ้ท่ี 1  

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหน์วตักรรมองคก์รท่ีมีผลต่อความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย ตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 3 และสมมติฐานท่ี 2 

 ผลการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพียรส์นั พบว่า นวตักรรมมีความสมัพนัธใ์นเชิงเสน้เชิงบวกหรือ

ไปในทิศทางเดียวกันกับความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเฉพาะนวัตกรรม

กระบวนการ และผลจากการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน พบว่า นวตักรรมองคก์รดา้นกระบวนการมีผลต่อความยั่งยนื

ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยตัวแปรนี้สามารถพยากรณ ์ได้รอ้ยละ 46.7 ส่วนตัวแปร

นวตักรรมองคก์รดา้นอ่ืนไม่มีผล ซึ่งเป็นการยอมรบัสมมติฐานขอ้ท่ี 2  

  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหผ์ลประกอบการขององค์กรท่ีมีผลต่อความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 4 และสมมติฐานท่ี 3 

 ผลการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพียรส์นั พบว่า ผลประกอบการขององคก์รมีความสมัพนัธใ์นเชิง

เสน้เชิงบวกหรือไปในทิศทางเดียวกัน มีความสัมพันธ์ระดับสูง กับความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย และจากผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุูณแบบขัน้ตอน พบว่า ผลประกอบการขององคก์รดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต และ

ดา้นการเงิน มีผลต่อความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยตัวแปรเหล่านีส้ามารถร่วมกัน

พยากรณ ์ไดร้อ้ยละ 65.1 ส่วนตวัแปรนวตักรรมองคก์รดา้นอ่ืนไม่มีผลซึ่งเป็นการยอมรบัสมมติฐานขอ้ท่ี 3  

  

อภปิรายผล 
  จากการทดสอบวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษานวัตกรรมองคก์รท่ีมีผลต่อผลประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่านวตักรรมทุกดา้นมีความสมัพนัธใ์นเชิงเสน้เชิงบวกกับผลประกอบการขององคก์ร และ

เมื่อนาํตัวแปรนวัตกรรมทุกดา้นเขา้ไปพยากรณที์ละตัว เพ่ือหาตัวแบบท่ีเหมาะสมท่ีตวัแปรอิสระสามารถพยากรณต์ัวแปรตามได ้

พบว่านวตักรรมองคก์รดา้นกระบวนการ มีผลต่อผลประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย อาจเป็น

เพราะในปัจจบุนัธุรกิจท่ีมีผลประกอบการขององคก์รท่ีสาํเร็จไดน้ัน้มาจากความสามารถขององคก์รในการดาํเนินธุรกิจใหบ้รรลเุป็นไป

ตามเป้าหมาย ซึ่งความสาํเรจ็ของเป้าหมายหากเกิดจากการใหค้วามสาํคญักบันวตักรรมกระบวนการ ท่ีตอ้งมุ่งเนน้พฒันารูปแบบของ

กระบวนการทาํงานใหม่ ๆ  ในเร่ืองการพัฒนาสรา้งแพลตฟอรม์เพ่ืออาํนวยความสะดวกใหก้ับลูกคา้ พัฒนาการนาํเสนอสินคา้และ

บรกิารท่ีมุ่งเนน้ใหล้กูคา้ไดร้บัประโยชน ์ไดร้บัคณุค่าท่ีธรุกิจส่งมอบให ้การนาํเทคโนโลยีมาใชเ้พ่ือลดขัน้ตอนและลดการสญูเสียใหก้บั

ลกูคา้ เพ่ือใหล้กูคา้สามารถเพ่ิมกาํลงัการผลิต ( Productivity ) ได ้ซึ่งปรบัปรุงกระบวนการส่งมอบสินคา้ใหม้ีความรวดเรว็มีผลใหล้กูคา้

สามารถประหยัดต้นทุนได้ และท่ีสําคัญการพัฒนากระบวนการทาํงานให้กับบุคลากรท่ีเน้นความปลอดภัย ความสะอาด 

สภาพแวดลอ้มดี ส่งผลใหพ้นกังานมีความเชื่อถือธุรกิจ สามารถถ่ายทอดไปยงัลกูคา้และสงัคมรอบขา้งได ้ซึ่งในปรบัปรุงกระบวนการ

ทาํงานใหม่จากเดิมใหม้ีคณุภาพและมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้ จะส่งผลใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและมีผลประกอบการท่ี

ดีขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Thi Thuc Anh Phan (2019) ศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างนวตักรรมองคก์รและผลประกอบการ
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องคก์ร ผลการศึกษาพบว่านวตักรรม 2 ประเภทท่ีมีความสมัพันธเ์ชิงบวกอย่างมีนยัสาํคญัต่อผลประกอบการองคก์ร คือ นวตักรรม

กระบวนการทางธุรกิจ และนวตักรรมกระบวนการทาํงาน และสอดคลอ้งกบั Jiménez D., Sanz-Valle R. (2010) ไดศ้กึษาและตรวจสอบ

ความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมองคก์ร และประสิทธิภาพขององคก์ร ผลการศึกษาพบว่านวตักรรมองคก์ร มีความสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อ

ผลการดาํเนินงานขององคก์ร ทั้งนี ้ผลกระทบเชิงบวกของนวัตกรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพขององคก์ร โดยพบว่าจะส่งผลทางดา้น

ประสิทธิภาพองคก์รมากสาํหรบับรษิัทท่ีอยู่ในอตุสาหกรรมการผลิตมากกว่าบรษิัทท่ีอยู่ในอตุสาหกรรมการใหบ้รกิาร  

เป็นท่ีน่าสนใจอีกประเด็นในผลการวิเคราะหจ์ากวตัถุประสงคน์วตักรรมองคก์รท่ีมีผลต่อความยั่งยนืของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พบว่านวัตกรรมทุกดา้นมีความสัมพันธ์ในเชิงเสน้เชิงบวกกันความยั่งยืนของ

องคก์ร และเมื่อนาํตวัแปรนวตักรรมทกุดา้นเขา้ไปพยากรณที์ละตวั เพ่ือหาตวัแบบท่ีเหมาะสมท่ีตวัแปรอิสระสามารถพยากรณต์วัแปร

ตามได ้พบว่านวตักรรมองคก์รดา้นกระบวนการมีผลต่อความยั่งยืนของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

อาจเป็นเพราะในปัจจุบันบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยต์อ้งดาํเนินธุรกิจใหม้ีความยั่งยืน ซึ่งความยั่งยืนคือความ

รบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในทุกมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ฉะนัน้หากยิ่งองคก์รใหค้วามสาํคญักับ

นวตักรรมกระบวนการรูปแบบใหม ่ซึ่งเป็นการมุ่งพฒันารูปแบบของกระบวนการทาํงานใหม่ ๆ  ในเร่ืองการพฒันากระบวนการ

การส่งมอบสินคา้และบรกิารท่ีลกูคา้ไดร้บัประโยชนอ์ย่างมีคณุค่า รวมถึงการดแูลตวัแทนขายใหไ้ดร้บัความสะดวกในกระบวนการท่ี

ลดขัน้ตอนและลดการสญูเสียใหก้ับลกูคา้ เพ่ือใหล้กูคา้สามารถเพ่ิมกาํลงัการผลิต ( Productivity ) ได ้ปรบัปรุงกระบวนการส่งมอบ

สินคา้ใหม้ีความรวดเรว็ ลดขัน้ตอน และมีผลใหล้กูคา้สามารถประหยดัตน้ทุนได ้และท่ีสาํคญัการพฒันาบคุลากรใหป้ฏิบตัิงานไปใน

ทิศทางเป้าหมายเดียวกนั พฒันาระบวนการทาํงานใหค้วามปลอดภยั สภาพแวดลอ้มดี มีความสขุในการทาํงานส่งผลใหพ้นกังานมี

ความเชื่อถือธุรกิจ รวมไปถึงการพฒันากระบวนการของระบบท่ีสามารถขจดัความเดือดรอ้นใหก้ับชุนเก่ียวกับเร่ืองฝุ่ น เสียง นํา้เสีย 

ซึ่งการพฒันานวตักรรมกระบวนการจากเดิมใหม้ีคณุภาพดียิ่งขึน้นีจ้ดัไดว้่าเป็นความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร จะส่งผลให้

สงัคมรบัรู ้ทาํใหธุ้รกจิไดร้บัการสนบัสนนุจากนกัลงทุน สถาบนัการเงิน และพนัธมติร องคก์รจะเกิดความยั่งยืนมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ Mostafa N., Negm A.,  (2017) ทาํการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ของนวัตกรรมองคก์รและความยั่งยืนของ

ธุรกิจ ในกลุ่มธุรกิจเคมีภณัฑใ์นประเทศอียิปต ์โดยมีคาํถามงานวิจยั 2 ขอ้ คือ ความยั่งยืนขององคก์รและนวตักรรมองคก์รมี

ความสมัพนัธก์ันอย่างไร และ องคก์รธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศอียิปตม์ีความตัง้ใจในการประยุกตใ์ชน้วตักรรมใหม่ๆ มาก

นอ้ยเพียงไร ซึ่งปัจจยัองคป์ระกอบความยั่งยืนในงานวิจยันีค้รอบคลมุใน มิติทางเศรษฐกจิ มิติทางดา้นสงัคม และมิติทางดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม  ผลการศึกษาสรุปไดว้่า นวตักรรมขององคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยนืของธุรกิจ และสอดคลอ้งกับ Idota, 

H., Ueki, Y., Bunno, T., Shinohara, S., & Tsuji, M. (2014) ทาํการศึกษาเร่ืองบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในนวัตกรรมกระบวนการสาํหรับ บริษัทจากส่ีประเทศในกลุ่มเศรษฐกิจอาเซียน โดยในประเด็นด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศกับนวัตกรรมองคก์ร ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีอิทธิพล

ทางบวกอย่างมีนยัสาํคญัต่อนวตักรรมขององคก์รทัง้ดา้นกระบวนการและผลิตภณัฑ ์ 

จากวตัถุประสงคผ์ลประกอบการขององคก์รท่ีมีผลต่อความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ

ไทย พบว่า ผลประกอบการขององคก์รทกุดา้นมีความสมัพนัธใ์นเชิงเสน้เชิงบวกกบัความยั่งยืนขององคก์ร และเมื่อนาํตวัแปรผล

ประกอบการทุกดา้นเขา้ไปพยากรณที์ละตัว เพ่ือหาตัวแบบท่ีเหมาะสมท่ีตวัแปรอิสระสามารถพยากรณต์วัแปรตามได ้พบว่า ผล

ประกอบการขององคก์รดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต และดา้นการเงิน มีผลต่อความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย อาจเป็นเพราะบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยต์อ้งดาํเนินธุรกิจใหม้ีความยั่งยืน ซึ่งไม่ไดม้องแต่การเติบโต

และผลกาํไรเท่านัน้ แตต่อ้งพฒันาองคก์รโดยคาํนึงถึงความสาํคญัของความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ซึ่งความยั่งยืนของ

ธุรกิจหากมีผลมาจากผลประกอบการองคก์รดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต โดยการองคก์รไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถใหบ้คุลากร มี

การส่งเสรมิใหบ้คุลากรสรา้งผลงานเก่ียวกบัการผลิตหรือบรกิารเขา้ประกวดบนเวทีการแข่งขนัระดบัประเทศหรือระดบันานาชาติ เพ่ือ

เป็นการเปิดกว้างให้ไดร้ับองคค์วามรูใ้หม่ๆ เสมอ รวมถึงสรา้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้มีความปลอดภัย สถานท่ีร่มร่ืน 

สวัสดิการท่ีสรา้งขวัญและกาํลังใจใหก้ับบุคลากร ซึ่งจะทาํใหบุ้คลากรมีความเชื่อถือมั่นใจในการทาํงานใหก้ับองคก์ร องคก์รใด

บคุลากรมีความผาสกุย่อมทาํใหอ้งคก์รเกิดความยั่งยืน สาํหรบัผลประกอบการดา้นการเงิน เช่น องคก์รมียอดขาย มีผลกาํไรเพ่ิมขึน้

อย่างต่อเน่ือง ก็จะยิ่งตอบสนองความพึงพอใจใหก้ับผูถื้อหุน้เกิดความมั่งคงั และไดร้บัการสนบัสนุนจากนักลงทุน สถาบนัการเงิน 

และพันธมิตร จะมีผลทาํให้องคก์รเกิดความยั่งยืนมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Zhang Y., Khan U., Lee S. & Salik M 

(2018) ไดศ้ึกษาถึง ปัจจยัทางดา้นการจดัการนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อผลประกอบการองคก์ร และความสามารถใน

การแข่งขัน ซึ่งจะส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์ร โดยปัจจัยทางดา้นผลประกอบการในการศึกษาครัง้นี ้เนน้ถึงผลประกอบการ

ทางดา้นการเงิน และการแข่งขัน ในขณะท่ีปัจจัยความยั่งยืนจะเป็นมิติของการอยู่รอดในระยะยาว โดยพบว่า นวัตกรรมและ

นวตักรรมทางเทคโนโลยีมีส่วนสาํคญัอย่างยิ่งต่อความยั่งยืนและประสิทธิภาพขององคก์ร และสอดคลอ้งกับ Nicolaescu E., Alpopi 

C., Zaharia C. (2015) ศกึษาและประเมินลกัษณะขององคก์รธุรกิจท่ีมกีารบริหารจดัการอย่างยั่งยืน พบวา่ ผลประกอบการทางธุรกิจ

และความยั่งยืนมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอย่างมีนยัสาํคญั 

 

 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความหลากหลายกันหลายมิติทั้งในดา้น ขนาดของธุรกิจ 

ประเภทของธุรกิจ ทาํใหบ้ริบทดา้นนวตักรรมองคก์ร ผลประกอบการองคก์ร มีความหลากหลาย ซึ่งหากจะนาํผลการศึกษาไปใช้

จะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัเหล่านีด้ว้ย 

  2. บรษิทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ควรพฒันาใหเ้กิดนวตักรรมองคก์รดา้นกระบวนการรูปแบบใหม่ 

เพ่ือมุ่งเนน้พฒันาและส่งเสรมิการปรบัปรุงกระบวนการผลิต กระบวนการทาํงาน การจดัจาํหน่าย หรือรูปแบบการจดัการภายในองคก์ร 

โดยนาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยพฒันาระบบใหม้ีความทนัสมยั ลดขัน้ตอน ลดตน้ทนุ และลดการสญูเสียใหก้บัลกูคา้ เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการและความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ จะทาํใหม้ีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และส่งผลใหเ้กิดความยั่งยืนขององคก์ร 

3. บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ควรมุ่งเน้นพัฒนาการเรียนรูแ้ละเติบโต โดยพัฒนา

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหน่้าอยู่ มีความปลอดภยั พัฒนาความรูค้วามสามารถ เช่นมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรสรา้งผลงาน

เก่ียวกับการผลิตหรือบริการเขา้ประกวดบนเวทีการแข่งขันระดับประเทศหรือระดับนานาชาติ เพ่ือเป็นการเปิดกวา้งใหไ้ดร้บัองค์

ความรูใ้หม่ๆ เสมอ ตอ้งการสรา้งขวญัและกาํลงัใจใหก้บัพนกังานเกิดความผาสกุในการปฏิบตัิงาน และทาํใหพ้นกังานเกิดความ

เชื่อมั่นในองคก์ร ซึ่งจะส่งผลใหอ้งคก์รมคีวามยั่งยืน 

4. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ควรวางแผนผลประกอบการดา้นการเงิน ดว้ยสรา้งกลยทุธ์

ในการเพ่ิมยอดขาย เพ่ิมกาํไร ลดค่าใชจ้่ายอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะมีผลทาํใหผู้ถื้อหุน้เกิดความมั่งคั่ง เกิดการรบัรูย้อมรบัจากนกั

ลงทนุ สถาบนัการเงิน และพนัธมิตร ทาํใหม้ีความสามารถหาแหล่งเงินทนุไดเ้พ่ิมขึน้  และส่งผลต่อเกิดความยั่งยืนขององคก์ร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษานวตักรรมองคก์ร ผลประกอบการขององคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนขององคก์รในบริษัทขนาดอ่ืนๆ 

เช่น ธุรกิจขนาดกลาง หรือขนาดย่อม ตลอดจนรูปแบบขององค์กรอ่ืนๆ เช่น รัฐวิสาหกิจ หรือ หน่วยงานราชการ และ

สถาบนัการศกึษา  

2. ควรศกึษาเปรียบเทียบนวตักรรมองคก์ร ผลประกอบการขององคก์รและตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนขององคก์ร 
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องคก์ร ผลการศึกษาพบว่านวตักรรม 2 ประเภทท่ีมีความสมัพันธเ์ชิงบวกอย่างมีนยัสาํคญัต่อผลประกอบการองคก์ร คือ นวตักรรม

กระบวนการทางธุรกิจ และนวตักรรมกระบวนการทาํงาน และสอดคลอ้งกบั Jiménez D., Sanz-Valle R. (2010) ไดศ้กึษาและตรวจสอบ

ความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมองคก์ร และประสิทธิภาพขององคก์ร ผลการศึกษาพบว่านวตักรรมองคก์ร มีความสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อ

ผลการดาํเนินงานขององคก์ร ทั้งนี ้ผลกระทบเชิงบวกของนวัตกรรมท่ีมีต่อประสิทธิภาพขององคก์ร โดยพบว่าจะส่งผลทางดา้น

ประสิทธิภาพองคก์รมากสาํหรบับรษิัทท่ีอยู่ในอตุสาหกรรมการผลิตมากกว่าบรษิัทท่ีอยู่ในอตุสาหกรรมการใหบ้รกิาร  

เป็นท่ีน่าสนใจอีกประเด็นในผลการวิเคราะหจ์ากวตัถุประสงคน์วตักรรมองคก์รท่ีมีผลต่อความยั่งยนืของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พบว่านวัตกรรมทุกดา้นมีความสัมพันธ์ในเชิงเสน้เชิงบวกกันความยั่งยืนของ

องคก์ร และเมื่อนาํตวัแปรนวตักรรมทกุดา้นเขา้ไปพยากรณที์ละตวั เพ่ือหาตวัแบบท่ีเหมาะสมท่ีตวัแปรอิสระสามารถพยากรณต์วัแปร

ตามได ้พบว่านวตักรรมองคก์รดา้นกระบวนการมีผลต่อความยั่งยืนของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

อาจเป็นเพราะในปัจจุบันบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยต์อ้งดาํเนินธุรกิจใหม้ีความยั่งยืน ซึ่งความยั่งยืนคือความ

รบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในทุกมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ฉะนัน้หากยิ่งองคก์รใหค้วามสาํคญักับ

นวตักรรมกระบวนการรูปแบบใหม ่ซึ่งเป็นการมุ่งพฒันารูปแบบของกระบวนการทาํงานใหม่ ๆ  ในเร่ืองการพฒันากระบวนการ

การส่งมอบสินคา้และบรกิารท่ีลกูคา้ไดร้บัประโยชนอ์ย่างมีคณุค่า รวมถึงการดแูลตวัแทนขายใหไ้ดร้บัความสะดวกในกระบวนการท่ี

ลดขัน้ตอนและลดการสญูเสียใหก้ับลกูคา้ เพ่ือใหล้กูคา้สามารถเพ่ิมกาํลงัการผลิต ( Productivity ) ได ้ปรบัปรุงกระบวนการส่งมอบ

สินคา้ใหม้ีความรวดเรว็ ลดขัน้ตอน และมีผลใหล้กูคา้สามารถประหยดัตน้ทุนได ้และท่ีสาํคญัการพฒันาบคุลากรใหป้ฏิบตัิงานไปใน

ทิศทางเป้าหมายเดียวกนั พฒันาระบวนการทาํงานใหค้วามปลอดภยั สภาพแวดลอ้มดี มีความสขุในการทาํงานส่งผลใหพ้นกังานมี

ความเชื่อถือธุรกิจ รวมไปถึงการพฒันากระบวนการของระบบท่ีสามารถขจดัความเดือดรอ้นใหก้ับชุนเก่ียวกับเร่ืองฝุ่ น เสียง นํา้เสีย 

ซึ่งการพฒันานวตักรรมกระบวนการจากเดิมใหม้ีคณุภาพดียิ่งขึน้นีจ้ดัไดว้่าเป็นความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร จะส่งผลให้

สงัคมรบัรู ้ทาํใหธุ้รกจิไดร้บัการสนบัสนนุจากนกัลงทุน สถาบนัการเงิน และพนัธมติร องคก์รจะเกิดความยั่งยืนมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ Mostafa N., Negm A.,  (2017) ทาํการศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ของนวัตกรรมองคก์รและความยั่งยืนของ

ธุรกิจ ในกลุ่มธุรกิจเคมีภณัฑใ์นประเทศอียิปต ์โดยมีคาํถามงานวิจยั 2 ขอ้ คือ ความยั่งยืนขององคก์รและนวตักรรมองคก์รมี

ความสมัพนัธก์ันอย่างไร และ องคก์รธุรกิจขนาดใหญ่ในประเทศอียิปตม์ีความตัง้ใจในการประยุกตใ์ชน้วตักรรมใหม่ๆ มาก

นอ้ยเพียงไร ซึ่งปัจจยัองคป์ระกอบความยั่งยืนในงานวิจยันีค้รอบคลมุใน มิติทางเศรษฐกจิ มิติทางดา้นสงัคม และมิติทางดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม  ผลการศึกษาสรุปไดว้่า นวตักรรมขององคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยนืของธุรกิจ และสอดคลอ้งกับ Idota, 

H., Ueki, Y., Bunno, T., Shinohara, S., & Tsuji, M. (2014) ทาํการศึกษาเร่ืองบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในนวัตกรรมกระบวนการสาํหรับ บริษัทจากส่ีประเทศในกลุ่มเศรษฐกิจอาเซียน โดยในประเด็นดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศกับนวัตกรรมองคก์ร ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีอิทธิพล

ทางบวกอย่างมีนยัสาํคญัต่อนวตักรรมขององคก์รทัง้ดา้นกระบวนการและผลิตภณัฑ ์ 

จากวตัถุประสงคผ์ลประกอบการขององคก์รท่ีมีผลต่อความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ

ไทย พบว่า ผลประกอบการขององคก์รทกุดา้นมีความสมัพนัธใ์นเชิงเสน้เชิงบวกกบัความยั่งยืนขององคก์ร และเมื่อนาํตวัแปรผล

ประกอบการทุกดา้นเขา้ไปพยากรณที์ละตัว เพ่ือหาตัวแบบท่ีเหมาะสมท่ีตวัแปรอิสระสามารถพยากรณต์วัแปรตามได ้พบว่า ผล

ประกอบการขององคก์รดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต และดา้นการเงิน มีผลต่อความยั่งยืนของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย อาจเป็นเพราะบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยต์อ้งดาํเนินธุรกิจใหม้ีความยั่งยืน ซึ่งไม่ไดม้องแต่การเติบโต

และผลกาํไรเท่านัน้ แต่ตอ้งพฒันาองคก์รโดยคาํนึงถึงความสาํคญัของความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ซึ่งความยั่งยืนของ

ธุรกิจหากมีผลมาจากผลประกอบการองคก์รดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต โดยการองคก์รไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถใหบ้คุลากร มี

การส่งเสรมิใหบ้คุลากรสรา้งผลงานเก่ียวกบัการผลิตหรือบรกิารเขา้ประกวดบนเวทีการแข่งขนัระดบัประเทศหรือระดบันานาชาติ เพ่ือ

เป็นการเปิดกว้างให้ไดร้ับองคค์วามรูใ้หม่ๆ เสมอ รวมถึงสรา้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้มีความปลอดภัย สถานท่ีร่มร่ืน 

สวัสดิการท่ีสรา้งขวัญและกาํลังใจใหก้ับบุคลากร ซึ่งจะทาํใหบุ้คลากรมีความเชื่อถือมั่นใจในการทาํงานใหก้ับองคก์ร องคก์รใด

บคุลากรมีความผาสกุย่อมทาํใหอ้งคก์รเกดิความยั่งยืน สาํหรบัผลประกอบการดา้นการเงิน เช่น องคก์รมียอดขาย มีผลกาํไรเพ่ิมขึน้

อย่างต่อเน่ือง ก็จะยิ่งตอบสนองความพึงพอใจใหก้ับผูถื้อหุน้เกิดความมั่งคงั และไดร้บัการสนบัสนุนจากนักลงทุน สถาบนัการเงิน 

และพันธมิตร จะมีผลทาํให้องคก์รเกิดความยั่งยืนมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Zhang Y., Khan U., Lee S. & Salik M 

(2018) ไดศ้ึกษาถึง ปัจจยัทางดา้นการจดัการนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อผลประกอบการองคก์ร และความสามารถใน

การแข่งขัน ซึ่งจะส่งผลต่อความยั่งยืนขององคก์ร โดยปัจจัยทางดา้นผลประกอบการในการศึกษาครัง้นี ้เนน้ถึงผลประกอบการ

ทางดา้นการเงิน และการแข่งขัน ในขณะท่ีปัจจัยความยั่งยืนจะเป็นมิติของการอยู่รอดในระยะยาว โดยพบว่า นวัตกรรมและ

นวตักรรมทางเทคโนโลยมีีส่วนสาํคญัอยา่งยิ่งต่อความยั่งยืนและประสิทธิภาพขององคก์ร และสอดคลอ้งกับ Nicolaescu E., Alpopi 

C., Zaharia C. (2015) ศกึษาและประเมินลกัษณะขององคก์รธุรกิจท่ีมกีารบริหารจดัการอย่างยั่งยืน พบวา่ ผลประกอบการทางธุรกิจ

และความยั่งยืนมคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกอย่างมนียัสาํคญั 

 

 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความหลากหลายกันหลายมิติทั้งในดา้น ขนาดของธุรกิจ 

ประเภทของธุรกิจ ทาํใหบ้ริบทดา้นนวตักรรมองคก์ร ผลประกอบการองคก์ร มีความหลากหลาย ซึ่งหากจะนาํผลการศึกษาไปใช้

จะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัเหล่านีด้ว้ย 

  2. บรษิทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ควรพฒันาใหเ้กิดนวตักรรมองคก์รดา้นกระบวนการรูปแบบใหม่ 

เพ่ือมุ่งเนน้พฒันาและส่งเสรมิการปรบัปรุงกระบวนการผลิต กระบวนการทาํงาน การจดัจาํหน่าย หรือรูปแบบการจดัการภายในองคก์ร 

โดยนาํเทคโนโลยเีขา้มาชว่ยพฒันาระบบใหม้คีวามทนัสมยั ลดขัน้ตอน ลดตน้ทนุ และลดการสญูเสียใหก้บัลกูคา้ เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการและความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ จะทาํใหม้ีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และส่งผลใหเ้กิดความยั่งยืนขององคก์ร 

3. บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ควรมุ่งเน้นพัฒนาการเรียนรูแ้ละเติบโต โดยพัฒนา

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหน่้าอยู่ มีความปลอดภยั พัฒนาความรูค้วามสามารถ เช่นมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรสรา้งผลงาน

เก่ียวกับการผลิตหรือบริการเขา้ประกวดบนเวทีการแข่งขันระดับประเทศหรือระดับนานาชาติ เพ่ือเป็นการเปิดกวา้งใหไ้ดร้บัองค์

ความรูใ้หม่ๆ เสมอ ตอ้งการสรา้งขวญัและกาํลงัใจใหก้บัพนกังานเกิดความผาสกุในการปฏิบตัิงาน และทาํใหพ้นกังานเกิดความ

เชื่อมั่นในองคก์ร ซึ่งจะส่งผลใหอ้งคก์รมคีวามยั่งยืน 

4. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ควรวางแผนผลประกอบการดา้นการเงิน ดว้ยสรา้งกลยทุธ์

ในการเพ่ิมยอดขาย เพ่ิมกาํไร ลดค่าใชจ้่ายอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะมีผลทาํใหผู้ถื้อหุน้เกิดความมั่งคั่ง เกิดการรบัรูย้อมรบัจากนกั

ลงทนุ สถาบนัการเงิน และพนัธมิตร ทาํใหม้ีความสามารถหาแหล่งเงินทนุไดเ้พ่ิมขึน้  และส่งผลต่อเกิดความยั่งยืนขององคก์ร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษานวตักรรมองคก์ร ผลประกอบการขององคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนขององคก์รในบริษัทขนาดอ่ืนๆ 

เช่น ธุรกิจขนาดกลาง หรือขนาดย่อม ตลอดจนรูปแบบขององค์กรอ่ืนๆ เช่น รัฐวิสาหกิจ หรือ หน่วยงานราชการ และ

สถาบนัการศกึษา  

2. ควรศกึษาเปรียบเทียบนวตักรรมองคก์ร ผลประกอบการขององคก์รและตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความยั่งยืนขององคก์ร 
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