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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษา 1) ขอ้มลูส่วนบคุคล 2) ระดบัความสาํคญัปัจจยัทศันคตติ่อการตดัสินใจซือ้

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 3) ระดับการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 4) ปัจจัยทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้รโิภค จงัหวดันครราชสีมา ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างท่ีตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีในจงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 385 คน วิเคราะหข์อ้มลู

ดว้ยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน คือ การวิเคราะหถ์ดถอย          

เชิงพหคุณู ดว้ยวิธี Stepwise 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัความรูค้วามเขา้ใจ และปัจจยัความรูส้ึก มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภค จังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (β) 

เท่ากับ 0.233 และ 0.204 สามารถอธิบายการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภค จงัหวดันครราชสีมา  

ไดร้อ้ยละ 48.30 (Adjust R2 = 0.483) แสดงในรูปสมการไดด้งันี ้ 

การตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี = 0.578 + 0.233 (CC) + 0.204 (AC)  
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Abstract 
 

The purposes of this study were to study 1) personal information 2) level of importance 
of attitude factors and the decision making battery electric vehicles 3)  level of decision 
importance of decision making battery electric vehicles 4)  factors attitudes towards battery 
electric vehicles decision making of consumer in Nakhonratchasima.  This research uses 
questionnaires as data collection tool.The population are 385. The data was analyzed by using 
statistic software to calculate the percentage, average, and standard deviation. Inferential 
statistics multiple linear regression by Stepwise.  

The findings were as follows:  factor cognitive component and factor affective 
component affecting decision making battery electric vehicles decision making of consumer in 
Nakhonratchasima statistically significant at a level of 0. 05.  The forecasting variable of 
coefficient in them of standard score (β) were 0.233 and 0.204 respectively, the results have 
powered public mind by 48.30 (Adjust R2 = 0.483). The most important weights of cognitive 
component. These have shown in the following equation. 

 
Battery Electric Vehicles Decision Making = 0.578 + 0.233 (CC) + 0.204 (AC) 
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บทนํา 

ปัญหาอีกดา้นหน่ึงท่ีทุกประเทศตอ้งเผชิญของการพัฒนาและขยายตวัของเศรษฐกิจ คือ การปกป้องและการ

สงวนทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ทัง้นีเ้พราะการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิการพฒันาเทคโนโลยีท่ีมีความกา้วหนา้

ไดส่้งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทัง้ทางตรงและทางออ้ม ไม่ว่าจะเป็นระบบขนส่งมวลชน กระบวนการผลิตสินคา้ ระบบการ

ส่ือสารโทรคมนาคม หรือสารเคมีสงัเคราะห ์ซึ่งลว้นแลว้แต่เขา้มามีบทบาทในวิถีชีวิตของประชาชน ทาํใหส้งัคมมีความ

สะดวกและสขุสบายในการดาํรงชีวิต แต่ขณะเดียวกันก็ส่งผลใหเ้กิดความเสียหายต่อสภาพแวดลอ้มดว้ย ดังนั้น การ

แลกเปล่ียนกันระหว่างการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกจิและคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นประเด็นสาํคญัท่ีจะทาํให้

ไดร้บัผลกระทบต่อทกุประเทศในระยะยาว (โสมสกาว เพชรานนท,์ 2553) การไดพ้บเจอกบัวิกฤตส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่สามารถ

ควบคุมได้ อาทิเช่น ปัญหามลพิษ นํ้าท่วม ภัยแล้ง ฝนกรด เป็นต้น เหล่านี้เป็นปัญหาจากการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้ม เช่น การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศท่ีมีแนวโนม้จะรอ้นขึน้ ท่ีเรียกกันว่า ภาวะโลกรอ้น (Global 

Warming) หรือจะเป็นการส่งสัญญาณผ่านภัยพิบัติทางธรรมชาติ ปัญหาฝุ่ น PM 2.5 ปัญหามลพิษทางอากาศท่ีกาํลงั

คุกคามปัญหาสุขภาพของคนทั่วโลก ซึ่งเป็นปัญหาสะสมมาอย่างยาวนานและมีทีท่าว่าจะทวีความรุนแรงเพ่ิมขึน้

ต่อเน่ืองกันในทุกปี อนัมีผลเน่ืองมาจากพฤติกรรมและความตอ้งการของมนุษย ์จึงทาํใหปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มกลายเป็น

ปัญหาสะสมเรือ้รงั และโลกเองก็พยายามส่งสญัญาณเตือน (พีทีที เอ็กซเ์พลส โซรูชั่น, 2562)  

ประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มและไม่ไดเ้พิกเฉย โดยการตัง้เป้าหมายการปล่อยคารบ์อนสทุธิเป็น

ศูนย ์(Carbon Neutrality) ในปี ค.ศ. 2050 รวมทั้งการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์(Net Zero) ในปี ค.ศ. 2065 

ผ่านการดาํเนินงานตามแผนพลงังานชาติ (ธารา บวัคาํศรี, 2564) และหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีหลายประเทศเริ่มนาํมาใชเ้พ่ือลด

มลภาวะทางอากาศ ไดแ้ก่ รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า หรือเรียกว่า รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle : EV) เป็นนวตักรรมท่ีใช้

พลงังานไฟฟ้าเพียงอย่างเดียวในการทาํงาน ซึ่งการการทาํงานท่ีสามารถขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้าอยา่งเดียว จะทาํให้

ผูใ้ชง้านประหยดัค่าใชจ้่ายไดม้ากขึน้ ทัง้ค่าซ่อมบาํรุง และค่าพลงังาน โดยค่าใชจ้่ายดา้นพลงังานไฟฟ้าจะมีราคานอ้ยกวา่

พลงังานเชือ้เพลิง ซึ่งคุณสมบตัิของรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า คือ ไม่มีการปล่อยไอเสียท่ีเกิดจากการสนัดาปไม่สมบูรณข์อง

นํา้มนัเชือ้เพลิง ทาํใหไ้ม่สรา้งมลภาวะและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่ในทางกลบักนัผูบ้รโิภคยงัมีความกงัวลเก่ียวกบัราคา

จาํหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีราคาสูง เน่ืองจากอัตราภาษีและตน้ทุนของแบตเตอร่ีเมื่อเทียบกับรถยนตส์ันดาป (หน่ึงฤทยั 

รตันาพร, 2562) แต่อย่างไรก็ตามสถิติการจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้าตัง้แต่เดือนมกราคม – พฤษภาคม 2566 พบว่า มียอด

การจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้าเพ่ิมขึน้จากปี 2565 สูงถึง 474.43% แสดงใหเ้ห็นถึงความสนใจของประชาชนท่ีหันมาใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าเพ่ิมมากขึน้ (กรมการขนส่งทางบก, 2566)  

จากขอ้มลูท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศกึษาปัจจยัทศันคตท่ีิมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภค จงัหวดันครราชสีมา ซึ่งจงัหวดันครราชสีมาเป็นจงัหวดัท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวเป็น

จาํนวนมากของภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การพัฒนาความสะดวกของการคมนาคมตั้งแต่จังหวัด เชื่อมต่อไปยัง

ต่างจงัหวดั มีแหล่งคา้ขายขนาดใหญ่ ความตอ้งการเขา้มาทาํงานของคนตา่งจงัหวดั มีสถานศกึษาท่ีมีความเจรญิกา้วหนา้

และมีชื่อเสียง มีโครงสรา้งทางเศรษฐกิจท่ีสาํคัญ ไดแ้ก่ ภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร และภาคธุรกิจการคา้ รายได้

เฉล่ียในแต่ละครวัเรือนอยู่ในลาํดบัตน้ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รวมถึงมีความพรอ้มในการรองรบัการลงทุนขนาด

ใหญ่ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูค้นในจงัหวดัและการขยายตวัของภาคเศรษฐกิจในระดบัภูมิภาค (บริษัทครีเอท

เตอร ์จาํกัด, 2566) รวมถึงในปัจจุบันยังไม่มีงานวิจัยเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในจังหวัด

นครราชสีมา ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัทศันคติดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก และดา้น

พฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี โดยงานวิจยันีจ้ะทาํใหท้ราบว่าตวัแปรขา้งตน้ตวัแปร

ใดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีมากนอ้ยเพียงใด และผลการวิจยันีจ้ะเป็นประโยชนต์่อวงการ

วิชาการ รวมทัง้ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินการ เพ่ือการ

พฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาขอ้มลูส่วนบคุคลของผูบ้รโิภคในการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี จงัหวดันครราชสีมา 

2. เพ่ือศึกษาระดับความสาํคัญปัจจัยทัศนคติต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภค 

จงัหวดันครราชสีมา 

3. เพ่ือศกึษาระดบัการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้รโิภค จงัหวดันครราชสีมา 

4. เพ่ือศึกษาปัจจัยทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภค จังหวัด

นครราชสีมา  

 

สมมติฐานการวิจัย   

  ปัจจยัทศันคตมิีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้รโิภค จงัหวดันครราชสีมา 

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 งานวิจัยนีไ้ดท้บทวนวรรณกรรมและแนวคิด/ทฤษฎี ไดแ้ก่ ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้า การชารจ์รถยนต์

พลังงานไฟฟ้า ประเภทของรถยนตไ์ฟฟ้า แนวคิดและทฤษฏีประชากรศาสตร ์แนวคิดและทฤษฎีทัศนคติ (Attitude) และ

แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจ (Decision Making) รายละเอียดดงันี ้

 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับรถยนตไ์ฟฟ้า  

รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า หรือท่ีเรียกว่า EV (Electric Vehicle) เกิดจากการพฒันาทางเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีใชเ้พียง

พลงังานไฟฟ้าอย่างเดียว ในการขบัเคล่ือนและสามารถชารไ์ฟไดอ้ย่างสมํ่าเสมอเมื่อแบตเตอร่ีหมด รถยนตไ์ฟฟ้ามีองคป์ระกอบ

หลกัในการขบัเคล่ือน 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) แบตเตอร่ี (Lithium - Ion Battery) : พลงังานไฟฟ้าท่ีชารจ์เขา้มาจะถูกเก็บไวท่ี้แบตเตอร่ี 

ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ีใชใ้นรถยนตไ์ฟฟ้าคือแบตเตอร่ีลิเธียมไอออน สามารถเก็บพลงังานไฟฟ้าไดม้ากและใชง้านไดท้นทาน

ขึน้ 2) อุปกรณ์แปลงกระแสไฟฟ้า (Inverter) : มีหน้าท่ีควบคุมและแปลงกระแสไฟจากพลังงานไฟฟ้ากระแสตรงเป็น

พลงังานไฟฟ้ากระแสสลบั เพ่ือส่งพลงังานต่อไปยงัมอเตอรไ์ฟฟ้า และ 3) มอเตอรไ์ฟฟ้า (Motor) : ใชใ้นการส่งพลงังานท่ี

ไดม้าจากตัวแปลงกระแสไฟฟ้า ส่งต่อไปยังเพลาเพ่ือให้เกิดพลังงานในการขับเคล่ือน (นิสสนัประเทศไทย, 2556: ศูนย์

วิทยาศาสตรเ์พ่ือการศกึษา, 2566)  

 การชารจ์รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า มี 3 วิธี ดงันี ้ 

1) การชารจ์แบบเร็ว (Quick Charger) หรือการชารจ์แบบเร็วดว้ยไฟฟ้ากระแสตรง (DC Charging) สามารถชารจ์

แบตเตอร่ีรถยนตพ์ลังงานไฟฟ้าจาก 0% - 80% ไดใ้นเวลาประมาณ 40-60 นาที (ขึน้อยู่กับความจุพลังงานแบตเตอร่ี 

กิโลวัตต-์ชั่วโมง) เหมาะกับผูท่ี้ตอ้งการความรวดเร็วในการชารจ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาเร่งด่วน ซึ่งประเภทหวั

ชารจ์ของ Quick Charger ไดแ้ก่ CHAdeMo, GB/T และ CCS 2) การชารจ์แบบธรรมดา Double speed Charge ดว้ย

ไฟฟ้ากระแสสลับ (AC Charging) เช่น ตูช้ารจ์ติดผนังติดตั้งท่ีบา้นหรือตามหา้งสรรพสินคา้ ระยะเวลาการชารจ์ 4-7 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2567

คณะวิิทยาการจััดการ
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บทนํา 

ปัญหาอีกดา้นหน่ึงท่ีทุกประเทศตอ้งเผชิญของการพัฒนาและขยายตวัของเศรษฐกิจ คือ การปกป้องและการ

สงวนทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ทัง้นีเ้พราะการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิการพฒันาเทคโนโลยีท่ีมีความกา้วหนา้

ไดส่้งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มทัง้ทางตรงและทางออ้ม ไม่ว่าจะเป็นระบบขนส่งมวลชน กระบวนการผลิตสินคา้ ระบบการ

ส่ือสารโทรคมนาคม หรือสารเคมีสงัเคราะห ์ซึ่งลว้นแลว้แต่เขา้มามีบทบาทในวิถีชีวิตของประชาชน ทาํใหส้งัคมมีความ

สะดวกและสขุสบายในการดาํรงชีวิต แต่ขณะเดียวกันก็ส่งผลใหเ้กิดความเสียหายต่อสภาพแวดลอ้มดว้ย ดังนั้น การ

แลกเปล่ียนกันระหว่างการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกจิและคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นประเด็นสาํคญัท่ีจะทาํให้

ไดร้บัผลกระทบต่อทกุประเทศในระยะยาว (โสมสกาว เพชรานนท,์ 2553) การไดพ้บเจอกบัวิกฤตส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่สามารถ

ควบคุมได้ อาทิเช่น ปัญหามลพิษ นํ้าท่วม ภัยแล้ง ฝนกรด เป็นต้น เหล่านี้เป็นปัญหาจากการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอ้ม เช่น การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศท่ีมีแนวโนม้จะรอ้นขึน้ ท่ีเรียกกันว่า ภาวะโลกรอ้น (Global 

Warming) หรือจะเป็นการส่งสัญญาณผ่านภัยพิบัติทางธรรมชาติ ปัญหาฝุ่ น PM 2.5 ปัญหามลพิษทางอากาศท่ีกาํลงั

คุกคามปัญหาสุขภาพของคนทั่วโลก ซึ่งเป็นปัญหาสะสมมาอย่างยาวนานและมีทีท่าว่าจะทวีความรุนแรงเพ่ิมขึน้

ต่อเน่ืองกันในทุกปี อนัมีผลเน่ืองมาจากพฤติกรรมและความตอ้งการของมนุษย ์จึงทาํใหปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มกลายเป็น

ปัญหาสะสมเรือ้รงั และโลกเองก็พยายามส่งสญัญาณเตือน (พีทีที เอ็กซเ์พลส โซรูชั่น, 2562)  

ประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มและไม่ไดเ้พิกเฉย โดยการตัง้เป้าหมายการปล่อยคารบ์อนสทุธิเป็น

ศูนย ์(Carbon Neutrality) ในปี ค.ศ. 2050 รวมทั้งการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์(Net Zero) ในปี ค.ศ. 2065 

ผ่านการดาํเนินงานตามแผนพลงังานชาติ (ธารา บวัคาํศรี, 2564) และหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีหลายประเทศเริ่มนาํมาใชเ้พ่ือลด

มลภาวะทางอากาศ ไดแ้ก่ รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า หรือเรียกว่า รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle : EV) เป็นนวตักรรมท่ีใช้

พลงังานไฟฟ้าเพียงอย่างเดียวในการทาํงาน ซึ่งการการทาํงานท่ีสามารถขบัเคล่ือนดว้ยพลงังานไฟฟ้าอยา่งเดียว จะทาํให้

ผูใ้ชง้านประหยดัค่าใชจ้่ายไดม้ากขึน้ ทัง้ค่าซ่อมบาํรุง และค่าพลงังาน โดยค่าใชจ้่ายดา้นพลงังานไฟฟ้าจะมีราคานอ้ยกวา่

พลงังานเชือ้เพลิง ซึ่งคุณสมบตัิของรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า คือ ไม่มีการปล่อยไอเสียท่ีเกิดจากการสนัดาปไม่สมบูรณข์อง

นํา้มนัเชือ้เพลิง ทาํใหไ้ม่สรา้งมลภาวะและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่ในทางกลบักนัผูบ้รโิภคยงัมีความกงัวลเก่ียวกบัราคา

จาํหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีราคาสูง เน่ืองจากอัตราภาษีและตน้ทุนของแบตเตอร่ีเมื่อเทียบกับรถยนตส์ันดาป (หน่ึงฤทยั 

รตันาพร, 2562) แต่อย่างไรก็ตามสถิติการจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้าตัง้แต่เดือนมกราคม – พฤษภาคม 2566 พบว่า มียอด

การจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้าเพ่ิมขึน้จากปี 2565 สูงถึง 474.43% แสดงใหเ้ห็นถึงความสนใจของประชาชนท่ีหันมาใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าเพ่ิมมากขึน้ (กรมการขนส่งทางบก, 2566)  

จากขอ้มลูท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศกึษาปัจจยัทศันคตท่ีิมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้

รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภค จงัหวดันครราชสีมา ซึ่งจงัหวดันครราชสีมาเป็นจงัหวดัท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวเป็น

จาํนวนมากของภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การพัฒนาความสะดวกของการคมนาคมตั้งแต่จังหวัด เชื่อมต่อไปยัง

ต่างจงัหวดั มีแหล่งคา้ขายขนาดใหญ่ ความตอ้งการเขา้มาทาํงานของคนตา่งจงัหวดั มีสถานศกึษาท่ีมีความเจรญิกา้วหนา้

และมีชื่อเสียง มีโครงสรา้งทางเศรษฐกิจท่ีสาํคัญ ไดแ้ก่ ภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร และภาคธุรกิจการคา้ รายได้

เฉล่ียในแต่ละครวัเรือนอยู่ในลาํดบัตน้ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รวมถึงมีความพรอ้มในการรองรบัการลงทุนขนาด

ใหญ่ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูค้นในจงัหวดัและการขยายตวัของภาคเศรษฐกิจในระดบัภูมิภาค (บริษัทครีเอท

เตอร ์จาํกัด, 2566) รวมถึงในปัจจุบันยงัไม่มีงานวิจัยเก่ียวกับการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในจังหวัด

นครราชสีมา ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาตวัแปรเก่ียวกบัปัจจยัทศันคติดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นความรูส้ึก และดา้น

พฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี โดยงานวิจยันีจ้ะทาํใหท้ราบว่าตวัแปรขา้งตน้ตวัแปร

ใดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีมากนอ้ยเพียงใด และผลการวิจยันีจ้ะเป็นประโยชนต์่อวงการ

วิชาการ รวมทัง้ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าสามารถนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินการ เพ่ือการ

พฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาขอ้มลูส่วนบคุคลของผูบ้รโิภคในการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี จงัหวดันครราชสีมา 

2. เพ่ือศึกษาระดับความสาํคัญปัจจัยทัศนคติต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภค 

จงัหวดันครราชสีมา 

3. เพ่ือศกึษาระดบัการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้รโิภค จงัหวดันครราชสีมา 

4. เพ่ือศึกษาปัจจัยทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภค จังหวัด

นครราชสีมา  

 

สมมติฐานการวิจัย   

  ปัจจยัทศันคตมิีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้รโิภค จงัหวดันครราชสีมา 

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 งานวิจัยนีไ้ดท้บทวนวรรณกรรมและแนวคิด/ทฤษฎี ไดแ้ก่ ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้า การชารจ์รถยนต์

พลังงานไฟฟ้า ประเภทของรถยนตไ์ฟฟ้า แนวคิดและทฤษฏีประชากรศาสตร ์แนวคิดและทฤษฎีทัศนคติ (Attitude) และ

แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจ (Decision Making) รายละเอียดดงันี ้

 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับรถยนตไ์ฟฟ้า  

รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า หรือท่ีเรียกว่า EV (Electric Vehicle) เกิดจากการพฒันาทางเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีใชเ้พียง

พลงังานไฟฟ้าอย่างเดียว ในการขบัเคล่ือนและสามารถชารไ์ฟไดอ้ย่างสมํ่าเสมอเมื่อแบตเตอร่ีหมด รถยนตไ์ฟฟ้ามีองคป์ระกอบ

หลกัในการขบัเคล่ือน 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) แบตเตอร่ี (Lithium - Ion Battery) : พลงังานไฟฟ้าท่ีชารจ์เขา้มาจะถูกเก็บไวท่ี้แบตเตอร่ี 

ปัจจุบนัแบตเตอร่ีท่ีใชใ้นรถยนตไ์ฟฟ้าคือแบตเตอร่ีลิเธียมไอออน สามารถเก็บพลงังานไฟฟ้าไดม้ากและใชง้านไดท้นทาน

ขึน้ 2) อุปกรณ์แปลงกระแสไฟฟ้า (Inverter) : มีหน้าท่ีควบคุมและแปลงกระแสไฟจากพลังงานไฟฟ้ากระแสตรงเป็น

พลงังานไฟฟ้ากระแสสลบั เพ่ือส่งพลงังานต่อไปยงัมอเตอรไ์ฟฟ้า และ 3) มอเตอรไ์ฟฟ้า (Motor) : ใชใ้นการส่งพลงังานท่ี

ไดม้าจากตัวแปลงกระแสไฟฟ้า ส่งต่อไปยังเพลาเพ่ือให้เกิดพลังงานในการขับเคล่ือน (นิสสนัประเทศไทย, 2556: ศูนย์

วิทยาศาสตรเ์พ่ือการศกึษา, 2566)  

 การชารจ์รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า มี 3 วิธี ดงันี ้ 

1) การชารจ์แบบเร็ว (Quick Charger) หรือการชารจ์แบบเร็วดว้ยไฟฟ้ากระแสตรง (DC Charging) สามารถชารจ์

แบตเตอร่ีรถยนตพ์ลังงานไฟฟ้าจาก 0% - 80% ไดใ้นเวลาประมาณ 40-60 นาที (ขึน้อยู่กับความจุพลังงานแบตเตอร่ี 

กิโลวัตต-์ชั่วโมง) เหมาะกับผูท่ี้ตอ้งการความรวดเร็วในการชารจ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาเร่งด่วน ซึ่งประเภทหวั

ชารจ์ของ Quick Charger ไดแ้ก่ CHAdeMo, GB/T และ CCS 2) การชารจ์แบบธรรมดา Double speed Charge ดว้ย

ไฟฟ้ากระแสสลับ (AC Charging) เช่น ตูช้ารจ์ติดผนังติดตั้งท่ีบา้นหรือตามหา้งสรรพสินคา้ ระยะเวลาการชารจ์ 4-7 
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ชั่วโมง สาํหรับแบตเตอร่ีขนาด 24 กิโลวัตตช์ั่วโมง และระยะเวลาการชารจ์ 9 ชั่วโมงครึ่ง สาํหรับแบตเตอร่ีขนาด 30 

กิโลวตัตช์ั่วโมง รวมทัง้ขึน้อยู่กบักาํลงัไฟของเคร่ืองชารจ์ Wall box, ขนาดของแบตเตอร่ี และสเปคของรถ และ 3) การชารจ์

แบบธรรมดา Normal Charge เป็นการชารจ์ไฟจากการต่อจากเตา้รบัภายในบา้นโดยตรง เป็นการชารจ์ไฟฟ้ากระแสสลบั ใช้

ระยะเวลาในการชารจ์ประมาณ 12-15 ชั่วโมง โดยท่ีมิเตอรไ์ฟของบา้นตอ้งสามารถรองรบักระแสไฟฟ้าขั้นตํ่า 15(45)A 

และเตา้รบัไฟในบา้นตอ้งไดร้บัการติดตัง้ใหม่จากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นไฟฟ้าเพ่ือความปลอดภยัในการใชง้านในระยะยาว เป็น

เตา้รบัเฉพาะการชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้า เน่ืองจากการชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าไม่สามารถใชเ้ตา้รบัแบบธรรมดาได ้(นิสสนัประเทศ

ไทย, 2556: Auto Spinn, 2520) 

 ประเภทของรถยนตไ์ฟฟ้า  

แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle: BEV) เป็นรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีใช้

พลงังานไฟฟ้า 100% จากแบตเตอร่ีในการขบัเคล่ือนมอเตอรไ์ฟฟ้า โดยตอ้งเสียบปลั๊ก            เพ่ือชารจ์ไฟฟ้าจากแหล่ง

พลงังานภายนอก และไม่มีเคร่ืองยนตท่ี์ตอ้งเผาไหมเ้ชือ้เพลิง จึงไม่มีการปล่อยไอเสียออกมา        2) รถยนตไ์ฟฟ้าไฮบรดิ 

(Hybrid Electric Vehicle: HEV) เป็นรถยนต์ไฟฟ้าแบบผสมประกอบไปด้วยเคร่ืองยนต์ท่ีใช้นํ้ามันเชื ้อเพลิงในการ

ขบัเคล่ือนเป็นหลกั ร่วมกับมอเตอรไ์ฟฟ้าพรอ้มแบตเตอร่ี ใชน้ํา้มนัเชือ้เพลิงตํ่ากว่ารถยนตท์ั่วไป ไม่มีช่องเสียบปลั๊กเพ่ือ

ชารจ์ไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานภายนอก 3) รถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริดปลั๊กอิน (Plug-in Hybrid Electric Vehicle: PHEV) เป็น

รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีพฒันามาจากแบบไฮบริด แต่มีช่องเสียบปลั๊กเพ่ือชารจ์ไฟฟ้าจากแหล่งพลงังานภายนอกได ้สามารถวิ่งได้

ระยะทางท่ีไกลกว่าแบบไฮบรดิ และ 4) รถยนตไ์ฟฟ้าแบบเซลลเ์ชือ้เพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle: FCEV) เป็นรถยนต์

ไฟฟ้าท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากการติดตัง้เซลลเ์ชือ้เพลิง (fuel cell) ท่ีสามารถผลิตไฟฟ้าไดโ้ดยตรงจากการใชแ้ก๊สไฮโดรเจน

เป็นเชือ้เพลิงในการขบัเคล่ือน (ศนูยว์ิทยาศาสตรเ์พ่ือการศกึษา, 2566)  

 แนวคิดและทฤษฏีประชากรศาสตร ์ 

 ประชากรศาสตร ์หมายถึง การวิเคราะหป์ระชากรในเร่ืองขนาดโครงสรา้งการกระจายตวั และการเปล่ียนแปลง

ประชากรในเชิงท่ีสมัพนัธก์บัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม เป็นตน้ ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ัง้สาเหตุและผล

ของปรากฏการณท์างเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม (พรพิณ ประกายสนัติสขุ, 2550) ในขณะท่ี วชิรวชัร งามละม่อม (2558) 

กล่าวว่า ลักษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลังของบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความอาวโุสในการทาํงาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบคุคลจากอดีตถงึ

ปัจจุบัน ซึ่งในบุคคลมักจะมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกัน มีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้น

ประชากรศาสตรห์รือภูมิหลงัของบคุคล ทัง้นี ้กอบกาญจน ์เหรียญทอง (2565) กล่าวถึง ทฤษฎีประชากรศาสตร ์หมายถึง 

ศาสตรว์ิชาท่ีศึกษาเก่ียวกับประชากร คาํว่า “Demo” หมายถึง “People” แปลว่า ประชาชน หรือ ประชากร “Graphy” 

หมายถึง “Writing Up” หรือ “Description” แปลว่าลกัษณะ ดงันัน้ Demography จะมีความหมายว่า วิชาท่ีเกี่ยวขอ้ง

กับ 8 ประชากร ซึ่งประกอบไปดว้ย เพศ อายุการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และสงัคม เช่น อาชีพ รายไดเ้ชือ้ชาติ เป็น

ตน้ จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยันีใ้หค้วามหมายว่าประชากรศาสตร ์หมายถึง การศึกษาความแตกต่างของขอ้มลูส่วน

บคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้

 แนวคิดและทฤษฎีทัศนคติ (Attitude)  

ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู ้ความเชื่อ ความคิด และแนวโนม้ท่ีจะแสดงออกถึงพฤติกรรมของบคุคลท่ีมี

ต่อส่ิงเรา้นัน้ ๆ ทศันคติเกิดขึน้ไดจ้ากประสบการณ ์เป็นลกัษณะท่ีประเมินค่าหรือตดัสิน โดยเกิดจากความรูค้วามเขา้ใจ

หรือประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดร้ับในอดีต (นภา วิลัยกรวด, 2553) สภาพแวดลอ้มต่างๆ ส่ิงเหล่านีอ้าจจะก่อใหเ้กิด

พฤติกรรมของบคุคลนัน้ว่าจะมีการตดัสินใจ โตต้อบหรือตอบสนองต่อคนอ่ืน วตัถหุรือเหตกุารณต์่าง ๆ นัน้อย่างไร ซึ่งเป็น

การตอบสนองอย่างใดอย่างหน่ึงในเชงิวา่ชอบ ไม่ชอบ หรือเฉยๆ (นิรชา เอ่ียมชะโอด, 2563) โดยจะสามารถประเมินผลตอ่

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงผ่านความเชื่อของบุคคล ว่าส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีดีหรือไม่ดี เช่น หากบุคคลนั้นมีทัศนคติความเชื่อเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมนั้นๆ จะมีความตัง้ใจมุ่งมั่นท่ีจะทาํส่ิงนัน้ไดด้ี (พรพรรณ พันธ์แจ่ม, 2560) องคป์ระกอบของทัศนคติมี 3 ส่วน 

ดงันี ้(กานต ์ภกัดีสขุ, 2560) 

1) องคป์ระกอบดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (The Cognitive Component) คือ ความรู ้ความเชื่อ และความคิดของ

บคุคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ เช่น หากบคุคลมีความรูห้รือความนึกคิดต่อส่ิงนัน้ว่าเป็นส่ิงท่ีดี ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนัน้ๆ 

 2) องคป์ระกอบดา้นความรูส้ึก (The affective Component) คือ ความรูส้ึกท่ีชอบหรือไม่ชอบในส่ิงต่างๆ ซึ่งมี

ผลต่างกนัในส่วนของรายบคุคล เช่น บคุลิกภาพ หรือคา่นิยมท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบคุคล  

3) องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมี

แนวโนม้ท่ีจะตอบรบัหรือปฏิเสธ โดยผ่านองคป์ระกอบดา้นความรูค้วามเขา้ใจและความรูส้กึ 

จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจยัในอดีตพบว่า แนวคิดของ Davis (1989) กล่าวว่า รถยนตพ์ลังงานไฟฟ้า

สามารถนาํมาใชไ้ดใ้นบรบิทภาคธุรกิจและการใชช้ีวิตในปัจจบุนั โดยการยอมรบัเทคโนโลยีเป็นการมีทศันคติท่ีดีต่อการใช้

งานและตดัสินใจยอมรบัเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นชวีิต ทัง้นีก้ารศกึษางานวิจยัในอดีตทัง้ในและต่างประเทศ พบว่า ผูบ้รโิภคมี

ความคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้าเป็นผลิตภัณฑท์างเทคโนโลยีท่ีเติบโตไปข้างหน้าและเป็นอนาคตของโลก ซึ่งส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Tu & Yang, 2019) ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชแ้ละปัจจยัดา้นการนาํมาใชจ้ริงมอิีทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (กัญจนนิ์กข ์กาํเนิดเพ็ชร,์ 

2563) และปัจจยัทศันคติต่อการใชง้านมีอิทธิพลทางบวกต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของ

ผูบ้รโิภค (พิทยตุม ์โตขาํ และคณะ, 2565) ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงกาํหนดเป็นสมมติฐานท่ีว่า ปัจจยัทศันคตมิีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้รโิภค จงัหวดันครราชสีมา 

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision Making) 

Schiffman & Kanuk (1994) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซือ้ หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนในการเลือกซือ้

ผลิตภณัฑห์รือบริการจากสองทางเลือกขึน้ไป ซึ่งไดแ้ก่ การตดัสินใจดา้นจิตใจ เช่น ความรูส้ึก ความคิด รวมไปถึงพฤติกรรมทาง

กายภาพของผูบ้ริโภค โดยการตดัสินใจในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑห์รือบริการนัน้จะปรากฏขึน้ในช่วงระยะเวลาหน่ึงท่ีจะส่งผลให้

เกิดถึงกิจกรรมในการซือ้และเกิดเป็นพฤติกรรมการเลือกซือ้ตามแต่ลักษณะบุคคล ซึ่งขัน้ตอนของกระบวนการตัดสินใจซือ้นัน้

สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

1) การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูปั้ญหา คือ เป็นส่ิงท่ีบุคคลสามารถรบัรูค้วามตอ้งการจากภายในบุคคลซึ่งเกิด

จากแรงกระตุน้จากภายในและภายนอกของแต่ละบคุคล  

2) การคน้ขอ้มลู เมื่อบคุคลเกิดความตอ้งการท่ีถกูกระตุน้มากพอ และเมื่อส่ิงท่ีสามารถใหแ้ก่บุคคลไดน้ัน้อยู่ใกลต้นเอง 

ก็จะทาํใหเ้กิดการคน้หาไดง้่ายและมากขึน้ หรืออาจจะสามารถคน้ขอ้มลูจากความตอ้งการภายหลงัท่ีผ่านมาแลว้กระตุน้ใหเ้กิด

ความจดจาํและสะสมไว ้ 

3) การประเมินผลทางเลือก คือ การท่ีนกัการตลาดตา่ง ๆ  ไดท้ราบถึงวิธีการสืบคน้ขอ้มลูในการหาผลิตภณัฑห์รือบรกิาร

ของผูบ้ริโภคแลว้นัน้ นอกจากนีน้กัการตลาดยงัจาํเป็นตอ้งทราบถึงการประเมินทางเลือก หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคนาํขอ้มลูท่ีได้

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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ชั่วโมง สาํหรับแบตเตอร่ีขนาด 24 กิโลวัตตช์ั่วโมง และระยะเวลาการชารจ์ 9 ชั่วโมงครึ่ง สาํหรับแบตเตอร่ีขนาด 30 

กิโลวตัตช์ั่วโมง รวมทัง้ขึน้อยู่กบักาํลงัไฟของเคร่ืองชารจ์ Wall box, ขนาดของแบตเตอร่ี และสเปคของรถ และ 3) การชารจ์

แบบธรรมดา Normal Charge เป็นการชารจ์ไฟจากการต่อจากเตา้รบัภายในบา้นโดยตรง เป็นการชารจ์ไฟฟ้ากระแสสลบั ใช้

ระยะเวลาในการชารจ์ประมาณ 12-15 ชั่วโมง โดยท่ีมิเตอรไ์ฟของบา้นตอ้งสามารถรองรบักระแสไฟฟ้าขั้นตํ่า 15(45)A 

และเตา้รบัไฟในบา้นตอ้งไดร้บัการติดตัง้ใหม่จากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นไฟฟ้าเพ่ือความปลอดภยัในการใชง้านในระยะยาว เป็น

เตา้รบัเฉพาะการชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้า เน่ืองจากการชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าไม่สามารถใชเ้ตา้รบัแบบธรรมดาได ้(นิสสนัประเทศ

ไทย, 2556: Auto Spinn, 2520) 

 ประเภทของรถยนตไ์ฟฟ้า  

แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle: BEV) เป็นรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีใช้

พลงังานไฟฟ้า 100% จากแบตเตอร่ีในการขบัเคล่ือนมอเตอรไ์ฟฟ้า โดยตอ้งเสียบปลั๊ก            เพ่ือชารจ์ไฟฟ้าจากแหล่ง

พลงังานภายนอก และไม่มีเคร่ืองยนตท่ี์ตอ้งเผาไหมเ้ชือ้เพลิง จึงไม่มีการปล่อยไอเสียออกมา        2) รถยนตไ์ฟฟ้าไฮบรดิ 

(Hybrid Electric Vehicle: HEV) เป็นรถยนต์ไฟฟ้าแบบผสมประกอบไปด้วยเคร่ืองยนต์ท่ีใช้นํ้ามันเชื ้อเพลิงในการ

ขบัเคล่ือนเป็นหลกั ร่วมกับมอเตอรไ์ฟฟ้าพรอ้มแบตเตอร่ี ใชน้ํา้มนัเชือ้เพลิงตํ่ากว่ารถยนตท์ั่วไป ไม่มีช่องเสียบปลั๊กเพ่ือ

ชารจ์ไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานภายนอก 3) รถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริดปลั๊กอิน (Plug-in Hybrid Electric Vehicle: PHEV) เป็น

รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีพฒันามาจากแบบไฮบริด แต่มีช่องเสียบปลั๊กเพ่ือชารจ์ไฟฟ้าจากแหล่งพลงังานภายนอกได ้สามารถวิ่งได้

ระยะทางท่ีไกลกว่าแบบไฮบรดิ และ 4) รถยนตไ์ฟฟ้าแบบเซลลเ์ชือ้เพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle: FCEV) เป็นรถยนต์

ไฟฟ้าท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากการติดตัง้เซลลเ์ชือ้เพลิง (fuel cell) ท่ีสามารถผลิตไฟฟ้าไดโ้ดยตรงจากการใชแ้ก๊สไฮโดรเจน

เป็นเชือ้เพลิงในการขบัเคล่ือน (ศนูยว์ิทยาศาสตรเ์พ่ือการศกึษา, 2566)  

 แนวคิดและทฤษฏีประชากรศาสตร ์ 

 ประชากรศาสตร ์หมายถึง การวิเคราะหป์ระชากรในเร่ืองขนาดโครงสรา้งการกระจายตวั และการเปล่ียนแปลง

ประชากรในเชิงท่ีสมัพนัธก์บัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม เป็นตน้ ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ัง้สาเหตุและผล

ของปรากฏการณท์างเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม (พรพิณ ประกายสนัติสขุ, 2550) ในขณะท่ี วชิรวชัร งามละม่อม (2558) 

กล่าวว่า ลักษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลังของบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความอาวโุสในการทาํงาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบคุคลจากอดีตถงึ

ปัจจุบัน ซึ่งในบุคคลมักจะมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกัน มีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้น

ประชากรศาสตรห์รือภูมิหลงัของบคุคล ทัง้นี ้กอบกาญจน ์เหรียญทอง (2565) กล่าวถึง ทฤษฎีประชากรศาสตร ์หมายถึง 

ศาสตรว์ิชาท่ีศึกษาเก่ียวกับประชากร คาํว่า “Demo” หมายถึง “People” แปลว่า ประชาชน หรือ ประชากร “Graphy” 

หมายถึง “Writing Up” หรือ “Description” แปลว่าลกัษณะ ดงันัน้ Demography จะมีความหมายว่า วิชาท่ีเกี่ยวขอ้ง

กับ 8 ประชากร ซึ่งประกอบไปดว้ย เพศ อายุการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ และสงัคม เช่น อาชีพ รายไดเ้ชือ้ชาติ เป็น

ตน้ จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยันีใ้หค้วามหมายว่าประชากรศาสตร ์หมายถึง การศึกษาความแตกต่างของขอ้มลูส่วน

บคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้

 แนวคิดและทฤษฎีทัศนคติ (Attitude)  

ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู ้ความเชื่อ ความคิด และแนวโนม้ท่ีจะแสดงออกถึงพฤติกรรมของบคุคลท่ีมี

ต่อส่ิงเรา้นัน้ ๆ ทศันคติเกิดขึน้ไดจ้ากประสบการณ ์เป็นลกัษณะท่ีประเมินค่าหรือตดัสิน โดยเกิดจากความรูค้วามเขา้ใจ

หรือประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดร้ับในอดีต (นภา วิลัยกรวด, 2553) สภาพแวดลอ้มต่างๆ ส่ิงเหล่านีอ้าจจะก่อใหเ้กิด

พฤติกรรมของบคุคลนัน้ว่าจะมีการตดัสินใจ โตต้อบหรือตอบสนองต่อคนอ่ืน วตัถหุรือเหตกุารณต์่าง ๆ นัน้อย่างไร ซึ่งเป็น

การตอบสนองอย่างใดอย่างหน่ึงในเชงิวา่ชอบ ไม่ชอบ หรือเฉยๆ (นิรชา เอ่ียมชะโอด, 2563) โดยจะสามารถประเมินผลตอ่

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงผ่านความเชื่อของบุคคล ว่าส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีดีหรือไม่ดี เช่น หากบุคคลนั้นมีทัศนคติความเชื่อเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมนั้นๆ จะมีความตัง้ใจมุ่งมั่นท่ีจะทาํส่ิงนัน้ไดด้ี (พรพรรณ พันธ์แจ่ม, 2560) องคป์ระกอบของทัศนคติมี 3 ส่วน 

ดงันี ้(กานต ์ภกัดีสขุ, 2560) 

1) องคป์ระกอบดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (The Cognitive Component) คือ ความรู ้ความเชื่อ และความคิดของ

บคุคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ เช่น หากบคุคลมีความรูห้รือความนึกคิดต่อส่ิงนัน้ว่าเป็นส่ิงท่ีดี ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนัน้ๆ 

 2) องคป์ระกอบดา้นความรูส้ึก (The affective Component) คือ ความรูส้ึกท่ีชอบหรือไม่ชอบในส่ิงต่างๆ ซึ่งมี

ผลต่างกนัในส่วนของรายบคุคล เช่น บคุลิกภาพ หรือคา่นิยมท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบคุคล  

3) องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมี

แนวโนม้ท่ีจะตอบรบัหรือปฏิเสธ โดยผ่านองคป์ระกอบดา้นความรูค้วามเขา้ใจและความรูส้กึ 

จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจยัในอดีตพบว่า แนวคิดของ Davis (1989) กล่าวว่า รถยนตพ์ลังงานไฟฟ้า

สามารถนาํมาใชไ้ดใ้นบรบิทภาคธุรกิจและการใชช้ีวิตในปัจจบุนั โดยการยอมรบัเทคโนโลยีเป็นการมีทศันคติท่ีดีต่อการใช้

งานและตดัสินใจยอมรบัเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นชวีิต ทัง้นีก้ารศกึษางานวิจยัในอดีตทัง้ในและต่างประเทศ พบว่า ผูบ้รโิภคมี

ความคิดว่ารถยนตไ์ฟฟ้าเป็นผลิตภัณฑท์างเทคโนโลยีท่ีเติบโตไปข้างหน้าและเป็นอนาคตของโลก ซึ่งส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Tu & Yang, 2019) ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชแ้ละปัจจยัดา้นการนาํมาใชจ้ริงมอิีทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (กัญจนนิ์กข ์กาํเนิดเพ็ชร,์ 

2563) และปัจจยัทศันคติต่อการใชง้านมีอิทธิพลทางบวกต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของ

ผูบ้รโิภค (พิทยตุม ์โตขาํ และคณะ, 2565) ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงกาํหนดเป็นสมมติฐานท่ีว่า ปัจจยัทศันคตมิีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้รโิภค จงัหวดันครราชสีมา 

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision Making) 

Schiffman & Kanuk (1994) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซือ้ หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนในการเลือกซือ้

ผลิตภณัฑห์รือบริการจากสองทางเลือกขึน้ไป ซึ่งไดแ้ก่ การตดัสินใจดา้นจิตใจ เช่น ความรูส้ึก ความคิด รวมไปถึงพฤติกรรมทาง

กายภาพของผูบ้ริโภค โดยการตดัสินใจในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑห์รือบริการนัน้จะปรากฏขึน้ในช่วงระยะเวลาหน่ึงท่ีจะส่งผลให้

เกิดถึงกิจกรรมในการซือ้และเกิดเป็นพฤติกรรมการเลือกซือ้ตามแต่ลักษณะบุคคล ซึ่งขัน้ตอนของกระบวนการตัดสินใจซือ้นัน้

สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

1) การรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูปั้ญหา คือ เป็นส่ิงท่ีบุคคลสามารถรบัรูค้วามตอ้งการจากภายในบุคคลซึ่งเกิด

จากแรงกระตุน้จากภายในและภายนอกของแต่ละบคุคล  

2) การคน้ขอ้มลู เมื่อบคุคลเกิดความตอ้งการท่ีถกูกระตุน้มากพอ และเมื่อส่ิงท่ีสามารถใหแ้ก่บุคคลไดน้ัน้อยู่ใกลต้นเอง 

ก็จะทาํใหเ้กิดการคน้หาไดง้่ายและมากขึน้ หรืออาจจะสามารถคน้ขอ้มลูจากความตอ้งการภายหลงัท่ีผ่านมาแลว้กระตุน้ใหเ้กิด

ความจดจาํและสะสมไว ้ 

3) การประเมินผลทางเลือก คือ การท่ีนกัการตลาดตา่ง ๆ  ไดท้ราบถึงวิธีการสืบคน้ขอ้มลูในการหาผลิตภณัฑห์รือบรกิาร

ของผูบ้ริโภคแลว้นัน้ นอกจากนีน้กัการตลาดยงัจาํเป็นตอ้งทราบถึงการประเมินทางเลือก หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคนาํขอ้มลูท่ีได้
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จากการคน้หาและนาํมาประเมินผลิตภณัฑห์รือบรกิารต่าง ๆ  โดยดจูากตราผลิตภณัฑท่ี์เลือก และการประเมินจากผูบ้รโิภคนัน้ถือ

ว่าไม่ใช่กระบวนการประเมินท่ีงา่ยนกั เพราะจะขึน้อยู่กบัสถานการณห์รือประสบการณท่ี์ผูบ้รโิภคเคยไดร้บัหรือสมัผสัมา 

4) การตดัสินใจซือ้ คือ ในส่วนของขัน้ตอนการประเมินท่ีผ่านมา พฤติกรรมของผูบ้รโิภคเริม่มกีารเปล่ียนในขัน้ตอนการตดัสินใจ คอื 

เริ่มมีการจดัลาํดบัความชอบในผลิตภณัฑห์รือบรกิารต่าง ๆ  และทาํใหเ้กิดความตัง้ใจท่ีจะตอ้งการซือ้สินคา้หรือบรกิารนัน้ ๆ   

5) พฤติกรรมภายหลงัซือ้ คือ ภายหลงัจากท่ีผูบ้รโิภคไดน้าํการตดัสินใจเลือกซือ้อย่างใดอย่างหน่ึงไปแลว้ และส่ิงเหล่านี้

สามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการไดต้รงตามท่ีตัง้เป้าหมายไว ้ซึ่งการตอบสนองท่ีผูบ้ริโภคไดร้บัมานัน้จะขึน้อยู่กบัการบรกิาร

ของพนกังาน หรือบรกิารหลงัการขายต่าง ๆ  ท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัความรูส้กึพึงพอใจกบัส่ิงท่ีไดร้บัมานัน้ ก็

จะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจ และเกิดการซือ้สินคา้หรือบริการซํา้ โดยท่ี ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2552) ไดก้ล่าวว่า 

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้รโิภค มีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 การรูถ้ึงความจาํเป็นหรือความตอ้งการในสินคา้หรือบรกิาร เป็นแรงกระตุน้ท่ีเกิดขึน้จากภายในของผูบ้รโิภค

ว่าตนเองมีความรูส้ึก มีความตอ้งการหรือความจาํเป็นท่ีตอ้งการบริโภคสินคา้หรือบริการนั้น ๆ  หรือไม่ เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของตนเอง ทัง้นี ้อาจมีส่ิงกระตุน้จากปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการหรือความจาํเป็น 

ขัน้ตอนท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล ภายหลังจากท่ีผูบ้ริโภคเกิดมีความตอ้งการหรือความจาํเป็นในสินคา้หรือบริการแลว้ 

ผูบ้ริโภคจะทาํการคน้หาขอ้มลูเพ่ือประกอบการตดัสินใจซือ้ โดยท่ีผูบ้ริโภคอาจคน้ควา้หาขอ้มลูดว้ยตนเอง เช่น การอ่านหนงัสือ 

การสอบถามหรือการขอคาํแนะนาํจากบคุคลอ่ืน การหาขอ้มลูต่าง ๆ  ในอินเตอรเ์น็ต การอ่านขอ้ความท่ีกล่าวถึงสินคา้หรือบรกิาร

ในเว็บบล็อก เป็นตน้  

ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มลูนัน้ ๆ  แลว้ ขัน้ตอนต่อมาผูบ้ริโภคจะทาํการประเมิน

ทางเลือก เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัระหว่างส่ิงสองส่ิงหรือมากกว่าเพ่ือท่ีผูบ้ริโภคจะไดท้าํการประเมินทางเลือก เช่น ประเมินเร่ือง

ชื่อเสียงตราสินคา้ ราคาสินคา้ คณุภาพสินคา้ ความนิยมของสินคา้ หรือบรกิาร เป็นตน้  

ขัน้ตอนท่ี 4 การตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้หรือใชบ้ริการ ขั้นตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนท่ีผูบ้ริโภคตัดสินใจซือ้สินคา้หรือบริการ 

เพ่ือท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยวางแผนซือ้สินคา้ว่าจะซือ้เมื่อไร ซือ้ท่ีไหน ซือ้อย่างไร  

ขัน้ตอนท่ี 5 ความรูส้ึกหลงัการขายหรือการบริการ โดยในขั้นตอนนีเ้ป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคจะกลับมาซือ้สินคา้หรือใช้

บรกิารอีกหรือไม่ เพราะหากว่าผูบ้รโิภคไดร้บัสินคา้หรือบรกิารตรงตามท่ีคาดหวงัไว ้ก็จะทาํใหผู้บ้รโิภคกลบัมาซือ้สินคา้ซํา้และให้

ความสนใจอย่างต่อเน่ือง อีกทัง้ยงัเป็นการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร ตาํราต่าง ๆ  และงานวิจัยดังกล่าวข้างตน้ สามารถนาํมาพัฒนาเป็นกรอบ  

แนวคิดในการวจิยัได ้ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการสาํรวจ 

(Survey Method) โดยมีประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้ตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในจังหวัดนครราชสีมา              

ซึ่งไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน  

 ผูว้ิจยักาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากรและไม่ทราบค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

ประชากร โดยใชส้ตูรของ Khazanie (1996) กาํหนดใหค้่าความเชื่อมั่นท่ี 95% และกาํหนดใหค้่าความคาดเคล่ือนท่ียอมให้

เกิดเท่ากับ 1 ส่วนใน 10 ส่วนของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประชากร (σ) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทั้งสิน้ 385 ราย ใชก้ารสุ่ม

ตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) ในผู้ท่ีตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในจังหวัดนครราชสีมา  โดยทาํการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน

พฤศจิกายน 2566 – ธันวาคม 2566  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย งานวิจยันีใ้ชเ้คร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยพฒันามา

จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบบสอบถามมีทัง้หมด 3 ตอน ดงันี ้ตอนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบคุคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ คาํถามเป็นประเภทแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวดัระดบัความสาํคญัปัจจยัทศันคติต่อรถยนตไ์ฟฟ้า 

ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ และดา้นพฤติกรรม จาํนวน 15 ขอ้ คาํถามเป็นประเภท

แบบมาตรส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ระดบัมาตรวดั 5 ระดบัตามวิธีของ Likert  โดยใหค้่าระดบัความสาํคญัมากท่ีสดุ

เป็น 5 และมีความสาํคญันอ้ยท่ีสดุเป็น 1 (Likert, 1967) และตอนท่ี 3 แบบสอบถามวดัระดบัการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า

ของผูบ้ริโภค จงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูปั้ญหา ดา้นการคน้

ขอ้มลู ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัซือ้ จาํนวน 6 ขอ้ คาํถามเป็นประเภทแบบ

มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ระดบัมาตรวดั 5 ระดบัตามวิธีของ Likert  โดยใหค้่าระดบัความสาํคญัมากท่ีสดุเป็น 

5 และมีความสาํคญันอ้ยท่ีสดุเป็น 1 (Likert, 1967) โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย

จดัระดบัเป็นช่วง ไดแ้ก่ 4.50-5.00 หมายถึง ความสาํคญัมากท่ีสดุ 3.50-4.49 หมายถึง ความสาํคญัมาก 2.50-3.49 หมายถึง 

ปัจจัยด้านทัศนคติ  

ความรูค้วามเขา้ใจ  

(Cognitive Component: CC) 

ความรูส้กึ 

(Affective Component: AC) 

พฤติกรรม  

(Behavioral Component: BC) 

(กานต ์ภกัดีสขุ, 2560) 

การตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของ

ผู้บริโภค จังหวดันครราชสีมา 

การรบัรูถ้งึความตอ้งการหรือการรบัรูปั้ญหา 

การคน้ขอ้มลู 

การประเมินผลทางเลือก 

การตดัสินใจซือ้ 

พฤตกิรรมภายหลงัซือ้ 

(Schiffman & Kanuk, 1994) 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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จากการคน้หาและนาํมาประเมินผลิตภณัฑห์รือบรกิารต่าง ๆ  โดยดจูากตราผลิตภณัฑท่ี์เลือก และการประเมินจากผูบ้รโิภคนัน้ถือ

ว่าไม่ใช่กระบวนการประเมินท่ีงา่ยนกั เพราะจะขึน้อยู่กบัสถานการณห์รือประสบการณท่ี์ผูบ้รโิภคเคยไดร้บัหรือสมัผสัมา 

4) การตดัสินใจซือ้ คือ ในส่วนของขัน้ตอนการประเมินท่ีผ่านมา พฤติกรรมของผูบ้รโิภคเริม่มกีารเปล่ียนในขัน้ตอนการตดัสินใจ คอื 

เริ่มมีการจดัลาํดบัความชอบในผลิตภณัฑห์รือบรกิารต่าง ๆ  และทาํใหเ้กดิความตัง้ใจท่ีจะตอ้งการซือ้สินคา้หรือบรกิารนัน้ ๆ   

5) พฤติกรรมภายหลงัซือ้ คือ ภายหลงัจากท่ีผูบ้รโิภคไดน้าํการตดัสินใจเลือกซือ้อย่างใดอย่างหน่ึงไปแลว้ และส่ิงเหล่านี้

สามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการไดต้รงตามท่ีตัง้เป้าหมายไว ้ซึ่งการตอบสนองท่ีผูบ้ริโภคไดร้บัมานัน้จะขึน้อยู่กบัการบรกิาร

ของพนกังาน หรือบรกิารหลงัการขายต่าง ๆ  ท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัความรูส้กึพึงพอใจกบัส่ิงท่ีไดร้บัมานัน้ ก็

จะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจ และเกิดการซือ้สินคา้หรือบริการซํา้ โดยท่ี ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2552) ไดก้ล่าวว่า 

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้รโิภค มีขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 การรูถ้ึงความจาํเป็นหรือความตอ้งการในสินคา้หรือบรกิาร เป็นแรงกระตุน้ท่ีเกิดขึน้จากภายในของผูบ้รโิภค

ว่าตนเองมีความรูส้ึก มีความตอ้งการหรือความจาํเป็นท่ีตอ้งการบริโภคสินคา้หรือบริการนั้น ๆ  หรือไม่ เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของตนเอง ทัง้นี ้อาจมีส่ิงกระตุน้จากปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการหรือความจาํเป็น 

ขัน้ตอนท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล ภายหลังจากท่ีผูบ้ริโภคเกิดมีความตอ้งการหรือความจาํเป็นในสินคา้หรือบริการแลว้ 

ผูบ้ริโภคจะทาํการคน้หาขอ้มลูเพ่ือประกอบการตดัสินใจซือ้ โดยท่ีผูบ้ริโภคอาจคน้ควา้หาขอ้มลูดว้ยตนเอง เช่น การอ่านหนงัสือ 

การสอบถามหรือการขอคาํแนะนาํจากบคุคลอ่ืน การหาขอ้มลูต่าง ๆ  ในอินเตอรเ์น็ต การอ่านขอ้ความท่ีกล่าวถึงสินคา้หรือบรกิาร

ในเว็บบล็อก เป็นตน้  

ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มลูนัน้ ๆ  แลว้ ขัน้ตอนต่อมาผูบ้ริโภคจะทาํการประเมิน

ทางเลือก เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัระหว่างส่ิงสองส่ิงหรือมากกว่าเพ่ือท่ีผูบ้ริโภคจะไดท้าํการประเมินทางเลือก เช่น ประเมินเร่ือง

ชื่อเสียงตราสินคา้ ราคาสินคา้ คณุภาพสินคา้ ความนิยมของสินคา้ หรือบรกิาร เป็นตน้  

ขัน้ตอนท่ี 4 การตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้หรือใชบ้ริการ ขั้นตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนท่ีผูบ้ริโภคตัดสินใจซือ้สินคา้หรือบริการ 

เพ่ือท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยวางแผนซือ้สินคา้ว่าจะซือ้เมื่อไร ซือ้ท่ีไหน ซือ้อย่างไร  

ขัน้ตอนท่ี 5 ความรูส้ึกหลงัการขายหรือการบริการ โดยในขั้นตอนนีเ้ป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคจะกลับมาซือ้สินคา้หรือใช้

บรกิารอีกหรือไม่ เพราะหากว่าผูบ้รโิภคไดร้บัสินคา้หรือบรกิารตรงตามท่ีคาดหวงัไว ้ก็จะทาํใหผู้บ้รโิภคกลบัมาซือ้สินคา้ซํา้และให้

ความสนใจอย่างต่อเน่ือง อีกทัง้ยงัเป็นการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร ตาํราต่าง ๆ  และงานวิจัยดังกล่าวข้างตน้ สามารถนาํมาพัฒนาเป็นกรอบ  

แนวคิดในการวจิยัได ้ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการสาํรวจ 

(Survey Method) โดยมีประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้ตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในจังหวัดนครราชสีมา              

ซึ่งไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน  

 ผูว้ิจยักาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากรและไม่ทราบค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

ประชากร โดยใชส้ตูรของ Khazanie (1996) กาํหนดใหค้่าความเชื่อมั่นท่ี 95% และกาํหนดใหค้่าความคาดเคล่ือนท่ียอมให้

เกิดเท่ากับ 1 ส่วนใน 10 ส่วนของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประชากร (σ) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทั้งสิน้ 385 ราย ใชก้ารสุ่ม

ตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) ในผู้ท่ีตัดสินใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี ในจังหวัดนครราชสีมา  โดยทาํการเก็บข้อมูลในช่วงเดือน

พฤศจิกายน 2566 – ธันวาคม 2566  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย งานวิจยันีใ้ชเ้คร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยพฒันามา

จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบบสอบถามมีทัง้หมด 3 ตอน ดงันี ้ตอนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบคุคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ คาํถามเป็นประเภทแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวดัระดบัความสาํคญัปัจจยัทศันคติต่อรถยนตไ์ฟฟ้า 

ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ และดา้นพฤติกรรม จาํนวน 15 ขอ้ คาํถามเป็นประเภท

แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ระดบัมาตรวดั 5 ระดบัตามวิธีของ Likert  โดยใหค้่าระดบัความสาํคญัมากท่ีสดุ

เป็น 5 และมีความสาํคญันอ้ยท่ีสดุเป็น 1 (Likert, 1967) และตอนท่ี 3 แบบสอบถามวดัระดบัการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า

ของผูบ้ริโภค จงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการหรือการรบัรูปั้ญหา ดา้นการคน้

ขอ้มลู ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัซือ้ จาํนวน 6 ขอ้ คาํถามเป็นประเภทแบบ

มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ระดบัมาตรวดั 5 ระดบัตามวิธีของ Likert  โดยใหค้่าระดบัความสาํคญัมากท่ีสดุเป็น 

5 และมีความสาํคญันอ้ยท่ีสดุเป็น 1 (Likert, 1967) โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย

จดัระดบัเป็นช่วง ไดแ้ก่ 4.50-5.00 หมายถึง ความสาํคญัมากท่ีสดุ 3.50-4.49 หมายถึง ความสาํคญัมาก 2.50-3.49 หมายถึง 

ปัจจัยด้านทัศนคติ  

ความรูค้วามเขา้ใจ  

(Cognitive Component: CC) 

ความรูส้กึ 

(Affective Component: AC) 

พฤติกรรม  

(Behavioral Component: BC) 

(กานต ์ภกัดีสขุ, 2560) 

การตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของ

ผู้บริโภค จังหวดันครราชสีมา 

การรบัรูถ้งึความตอ้งการหรือการรบัรูปั้ญหา 

การคน้ขอ้มลู 

การประเมินผลทางเลือก 

การตดัสินใจซือ้ 

พฤตกิรรมภายหลงัซือ้ 

(Schiffman & Kanuk, 1994) 
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ความสาํคญัปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึง ความสาํคญันอ้ย และ 1.00-1.49 หมายถึง ความสาํคญันอ้ยท่ีสดุ (บุญชม ศรี

สะอาด และบญุส่ง นิลแกว้, 2561) 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 ไปตรวจสอบหาค่าดัชนีความ

สอดคลอ้ง (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน พบว่ามีค่า IOC มากกว่า 0.5 แสดงว่าข้อคาํถามมีความสอดคลอ้งกับ

วัตถุประสงคก์ารวิจัย (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2556) ผู้วิจัยไดด้าํเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามข้อแนะนาํจากผู้ทรงคุณวุฒิ และนาํ

แบบสอบถามท่ีปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบ (Pre - Test)  โดยการทดลองใช ้(Try - Out)       กับกลุ่มท่ีตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ีท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ราย วิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ดว้ยสตูรสมัประสิทธิ์แอลฟา 

(α-Coefficient) ของ Cronbach มีค่า Cronbach's Alpha ตัง้แต่ 0.70 ถือว่ามีความเหมาะสมและน่าเชื่อถือ (DeVon et 

al., 2007) ผลการวิเคราะห์พบว่า แบบสอบถามวัดระดับความสาํคัญปัจจัยทัศนคติต่อรถยนตไ์ฟฟ้า ด้านความรูส้ึก           

ดา้นพฤติกรรม และดา้นความรูค้วามเขา้ใจ มีค่า Cronbach's Alpha เท่ากับ 0.94 0.86 0.84 และแบบสอบถามวดัระดบั

การตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า จาํนวน 6 ขอ้ มีค่า Cronbach's Alpha 0.79 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยแจกแบบสอบถามทางช่องทางออนไลนโ์ดยการแนะนาํต่อ (Snowball sampling) 

ดว้ยวิธีการส่งลิงกแ์บบสอบถามส่งต่อเป็นลกูโซ่ผ่านคนรูจ้กัและส่งต่อไปยงับุคคลอ่ืนตามส่ือและช่องทางออนไลนต์่าง ๆ 

เช่น Facebook, Messenger, Pantip, Line เป็นตน้ และดาํเนินการเก็บขอ้มลูดว้ยตนเอง รวมทัง้หมดจาํนวน 385 ชดุ จากนัน้

นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบรูณข์องแบบสอบถาม และนาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ

ขอ้มลูแลว้นาํมาวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถิต ิ

 การวิเคราะหข์้อมูล การวิเคราะหข์อ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สาํหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยสถิติความถ่ี (Frequency) 

รอ้ยละ (Percentage) และวดัระดบัความสาํคญัปัจจยัทศันคติต่อรถยนตไ์ฟฟ้า และการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภค 

จงัหวดันครราชสีมา ดว้ยสถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการวิเคราะหข์อ้มลูสถิติ

เชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ยค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Stepwise สาํหรบั

การวิเคราะหปั์จจยัทศันคตท่ีิมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภค จงัหวดันครราชสีมา  

 

ผลการวิจัย 

            วัตถุประสงคข์้อที่ 1 เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี จังหวัดนครราชสีมา 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามทัง้ 385 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

รอ้ยละ 62.90 มีสถานภาพโสด รอ้ยละ 56.10 อายุ 25-34 ปี รอ้ยละ 32.50 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รอ้ยละ 53.00 ประกอบ

อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ รอ้ยละ 29.90 และมีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 15,001-25,000 บาท รอ้ยละ 26.00 

วัตถุประสงคข์้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดับความสําคัญปัจจัยทัศนคติต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ีของผู้บริโภค จังหวัดนครราชสีมา 

ผลการวิเคราะหร์ะดับความสาํคัญปัจจัยทัศนคติต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภค 

จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักับปัจจยัทศันคติต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของ

ผู้บริโภคในภาพรวมระดับมาก (x� = 3.92, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยทัศนคติมีระดับ

ความสาํคญัมากทัง้ 3 ดา้น ดงันี ้ดา้นความรูส้กึ (x� = 4.01, S.D. = 0.53) ดา้นพฤติกรรม (x� = 3.98, S.D. = 0.51) และดา้น

ความรูค้วามเขา้ใจ (x� = 3.77, S.D. = 0.67) ตามลาํดบั โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะหร์ายดา้น ดงันี ้

ดา้นความรูส้ึก (Affective Component: AC) ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคจงัหวดันครราชสีมา ใหค้วามสาํคญัเป็น

อันดับหน่ึง คือ ความรูว้่ารถยนตไ์ฟฟ้ามีความประหยัด ลดค่าใชจ้่ายไดม้ากกว่ารถยนตท่ี์ใชน้ํา้มัน รองลงมาคือ มีความ

สนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าโดยศกึษาหาขอ้มลูอยู่เสมอ เขา้ใจระบบ/กระบวนการทาํงานของรถยนตไ์ฟฟ้า มีประสบการณ์

ร่วมเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น การ Test drive กับทางบริษัทหรืออบรมการขบัขี่รถยนตไ์ฟฟ้ากับทางบริษัท และมีความรู ้

เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างด ี

ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component: BC) ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคจังหวัดนครราชสีมา ใหค้วามสาํคญั

เป็นอนัดบัหน่ึง คือ รูส้ึกว่าใชพ้ลงังานสะอาด/ไดม้ีส่วนช่วยในการลดภาวะโลกรอ้นเวลาขบัขี่บนทอ้งถนน รองลงมาคือ รูส้ึก

ว่ารถยนตไ์ฟฟ้าจะเป็นนวตักรรมท่ีประชาชนส่วนใหญ่ใหก้ารสนใจในอนาคต รูส้กึว่าการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าสามารถประหยดั

ค่าใชจ้่ายในการเดินทางได ้รูส้ึกว่าการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าถือเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่าโดยดูจากราคาและรายละเอียด และชื่น

ชอบในความแตกต่างของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเป็นวิทยาการใหม ่

ด้านความรูค้วามเข้าใจ (Cognitive Component: CC) ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคจังหวัดนครราชสีมา ให้

ความสาํคญัเป็นอนัดบัหน่ึง คือ รถยนตไ์ฟฟ้าจะมีประโยชนเ์มื่อราคานํา้มนั ปรบัตวัสงูขึน้ รองลงมาคือ เปรียบเทียบขอ้มลู

รายละเอียดและความแตกต่างระหว่างรถยนตไ์ฟฟ้าและรถยนตท์ั่วไป  ติดตามข่าวสารเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้าอยู่เสมอ มี

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัวิทยาการของรถยนตไ์ฟฟ้ากับผูอ่ื้น และคาดหวงัว่ารถยนตไ์ฟฟ้าจะมีความเหมาะสม

กบัการใชง้าน 

 วัตถุประสงคข์้อที ่3 เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภค จังหวัด

นครราชสีมา 

 ผลการวิเคราะหร์ะดับการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภค จังหวัดนครราชสีมา พบว่า 

ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้รโิภคในภาพรวมระดบัมาก (x� = 3.93, S.D. 

= 0.56) ไดแ้ก่ การหาขอ้มลูรถยนตไ์ฟฟ้าจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือเปรียบเทียบขอ้มลูก่อนตดัสินใจซือ้ รองลงมาคือ ตอ้งการซือ้

รถยนตไ์ฟฟ้าเพ่ือลดค่าใชจ้่ายดา้นนํา้มนั รูส้กึยินดีท่ีจะแนะนาํและบอกต่อใหค้นรูจ้กัหนัมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า จะพิจารณาซือ้

รถยนตไ์ฟฟ้าแมว้า้จะมีราคาแพงกว่ารถยนตป์กต ิการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าทาํใหรู้ส้กึว่าทนัสมยักว่าการใชร้ถยนตท์ั่วไป และใน

อนาคตถา้ตอ้งการซือ้รถยนตส์กัคนัรถยนตไ์ฟฟ้าจะเป็นทางเลือกหน่ึง 

 วัตถุประสงคข์้อที ่4 เพื่อศึกษาปัจจัยทัศนคติทีมี่อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี

ของผู้บริโภค จังหวัดนครราชสีมา 

 เป็นการวิเคราะหข์อ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ประกอบดว้ย 2 ส่วน 

ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ปัจจัยทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของ

ผูบ้ริโภค จังหวัดนครราชสีมา โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson Correlation Coefficient) และส่วนท่ี 2    

การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Stepwise ซึ่งแสดงดงัตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 
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ความสาํคญัปานกลาง 1.50-2.49 หมายถึง ความสาํคญันอ้ย และ 1.00-1.49 หมายถึง ความสาํคญันอ้ยท่ีสดุ (บุญชม ศรี

สะอาด และบญุส่ง นิลแกว้, 2561) 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 ไปตรวจสอบหาค่าดัชนีความ

สอดคลอ้ง (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน พบว่ามีค่า IOC มากกว่า 0.5 แสดงว่าข้อคาํถามมีความสอดคลอ้งกับ

วัตถุประสงคก์ารวิจัย (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2556) ผู้วิจัยไดด้าํเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามข้อแนะนาํจากผู้ทรงคุณวุฒิ และนาํ

แบบสอบถามท่ีปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบ (Pre - Test)  โดยการทดลองใช ้(Try - Out)       กับกลุ่มท่ีตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ีท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 ราย วิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ดว้ยสตูรสมัประสิทธิ์แอลฟา 

(α-Coefficient) ของ Cronbach มีค่า Cronbach's Alpha ตัง้แต่ 0.70 ถือว่ามีความเหมาะสมและน่าเชื่อถือ (DeVon et 

al., 2007) ผลการวิเคราะห์พบว่า แบบสอบถามวัดระดับความสาํคัญปัจจัยทัศนคติต่อรถยนตไ์ฟฟ้า ด้านความรูส้ึก           

ดา้นพฤติกรรม และดา้นความรูค้วามเขา้ใจ มีค่า Cronbach's Alpha เท่ากับ 0.94 0.86 0.84 และแบบสอบถามวดัระดบั

การตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า จาํนวน 6 ขอ้ มีค่า Cronbach's Alpha 0.79 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยแจกแบบสอบถามทางช่องทางออนไลนโ์ดยการแนะนาํต่อ (Snowball sampling) 

ดว้ยวิธีการส่งลิงกแ์บบสอบถามส่งต่อเป็นลกูโซ่ผ่านคนรูจ้กัและส่งต่อไปยงับุคคลอ่ืนตามส่ือและช่องทางออนไลนต์่าง ๆ 

เช่น Facebook, Messenger, Pantip, Line เป็นตน้ และดาํเนินการเก็บขอ้มลูดว้ยตนเอง รวมทัง้หมดจาํนวน 385 ชดุ จากนัน้

นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบรูณข์องแบบสอบถาม และนาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ

ขอ้มลูแลว้นาํมาวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถิต ิ

 การวิเคราะหข์้อมูล การวิเคราะหข์อ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สาํหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยสถิติความถ่ี (Frequency) 

รอ้ยละ (Percentage) และวดัระดบัความสาํคญัปัจจยัทศันคติต่อรถยนตไ์ฟฟ้า และการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภค 

จงัหวดันครราชสีมา ดว้ยสถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการวิเคราะหข์อ้มลูสถิติ

เชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ยค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Stepwise สาํหรบั

การวิเคราะหปั์จจยัทศันคตท่ีิมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภค จงัหวดันครราชสีมา  

 

ผลการวิจัย 

            วัตถุประสงคข์้อที่ 1 เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี จังหวัดนครราชสีมา 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามทัง้ 385 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

รอ้ยละ 62.90 มีสถานภาพโสด รอ้ยละ 56.10 อายุ 25-34 ปี รอ้ยละ 32.50 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รอ้ยละ 53.00 ประกอบ

อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ รอ้ยละ 29.90 และมีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 15,001-25,000 บาท รอ้ยละ 26.00 

วัตถุประสงคข์้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดับความสําคัญปัจจัยทัศนคติต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ีของผู้บริโภค จังหวัดนครราชสีมา 

ผลการวิเคราะหร์ะดับความสาํคัญปัจจัยทัศนคติต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภค 

จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักับปัจจยัทศันคติต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของ

ผู้บริโภคในภาพรวมระดับมาก (x� = 3.92, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยทัศนคติมีระดับ

ความสาํคญัมากทัง้ 3 ดา้น ดงันี ้ดา้นความรูส้กึ (x� = 4.01, S.D. = 0.53) ดา้นพฤติกรรม (x� = 3.98, S.D. = 0.51) และดา้น

ความรูค้วามเขา้ใจ (x� = 3.77, S.D. = 0.67) ตามลาํดบั โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะหร์ายดา้น ดงันี ้

ดา้นความรูส้ึก (Affective Component: AC) ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคจงัหวดันครราชสีมา ใหค้วามสาํคญัเป็น

อันดับหน่ึง คือ ความรูว้่ารถยนตไ์ฟฟ้ามีความประหยัด ลดค่าใชจ้่ายไดม้ากกว่ารถยนตท่ี์ใชน้ํา้มัน รองลงมาคือ มีความ

สนใจเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าโดยศกึษาหาขอ้มลูอยู่เสมอ เขา้ใจระบบ/กระบวนการทาํงานของรถยนตไ์ฟฟ้า มีประสบการณ์

ร่วมเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น การ Test drive กับทางบริษัทหรืออบรมการขบัขี่รถยนตไ์ฟฟ้ากับทางบริษัท และมีความรู ้

เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างด ี

ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component: BC) ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคจังหวัดนครราชสีมา ใหค้วามสาํคญั

เป็นอนัดบัหน่ึง คือ รูส้ึกว่าใชพ้ลงังานสะอาด/ไดม้ีส่วนช่วยในการลดภาวะโลกรอ้นเวลาขบัขี่บนทอ้งถนน รองลงมาคือ รูส้ึก

ว่ารถยนตไ์ฟฟ้าจะเป็นนวตักรรมท่ีประชาชนส่วนใหญ่ใหก้ารสนใจในอนาคต รูส้กึว่าการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าสามารถประหยดั

ค่าใชจ้่ายในการเดินทางได ้รูส้ึกว่าการซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าถือเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่าโดยดูจากราคาและรายละเอียด และชื่น

ชอบในความแตกต่างของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเป็นวิทยาการใหม ่

ด้านความรูค้วามเข้าใจ (Cognitive Component: CC) ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคจังหวัดนครราชสีมา ให้

ความสาํคญัเป็นอนัดบัหน่ึง คือ รถยนตไ์ฟฟ้าจะมีประโยชนเ์มื่อราคานํา้มนั ปรบัตวัสงูขึน้ รองลงมาคือ เปรียบเทียบขอ้มลู

รายละเอียดและความแตกต่างระหว่างรถยนตไ์ฟฟ้าและรถยนตท์ั่วไป  ติดตามข่าวสารเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้าอยู่เสมอ มี

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัวิทยาการของรถยนตไ์ฟฟ้ากับผูอ่ื้น และคาดหวงัว่ารถยนตไ์ฟฟ้าจะมีความเหมาะสม

กบัการใชง้าน 

 วัตถุประสงคข์้อที ่3 เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภค จังหวัด

นครราชสีมา 

 ผลการวิเคราะหร์ะดับการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภค จังหวัดนครราชสีมา พบว่า 

ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้รโิภคในภาพรวมระดบัมาก (x� = 3.93, S.D. 

= 0.56) ไดแ้ก่ การหาขอ้มลูรถยนตไ์ฟฟ้าจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือเปรียบเทียบขอ้มลูก่อนตดัสินใจซือ้ รองลงมาคือ ตอ้งการซือ้

รถยนตไ์ฟฟ้าเพ่ือลดค่าใชจ้่ายดา้นนํา้มนั รูส้กึยินดีท่ีจะแนะนาํและบอกต่อใหค้นรูจ้กัหนัมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า จะพิจารณาซือ้

รถยนตไ์ฟฟ้าแมว้า้จะมีราคาแพงกว่ารถยนตป์กต ิการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าทาํใหรู้ส้กึว่าทนัสมยักว่าการใชร้ถยนตท์ั่วไป และใน

อนาคตถา้ตอ้งการซือ้รถยนตส์กัคนัรถยนตไ์ฟฟ้าจะเป็นทางเลือกหน่ึง 

 วัตถุประสงคข์้อที ่4 เพื่อศึกษาปัจจัยทัศนคติทีมี่อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี

ของผู้บริโภค จังหวัดนครราชสีมา 

 เป็นการวิเคราะหข์อ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ประกอบดว้ย 2 ส่วน 

ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ปัจจัยทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของ

ผูบ้ริโภค จังหวัดนครราชสีมา โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson Correlation Coefficient) และส่วนท่ี 2    

การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Stepwise ซึ่งแสดงดงัตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธปั์จจัยทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของ

ผูบ้รโิภค จงัหวดันครราชสีมา         

ตัวแปร CC  AC  BC  DS  VIF Tolerance 

Mean 3.77 4.01 3.98 3.93   

SD 0.67 0.53 0.51 0.56   

ความรูค้วามเขา้ใจ (CC)  1    3.239 0.309 

ความรูส้กึ (AC) 0.470** 1   3.090 0.324 

พฤติกรรม (BC) 0.527** 0.645** 1  3.528 0.283 

การตดัสินใจ (DS)  0.498** 0.616** 0.618** 1   

** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธปั์จจยัทศันคตท่ีิมอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ีของผู้บริโภค จังหวัดนครราชสีมา ใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) พบว่า ปัจจัยความรูค้วามเข้าใจ (CC) ปัจจัยความรูส้ึก (AC) และปัจจัยพฤติกรรม (BC)             

มีความสมัพนัธท์างบวกต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี และมีค่าความสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.470 - 0.645 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบปัญหาตวัแปรมีความสมัพนัธก์ันเอง (Multi Collinearity) 

โดยพิจารณาจากค่า VIF พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 3.090 - 3.528 ซึ่งนอ้ยกว่า 10 พิจารณาจากค่า Tolerance ของตวัแปร

อิสระแต่ละตวั มากกว่า 0.10 เป็นไปตามเกณฑข์อง Hair et al. (1995) และพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์มีค่า

น้อยกว่า 0.90 (Tabachnick & Fidell, 2001) แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันจนเกิดปัญหาความสัมพันธ์

ภายในระหว่างตวัแปรอิสระ สามารถนาํขอ้มลูมาวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัตารางท่ี 2 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย: ปัจจยัทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี

ของผูบ้รโิภค จงัหวดันครราชสีมา ปรากฎตามตารางท่ี 2 

ตารางที ่2 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t p-value ผลการ

ทดสอบ 

β Std. Error Beta  

Constant 0.578 0.179  3.220 0.001*  

ความรูค้วามเขา้ใจ (CC)  0.233 0.051 0.324 3.501 0.001* ยอมรบั 

ความรูส้กึ (AC)  0.204 0.070 0.191 2.504 0.013* ยอมรบั 

พฤติกรรม (BC) 0.188 0.077 0.171 1.947 0.052 ปฎิเสธ 

R = 0.697, R2 = 0.486, Adjust R2 = 0.483, F = 12.256, N = 385  

ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี, *ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคณูระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชก้าร

วิเคราะหส์มการเชิงเสน้ เป็นการสรา้งสมการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression: MRA) ดว้ยวิธี 

Stepwise ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความรูค้วามเขา้ใจ และปัจจัยความรูส้ึก มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภค จังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (β) 

เท่ากบั 0.233 และ 0.204 ตามลาํดบั มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั 0.697 แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร

อิสระทัง้ 3 ตวัแปรกับการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภค จงัหวดันครราชสีมา มีความสมัพนัธก์นัใน

ระดบัสงู จากการวิเคราะหค์วามสามารถในการพยากรณต์วัแปรตามจากตวัแปรอิสระสามารถพยากรณ ์ไดร้อ้ยละ 48.30 

(Adjust R2 = 0.483) ส่วนท่ีเหลืออีกรอ้ยละ 51.70 เป็นผลของปัจจยัอ่ืนท่ีอยู่นอกเหนือการวิจยันี ้และจากการวิเคราะห์

ความสามารถในการพยากรณต์วัแปรตามจากตวัแปรอิสระ สามารถเขียนในรูปสมการพยากรณ ์ดงันี ้

การตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี = 0.578 + 0.233 (CC) + 0.204 (AC)  

 

อภปิรายผล 

 ผูว้ิจยัขออภิปรายผลการวิจยัตามสมติฐาน โดยผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัความรูค้วามเขา้ใจ และปัจจยัความรูส้ึก 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภค จงัหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ดงันี ้ 

 1) ปัจจัยความรู้ความเข้าใจ และปัจจัยความรู้สึก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลวชัร ภิรมรกัษ์ (2565) ผลการวิจยัพบว่า ความรูค้วามเขา้ใจ ความรูส้ึก ส่งผล

ต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี โดยผูบ้ริโภครูว้่ารถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ีมีความประหยัดกว่ารถยนตท่ี์ใชน้ํา้มนั 

และผูบ้ริโภครูส้ึกว่ารถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ีจะเป็นท่ีนิยมในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กานต ์ภักดีสขุ 

(2560) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรบัเทคโนโลยีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใหผ้ลตรงกันในดา้นความรูแ้ละความรูส้กึ 

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Adnan, Nordin & Rahman (2017) ผลการวิจยัพบว่า ความตัง้ใจในการยอมรบัรถยนตไ์ฟฟ้า

ไดร้บัอิทธิพลทางบวกจากทศันคติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shalender & Sharma (2020) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้น

ทัศนคติมีอิทธิพลทางบวกต่อการยอมรบัและความตัง้ใจซือ้ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Tu & Yang (2019)  ผลการวิจยั

พบว่า ผูบ้ริโภคมีทัศนคติท่ีดีต่อรถยนตไ์ฟฟ้าจะส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้ โดยผูบ้ริโภคจะตัง้ใจท่ีจะเปรียบเทียบ

เทคโนโลยีและตน้ทนุของรถยนตไ์ฟฟ้ากบัรถยนตป์กติ  

2) ปัจจัยพฤติกรรม ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภค จังหวัด

นครราชสีมา ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศพ์ฒุิ การะนดั (2562) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นพฤติกรรมส่งผลต่อ

การตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ทัง้นีเ้น่ืองจาก รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นนวตักรรมใหม่ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่

ยังไม่เคยใช้หรือยังไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า รวมทั้งราคารถยนต์ไฟฟ้ามีราคาสูง ดังนั้น

ผูป้ระกอบการควรจดัใหม้ีกิจกรรมทดลองขบัรถยนตไ์ฟฟ้าในโชวรู์มหรืองานจดัแสดงสินคา้ เพราะจะไดเ้ป็นตวักระตุน้ให้

ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซือ้ในท่ีสดุ ซึ่งนอกจากพฤติกรรมการใชง้านแลว้ ผูป้ระกอบการควรพฒันาสินคา้ใหม้ีความโดด

เด่นในเร่ืองโมเดลท่ีหลากหลายและคุณสมบัติท่ีตรงตามกับความตอ้งการของผู้บริโภค ความลงตัวในเร่ืองของความ

สวยงาม พรอ้มกับความคงทนในการใชง้าน โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลย ีระบบการเชื่อมต่อภายในรถ ระบบการทาํงานของ

รถยนตไ์ฟฟ้า ประสิทธิภาพการใชง้านของแบตเตอร่ี เพ่ืออาํนวยความสะดวกใหก้ับผูบ้ริโภคในการใชง้าน ผูป้ระกอบการ

ควรให้ความสําคัญทางด้านกลยุทธ์การตลาด ในด้านเชิงกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ (CRM) เพ่ือการสร้าง

ความสมัพนัธท่ี์ดีกับลกูคา้ ทัง้ในดา้นกิจกรรมและการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจในเร่ืองการใชง้านใหก้ับผูบ้ริโภค ในส่วนของ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการใช้งานประกอบรถยนตไ์ฟฟ้า ได้แก่ เคร่ืองชารจ์ไฟฟ้าในบ้าน สถานีชารจ์ไฟฟ้า

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 11 ฉบัับที่่� 1 มกราคม – มิิถุุนายน 2567
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธปั์จจัยทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของ

ผูบ้รโิภค จงัหวดันครราชสีมา         

ตัวแปร CC  AC  BC  DS  VIF Tolerance 

Mean 3.77 4.01 3.98 3.93   

SD 0.67 0.53 0.51 0.56   

ความรูค้วามเขา้ใจ (CC)  1    3.239 0.309 

ความรูส้กึ (AC) 0.470** 1   3.090 0.324 

พฤติกรรม (BC) 0.527** 0.645** 1  3.528 0.283 

การตดัสินใจ (DS)  0.498** 0.616** 0.618** 1   

** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธปั์จจยัทศันคตท่ีิมอิีทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ีของผู้บริโภค จังหวัดนครราชสีมา ใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) พบว่า ปัจจัยความรูค้วามเข้าใจ (CC) ปัจจัยความรูส้ึก (AC) และปัจจัยพฤติกรรม (BC)             

มีความสมัพนัธท์างบวกต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี และมีค่าความสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.470 - 0.645 

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบปัญหาตวัแปรมีความสมัพนัธก์ันเอง (Multi Collinearity) 

โดยพิจารณาจากค่า VIF พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 3.090 - 3.528 ซึ่งนอ้ยกว่า 10 พิจารณาจากค่า Tolerance ของตวัแปร

อิสระแต่ละตวั มากกว่า 0.10 เป็นไปตามเกณฑข์อง Hair et al. (1995) และพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์มีค่า

น้อยกว่า 0.90 (Tabachnick & Fidell, 2001) แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันจนเกิดปัญหาความสัมพันธ์

ภายในระหว่างตวัแปรอิสระ สามารถนาํขอ้มลูมาวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัตารางท่ี 2 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย: ปัจจยัทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี

ของผูบ้รโิภค จงัหวดันครราชสีมา ปรากฎตามตารางท่ี 2 

ตารางที ่2 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t p-value ผลการ

ทดสอบ 

β Std. Error Beta  

Constant 0.578 0.179  3.220 0.001*  

ความรูค้วามเขา้ใจ (CC)  0.233 0.051 0.324 3.501 0.001* ยอมรบั 

ความรูส้กึ (AC)  0.204 0.070 0.191 2.504 0.013* ยอมรบั 

พฤติกรรม (BC) 0.188 0.077 0.171 1.947 0.052 ปฎิเสธ 

R = 0.697, R2 = 0.486, Adjust R2 = 0.483, F = 12.256, N = 385  

ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี, *ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

 จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคณูระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชก้าร

วิเคราะหส์มการเชิงเสน้ เป็นการสรา้งสมการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression: MRA) ดว้ยวิธี 

Stepwise ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความรูค้วามเขา้ใจ และปัจจัยความรูส้ึก มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า

แบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภค จังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (β) 

เท่ากบั 0.233 และ 0.204 ตามลาํดบั มีค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(R) เท่ากบั 0.697 แสดงถึงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร

อิสระทัง้ 3 ตวัแปรกับการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภค จงัหวดันครราชสีมา มีความสมัพนัธก์นัใน

ระดบัสงู จากการวิเคราะหค์วามสามารถในการพยากรณต์วัแปรตามจากตวัแปรอิสระสามารถพยากรณ ์ไดร้อ้ยละ 48.30 

(Adjust R2 = 0.483) ส่วนท่ีเหลืออีกรอ้ยละ 51.70 เป็นผลของปัจจยัอ่ืนท่ีอยู่นอกเหนือการวิจยันี ้และจากการวิเคราะห์

ความสามารถในการพยากรณต์วัแปรตามจากตวัแปรอิสระ สามารถเขียนในรูปสมการพยากรณ ์ดงันี ้

การตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี = 0.578 + 0.233 (CC) + 0.204 (AC)  

 

อภปิรายผล 

 ผูว้ิจยัขออภิปรายผลการวิจยัตามสมติฐาน โดยผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัความรูค้วามเขา้ใจ และปัจจยัความรูส้ึก 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภค จงัหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ดงันี ้ 

 1) ปัจจัยความรู้ความเข้าใจ และปัจจัยความรู้สึก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าแบบ

แบตเตอร่ี ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลวชัร ภิรมรกัษ์ (2565) ผลการวิจยัพบว่า ความรูค้วามเขา้ใจ ความรูส้ึก ส่งผล

ต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี โดยผูบ้ริโภครูว้่ารถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ีมีความประหยัดกว่ารถยนตท่ี์ใชน้ํา้มนั 

และผูบ้ริโภครูส้ึกว่ารถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ีจะเป็นท่ีนิยมในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กานต ์ภักดีสขุ 

(2560) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรบัเทคโนโลยีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใหผ้ลตรงกันในดา้นความรูแ้ละความรูส้กึ 

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Adnan, Nordin & Rahman (2017) ผลการวิจยัพบว่า ความตัง้ใจในการยอมรบัรถยนตไ์ฟฟ้า

ไดร้บัอิทธิพลทางบวกจากทศันคติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shalender & Sharma (2020) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้น

ทัศนคติมีอิทธิพลทางบวกต่อการยอมรบัและความตัง้ใจซือ้ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Tu & Yang (2019)  ผลการวิจยั

พบว่า ผูบ้ริโภคมีทัศนคติท่ีดีต่อรถยนตไ์ฟฟ้าจะส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจซือ้ โดยผูบ้ริโภคจะตัง้ใจท่ีจะเปรียบเทียบ

เทคโนโลยีและตน้ทนุของรถยนตไ์ฟฟ้ากบัรถยนตป์กติ  

2) ปัจจัยพฤติกรรม ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีของผู้บริโภค จังหวัด

นครราชสีมา ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศพ์ฒุิ การะนดั (2562) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นพฤติกรรมส่งผลต่อ

การตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบรีุ ทัง้นีเ้น่ืองจาก รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นนวตักรรมใหม่ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่

ยังไม่เคยใช้หรือยังไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า รวมทั้งราคารถยนต์ไฟฟ้ามีราคาสูง ดังนั้น

ผูป้ระกอบการควรจดัใหม้ีกิจกรรมทดลองขบัรถยนตไ์ฟฟ้าในโชวรู์มหรืองานจดัแสดงสินคา้ เพราะจะไดเ้ป็นตวักระตุน้ให้

ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซือ้ในท่ีสดุ ซึ่งนอกจากพฤติกรรมการใชง้านแลว้ ผูป้ระกอบการควรพฒันาสินคา้ใหม้ีความโดด

เด่นในเร่ืองโมเดลท่ีหลากหลายและคุณสมบัติท่ีตรงตามกับความตอ้งการของผู้บริโภค ความลงตัวในเร่ืองของความ

สวยงาม พรอ้มกับความคงทนในการใชง้าน โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลย ีระบบการเชื่อมต่อภายในรถ ระบบการทาํงานของ

รถยนตไ์ฟฟ้า ประสิทธิภาพการใชง้านของแบตเตอร่ี เพ่ืออาํนวยความสะดวกใหก้ับผูบ้ริโภคในการใชง้าน ผูป้ระกอบการ

ควรให้ความสําคัญทางด้านกลยุทธ์การตลาด ในด้านเชิงกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ (CRM) เพ่ือการสร้าง

ความสมัพนัธท่ี์ดีกับลกูคา้ ทัง้ในดา้นกิจกรรมและการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจในเร่ืองการใชง้านใหก้ับผูบ้ริโภค ในส่วนของ

ส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการใช้งานประกอบรถยนตไ์ฟฟ้า ได้แก่ เคร่ืองชารจ์ไฟฟ้าในบ้าน สถานีชารจ์ไฟฟ้า
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สาธารณะ เป็นตน้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัความหลากหลายและการกระจายตวัของสถานีชารจ์ รวมทัง้เวลา

ในการชารจ์ไฟในแต่ละครั้ง ควรพัฒนาให้กระบวนการในการชารจ์ไฟฟ้าเร็วขึน้ ใช้เวลาในการชารจ์ไฟฟ้าไม่นาน                

ปรับโครงสรา้งของสถานท่ีชารจ์ไฟฟ้าโดยใหม้ีหลังคา มีระบบการชารจ์ไฟฟ้าท่ีสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยต่อผู้บริโภค 

ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกับ (กานต ์ภกัดีสขุ, 2560) ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบของทศันคติดา้นพฤติกรรม คือ การแสดงออก

ของบคุคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมีแนวโนม้จะตอบรบัหรือปฎิเสธ โดยผ่านองคป์ระกอบความรูค้วามเขา้ใจและความรูส้กึ ดงันัน้

จึงกล่าวไดว้่า ผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมในการตอบสนองต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้านั้น ประกอบดว้ยเหตุผลสอง

ประการ คือ เหตุผลประการแรกมาจากการใชง้านของผูบ้ริโภคเอง (เหตุผลหลกั) และเหตุผลประการท่ีสองมากจากเสียง

สะทอ้น ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มผูใ้ชง้าน (เหตุผลรอง) ดงันัน้ จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จึงเป็นส่ิงท่ีทาํให้

ผูบ้รโิภคมกัใชเ้หตผุลดงักล่าวในการเป็นตวัช่วยในเร่ืองของการตดัสินใจซือ้สินคา้ในอนาคต 

  

ข้อแสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 1) ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ควรใหค้วามสาํคญักับการสรา้งการรบัรูป้ระโยชนข์องรถยนตไ์ฟฟ้า 

พัฒนารถยนตไ์ฟฟ้าให้สอดคล้องกับความตอ้งการกับผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม รวมทั้งกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ให้

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภค เพ่ือขยายฐานลกูคา้รายใหมต่่อไปในอนาคต 

2) จากผลการวิจัยดา้นความรูค้วามเขา้ใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้ามีความ

ประหยัด ลดค่าใชจ้่ายไดม้ากกว่ารถยนตท่ี์ใชน้ํา้มนั ผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่า ผูป้ระกอบการรวมทั้งภาครฐั ควรใหข้อ้มลู

อตัราการสิน้เปลืองของการใชง้านของรถยนตไ์ฟฟ้าหากเทียบกับการใชน้ํา้มันเชือ้เพลิง    อีกทั้งการใชง้านของรถยนต์

ไฟฟ้ายังเป็นการรกัษาสภาพแวดลอ้ม ลดมลพิษทางอากาศ ทางเสียง เป็นตน้ ทั้งนีผู้ป้ระกอบการตอ้งทาํการเก็บขอ้มลู

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการพฒันารถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมี ความหลากหลาย ทัง้ดา้นรูปลกัษณ ์เทคโนโลยี และการใชง้าน 

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างทั่วถึง และสามารถสรา้งความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค

ไดม้ากขึน้ 

3) จากผลการวิจัยดา้นความรูส้ึก พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเป็นการใช้

พลงังานสะอาด/ไดม้ส่ีวนช่วยในการลดภาวะโลกรอ้นเวลาขบัขี่บนทอ้งถนน ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า ผูป้ระกอบการควรให้

ขอ้มลูกบัผูบ้รโิภคเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจถึงขอ้ดีและเทคโนโลยีต่าง ๆ ของรถยนตไ์ฟฟ้า ทาํใหผู้บ้รโิภคมีความรูค้วามเขา้ใจ

เก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้ เพ่ือผูบ้ริโภคจะไดน้าํขอ้มูลไปประกอบการเลือกซือ้รถยนตใ์นอนาคต รวมทั้งควรทาํการ

โฆษณาให้ผู้บริโภคเกิดการรับรูใ้นยี่หอ้และรุ่นของรถยนตไ์ฟฟ้า รวมถึงเพ่ิมจาํนวนตัวแทนจาํหน่ายสินคา้ เพ่ือทาํให้

ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงรถยนตไ์ฟฟ้าไดง้่าย และมีการทดลองขบัในโชวรู์ม เพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดร้บัประสบการณท่ี์ดีจากการ

ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

4) จากผลการวิจยัดา้นพฤติกรรม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าว่ามีประโยชน์

เมื่อราคานํา้มนั ปรบัตวัสงูขึน้ ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า ถึงแมว้่ารถยนตไ์ฟฟ้าจะเป็นเทคโนโลยี นวตักรรมท่ีใหม่ แต่อย่างไร

ก็ตามส่ิงใหม่เหล่านัน้ย่อมมีประโยชนแ์ละมีความจาํเป็นสาํหรบัทรพัยากรธรรมชาติในโลกและมีความสาํคญักับผูบ้รโิภค 

ดงันัน้ภาคเอกชน/ผูป้ระกอบการควรรว่มมือกบัภาครฐับาลในการขยายส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น สถานีชารจ์ พืน้ท่ีจอด

พิเศษหรือสิทธิพิเศษสาํหรบัผูท่ี้ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพ่ือตอบสนองความจาํ เป็นของผูบ้ริโภคท่ียงัไม่เลือกใชร้ถยนต์ไฟฟ้า 

ผูป้ระกอบการควรเร่งพฒันาเทคโนโลยีของรถยนตไ์ฟฟ้าอย่างรวดเร็ว เพ่ือการลดตน้ทุนการผลิต รวมทั้งพัฒนารถยนต์

ไฟฟ้าใหม้ีคุณสมบัติท่ีดี ประหยัด และมีความปลอดภัยต่อการใชง้าน ภาครฐัควรมีนโยบายดา้นภาษีกับผูบ้ริโภค เพ่ือ

สนับสนุนและกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความตอ้งการและการตัดสินใจซือ้ในอนาคต และควรมีนโยบายดา้นภาษีกับ

ผูป้ระกอบการ เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการสามารถผลิตและกาํหนดราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าไดถู้กลง และเพ่ือใหผู้บ้ริโภครูส้ึกถึง

ความคุม้ค่าในการตดัสินใจซือ้ในท่ีสดุ 

5) ภาครฐับาลตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศมากยิ่งขึน้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง

การมีมาตรการลดภาษีนาํเขา้รถยนตไ์ฟฟ้าจากต่างประเทศ และชิน้ส่วนท่ีนาํมาเพ่ือประกอบรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 

เพ่ือทาํใหร้ถยนตไ์ฟฟ้ามีราคาท่ีถกูลง และส่งเสรมิในเร่ืองของสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าใหม้ีทั่วถงึมากยิ่งขึน้ เพ่ือใหผู้บ้รโิภค

รูส้กึถึงความปลอดภยัในการใชง้านและไม่ตอ้งพบความเส่ียงในเร่ืองของจาํนวนสถานีชารจ์ไม่ทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

 1) ควรศกึษาตวัแปรอ่ืนทางการตลาด ไดแ้ก่ กระบวนการตดัสินใจซือ้ พฤติกรรมการตดัสินใจ รูปแบบการดาํเนิน

ชีวิต เป็นตน้ เพ่ือจะไดผ้ลการวิจยัท่ีเป็นประโยชนอ์ตุสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

2) ควรมีการศกึษาเพ่ิมเติมต่อยอดในงานวิจยั โดยเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัอ่ืน หรือเขตพืน้ท่ีอ่ืน เพ่ือ

นาํผลขอ้มลูมาทาํการเปรียบเทียบผลการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี โดยผลท่ีไดร้บัจากการศึกษาจะนาํไปสู่

การวางแผนการจดักิจกรรมทางการตลาดของผูป้ระกอบการการผลิตสินคา้ รวมทัง้สามารถนาํผลขอ้มลูท่ีไดน้าํไปวางแผน

กลยทุธใ์นการบรหิารจดัการ 

 3) ควรศึกษากับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความตอ้งการหรือกลุ่มตวัอย่างท่ีกาํลงัตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

เพ่ือทาํให้ทราบถึงเหตุผล เงื่อนไขของการตัดสินใจและนาํเอาข้อมูลท่ีไดน้ั้นไปทาํการพัฒนารูปแบบให้ตรงกับความ

ตอ้งการของกลุ่มตวัอย่าง 

 4) ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การสมัภาษณ ์เพ่ือทาํใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึ และความตอ้งการท่ี

แท้จริงของผูใ้ช้งานรถยนตไ์ฟฟ้า ทั้งนี ้เพ่ือผู้ประกอบการสามารถนาํข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การใช้งาน 

สมรรถนะรถยนตไ์ฟฟ้า ระบบการทาํงาน เป็นตน้ ใหม้ีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึน้ 
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สาธารณะ เป็นตน้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัความหลากหลายและการกระจายตวัของสถานีชารจ์ รวมทัง้เวลา

ในการชารจ์ไฟในแต่ละครั้ง ควรพัฒนาให้กระบวนการในการชารจ์ไฟฟ้าเร็วขึน้ ใช้เวลาในการชารจ์ไฟฟ้าไม่นาน                

ปรับโครงสรา้งของสถานท่ีชารจ์ไฟฟ้าโดยใหม้ีหลังคา มีระบบการชารจ์ไฟฟ้าท่ีสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยต่อผู้บริโภค 

ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกับ (กานต ์ภกัดีสขุ, 2560) ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบของทศันคติดา้นพฤติกรรม คือ การแสดงออก

ของบคุคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมีแนวโนม้จะตอบรบัหรือปฎิเสธ โดยผ่านองคป์ระกอบความรูค้วามเขา้ใจและความรูส้กึ ดงันัน้

จึงกล่าวไดว้่า ผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมในการตอบสนองต่อการตัดสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้านั้น ประกอบดว้ยเหตุผลสอง

ประการ คือ เหตุผลประการแรกมาจากการใชง้านของผูบ้ริโภคเอง (เหตุผลหลกั) และเหตุผลประการท่ีสองมากจากเสียง

สะทอ้น ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มผูใ้ชง้าน (เหตุผลรอง) ดงันัน้ จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จึงเป็นส่ิงท่ีทาํให้

ผูบ้รโิภคมกัใชเ้หตผุลดงักล่าวในการเป็นตวัช่วยในเร่ืองของการตดัสินใจซือ้สินคา้ในอนาคต 

  

ข้อแสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 1) ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้า ควรใหค้วามสาํคญักับการสรา้งการรบัรูป้ระโยชนข์องรถยนตไ์ฟฟ้า 

พัฒนารถยนตไ์ฟฟ้าให้สอดคล้องกับความตอ้งการกับผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม รวมทั้งกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ให้

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภค เพ่ือขยายฐานลกูคา้รายใหมต่่อไปในอนาคต 

2) จากผลการวิจัยดา้นความรูค้วามเขา้ใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้ามีความ

ประหยัด ลดค่าใชจ้่ายไดม้ากกว่ารถยนตท่ี์ใชน้ํา้มนั ผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่า ผูป้ระกอบการรวมทั้งภาครฐั ควรใหข้อ้มลู

อตัราการสิน้เปลืองของการใชง้านของรถยนตไ์ฟฟ้าหากเทียบกับการใชน้ํา้มันเชือ้เพลิง    อีกทั้งการใชง้านของรถยนต์

ไฟฟ้ายังเป็นการรกัษาสภาพแวดลอ้ม ลดมลพิษทางอากาศ ทางเสียง เป็นตน้ ทั้งนีผู้ป้ระกอบการตอ้งทาํการเก็บขอ้มลู

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการพฒันารถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมี ความหลากหลาย ทัง้ดา้นรูปลกัษณ ์เทคโนโลยี และการใชง้าน 

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างทั่วถึง และสามารถสรา้งความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค

ไดม้ากขึน้ 

3) จากผลการวิจัยดา้นความรูส้ึก พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าเป็นการใช้

พลงังานสะอาด/ไดม้ส่ีวนช่วยในการลดภาวะโลกรอ้นเวลาขบัขี่บนทอ้งถนน ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า ผูป้ระกอบการควรให้

ขอ้มลูกบัผูบ้รโิภคเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจถึงขอ้ดีและเทคโนโลยีต่าง ๆ ของรถยนตไ์ฟฟ้า ทาํใหผู้บ้รโิภคมีความรูค้วามเขา้ใจ

เก่ียวกับรถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้ เพ่ือผูบ้ริโภคจะไดน้าํขอ้มูลไปประกอบการเลือกซือ้รถยนตใ์นอนาคต รวมทั้งควรทาํการ

โฆษณาให้ผู้บริโภคเกิดการรับรูใ้นยี่หอ้และรุ่นของรถยนตไ์ฟฟ้า รวมถึงเพ่ิมจาํนวนตัวแทนจาํหน่ายสินคา้ เพ่ือทาํให้

ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงรถยนตไ์ฟฟ้าไดง้่าย และมีการทดลองขบัในโชวรู์ม เพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดร้บัประสบการณท่ี์ดีจากการ

ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

4) จากผลการวิจยัดา้นพฤติกรรม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าว่ามีประโยชน์

เมื่อราคานํา้มนั ปรบัตวัสงูขึน้ ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า ถึงแมว้่ารถยนตไ์ฟฟ้าจะเป็นเทคโนโลยี นวตักรรมท่ีใหม่ แต่อย่างไร

ก็ตามส่ิงใหม่เหล่านัน้ย่อมมปีระโยชนแ์ละมีความจาํเป็นสาํหรบัทรพัยากรธรรมชาติในโลกและมีความสาํคญักับผูบ้รโิภค 

ดงันัน้ภาคเอกชน/ผูป้ระกอบการควรรว่มมือกบัภาครฐับาลในการขยายส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น สถานีชารจ์ พืน้ท่ีจอด

พิเศษหรือสิทธิพิเศษสาํหรบัผูท่ี้ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพ่ือตอบสนองความจาํ เป็นของผูบ้ริโภคท่ียงัไม่เลือกใชร้ถยนต์ไฟฟ้า 

ผูป้ระกอบการควรเร่งพฒันาเทคโนโลยีของรถยนตไ์ฟฟ้าอย่างรวดเร็ว เพ่ือการลดตน้ทุนการผลิต รวมทั้งพัฒนารถยนต์

ไฟฟ้าใหม้ีคุณสมบัติท่ีดี ประหยัด และมีความปลอดภัยต่อการใชง้าน ภาครฐัควรมีนโยบายดา้นภาษีกับผูบ้ริโภค เพ่ือ

สนับสนุนและกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความตอ้งการและการตัดสินใจซือ้ในอนาคต และควรมีนโยบายดา้นภาษีกับ

ผูป้ระกอบการ เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการสามารถผลิตและกาํหนดราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าไดถู้กลง และเพ่ือใหผู้บ้ริโภครูส้ึกถึง

ความคุม้ค่าในการตดัสินใจซือ้ในท่ีสดุ 

5) ภาครฐับาลตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศมากยิ่งขึน้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง

การมีมาตรการลดภาษีนาํเขา้รถยนตไ์ฟฟ้าจากต่างประเทศ และชิน้ส่วนท่ีนาํมาเพ่ือประกอบรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 

เพ่ือทาํใหร้ถยนตไ์ฟฟ้ามีราคาท่ีถกูลง และส่งเสรมิในเร่ืองของสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าใหม้ีทั่วถงึมากยิ่งขึน้ เพ่ือใหผู้บ้รโิภค

รูส้กึถึงความปลอดภยัในการใชง้านและไม่ตอ้งพบความเส่ียงในเร่ืองของจาํนวนสถานีชารจ์ไม่ทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

 1) ควรศกึษาตวัแปรอ่ืนทางการตลาด ไดแ้ก่ กระบวนการตดัสินใจซือ้ พฤติกรรมการตดัสินใจ รูปแบบการดาํเนิน

ชีวิต เป็นตน้ เพ่ือจะไดผ้ลการวิจยัท่ีเป็นประโยชนอ์ตุสาหกรรมรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

2) ควรมีการศกึษาเพ่ิมเติมต่อยอดในงานวิจยั โดยเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัอ่ืน หรือเขตพืน้ท่ีอ่ืน เพ่ือ

นาํผลขอ้มลูมาทาํการเปรียบเทียบผลการตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี โดยผลท่ีไดร้บัจากการศึกษาจะนาํไปสู่

การวางแผนการจดักิจกรรมทางการตลาดของผูป้ระกอบการการผลิตสินคา้ รวมทัง้สามารถนาํผลขอ้มลูท่ีไดน้าํไปวางแผน

กลยทุธใ์นการบรหิารจดัการ 

 3) ควรศึกษากับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความตอ้งการหรือกลุ่มตวัอย่างท่ีกาํลงัตดัสินใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 

เพ่ือทาํให้ทราบถึงเหตุผล เงื่อนไขของการตัดสินใจและนาํเอาข้อมูลท่ีไดน้ั้นไปทาํการพัฒนารูปแบบให้ตรงกับความ

ตอ้งการของกลุ่มตวัอย่าง 

 4) ควรมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การสมัภาษณ ์เพ่ือทาํใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึ และความตอ้งการท่ี

แท้จริงของผูใ้ช้งานรถยนตไ์ฟฟ้า ทั้งนี ้เพ่ือผู้ประกอบการสามารถนาํข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การใช้งาน 

สมรรถนะรถยนตไ์ฟฟ้า ระบบการทาํงาน เป็นตน้ ใหม้ีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึน้ 
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