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บทคัดย่อ 
 ปัจจุบนัมีกระแสของการรบัประทานอาหารเพ่ือสุขภาพมากขึน้ จึงทาํใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพหา

แนวทางและกลยุทธต์่าง ๆ  ท่ีจะสนองตอบความตอ้งการของลกูคา้ในสภาวการณท่ี์มีการแข่งขนัทางการตลาด การวิจยัครัง้นีม้ี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยภาวะผู้นํา กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ความมีนวัตกรรม และความสําเร็จ

ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ 2) ภาวะผูน้าํท่ีมีอิทธิพลต่อกลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps  3) ภาวะผูน้าํท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความมีนวัตกรรม 4) กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ 5) ความมีนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสาํเร็จ และ 6) ภาวะผู้นําท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ประชากร คือ ผูป้ระกอบและผูบ้ริหารของธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จาํนวน 306 

คน กาํหนดขนาดตัวอย่างโดยสูตรทาโร ยามาเน ไดก้ลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 173 คน เป็นการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม จาํนวน 173 ฉบบั  วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพใชว้ิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก กลุ่มเป้าหมายคือ ผูป้ระกอบการ

และผูบ้ริหารของธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 20 คน ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า 

1) ปัจจัยภาวะผูน้าํ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ความมีนวัตกรรม และความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือ

สขุภาพ ภาพรวมทุกปัจจยัอยู่ในระดบัมาก 2) ภาวะผูน้าํดา้นความกลา้หาญและวิสยัทศันม์ีอิทธิพลต่อกลยุทธส่์วนประสมทาง

การตลาด 7Ps 3) ภาวะผู้นําด้านความกล้าหาญและวิสัยทัศน์มีอิทธิพลต่อความมีนวัตกรรม 4) กลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาด 7Ps ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ราคา และลักษณะกายภาพ มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือ

สุขภาพ 5) ความมีนวัตกรรมดา้นผลิตภัณฑ์ การบริการ และการจัดการมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือ

สุขภาพ 6) ภาวะผู้นาํดา้นความกล้าหาญและวิสัยทัศน์มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ อย่างมี

นยัสาํคญัท่ี 0.05 นอกจากนีผ้ลการวิจยัเชิงคุณภาพพบว่า ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพท่ี

ความยั่งยืน เกิดจากการนาํกลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจและการจดัการทรพัยากรมนษุยท่ี์มี

ประสิทธิภาพ ผูป้ระกอบการและผูบ้รหิารมีความกลา้หาญตดัสินใจในการสรา้งส่ิงใหม่ ๆ  เพ่ือปรบักระบวนการทาํงาน ยงัรวมถึง

การนาํนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการประกอบอาหาร เพ่ือสรา้งความโดดเด่นและแปลกใหม่ให้กับอาหารสุขภาพตาม

แนวโนม้ของตลาดจะสามารถจงูใจใหก้บัลกูคา้ตดัสินใจซือ้  
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Abstract 
  

 There is a current trend of eating healthy food, then healthy food entrepreneurs find 
the guidelines and strategies to respond to the customer needs in a competitive environment. 
This research aims to study 1) the leadership factors; the 7Ps of the marketing mix, 
innovativeness, and success of healthy food entrepreneurs, 2) the leadership affecting the 7Ps 
of the marketing mix,   3) the leadership affecting innovativeness, 4) the 7Ps of the marketing 
mix affecting the success of healthy food entrepreneurs, 5) the innovativeness affecting the 
success of healthy food entrepreneurs, and 6) the leadership affecting the success of healthy 
food entrepreneurs in Bangkok and surrounding areas. The population was 306 healthy food 
entrepreneurs in Bangkok and surrounding areas and the sample group was 173 healthy food 
entrepreneurs using Taro Yamane’s Formula and stratified random sampling. Data was 
gathered by using the questionnaire and was analyzed by using mean, standard deviation, and 
multiple regression. The qualitative research was conducted by using in-depth interviews. 
The target group was 20 healthy food entrepreneurs in Bangkok and surrounding areas. The 
quantitative findings revealed that; 1) the leadership factors; the 7Ps of the marketing mix, 
innovativeness, and success of healthy food entrepreneurs were at a high level, 2) the 
leadership in courage and vision affecting the 7Ps of the marketing mix, 3) the leadership in 
courage and vision affecting innovativeness, 4) the 7Ps of the marketing mix in place, price, 
and physical evidence affecting the success of healthy food entrepreneurs, 5) the 
innovativeness in product, service, and management affecting the success of healthy food 
entrepreneurs, and 6) the leadership in courage and vision affecting the success of healthy 
food entrepreneurs at a significance level of 0.05. In addition, the findings revealed that the 
sustainable success of healthy food entrepreneurs was caused by applying the 7Ps of the 
marketing mix for effective business operations and human resource management, the 
courage in decision-making on creating new things for improving the work process including 
applying the innovation and technology in the production for creating the outstanding and 
uniqueness of healthy food by the market trend to attract the customer’s purchasing decision.  
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บทนํา 

 ความกา้วหนา้ในการวิจยัดา้นโภชนาการภายในปี ค.ศ. 2020 จะช่วยใหป้ระชากรของโลกมี สขุภาพดี อายยุืน

ยาวและมีประสิทธิผลมากขึน้ อุปกรณ์ท่ีเป็นนวัตกรรมใหม่จะช่วยนาํการศึกษาดา้นสาธารณสุขและโภชนาการใหม่ ๆ   

ท่ีจะช่วยในการตัดสินใจเลือกอาหารและใชว้ิถีชีวิตอย่างชาญฉลาด  (Christine Rosenbloom, 2020) ปัจจุบันมีกระแส

ของการรบัประทานอาหารเพ่ือสขุภาพมากขึน้ ซึ่งนบัว่าเป็นแนวโนม้สาํคญัสาํหรบัคนท่ีรกัสภุาพ ความสนใจในแนวโนม้รกั

สขุภาพของคนในปัจจบุนั จงึเป็นโอกาสของธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพท่ีแข่งขนักันสรา้งสรรค ์การท่ีธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพ

มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางการตลาดมากขึน้ ส่วนหน่ึงท่ีสาํคญัคือ การมีนวตักรรมในกระบวนการจดัการในองคก์ร 

การใชน้วตักรรมในการผลิตอาหารแบบใหม่ ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดใ้นเร่ืองคณุค่าทางสขุภาพ

และการนาํนวตักรรมมาใชใ้นการบริการลกูคา้ ซึ่ง Robert M. Hackman at.al. (2020) ศึกษาเก่ียวกับนวตักรรมในธุรกิจ

อาหาร แลว้พบว่านวตักรรมในการนาํเสนอคณุค่าของสินคา้อาหารเป็นท่ีสนใจของลกูคา้และผูบ้ริโภคมากขึน้ โดยเฉพาะท่ี

เนน้ในดา้นสขุภาพและการชะลอความชรา กระบวนการสรา้งคณุค่าและกระบวนการส่งมอบคณุค่าของธุรกิจ เป็นกลยทุธ์

ท่ีประสบความสาํเร็จในอตุสาหกรรมอาหาร การเติบโตของธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพสู่การขยายตลาดในตลาดเกิดใหม่ไดอ้ย่าง

เขม้แข็ง ปัจจยัสาํคญัคือ ภาวะผูน้าํของผูบ้รหิารและผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีทัง้วิสยัทศัน ์ความรูค้วามสามารถ ความกลา้หาญ

และการตัดสินใจอย่างชาญฉลาดในการดาํเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายตามตอ้งการ มีนักการศึกษาหลายท่าน เช่น 

Kendra Cherry (2020); Malee Kirk (2017); Brita Rosenheim  (2019); Chao Yang at.al. (2019) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับ

ภาวะผู้นาํ พบว่า การท่ีผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพมีความรูค้วามสามารถ มีแนวคิด วิสัยทัศน์ในการมอง

อนาคตของตลาดไดอ้ย่างชดัเจน จะสรา้งความสาํเรจ็ใหก้ับธุรกิจ เพราะความตอ้งการของลกูคา้เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ

ตอ้งนาํมาปรบัเปล่ียนในการดาํเนินธุรกิจ เพราะเมื่อตอบสนองลกูคา้ไดม้ากท่ีสดุ นั่นคือผลประกอบการและอาํนาจในการ

แข่งขนัทางการตลาดท่ีสงูขึน้ นอกจากนี ้Manjurul Hossain Reza (2020) ไดศ้กึษากลยทุธก์ารตลาดและแผนการตลาดท่ี

ยั่งยืนของบรษิัท พบว่า ความสาํเรจ็ของธุรกิจเกิดจากกลยทุธท์างการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได้

ทัง้ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการตลาด การส่งเสริมการตลาด และศกัยภาพการบริการจากพนกังานทกุฝ่าย เพราะการ

เข้าสู่การแข่งขันในตลาดให้มีความได้เปรียบนั้นต้องมุ่งเน้นการสรา้งภาพลักษณ์ให้ไดร้บัความเชื่อถือมากท่ีสุดด้วย

ผลิตภณัฑค์ณุภาพสงูและการบรกิารท่ีเหนือความคาดหมาย 

 ในช่วงกลางปีท่ีผ่านมารัฐบาล โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ได้จัดเสวนา 'Well-being 

Business 2020 โมเดลธุรกิจใหม่สรา้งโอกาสทางธุรกิจ ตอบโจทยค์วามตอ้งการของคนรกัสขุภาพ และกลุ่มผูส้งูวยัในยคุ 

New Normal เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ประกอบการเกิดแนวคิดในการพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม่ (New Business Model) ด้วย

เทคโนโลยี นวตักรรม และความคิดสรา้งสรรค ์เพ่ือใหทุ้กธุรกิจมีการพัฒนาสินคา้และบริการ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา้ 

กระทรวงพาณิชย,์ 2563) สอดคลอ้งกับแนวโนม้ธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพนบัวนัยิ่งมีผูส้นใจมากขึน้ จากความตอ้งการใน

การมีอายยุืนยาวและลดการเจ็บป่วยดว้ยโรคไรเ้ชือ้เรือ้รงัและโรคอว้น โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑลท่ีมีคนอาศยัอยู่จาํนวนมาก ในเขตกรุงเทพมหานคร มี 50 เขตการปกครองมีประชากร จาํนวน 5,666,264 คน 

ในเขตปริมณฑล 5 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดันนทบุรีมีประชากร จาํนวน 1,265,387 คน จงัหวดัปทุมธานีมีประชากร 

จาํนวน 1,163,604 คน จงัหวดัสมทุรปราการ มีประชากร จาํนวน 1,344,875 คน จงัหวดัสมทุรสาครมีประชากร จาํนวน  

584,703 คน ในเขตปริมณฑล มีประชากรรวมทั้งสิ ้น จํานวน 5,278,599 คน (สํานักทะเบียน กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย, 2564) ซึ่งการใชช้ีวิตในเขตเมืองมีความรีบเรง่ และไม่ค่อยพิถีพิถนักบัการบรโิภคอาหารมากนกัจนทาํ

ใหม้ีปัญหาสขุภาพตามมา เมื่อการส่ือสารท่ีทนัสมยัในยคุดจิิทลัมีมากขึน้ ทาํใหค้นไดเ้รียนรูก้ารดแูลสขุภาพ เพ่ือลดปัญหา

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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การเจ็บป่วยดว้ยอาหารเพ่ือสุขภาพแทนการใชย้า ท่ีส่งผลขา้งเคียงต่ออวยัวะภายในส่วนอ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคจึงหันมาสนใจ

อาหารเพ่ือสขุภาพมากขึน้ ซึ่งผูป้ระกอบการอาหารสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นรายใหม่มีจาํนวนเพ่ิมมากขึน้   

   จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ กระแสของการรบัประทานอาหารเพ่ือสุขภาพมีมากขึน้ ซึ่งนบัว่าเป็นแนวโนม้สาํคัญ

สาํหรบัคนท่ีรกัสภุาพ จึงเป็นโอกาสของธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพตอ้งการสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน แต่ในขณะท่ี

ตลาดมีการแข่งขนักนัอยา่งเขม้ขน้ ซึ่งอาจทาํใหผู้ป้ระกอบการประสบปัญหาไม่สามารถดาํเนินธุรกิจใหป้ระสบความสาํเรจ็

ได ้เช่น การท่ีผูป้ระกอบการขาดความรูค้วามเขา้ใจในการนาํนวตักรรมมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ ขาดความชาํนาญในการ

ใชก้ลยทุธท์างการตลาดสู่การแข่งขนัอย่างมีประสิทธิภาพ หรือแมก้ระทั่งผูบ้รหิารและผูป้ระกอบการท่ีขาดภาวะผูน้าํ ธุรกิจ

จึงตอ้งใหค้วามสาํคญักับกลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps ภาวะผูน้าํ และความมีนวตักรรมเทคโนโลยีสมยัใหม่มา

บรหิารจดัการเพ่ือจะส่งผลใหเ้กดิความสาํเรจ็ในอตุสากหรรมอาหาร ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษาความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการ

อาหารเพ่ือสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือพฒันาใหธุ้รกิจอาหารเพ่ือสขุภาพมีความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขันทางการตลาดทั้งในภูมิภาคและตลาดโลก สรา้งความเขม้แข็งให้กับเศรษฐกิจของประเทศไทยให้เติบโตอย่าง

ต่อเน่ืองและยั่งยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยภาวะผู้นาํ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ความมีนวัตกรรม และความสาํเร็จ

ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 2. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นาํท่ีมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของผู้ประกอบการอาหารเพ่ือ

สขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

  3. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นําท่ีมีอิทธิพลต่อความมีนวัตกรรมของผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 4. เพ่ือศกึษากลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด 7Psท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 5. เพ่ือศึกษาความมีนวัตกรรมท่ีมี อิทธิพลต่อความสําเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 6. เพ่ือศึกษาภาวะผูน้าํท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับภาวะผู้นํา 

 การท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ มีความรูค้วามสามารถ มีแนวคิด วิสยัทัศนใ์นการมองอนาคต

ของตลาดไดอ้ย่างชัดเจน จะสรา้งความสาํเร็จใหก้ับธุรกิจ เพราะความตอ้งการของลูกคา้เป็นส่ิงท่ีผูผู้ป้ระกอบการตอ้ง

นาํมาปรบัเปล่ียนในการดาํเนินธุรกิจ เพราะเมื่อตอบสนองลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด นั่นคือผลประกอบการและอาํนาจในการ

แข่งขนัทางการตลาดท่ีสงูขึน้ ซึ่งมีทฤษฎีหลกั 8 ประการของความเป็นผูน้าํตามท่ีนกัวิจยักล่าวว่าลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ความเป็นผูน้าํท่ียอดเยี่ยม ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรบัตัวและความยืดหยุ่น ความกลา้แสดงออก ความสามารถใน

การจงูใจผูค้น ความกลา้หาญและความละเอียด ความคิดสรา้งสรรค ์ความเด็ดขาด ความกระตือรือรน้ท่ีจะยอมรบัความ
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รบัผิดชอบ ความมั่นคงทางอารมณ ์สติปัญญาและการตดัสินใจท่ีมุ่งเนน้การกระทาํ ตอ้งการความสาํเรจ็ ทกัษะของผูค้น 

ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลท่ียอดเยี่ยม ความพากเพียร ความมั่นใจในตนเอง ความสามารถในงาน ความน่าเชื่อถือ 

ภาวะผู้นําจะทําให้ธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพประสบความสําเร็จ (Kendra Cherry,2020 : Brita Rosenheim ,2019)  

ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของการเป็นผูน้าํผูร้บัใชใ้นการจดัการธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพ พบว่า ความรู ้ความสามารถและ

ความกลา้หาญในการตดัสินใจของผูป้ระกอบการท่ีจะสรา้งความแตกต่างในตลาดอาหารเพ่ือสขุภาพ จะเป็นส่ิงสาํคญัต่อ

ความเชื่อมั่นในการบริโภคของลูกคา้ท่ีรกัสขุภาพ และยังสรา้งความเขม้แข็งใหก้ับธุรกิจอีกดว้ย (Dumisani Rumbidzai 

Muzira, & Robert Muzira, D.Min, 2020,34-32 ; Mary Flynn, 2020) 

 สรุปว่า ภาวะผูน้าํ เป็นศักยภาพของผูป้ระกอบการและผูบ้ริหารท่ีแสดงถึงวิสยัทศัน ์มุมมองไปขา้งหนา้อย่างกลา้

หาญ และการตัดสินใจท่ีส่งผลสาํเร็จต่อธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพ สามารถสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางการตลาดจาก

การนาํนวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงการตดัสินใจในการนาํกลยทุธท์างการตลาดมาพฒันาธุรกิจใหม้ี

ประสิทธิภาพในการบริการลกูคา้ 

 แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับกลยุทธส์่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

 ส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือช่วยเหลืออตุสาหกรรมการบริการ พบว่า แบบจาํลองส่วนประสมทางการตลาด

แบบดัง้เดิม จะช่วยในการกาํหนดกรอบสาํหรบัอุตสาหกรรมการบริการ ในการรกัษาตาํแหน่งทางการแข่งขนัในช่วงวิกฤต

และหลีกเล่ียงสถานการณล์ดการจา้งงาน เป็นการรกัษาความมั่นคงในธุรกิจไดเ้ป็นอย่างดี( Doaa Salman, Yasser Tawfik, 

Mohamed Samy, Andrés Artal-Tur, 2017) กล่าวได้ว่ากลยุทธ์การตลาดและแผนการตลาดท่ียั่ งยืนของบริษัท พบว่า 

ความสาํเร็จของธุรกิจเกิดจากกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้ั้งดา้นผลิตภัณฑ ์

ราคา ช่องทางการตลาด การส่งเสรมิการตลาด และศกัยภาพการบรกิารจากพนกังานทกุฝ่าย เพราะการเขา้สู่การแข่งขนั

ในตลาดใหม้ีความไดเ้ปรียบนัน้ตอ้งมุ่งเนน้การสรา้งภาพลกัษณใ์หไ้ดร้บัความเชื่อถือมากท่ีสดุดว้ยผลิตภณัฑค์ณุภาพสงู

และการบริการท่ีเหนือความคาดหมาย (Manjurul Hossain Reza, 2020) กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps & 1G  

ท่ีครองส่วนประสมทางการตลาดในโลกดิจิทัล เมื่อเร็ว ๆ นี้ ส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัลกาํลังพัฒนาคุณสมบัติใหม่ท่ี

น่าสนใจ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของตลาด การพฒันาท่ีรวดเร็วของไอทีและปรากฏการณโ์ลกาภิวตัน ์กระบวนทศันเ์ก่ายงัคง

ใชรู้ปแบบ 4Ps (ผลิตภณัฑ ์ราคา โปรโมชั่นและสถานท่ี) การเปล่ียนแปลงดา้นส่ิงแวดลอ้ม กระตุน้ใหพ้ัฒนาและใชก้ลยุทธใ์หม่

ในการตลาด เพ่ือใหไ้ดน้วตักรรมเชิงนิเวศท่ียั่งยืน ดงันัน้การตลาดสีเขียว (1G) จึงเป็นปัจจยัสาํคญัในส่วนประสมทางการตลาด

ในการสรา้งความตระหนักรูเ้ก่ียวกับการเมืองใหม่และแนวปฏิบัติท่ีดีในการปกป้องส่ิงแวดล้อม นาํเสนอกระบวนทัศน์ใหม่

สาํหรบัส่วนผสมทางการตลาด 7P + 1G (Luminita Pistol, Rocsana Bucea-Manea-Tonis, 2017)     

 สรุปว่า กลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถทาํใหธุ้รกิจอาหารเพ่ือสขุภาพ

ประสบความสาํเร็จ ซึ่งประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทาง

กายภาพและกระบวนการ ท่ีทาํใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสามารถเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดไดอ้ย่างยั่งยืน 

 แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความมีนวัตกรรม 

 การนาํนวตักรรมมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ พบว่า นาํนวตักรรมมาใชใ้นการผลิตสินคา้ใหม่ ๆ จะสามารถ

ตอบสนองผูบ้ร ิโภคไดม้ากขึน้  อีกทัง้ในการใหบ้ริการลกูคา้ก็จะมีความรวดเร็วและสะดวกต่อการจดัจําหน่าย 

นอกจากนัน้ผูป้ระกอบการและ ผูบ้ริหารธุรกิจยงันาํนวตักรรมและเทคโนโลยีสมยัใหม่มาบริหารจดัการองคก์รใหม้ีความ

คล่องตวั ปรบัเปลี่ยนกระบวนการทาํงานใหส้ามารถสรา้งความไดเ้ปรียบทางการตลาดอย่างมั่นคง ตามกลยุทธ“์ 

Essentials 2020” ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือกาํหนดรูปแบบ แนวโนม้สาํคญัท่ีอยู่ภายใตข้อ้มลูประชากร เทคโนโลยี สงัคมวิทยา

แ ล ะ ก า ร เป ลี ่ย น แ ป ล ง ท า ง ว ฒั น ธ ร ร ม  (FRAUNHOFER INSTITUTE FOR SYSTEMS AND INNOVATIONS 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566

คณะวิิทยาการจััดการ
SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE132



6 
 

RESEARCH ISI, 2019) ซึ่งจะพบว่านวตักรรมในอุตสาหกรรมอาหาร เพื่อตอบสนองอนาคต พบว่า ขอ้กาํหนดดา้น

ทกัษะที่เกิดขึน้ใหม่กบัอุตสาหกรรม 4.0 อุตสาหกรรมอาหารตอ้งเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง

เน่ืองจากปัจจบุนั การปฏิวตัิอตุสาหกรรม Industry 4.0 ซึ่งไดเ้ปล่ียนแปลงการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมอย่างลึกซึง้

โดยรวม เนื่องจากการเกิดดิจ ิทลัที่เก ิดขึน้รูปแบบการผลิตจึงเปลี่ยนไปโดยใชเ้ทคโนโลยีอจัฉริยะ เช่นหุ ่นยนต์

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อินเทอรเ์น็ตในทุกส่ิง (IoT) เคร่ืองจกัรการเรียนรู ้ฯลฯ กาํลงัพบกับขัน้ตอนใหม่ของระบบอตัโนมตัิ

ที่ช่วยใหเ้กิดนวตักรรมและกระบวนการผลิตภณัฑแ์ละบริการที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ การแนะนาํโมเดลธุรกิจใหม่

เหล่านีต้อ้งการทกัษะวิชาชีพใหม่ในแรงงานในอตุสาหกรรมอาหาร ความตอ้งการอาหาร เพ่ือสขุภาพเติบโตขึน้ เนือ้หา

อาหารเพ่ือสขุภาพก็เติบโตขึน้ตามไปดว้ย เพราะโภชนาการท่ีเหมาะสม มีส่วนสาํคญัในการป้องกันโรคการฟ้ืนตวัจาก

ความเจ็บป่วยและการมีสขุภาพท่ีดีอย่างต่อเน่ือง (Tugce Akyazi,Aitor Goti,Aitor Oyarbide,Elisabete Alberdi and 

Felix Bayon, 2020) รวมถึงนวตักรรมในการนาํเสนอคุณค่าของสินคา้อาหารเป็นท่ีสนใจของลกูคา้และผูบ้ริโภคมากขึน้ 

โดยเฉพาะท่ีเนน้ในดา้นสขุภาพและการชะลอความชรา กระบวนการสรา้งคุณค่าและกระบวนการส่งมอบคุณค่าของ

ธุรกิจ เป็นกลยุทธท่ี์ประสบความสาํเร็จในอุตสาหกรรมอาหาร 

 Saeed Nosratabadi, Amirhosein Mosavi and Zoltan Lakner (2020) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับนวตักรรมห่วงโซ่

อุปทานอาหารและรูปแบบธุรกิจ วตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของนวตักรรมรูปแบบธุรกิจในความกา้วหนา้

ของห่วงโซ่อ ุปทานอาหารใหม่ ผ่านการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ รูปแบบธุรกิจที่โดดเด่น นวตักรรมใน

อุตสาหกรรมอาหารมีการสาํรวจและประเมิน ผลการวิจยั พบว่า นวตักรรมในการนาํเสนอคุณค่า กระบวนการสรา้ง

คณุค่าและกระบวนการส่งมอบคุณค่าของธุรกิจเป็นกลยุทธท่ี์ประสบความสาํเร็จในอุตสาหกรรมอาหาร  

 สรุปว่า ความมีนวตักรรมในธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพ เป็นการนาํนวตักรรมมาใชใ้นการผลิตเมนูอาหารใหม่ ๆ 

หรือผลิตภณัฑอ์าหารสขุภาพที่สรา้งสรรค ์เพ่ือการเลือกบริโภคของลกูคา้ตามความตอ้งการ รวมถึงการบริการโดยใช้

เทคโนโลยี ดิจิทลั และสื่อสงัคมออนไลน ์มาใชต้ิดต่อสื่อสารกับลกูคา้อย่างใกลช้ิดเพ่ือการบริการท่ีมีคุณภาพ และการ

นาํแนวคิดในการบริหารจดัการดว้ยการนาํนวตักรรมใหม่มาบริหารจดัการธุรกิจใหม้ีความสามารถในการแข่งขนัทาง

การตลาด ส่งผลความสาํเร็จของธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพ 

  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความสาํเร็จผู้ประกอบการอาหารเพื่อสุขภาพ 

 ความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพื่อสขุภาพตอ้งใชก้ลยุทธท์างการตลาดในการใหบ้ริการลกูคา้อย่างมี

คุณภาพ ทัง้ดา้นเมนูอาหารท่ีเป็นผลิตภณัฑห์ลกั มีความแปลกใหม่ มีคุณค่าทางโภชนาการสงู ส่งผลต่อสขุภาพท่ีลกูคา้

ตอ้งการ สรา้งความพึงพอใจใหก้ับลกูคา้ทัง้การรกัษาสขุภาพ การชะลอวยัและการลดความอว้น ทัง้ยงัสามารถทาํให้

ผูบ้ริโภคห่างไกลจากโรคต่าง ๆ ได ้ทาํใหล้กูคา้มีการส่ือสารแบบปากต่อปาก และเกิดความภกัดีต่อธุรกิจอาหารสขุภาพ 

(Bailey Houghtaling et.al., 2019) นอกจากนีค้วามสามารถในการแข่งขนัทางการตลาดของธุรกิจอาหาร คือการสรา้ง

ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าทางโภชนาการสู่การรบัรูข้องผูบ้ริโภคดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยีสมยัใหม่ จะทาํใหล้กูคา้เกิดการ

รบัรูแ้ละใหก้ารยอมรบัมากขึน้ โดยการนาํนวตักรรมมาใชใ้นการจดัการธุรกิจ ทัง้ดา้นสินคา้และผลิตภณัฑอ์าหาร รวมถึง

การใหบ้ริการลกูคา้ เป็นการส่งมอบคุณค่าของธุรกิจ จากกลยุทธท์างการตลาดสู่ความสาํเร็จในอุตสาหกรรมอาหาร 

(Saeed Nosratabadi, Amirhosein Mosavi and Zoltan Lakner, 2020) การท่ีผูป้ระกอบการและผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํ 

มีวิสยัทศัน ์ศึกษาแนวโนม้ความตอ้งการของตลาดและความตอ้งการของลกูคา้ในการบริโภคอาหารออรแ์กนิก มากขึน้ 

และธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านัน้ไดจ้ะทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ ทัง้จากภาวะผูน้าํท่ีมีวิสยัทศัน ์

กลา้หาญในการตดัสินใจและความรูค้วามสามารถของการบริหารทรพัยากรมนุษยท่ี์สามารถสรา้งความสาํเร็จในการ

แข่งขนัทางการตลาดได ้(Snježana Gagić, Irma Erdeji MSc, Daniel Mikšić, Marko D. Petrović ,2015) 
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 สรุปว่า ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอาหารเพื่อสขุภาพ เป็นผลประกอบการที่สงูขึน้จากการตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมอาหาร ท่ีสามารถดาํเนินธุรกิจใหบ้รรลเุป้าหมายท่ีกาํหนด โดยการนาํกลยุทธ์

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  นวตักรรมและเทคโนโลยี มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจใหม้ีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึน้ 

อีกทัง้ผูป้ระกอบการและผูบ้รหิารมีภาวะผูน้าํในการดาํเนินธุรกิจและการจดัการทรพัยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ ทาํให้

ธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพประสบความสาํเร็จ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 Snježana Gagić, Irma Erdeji MSc, Daniel Mikšić, Marko D. Petrović (2015) ศึกษาเกี่ยวกับแนวโนม้

ใหม่ในอุตสาหกรรมรา้นอาหาร มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือกาํหนดแนวคิดของอาหารท่ีผลิตในทอ้งถิ่นและอาหารออรแ์กนิกใน

การระบุคุณลกัษณะของอาหาร มีความสาํคญัอย่างยิ่งในการปรบัปรุงความพึงพอใจของแขกและ เพ่ือซือ้อาหารท่ีผลิต

ในทอ้งถิ่นและอาหารออรแ์กนิก พบว่า การบริการอาหารท่ีผลิตในทอ้งถิ่นและอาหารออรแ์กนิก การรบัประทานอาหาร

เพ่ือสขุภาพมีความสาํคญัมากขึน้ในจติใจของผูบ้ริโภค แนวคิดของการรบัประทานอาหารอินทรียแ์ละแรงจูงใจในการเขา้

สู่บริการอาหารอินทรีย ์เป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูป้ระกอบการนาํกลยุทธท์างการตลาดมาใหบ้ริการลกูคา้และสรา้งอาํนาจในการ

แข่งขนั   

 Sirichat Chanadang (2017) ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินทางประสาทสมัผสัและการยอมรบัของผูบ้ริโภค

สาํหรบัอาหารผสมเสริมสตูรใหม่ อาหารผสมเสริม (FBFs) ซึ่งเป็นส่วนผสมของธัญพืชและพืชตระกูลถั่วที่เสริมดว้ย

สารอาหารรองถูกนาํมาใชก้ันอย่างแพร่หลาย เป็นอาหารเสริมสาํหรบัประชากรกลุ่มเสี่ยง เช่น ทารกและเด็กเล็กใน

ประเทศกาํลงัพฒันาทั่วโลก  

 Bailey Houghtaling et.al.(2019) ศึกษาเกี่ยวกบัการทบทวนอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจของเจา้ของรา้นอาหารและผูจ้ดัการ จุดประสงคข์องการวิจยั เพื่อปรบัปรุงคุณภาพอาหารและสขุภาพ 

ขอ้มลูถูกแยกจดัระเบียบ การศึกษาไดร้บัการประเมิน โดยใช ้การตรวจสอบเกณฑค์ุณภาพสาํหรบัการวิจยัเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ ผลการศึกษา บทความ31 เรื่อง ตรงตามเกณฑก์ารคดัเลือกและการศึกษาส่วนใหญ่ เป็นขอ้มลูเชิง

คุณภาพและดาํเนินการในรา้นขายอาหารในเมืองปัจจยัทางสงัคมและระบบนิเวศหลายประการมีผลต่อการตดัสินใจ

และความสามารถของผูค้า้ปลีกหรือความเต็มใจท่ีจะใชก้ลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด เพ่ือปรบัปรุงทางเลือกท่ีดีต่อ

สขุภาพของผูบ้ริโภค ทัง้ยงัใหผ้ลกาํไรต่อธุรกิจ 

 Brita Rosenheim  (2019) ศึกษาเกี่ยวกับ รายงานสถานะของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดา้นอาหารประจาํปี 

2019 Brita Rosenheim หุน้ส่วนของ Better Food Ventures ไดเ้ปิดตวั Food Tech Industry Landscape และการ

วิเคราะหส์ถานะของอุตสาหกรรม โดยมีเป้าหมาย เพ่ือช่วยใหผู้ป้ระกอบการและนกัลงทุนในระบบอาหารเขา้ใจถึงหวัขอ้

ท่ีมีการพฒันาอย่างรวดเรว็ และแนวโนม้ท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมเทคโนโลยีอาหารในปัจจุบนั 

  Manjurul Hossain Reza (2020) ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธก์ารตลาดและแผนการตลาดที่ยั่งยืนของบริษัทท่ี

แข็งแกร่งและมีตราสินคา้ท่ีประสบความสาํเร็จมาก เพราะไดร้บัยอมรบัว่าผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีนิยมใชส้าํหรบัทุกคนทั่วโลก 

โดยเขา้สู่ตลาดต่างประเทศและเขา้สู่การแข่งขนัในโดยใชก้ลยุทธร์ะดบัโลกท่ีมุ่งเนน้การสรา้งภาพลกัษณใ์หไ้ดร้บัความ

เชื่อถือมากท่ีสดุดว้ยผลิตภณัฑค์ุณภาพสงู 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

  สมมติฐานการวิจัย 

 1. ภาวะผู้นํามีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 2. ภาวะผู้นาํท่ีมีอิทธิพลต่อความมีนวัตกรรมของผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

  3. กลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลต่อความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขต 

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 4. ความมีนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความสําเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

  5. ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลต่อความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 แนวทางการวจิัยเชิงปริมาณ 

   ขอบเขตของการวิจัย 

 ดา้นตวัแปร ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ ผูว้ิจยัทบทวนวรรณกรรมแลว้สามารถสรุปตวัแปรในการศึกษาครัง้นี ้

เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ภาวะผูน้าํ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และความมี

นวตักรรม  

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขต 

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

  ดา้นเนือ้หา ในการวิจยัครัง้นี ้ เป็นการศกึษาตวัแปรท่ีส่งผลต่อความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพใน 

เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีประกอบดว้ย กลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps ภาวะผูน้าํ และความมีนวตักรรม  

            ดา้นพืน้ท่ี กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ ผู้ประกอบและผู้บริหารของธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จาํนวน 306 แห่ง โดยมาจากกรุงเทพมหานคร จํานวน 224 แห่ง นครปฐม จาํนวน 5 แห่ง นนทบุรี จํานวน 26 แห่ง 

 

กลยุทธส์่วนประสมทาง

การตลาด 7Ps 

 

ภาวะผู้นํา 
 

 

ความมีนวัตกรรม 
 

 

ความสาํเร็จผู้ประกอบการ

อาหารเพือ่สุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
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ปทุมธานี จาํนวน 32 แห่ง สมุทรปราการ จํานวน 15 แห่ง สมุทรสาคร จํานวน 4 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง

พาณิชย,์ 2563) โดยผูว้ิจยักาํหนดประชากรเป็นผูบ้ริหารธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แห่งละ 1 คน จึงมีประชากรทัง้สิน้ จาํนวน 306 คน 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง คาํนวณหาโดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1970, p.886 อา้งถึงใน ฤๅเดช เกิด

วิชยั, 2550, หนา้ 137) ดงันี ้

 สตูร        

  

 เมื่อ     n     แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

   N    แทน   ขนาดของประชากร 

   e     แทน  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง โดยกาํหนดใหม้ีความคลาดเคล่ือน 0.05 

     

  n       =                                    = =          = 173 คน 

  

 ดงันัน้ ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศกึษาวิจยัครัง้นี ้จาํนวน  173 คน 

 การสุ่มตัวอย่าง เน่ืองด้วยประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ มีความแตกต่างกันในด้านพื้นท่ี ดังนั้นผู้วิจัย 

จึงเลือกใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ ( Stratified  Random Sampling) โดยคาํนวณสดัส่วนกลุ่มตวัอย่างจากสตูร 

จาํนวนกลุ่มตวัอย่างแต่ละพืน้ท่ี  =  จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด×จาํนวนประชากรทัง้หมดในแต่ละพืน้ท่ี 

                              จาํนวนประชากรทัง้หมด 

ตารางที ่1 แสดงกลุ่มตวัอย่าง 

จังหวดั

ที ่

พืน้ทีว่ิจัย จาํนวนผู้บริหาร

ประกอบการ (คน) 

กลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วน 

1 กรุงเทพมหานคร 224 127 

2 นครปฐม 5 3 

3 นนทบรีุ 26 15 

4 ปทมุธานี 32 18 

5 สมทุรปราการ 15 8 

6 สมทุรสาคร 4 2 

รวม 306 173 

 โดยใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple random sampling) ในการไดม้าซึ่งกลุ่มตัวอย่างแต่ละ

จังหวัด รวมทั้งสิน้ จาํนวน 173 ตัวอย่าง 

  

 การวิเคราะหข์้อมูล 

 สถิติเชิงพรรณนา ใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 สถิติเชิงอ้างอิง (Inference Statistics) ในการวิเคราะหข์้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่ออ้างอิงประชากร  

ซึ่งผู้วิจัยจะใช้สถิติหลักเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) โดย

วิธี Stepwise  

                                                                                                       

      306 

1 + 306(0.05) 2 

 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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คณะวิิทยาการจััดการ
SSRU JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE136



10 
 

 แนวทางการวจิัยเชิงคณุภาพ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ในการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคัญ (key Informants) จากผูท่ี้มีความรู ้ความเขา้ใจ  

ในเร่ืองความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 20 คน โดยกาํหนด

คณุสมบตัิผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั คือ 1) เป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลงานและกิจกรรมท่ีปฏิบตัิไดร้บัรางวลัผลงานทางธุรกิจอาหาร

เพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระดับผู้บริหารของธุรกิจอาหารเพ่ือ

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) ปฏิบัติงานในธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี เพราะมีความรูค้วามเขา้ใจ และประสบการณใ์นการบรหิารธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพ  

  สาํหรบัการคัดเลือกตัวอย่างใชว้ิธีการเลือกแบบสโนวบอล (Snow ball) เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างมีลกัษณะเป็นผูม้ี

ความรูค้วามเขา้ใจในเร่ืองความสาํเร็จจึงตอ้งอาศัยการบอกต่อจากตัวอย่างคนแรกและคนแรกจะเสนอคนต่อไปท่ีมีลักษณะ

ความรูค้วามเขา้ใจในเร่ืองความสาํเรจ็ไกลเ้คียงกนั  

  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

  ในการดาํเนินการวิจัย ผู้วิจัยดาํเนินการวิจัยดว้ยตัวเอง พรอ้มดว้ยแบบสัมภาษณ์และแนวคาํถามในการ

สมัภาษณ ์สมดุจดบนัทึก และการสมัภาษณเ์ป็นหลกัในการเก็บขอ้มลูการสมัภาษณ ์จะใชว้ิธีการสมัภาษณแ์บบเจาะลึก 

(in-depth interview) เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีลกึซึง้ แบบสมัภาษณจ์ะเป็นไปตามแนวคาํถามของวตัถปุระสงคก์ารวิจยั แต่จะเปิด

กวา้งดา้นคาํตอบ คาํถามหลักจะประกอบไปดว้ย ตัวแปรท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดแ้ก่ กลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps ภาวะผูน้าํ และความมีนวตักรรม  

  การวิเคราะหข์้อมูล 

  เมื่อไดข้อ้มูลมาแลว้ผูว้ิจัยจะนาํมาตรวจสอบและดาํเนินการดังนี ้(1) จัดระเบียบขอ้มูลและวิเคราะหข์อ้มูล 

(data organization) (2) แสดงขอ้มลู (data display) ดว้ยการนาํมาจดัใหม่เป็นกลุ่มจากความรูพื้น้ฐานในงานวิจัยของ

ผูว้ิจยัเอง เพ่ือใหไ้ดค้วามหมายและความเขา้ใจอีกระดบัหน่ึง เกิดความหมายใหม่ (3) หาขอ้สรุปและตรวจสอบรวมทั้ง

ตีความขอ้สรุปท่ีหามาได ้ 

 

ผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ตอนที ่1 ผลการศึกษาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล เพ่ือตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 ดาํเนินการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ 

การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ การแปลความหมาย ดงัตารางท่ี 2  
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของระดับตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ

ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

ตัวแปร X  S.D. ความหมาย 

1. ภาวะผู้นํา     

 1.1 วิสยัทศัน ์ 4.12 0.71 มาก  

 1.2 ความกลา้หาญ  3.71 0.72 มาก  
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ตัวแปร X  S.D. ความหมาย 

 1.3 การตดัสินใจ  4.00 0.68 มาก  

 รวมเฉลี่ย 3.94 0.56 มาก  

2. กลยุทธส์่วนประสมทางการตลาด 7Ps     

     2.1 ผลิตภณัฑ ์ 3.56 0.84 มาก  

     2.2 ราคา  3.87 0.59 มาก  

     2.3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย  3.45 0.57 ปานกลาง 

     2.4 การส่งเสรมิการตลาด  3.55 0.86 มาก  

     2.5 บคุคล  3.25 0.70 ปานกลาง 

     2.6 ลกัษณะทางกายภาพ  3.77 0.82 มาก  

     2.7 กระบวนการ  3.49 0.69 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.56 0.54 มาก  

3. ความมีนวัตกรรม     

 3.1 ผลิตภณัฑ ์ 3.53 0.88 มาก  

 3.2 การบรกิาร  3.65 0.91 มาก  

 3.3 การจดัการ  3.90 0.64 มาก  

 รวมเฉลี่ย 3.69 0.57 มาก 

4 ความสาํเร็จของผู้ประกอบการอาหารเพื่อสุขภาพ    

 4.1 การบรรลเุป้าหมาย  3.54 0.65 มาก 

 4.2 มมุมองดา้นลกูคา้  3.62 0.63 มาก 

 4.3 มมุมองดา้นการเงิน  3.98 0.42 มาก  

 4.4 กระบวนการภายใน  3.64 0.50 มาก 

 4.5 การเรียนรูแ้ละเติบโต  3.97 0.48 มาก  

 รวมเฉลี่ย 3.75 0.37 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ภาวะผูน้าํ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุคือ วิสยัทัศน ์รองลงมาคือ 

การตดัสินใจ และความกลา้หาญ ตามลาํดบั  

 กลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดูคือ ราคา รองลงมาคือ

ลกัษณะทางกายภาพ ผลิตภณัฑ ์การส่งเสรมิการตลาด ระบวนการ ช่องทางการจดัจาํหน่าย และบคุคล ตามลาํดบั  

  ความมีนวตักรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การจัดการ รองลงมาคือ การบริการ 

และผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั  

 ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสดุคือ มมุมอง

ดา้นการเงิน รองลงมาคือ การเรียนรูแ้ละเติบโต กระบวนการภายใน มมุมองดา้นลกูคา้ และการบรรลเุป้าหมาย ตามลาํดบั 

 ตอนที่  2 ผลการศึกษาภาวะผูน้าํท่ีมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ของผูป้ระกอบการ

อาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพ่ือตอบวตัถปุระสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 2 และสมมติฐานท่ี 1 

 สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผู้นาํมีอิทธิพลต่อกลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps ของผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือ

สขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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 การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เป็นการนาํตวัแปรเขา้

ไปพยากรณใ์นตวัแบบ (model) ทีละตวั พบว่าผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบภาวะผูน้าํท่ีมีอิทธิพลกบัภาพรวม

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  มีค่า  p-value เท่ากับ .000 มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตวัแปรอิสระ อย่างมี

นัยสาํคัญท่ี .01 แสดงว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปรท่ีมีผลต่อภาพรวมกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และ

สามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ผูว้ิจยัไดน้าํตวัแปรภาวะผูน้าํมาวิเคราะหเ์พ่ือหาตวัแบบท่ีเหมะสมท่ีสดุท่ีมีอิทธิพล

กบัภาพรวมกลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps  ดงัตาราง 3 

 

ตารางที ่3 การวิเคราะหต์วัแบบท่ีเหมาะสมของภาวะผูน้าํมีอิทธิพลต่อกลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps  

  

ภาวะผู้นํา B S.E. t p-value Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.114 0.139 8.034 0.000     

กลา้หาญ (x/2) 0.504 0.032 15.939* 0.000 0.836 1.196 

วิสยัทศัน ์(x1) 0.140 0.032 4.353* 0.000 0.836 1.196 

  R= .767 , R2 = .589 , Adj R2 = .586 , SE= .3485 , p ≤ 0.05* 

หมายเหต ุ: ค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00 ; ค่า Tolerance ไม่ควรนอ้ยกว่า .20  

      จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหพ์บว่าตวัแปรภาวะผูน้าํท่ีสามารถพยากรณก์ลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด 

7Ps (Y) ไดแ้ก่ ความกลา้หาญ(x2) และวิสยัทศัน(์x1) โดยตวัแปรเหล่านีส้ามารถรว่มกันพยากรณก์ลยุทธส่์วนประสมทาง

การตลาด 7Ps  (Y) ไดร้อ้ยละ 59 และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณก์ลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps (Y) โดย

ใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 Y  =  1.114+ 0.504 (X2) + 0.140 (X1)  

 

 ตอนที่  3 ผลการศึกษาภาวะผูน้าํที่มีอิทธิพลต่อความมีนวตักรรมของผูป้ระกอบการอาหารเพื่อสขุภาพ  

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 3 และสมมติฐานท่ี 2 

 สมมติฐานที่ 2 ภาวะผูน้ ําที่มีอิทธิพลต่อความมีนวตักรรมของผูป้ระกอบการอาหารเพื่อสขุภาพ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซึ่งเป็นการนาํตวัแปร

เขา้ไปพยากรณใ์นตวัแบบ (model) ทีละตวั พบว่าผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบภาวะผูน้าํท่ีมีอิทธิพลกับ

ภาพรวมความมีนวตักรรมของผูป้ระกอบการอาหารเพื่อสขุภาพ(Y) มีค่า p-value เท่ากับ .000 มีความสมัพนัธเ์ชิง

เสน้ตรงกับกลุ่มตวัแปรอิสระ แสดงว่ามีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวัแปรที่มีผลต่อภาพรวมความมีนวตักรรมของ

ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ(Y) และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรงได ้ผูว้ิจยัไดน้าํตวัแปรภาวะผูน้าํมา

วิเคราะหเ์พ่ือหาตวัแบบท่ีเหมะสมท่ีสดุท่ีมีอิทธิพลกับภาพรวมความมีนวตักรรมของผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ(Y) 

ดงัตาราง 4 
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ตารางที ่4 การวิเคราะหต์วัแบบท่ีเหมาะสมของภาวะผูน้าํมีอิทธิพลต่อภาพรวมความมีนวตักรรม 

 

ภาวะผู้นํา B S.E. t p-value Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.030 0.149 6.922 0.000     

กลา้หาญ (x/2) 0.472 0.034 13.908* 0.000 0.836 1.196 

วิสยัทศัน ์(x1) 0.222 0.035 6.405* 0.000 0.836 1.196 

  R= .756 , R2 = .571 , Adj R2 = .568 , SE= .3741 , p ≤ 0.05* 

หมายเหต ุ: ค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00 ; ค่า Tolerance ไม่ควรนอ้ยกว่า .20 
 

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหพ์บว่าตวัแปรภาวะผูน้าํท่ีสามารถพยากรณภ์าพรวมความมีนวตักรรมของผูป้ระกอบ 

การอาหารเพ่ือสขุภาพ (Y) ไดแ้ก ่ความกลา้หาญ(x2) และวิสยัทศัน(์x1) โดยตวัแปรเหล่านีส้ามารถรว่มกนัพยากรณค์วามมี

นวตักรรมของผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ (Y) ไดร้อ้ยละ 57 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณค์วามมีนวตักรรมของ

ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ (Y) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 Y  =  1.030+ 0.472(X2) + 0222(X1)  

 ตอนที่ 4 ผลศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือ

สขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพ่ือตอบวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 4 และสมมติฐานท่ี 3  

 สมมติฐานท่ี 3 กลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลต่อความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซึ่งเป็นการนาํตัวแปรเข้าไป

พยากรณใ์นตวัแบบ (model) ทีละตวั พบว่าผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบกลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ท่ีมีอิทธิพลกบัภาพรวมความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ มีค่า  p-value เท่ากับ .000 มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกับ

กลุ่มตัวแปรอิสระ แสดงว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวแปรท่ีมีผลต่อตัวแปรตาม และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิง

เสน้ตรงได ้ผูว้ิจยัไดน้าํตวัแปรกลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps มาวิเคราะหเ์พ่ือหาตวัแบบท่ีเหมาะสมท่ีสดุท่ีมีอิทธิพลกับ

ภาพรวมความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ดงัตาราง 5 
 

ตารางที่  5 การวิเคราะห์ตัวแบบท่ีเหมาะสมของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมี อิทธิพลต่อความสําเร็จ

ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

กลยุทธส์่วนประสมทาง 

การตลาด 7Ps 

B S.E. t p-value Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.318 0.144 2.318 0.000    

ช่องการจดัจาํหน่าย (x3) 0.216 0.040 0.216* 0.000 .691 1.447 

ราคา(x2) 0.110 0.038 0.110* 0.004 .735 1.360 

ลกัษณะกายภาพ (x6) 0.069 0.026 0.069* 0.009 .795 1.257 

  R= .632 , R2 = .483 , Adj R2 = .475 , SE= .3175 , p ≤ 0.05* 

หมายเหต ุ: ค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00 ; ค่า Tolerance ไม่ควรนอ้ยกว่า .20 
 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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  จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหพ์บว่าตวัแปรกลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีสามารถพยากรณภ์าพรวม

ความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (Y) ไดแ้ก ่ช่องการจดัจาํหน่าย (x3) ราคา

(x2) และลักษณะกายภาพ (x6) โดยตัวแปรเหล่านี้สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสาํเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ  

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (Y) ไดร้อ้ยละ 48 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณค์วามสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหาร

เพ่ือสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (Y) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 Y  =  2.318+ 0.216(X3) + 0.110(X2) + 0.069(X6) 

 ตอนที่ 5 ผลศึกษาความมีนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความสําเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพ่ือตอบวตัถปุระสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 5 และสมมติฐานท่ี 4  

 สมมติฐานท่ี 4 ความมีนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความสําเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 การวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซึ่งเป็นการนาํตวัแปรเขา้

ไปพยากรณใ์นตวัแบบ (model) ทีละตวั พบว่าผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบความมีนวตักรรมท่ีมีอิทธิพล

กบัภาพรวมความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ มีค่า p-value เท่ากับ .000 มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกับกลุ่ม

ตัวแปรอิสระ แสดงว่ามีตัวแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตัวแปรท่ีมีผลต่อตัวแปรตาม และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชิง

เส้นตรงได ้ผู้วิจัยได้นําตัวแปรความมีนวัตกรรมมาวิเคราะห์เพ่ือหาตัวแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลกับภาพรวม

ความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ดงัตาราง 6 

 

ตารางที่ 6 การวิเคราะหต์ัวแบบท่ีเหมาะสมของความมีนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือ

สขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

ความมีนวัตกรรม B S.E. t p-value Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.655 0.145 18.278 0.000     

ผลิตภณัฑ(์x1)   0.095 0.033 2.925* 0.004 0.491 2.039 

การบรกิาร(x2) 0.088 0.022 3.943* 0.000 0.997 1.003 

การจดัการ (x3) 0.112 0.045 2.508* 0.013 0.490 2.042 

  R= .549 , R2 = .302 , Adj R2 = .298 , SE= .3350 , p ≤ 0.05* 

หมายเหต ุ: ค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00 ; ค่า Tolerance ไม่ควรนอ้ยกว่า .20 

 

 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหพ์บว่าตัวแปรความมีนวัตกรรมท่ีสามารถพยากรณ์ภาพรวมความสาํเร็จ

ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ (Y) ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ์(x1) การบริการ(x2) การจัดการ (x3) โดยตัวแปรเหล่านีส้ามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ความสาํเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ (Y) ได้รอ้ยละ 30 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์

ความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ (Y) โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี ้

 Y  =  2.655+ 0.095(X1) + 0.088(X2) + 0.112(X3) 

 

 ตอนที่  6 ผลศึกษาภาวะผู้นํามี อิท ธิพลต่อความสําเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพ่ือตอบวตัถปุระสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 6 และสมมติฐานท่ี 5 
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 สมมติฐานท่ี 5 ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล 

 การวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซึ่งเป็นการนาํตวัแปรเขา้

ไปพยากรณ์ในตัวแบบ (model) ทีละตัว  พบว่าผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบภาวะผู้นาํท่ีมีอิทธิพลกับ

ภาพรวมความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ มีค่า  p-value เท่ากับ .000 มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกับกลุ่มตวั

แปรอิสระ แสดงว่ามีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม และสามารถสรา้งสมการพยากรณเ์ชิงเสน้ตรง

ได้ ผู้วิจัยได้นําตัวแปรภาวะผู้นํามาวิเคราะห์เพ่ือหาตัวแบบท่ีเหมะสมท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลกับภาพรวมความสําเร็จ

ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ดงัตาราง 7 

 

ตารางที ่7 การวิเคราะหต์วัแบบท่ีเหมาะสมของภาวะผูน้าํมีอิทธิพลต่อความสาํเรจ็ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ  

 

ภาวะผู้นํา B S.E. t p-value Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.906 0.139 20.853 0.000   

กลา้หาญ (x/2) 0.224 0.032 3.887* 0.000 0.836 1.196 

วิสยัทศัน ์(x1) 0.193 0.032 2.883* 0.004 0.836 1.196 

  R= .552 , R2 = .324 , Adj R2 = .317 , SE= .3507 , p ≤ 0.05* 

หมายเหต ุ: ค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00 ; ค่า Tolerance ไม่ควรนอ้ยกว่า .20 

 

 จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหพ์บว่าตัวแปรภาวะผู้นาํท่ีสามารถพยากรณ์ภาพรวมความสาํเร็จผูป้ระกอบการ

อาหารเพ่ือสขุภาพ  (Y) ไดแ้ก ่ความกลา้หาญ(x2) และวิสยัทศัน(์x1) โดยตวัแปรเหล่านีส้ามารถร่วมกันพยากรณค์วามสาํเร็จ

ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ  (Y) ไดร้อ้ยละ 32 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณค์วามสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือ

สขุภาพ  (Y) โดยใชค้ะแนนดิบ ดงันี ้

 Y  =  2.906+ 0.224(X2) + 0.193(X1)  

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวิจัยพบว่า ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีการจดัหาวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ สด ใหม่ นาํมาใชใ้น

การประกอบอาหารท่ีตลาดตอ้งการ รวมถึงการสรา้งสรรคเ์มนูอาหารใหม่ ๆ ตามแนวโน้มความตอ้งการของผู้บริโภค  

ดา้นราคาของอาหารแต่ละอย่างผูป้ระกอบการมีการคิดราคาท่ีไม่สูงกว่าตน้ทุนมากเกินไป ใหล้กูคา้ส่วนใหญ่สามารถ

เขา้ถึงและยอมรบัไดใ้นความยตุิธรรมอย่างสมเหตสุมผล ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายในปัจจบุนัผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือ

สขุภาพท่ีมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมกัใชช้่องทางออนไลนท่ี์ลกูคา้สะดวกทั้งการสั่งซือ้ การชาํระเงินและการส่งอาหาร 

โดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID – 19 ท่ีทุกคนตอ้งปลอดภยัมากท่ีสุด ในดา้นการส่งเสริม

การตลาดผูป้ระกอบการใชก้ารจดัโปรโมชั่นและการลดราคาอาหารในวาระต่าง ๆ ท่ีสรา้งแรงจูงใจในการซือ้อาหารใหก้ับ

ลูกคา้ เป็นการสรา้งการรบัรูท่ี้ใหป้ระโยชนก์ับลูกคา้ดว้ยความจริงใจจะทาํใหลู้กคา้เกิดภาพลักษณ์และทัศนคติท่ีดีต่อ

สถานประกอบการและอาหารเพ่ือสุขภาพ ดา้นบุคคลมีความสาํคัญต่อความสาํเร็จของการประกอบธุรกิจอาหารเพ่ือ

สขุภาพ ทัง้ความรูค้วามสามารถของบคุลากรในสถานประกอบการดา้นการบริหารจดัการ การประกอบอาหาร การบรกิาร

ลกูคา้ ส่วนลกัษณะทางกายภาพของธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพ ผูป้ระกอบการท่ีสามารถจดัแสดงภาพอาหาร การประกอบ

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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อาหารและการนําเสนอเมนูอาหารชนิดต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่  หรือการนํา AI และ AR มาใช้ในการ

ประชาสมัพนัธใ์นส่ือออนไลน ์จะทาํใหส้ามารถดึงดูดใจลกูคา้ในการตดัสินใจซือ้อาหารมากขึน้ นอกจากนัน้ ทางดา้นการ

จดัการบรกิารลกูคา้ท่ีสามารถจดัระบบใหม้ีขัน้ตอนชดัเจน ทัง้การสั่งซือ้อาหาร การจดัส่งอาหารใหถ้ึงมือลกูคา้ดว้ยความ

สด สะอาดและปลอดภยัในลกัษณะท่ีสมบรูณข์องอาหาร รวมถึงการจดัระบบในสถานประกอบการอย่างมีกระบวนการทัง้

การจดัหาวตัถดุิบ การจดัเก็บวตัถดุิบเพ่ือเตรียมนาํมาประกอบอาหาร เพ่ือการประกอบอาหารท่ีมีคณุภาพต่อไป ซึ่งการนาํ

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มาใช้ในการประกอบธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพจะทาํให้ผู้ประกอบการประสบ

ความสาํเรจ็ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 ภาวะผูน้าํ มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารหรือผูป้ระกอบการมีภาวะผูน้าํท่ีโดดเด่นในการจัดการธุรกิจทั้งการมีวิสัยทศันก์วา้งไกล มอง

แนวโนม้ของตลาดไดแ้ม่นยํา้ มีความรูค้วามสามารถในการทาํธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพ ใฝ่หาความรูอ้ยู่ตลอดเวลาในการ

นาํมาปรบักลยุทธท์างการตลาดอย่างกลา้หาญและสามารถปรบัเปล่ียนการดาํเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการ

ของตลาด ทาํใหส้ามารถสรา้งความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง นอกจากนัน้ ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารท่ีนาํแนวคิดแปลกใหม่

มาสรา้งสรรคอ์าหารสขุภาพ หรือนาํวิธีการรูปแบบใหม่ ๆ รวมทัง้มีการพฒันากระบวนการภายในสถานประกอบการดว้ย

นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทาํใหส้ถานประกอบการสามารถตอบสนองลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็และมีคุณภาพสงู การเติบโต

จากความสามารถในการแข่งขนัและการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดจะทาํใหส้ามารถขยายตลาดไดอ้ย่างมั่นคงและเกิด

ความสาํเรจ็ต่อไป 

 ความมีนวัตกรรม มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า การนาํนวตักรรมมาใชใ้นการประกอบอาหารเพ่ือสรา้งความโดดเด่นและแปลกใหม่ใหก้ับ

อาหารสขุภาพตามแนวโนม้ของตลาดจะสามารถจงูใจใหก้บัลกูคา้ตดัสินใจซือ้อาหารไดม้ากขึน้ อีกทัง้การนาํเทคโนโลยีใน

การประกอบอาหารมาใช้ทาํให้รวดเร็วตามความตอ้งการของตลาดและลดขั้นตอนท่ีทาํให้เกิดความสูญเปล่าในการ

ประกอบอาหาร เป็นการประหยัดเวลา งบประมาณและตน้ทุนในการประกอบอาหาร เป็นการสรา้งความไดเ้ปรียบ

มากกว่าคูแ่ข่งและสามารถสรา้งกาํไรไดม้ากขึน้ อีกส่วนหน่ึงท่ีสามารถทาํใหก้ารประกอบธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพประสบ

ความสาํเร็จคือการนาํนวตักรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการลูกคา้ ซึ่งผูป้ระกอบการหลายรายท่ีสามารถสรา้งความสาํเร็จจาก

การบริการท่ีสอดคลอ้งกับวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคในหลากหลายช่องทางท่ีสามารถทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความสะดวกสบาย  

ทัง้การรบัสินคา้และการชาํระเงินค่าอาหาร โดยเฉพาะในช่วงของสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID – 19  

ท่ีทุกคนตอ้งปลอดภยัสงูสุด นอกจากนั้น ผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพจาํนวนมากท่ีประสบความสาํเร็จจากการนาํ

นวตักรรมมาใชใ้นการกระบวนการจดัการธุรกิจในสถานประกอบการท่ีสามารถสรา้งประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ

บคุลากรและสถานประกอบการประสบความสาํเรจ็ไดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  

 ดังนั้น การมีฐานลูกคา้ทั้งเป็นลูกคา้ประจาํและลูกคา้ใหม่ท่ีเขม้แข็งของธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ เกิดจากความ

เชื่อมั่นและไวว้างใจของลกูคา้ในคุณภาพสินคา้และบรกิาร ซึ่งความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพท่ีมีความ

ยั่งยืนเกิดจากการนาํกลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจและการจัดการทรพัยากรมนุษยท่ี์มี

ประสิทธิภาพ  โดยอาศยัท่ีผูป้ระกอบการและผูบ้รหิารกลา้หาญตดัสินใจในการสรา้งส่ิงใหม่ ๆ เพ่ือปรบักระบวนการทาํงาน

และสรา้งความรว่มมือในการทาํใหธุ้รกิจอาหารเพ่ือสขุภาพ ยงัรวมถึงการนาํนวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชใ้นการประกอบ

อาหาร การนาํเพ่ือสรา้งความโดดเด่นและแปลกใหม่ใหก้ับอาหารสุขภาพตามแนวโนม้ของตลาดจะสามารถจูงใจใหก้ับ

ลกูคา้ตดัสินใจซือ้อาหารไดม้ากขึน้  
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อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยัเป็นไดข้อ้คน้พบว่า ตวัแปรภาวะผูน้าํท่ีประกอบดว้ย ความกลา้หาญและวิสยัทศัน ์มีอิทธิพลต่อกล

ยทุธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps เน่ืองจากผูบ้รหิารท่ีแสดงถึงความมีวิสยัทศัน ์แนวคิด และมมุมองไปขา้งหนา้อย่างกลา้หาญ

ในอุตสาหกรรมอาหาร สามารถสรา้งความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาดได้ นํานวัตกรรมมาใข้ในประกอบอาหาร 

ให้บริการลูกคา้และการจัดการในสถานประกอบการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีนาํกลยุทธ์ทั้งดา้นผลิตภัณฑ์

อาหารเพ่ือสุขภาพท่ีเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า ด้านราคาท่ีเหมาะสม ยุติธรรม ผ่านช่องทางการจัดจําหน่ายท่ี

หลากหลายและการส่งเสรมิทางการตลาดใหจ้งูใจเพ่ือดึงดดูใจลกูคา้ในการตดัสินใจซือ้สินคา้ มีบุคลากรท่ีเป่ียมดว้ยศกัยภาพใน

การปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพท่ีสามารถประกอบอาหารเพ่ือสขุภาพตามความตอ้งการของตลาด นอกจากนัน้ ยงัมีกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการดาํเนินธุรกิจท่ีสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันเพ่ือทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ ซึ่งหากผูบ้รหิารมีการ

บริหารภาวะผูน้าํแบบเดิมท่ีเคยชินกับการบอก การสั่งการเพียงอย่างเดียว เป็นการบริหารท่ีปิดกั้นการนาํกลยุทธ์ต่างๆ มาใช ้

ส่งผลให้ธุรกิจไม่ประสบผลสําเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ Snježana Gagić, Irma Erdeji MSc, Daniel Mikšić, Marko D. Petrović 

(2015) ท่ีศึกษาเก่ียวกับแนวโนม้ใหม่ในอุตสาหกรรมรา้นอาหาร พบว่า ความรูค้วามสามารถและวิสยัทศันข์องผูน้าํสามารถทาํ

ใหก้ารบริการอาหารท่ีผลิตในทอ้งถิ่นและอาหารออรแ์กนิก ซึ่งเป็นการรบัประทานอาหารเพ่ือสขุภาพมีความสาํคญัมากขึน้ใน

จิตใจของผูบ้ริโภค โดยการใชก้ลยุทธท์างการตลาดเพ่ือสรา้งการรบัรูใ้น แนวคิดของการรบัประทานอาหารอินทรียแ์ละแรงจูงใจ

ในการเขา้สู่บริการอาหารอินทรีย ์เป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูป้ระกอบการนาํกลยุทธท์างการตลาดมาใหบ้รกิารลกูคา้และสรา้งอาํนาจใน

การแข่งขัน และสอดคลอ้งกับ Marcer, Oliver Wyman (2016) ท่ีศึกษาเก่ียวความสามารถในการตัดสินใจของผูบ้ริหารองคก์ร 

พบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองคก์รท่ีมีศกัยภาพในการตัดสินใจภายใตข้อ้มลูท่ีถูกตอ้งสามารถสรา้งความสาํเร็จท่ีทา้ทายต่อ

ประสบการณข์องลกูคา้  

 มีประเด็นท่ีน่าสนใจจากขอ้คน้พบว่า ตวัแปรภาวะผูน้าํท่ีประกอบดว้ย ความกลา้หาญและวิศัยทศัน ์มีอิทธิพลต่อ

ความมีนวตัิกรรม เน่ืองจากผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน ์และมุมมองไปขา้งหนา้อย่างกลา้หาญจะทาํใหอ้งคก์รมีแนวคิดและวิธีการ

แปลกใหม่ในการผลิตสินคา้อาหารเพ่ือสขุภาพเพ่ือดึงดูดใจลูกคา้ ตัง้แต่กระบวนการผลิตสินคา้ท่ีเป็นอาหารเพ่ือสุขภาพ ใน

แนวคิดสรา้งสรรคเ์มนูใหม่ ๆ ท่ีอยู่ในความนิยมและความตอ้งการของลกูคา้ตามกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการนาํเทคโนโลยี

มาใชใ้นกระบวนการผลิต การจดัหาวตัถดุิบ การจดัเกบ็และเตรียมวตัถดุิบ ตลอดจนการนาํส่งสินคา้อาหารเพ่ือสขุภาพถึง

มือผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการยงันาํนวตักรรมมาใชใ้นกระบวนการใหบ้รกิารกับลกูคา้ดว้ยวิธีการท่ีใหค้วามสะดวกและสรา้งความ

แตกต่างใหลู้กคา้ไดม้ีช่องทางในการเลือกใชบ้ริการไดต้ามพึงพอใจ ซึ่งทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน แต่หากผูน้าํ

บริหารแบบเดิมโดยไม่ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วมาใขใ้นการบริหารธุรกิจอาหารอาจจะทาํใหธุ้รกิจ

นัน้ลา้สมัย ไม่ตอบสนองต่อความพึงพอใจของลกูคา้ ส่งผลใหธุ้รกิจไม่ประสบผลสาํเร็จ ซึ่งสอดคลอ้งกับ Sirichat Chanadang 

(2017) ท่ีศึกษาเก่ียวกับนวตักรรมในการผลิตอาหารเพ่ือสุขภาพ พบว่า ความรูค้วามสามารถของผูบ้ริหาร ทาํใหส้ามารถแสดง

ภาวะผูน้าํในการตดัสินใจ เพ่ือสรา้งการประเมินทางประสาทสมัผสัและการยอมรบัของผูบ้ริโภคสาํหรบัอาหารเสริมสตูรใหม่ ซึ่ง

เป็นส่วนผสมของธัญพืชและพืชตระกูลถั่วท่ีมีสารอาหารต่อร่างกาย และ Bailey Houghtaling.et.al.(2019) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ

ภาวะผู้นําของผูบ้ริหารรา้นอาหาร พบว่า การท่ีผู้บริหารใช้ภาวะผู้นาํในการตัดสินใจนาํนวัตกรรมมาใช้ในการดาํเนินธุรกิจ

รา้นอาหาร ทั้งการประกอบอาหาร การบริการและการจัดการรา้นอาหาร ทาํใหม้ีผลประกอบการสูงขึน้และสามารถสรา้งความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและใหผ้ลกาํไรต่อธุรกิจ 

 นอกจากนีย้งัพบว่าความมีนวตักรรม ท่ีประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการบริการ และดา้นการจดัการ มอิีทธิพล

ต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอาหาร เน่ืองจากองคก์รท่ีมีนวตักรรมจะทาํใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองลกูคา้ไดม้ากขึน้ ลกูคา้
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จึงเกิดการยอมรบัในสินคา้และบริการท่ีมีการนาํนวัตกรรมมาใชท้ั้งการผลิตสินคา้ การบริการและการบริหารจัดการธุรกิจ ซึ่ง

สอดคลอ้งกับ Brita Rosenheim (2019) ท่ีพบว่าการนํานวัตกรรมมาใช้ในการผลิตสินคา้อาหาร การบริการและการบริหาร

จดัการจะทาํใหธุ้รกิจอาหารประสบความสาํเรจ็และสามารถสรา้งความพึงพอใจใหก้ับบุคลากรในองคก์รท่ีร่วมสรา้งความสาํเร็จ

กับธุรกิจ ซึ่งทาํให้ธุรกิจอาหารมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและมีแนวโน้มท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมเทคโนโลยีอาหารใน

ปัจจุบันและสอดคลอ้งกับ Manjurul Hossain Reza (2020) ท่ีพบว่าการนาํนวัตกรรมมาใช้ในการผลิตสินคา้ และการบริการ

ลกูคา้จะทาํใหล้กูคา้พึงพอใจส่งผลใหธุ้รกิจประสบความสาํเรจ็ ซึ่งสามารถสรา้งความภาคภมูิใจใหก้บับุคลากรในองคก์รท่ีทาํให้

บริษัทแข็งแกร่งและมีตราสินคา้ท่ีไดร้บัยอมรบั และผลิตภัณฑเ์ป็นท่ีนิยมใชส้าํหรบัทุกคน เป็นการสรา้งภาพลักษณใ์ห้ไดร้บั

ความเชื่อถือมากท่ีสดุดว้ยผลิตภณัฑค์ณุภาพสงูจากการนาํนวตักรรมมาใชเ้พ่ิมประสิทธิภาพในธุรกิจ  

 และประเด็นสุดทา้ยท่ีน่าสนใจ  จากขอ้คน้พบว่า กลยุทธ ์7 Ps ท่ีประกอบดว้ยช่องทางการจดัจาํหน่าย ราคา และ

ลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ เน่ืองจากธุกิจท่ีมีช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีหลากหลาย เช่น การโฆษณาผ่านส่ือ 

Social media  การจัดส่งในรูปแบบของ Delivery food เป็นตน้ และมีการตั้งราคาท่ีเหมาะสมลูกคา้รบัรูไ้ดถ้ึงราคาท่ีเป็นธรรม  

 มีกระบวนการปฏิบตัิงานท่ีเป็นระบบ มีขัน้ตอนท่ีชดัเจน ซึ่งส่ิงเหล่าสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และตลาดไดใ้น

ทุกกลุ่มเป้าหมายมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและทาํใหล้กูคา้ยอมรบัในสินคา้และบริการมากขึน้ ส่งผลต่อความสาํเร็จของ

ผู้ประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ Yongping Zhong and Hee Cheol Moon (2020) ท่ีศึกษาเก่ียวกับส่ิงท่ี

ผลักดันความพึงพอใจของลูกค้า ทาํให้เกิดความภักดีและความสุขในรา้นอาหารจานด่วน พบว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดสามารถสรา้งความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ ทัง้ผลิตภณัฑ ์ราคา การรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร คุณภาพอาหาร และคณุภาพ

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ อุตสาหกรรมการบริการอาหารจานด่วนเติบโต อย่างรวดเร็ว สถานประกอบการนํากลยุทธ์ทาง

การตลาดมาสรา้งความพึงพอใจ ความภกัดีและความสขุใหก้บัลกูคา้ ซึ่งการรบัรูร้าคาอาหาร การบรกิารและสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ ส่งผลบวกต่อความพึงพอใจของลกูคา้และราคาท่ีรบัรูไ้ดอ้ย่างมีนัยสาํคัญ มีอิทธิพลต่อการตดัสินของลกูคา้เก่ียวกับ

คุณภาพของรา้นอาหาร ยิ่งไปกว่านั้นลูกคา้มีความพึงพอใจและความสุข สามารถนาํไปสู่ความภักดี ความสขุทาํหน้าท่ีเป็น

ส่ือกลางระหว่างความพึงพอใจและความภักดี ซึ่งส่งผลต่อความภาคภูมิใจในผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในธุรกิจ และ

สอดคลอ้งกับ Doaa Salman, Yasser Tawfik, Mohamed Samy, Andrés Artal-Tur. (2017) ท่ีพบว่ารูปแบบ ส่วนประสมทาง

การตลาด ช่วยใหอุ้ตสาหกรรมการบริการสามารถจดัการกับภาวะท่ีเป็นปัญหาผ่านแนวทางการตลาด แบบจาํลองส่วนประสม

ทางการตลาด จะช่วยในการกาํหนดกรอบสาํหรบัอุตสาหกรรมการบรกิาร และสามารถรกัษาตาํแหน่งการแข่งขนัทางการตลาดท่ี

สรา้งความพึงพอใจใหก้บับคุลากรในองคก์ร  

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการทาํวิจยัเร่ือง ความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลนัน้ 

ผูว้ิจยัขอเสนอแนะ ดงันี ้

 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 จากงานวิจยัทาํใหพ้บว่า ความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพื่อสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ไดร้บัอิทธิพลจากกลยุทธส์่วนประสมทางการตลาด 7Ps ภาวะผูน้าํ และความมีนวตักรรม ดงันัน้ ผูว้ิจยัขอ

เสนอแนะเชิงวิชาการ คือรฐับาล โดยกระทรวงพาณิชย ์รวมถึงเอกชนและองคก์รท่ีดาํเนินการเก่ียวกับอาหารเพ่ือสขุภาพ

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรสนบัสนุนดา้นการส่งเสริมความสาํเร็จในการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการ

อาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพฒันากลยุทธส่์วนประสมทางการตลาด 7Ps โดยเฉพาะ

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ราคา และลกัษณะกายภาพ ที่สรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดว้ยภาวะผูน้าํที่มี
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วิสยัทศัน ์มีความกลา้หาญตดัสินใจในการดาํเนินธุรกิจอาหารเพ่ือสขุภาพใหป้ระสบความสาํเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนัน้ ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ นาํนวตักรรมมาใชใ้นการสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม้ีคุณภาพ

ตามที่ลกูคา้ตอ้งการ ใชแ้นวคิดและวิธีการใหม่ ๆ โดยนาํเทคโนโลยีมาใหบ้ริการลกูคา้ใหไ้ดร้บัความสะดวกในการซือ้

สินคา้และสนบัสนุนใหน้าํนวตักรรมมาใชใ้นการจดัการธุรกิจใหป้ระสบความสาํเรจ็ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 เป็นสิ่งท่ีสืบเน่ืองจากดา้นวิชาการ ซึ่งมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จผูป้ระกอบการอาหารเพ่ือสขุภาพ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรฐับาลและเอกชนควรกาํหนดนโยบายความร่วมมือกับองคก์รท่ีเกี่ยวขอ้งทุกภาค

ส่วน ในการพฒันาประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการอาหารเพื่อสขุภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ใหส้ามารถแข่งขนัในระดบัประเทศและระดบัภูมิภาคดว้ยการนาํกลยทุธส์่วนประสมทางการตลาด 7Ps  

มาสรา้งความพึงพอใจใหก้ับบุคลากรในการนาํนวตักรรมเทคโนโลยีสมยัใหม่เพ่ือความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอาหาร

เพ่ือสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อไป 
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