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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค ์1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องกลุ่ม

ผูส้งูอายุ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร และ 2. เพ่ือสาํรวจความรู ้ทศันคติ ทกัษะการใชบ้ริการ และผลกระทบจากการใช้

ส่ือสงัคมออนไลนข์องกลุ่มผูส้งูอาย ุเขตบางแค กรุงเทพมหานคร  จากกลุ่มตวัอย่างผูส้งูอาย ุเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะหข์อ้มลู 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ผูส้งูอายุส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลนเ์ป็นเวลานานกว่า 3 ปีโดยใชเ้วลา

เฉล่ีย 4-6 ชั่วโมงต่อวนั และเขา้ถึงแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียมากกวา่ 10 ครัง้ต่อวนั เพ่ือความบนัเทิงและการบรรเทาความ

เหงา เฟซบุ๊กเป็นแพลตฟอรม์ท่ีไดร้บัความนิยมสงูท่ีสดุ โดยส่วนใหญ่เขา้ถึงผ่านอปุกรณเ์คล่ือนท่ีและท่ีบา้น 2. ดา้นความรู ้

ผูส้งูอายรูุว้่าขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ ท่ีปรากฏในส่ือสงัคมออนไลนม์ีทัง้น่าเชื่อถือและไม่น่าเชื่อถืออยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (4.41) 

ดา้นทศันคต ิผูส้งูอายมุีความคิดวา่ส่ือสงัคมออนไลนม์ีประโยชนต์่อชีวิตประจาํวนัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (4.62) ดา้นทกัษะ

การใชบ้ริการ ผูส้งูอายสุามารถพิมพส์นทนาผ่านส่ือสงัคมออนไลนเ์องไดอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (4.67)  ผลกระทบจากการ

ใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ดา้นเศรษฐกิจ ผูส้งูอายใุชเ้งินเป็นค่าบรกิารโทรศพัท/์ อินเทอรเ์น็ตมากท่ีสดุ รอ้ยละ 35.11 ดา้นสงัคม 

มีการส่ือสารกบัเพ่ือนวยัเดียวกนัเพ่ิมขึน้มากท่ีสดุ รอ้ยละ 24.24 ดา้นอารมณแ์ละจิตใจ เกิดความเครียดจากขอ้มลูข่าวสาร

ดา้นอาชญากรรมมากท่ีสดุ รอ้ยละ 18.20  ดา้นสขุภาพ ผูส้งูอายุไดร้บัขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนเ์ก่ียวกับการออกกาํลงักายท่ี

เหมาะสมกับวัยมากท่ีสุด รอ้ยละ 17.09 ผลการวิจัยนี้สามารถนําไปสู่ความเข้าใจท่ีดีขึน้เก่ียวกับความต้องการและ

ความชอบของกลุ่มผูสู้งอายุ และช่วยในการพัฒนาการแทรกแซงท่ีกาํหนดเป้าหมายและระบบสนับสนุนเพ่ือยกระดับ

ประสบการณด์ิจิทลัของกลุ่มผูส้งูอาย ุ

 

คาํสาํคัญ: พฤติกรรม การใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์ผูส้งูอาย ุ
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Abstract 
 

This quantitative research aimed to achieve the following objectives 1) To investigate 
the social media usage behaviors of the elderly in Bang Khae District, Bangkok, and 2) To 
explore their knowledge, attitudes, skills in using social media services, and the impact of 
social media usage. The study utilized convenience sampling to select a sample of 400 
elderly individuals from Bang Khae District, Bangkok, and descriptive statistics were 
employed for data analysis. 

The research findings revealed the following 1) The majority of the elderly 
participants had been using social media for more than 3 years, spending an average of 4-6 
hours per day. They accessed social media platforms more than 10 times daily, primarily for 
entertainment and to alleviate loneliness. Facebook emerged as the most popular platform. 
Most of them accessed social media through mobile devices and from the comfort of their 
homes. 2) In terms of knowledge, the elderly knows that various information that appeared in 
social media were both reliable and unreliable at the highest level (4.41). In terms of attitude, 
the elderly had the opinion that social media was beneficial to daily life at the highest level 
(4.62). Service skills, the elderly was able to type conversations through social media 
themselves at the highest level (4.67). Regarding the impact of using social media, the 
findings indicated the following: Economically, the elderly allocated the highest proportion 
of their expenditure to telephone and internet services (35.11%). Socially and emotionally, 
communicating with friends of the same age experienced the most significant increase 
(24.24%). In terms of mental well-being, 18.20% of the participants reported being most 
stressed by crime-related information. Regarding health, 17.09% found useful information 
about age-appropriate exercises. These findings provide valuable insights into the needs and 
preferences of the elderly population, enabling the development of targeted interventions and 
support systems to enhance the digital experience of older individuals. 
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บทนํา 

 ประเทศทั่วโลกกาํลังเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ โดยมีปรากฏการณ์ในประชากรท่ีเกิดขึน้ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา  

ในประเทศไทยเริ่มมีสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ในปี 2560 โดยประชากรเด็กน้อยกว่าผู้สูงอายุ และ

คาดการณใ์นปี 2564 จะมีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปถึงรอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้หมด และในปี 2574 คาดการณจ์ะมี

ประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไปถึงรอ้ยละ 28 ของประชากรทัง้หมด แนวโนม้นีเ้ป็นผลมาจากการลดภาวะเจรญิพนัธแ์ละการลด

ระดบัการตายของประชากร การเปล่ียนผ่านไปสู่สงัคมผูส้งูอายุสมบูรณม์ีความหมายว่าประชากรท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี 

มีมากกว่า 20% ของประชากรทั้งหมด ส่วนสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มท่ี (Super-Aged Society) หมายถึง สังคมท่ีมี

ประชากรอายุ 65 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 20 ของประชากรทั้งหมด ข้อมูลเหล่านีไ้ดร้บัการนิยามและระบุโดยองคก์ร

สหประชาชาติ (UN: UN World Population Ageing) ซึ่งใหค้วามหมายกับคาํว่าสงัคมผูส้งูอายุและผูสู้งอายุว่าเป็นกลุ่ม

ของประชากรท่ีมีอายมุากกว่า 60 ปีขึน้ไป และแบ่งระดบัการเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายอุอกเป็น 3 ระดบั คือ 1) ระดบัการกา้วเขา้

สู่สงัคมผูส้งูอาย ุ(Aging Society) 2) ระดบัสงัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ ์(Aged Society) และ 3) ระดบัสงัคมผูส้งูอายอุย่าง

เต็มท่ี (Super-Aged Society) (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย, 2561) 

 การเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิตและการใช้เทคโนโลยีในสังคมไทยมีผลต่อการส่ือสารของผู้สูงอายุใน

ชีวิตประจาํวนั ส่ือสงัคมออนไลน ์เช่น เฟซบุ๊ก ไลน ์ทวิตเตอร ์อินสตาแกรม และส่ืออ่ืน ๆ เขา้มามีบทบาทสาํคัญในการ

เชื่อมต่อและส่ือสารระหว่างบุคคล การใชส่ื้อสงัคมออนไลนช์่วยลดความห่างหรือช่องว่างทางสงัคมระหว่างผูส้งูอายุและ

ลกูหลาน โดยผูส้งูอายุสามารถใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นการติดต่อส่ือสารกับคนในสงัคมไดอ้ย่างรวดเรว็และสะดวกสบาย 

ส่ือสงัคมออนไลนเ์ป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหผู้ส้งูอายสุามารถสรา้งความสมัพนัธใ์กลช้ิดกบัลกูหลานและเพ่ือน ๆ ท่ีไม่ไดพ้บปะ

เป็นประจาํ การส่ือสารผ่านส่ือสงัคมออนไลนย์งัช่วยใหผู้ส้งูอายไุม่รูส้ึกเหงาหรือเบ่ือโดยสามารถแชทหรือสนทนากับกลุ่ม

เพ่ือนหรือชุมชนท่ีมีความสนใจเดียวกัน นอกจากนี้ ผู้สูงอายุยังสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือติดตามข่าวสาร 

แลกเปล่ียนความคิดเห็น แชรเ์นือ้หา หรืออพัเดตสถานะเพ่ือความสนใจและความบนัเทิงของตนเอง ซึ่งส่ือสงัคมออนไลน์

ช่วยลดความเหงาและเสริมสรา้งความเชื่อมั่นในผูส้งูอายุใหม้ีความสขุและคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ในช่วงวยัท่ีสงูขึน้ (กนัตพล 

บรรทดัทอง, 2557)  

ปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลนไ์ดร้บัการยอมรบัจากกลุ่มผูส้งูอายุเพ่ิมมากขึน้ ทั้งนีเ้พราะเป็นช่องทางสาํคัญท่ีใชใ้น

การรบัและส่งผ่านขอ้มลูท่ีผูส้งูอายมุีความสนใจ ตลอดจนผูส้งูอายมุีการเปิดใจปรบัตวัเรียนรูส่ิ้งใหม ่ๆ ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์

สรา้งความสัมพันธ์กับคนในครอบครวั เพ่ือนวัยเดียวกันและต่างวัยซึ่งช่วยลดปัญหาช่องว่างระหว่างวัยท่ีอาจเกิดขึน้  

และช่วยใหผู้ส้งูอายอุยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ (พรชิตา อปุถมัภ,์ 2559)  ส่ือสงัคมออนไลนใ์นปัจจบุนัจึงมคีวามสาํคญั

ในชีวิตประจาํวนัของผูส้งูอายุอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้(พิชญาวี คณะผล, 2561) ดว้ยเหตุนี ้การศกึษาถึงพฤติกรรมการใชส่ื้อ

ของผู้สูงอายุจึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ เพราะความตอ้งการข่าวสาร การใชส่ื้อ และนิสัยการเปิดรบัส่ือของผู้สูงอายุมีความ

แตกต่างกัน อีกทั้งส่ือสังคมออนไลน์ก็ยังเป็นส่ิงใหม่สาํหรบัผู้สูงอายุ ความรู ้ความเข้าใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์

ตลอดจนปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการใชส่ื้อสงัคมออนไลนจ์ึงเป็นส่ิงท่ีควรศกึษา ผูว้ิจยัมีความสนใจศกึษากลุ่มผูส้งูอายใุนพืน้ท่ี

กรุงเทพมหานคร เขตบางแค เน่ืองจากขอ้มลูผูส้งูอายกุรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ.2561 พบว่า เขตบางแค เป็นเขตท่ีมีจาํนวน

ผูส้งูอายุมากเป็นอนัดบัท่ี 1 ของกรุงเทพมหานคร และเป็นพืน้ท่ีเขตท่ีมีจาํนวนผูส้งูอายมุากท่ีสดุติด 1 ใน 5 ใน 3 ช่วงอายุ

แรก คือ ช่วง 60 – 69 ปี , ช่วง 70 – 79 ปี และช่วง 80 – 89 ปี ดงันัน้งานวิจยันีจ้ึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาพฤติกรรมการใช้

ส่ือสงัคมออนไลนข์องกลุ่มผูส้งูอายุ รวมทัง้ความรู ้ความเขา้ใจ และผลกระทบท่ีเกิดจากการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นกลุ่ม
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ผูส้งูอายุ เพ่ือนาํไปเสนอเป็นแนวทางในการใชส่ื้อสงัคมออนไลนส์าํหรบัการพฒันาและส่งเสรมิคุณภาพชีวิตของผูส้งูอายุ

ต่อไป 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องกลุม่ผูส้งูอาย ุเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือสาํรวจความรู ้ทัศนคติ ทักษะการใช้บริการ และผลกระทบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่ม

ผูส้งูอาย ุเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย  

  

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ผูท่ี้มีอายุตัง้แต่ 60 ปี ขึน้ไป อาศยัในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จาํนวน 

41,275 คน (สถิติการบริการดา้นการทะเบียนราษฎร, 2564) ผูว้ิจัยจึงไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชสู้ตรการหา

ขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีท่ีประชากรมีจาํนวนแน่นอน ในระดับความเชื่อมั่นท่ี 95% โดยคาํนวณตามสูตร Yamane 

(1973) ได้จํานวนตัวอย่างทั้งสิน้ จํานวน 400 คน ผู้วิจัยดําเนินการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) 

ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษานีมุ้่งศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลนข์องกลุ่มผู้สูงอายุ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร และ

สาํรวจความรู ้ทัศนคติ ทักษะการใช้บริการ และผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลนข์องกลุ่มผูสู้งอายุ เขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนดังนี้ ส่วนท่ี 1: ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป ส่วนท่ี 2: 

พฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นกลุ่มผูส้งูอาย ุส่วนท่ี 3: ความรู ้ความเขา้ใจท่ีเกิดจากการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นกลุ่ม

ผูส้งูอาย ุส่วนท่ี 4: ผลกระทบท่ีเกิดจากการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นกลุ่มผูส้งูอาย ุ

การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัยมีขั้นตอนดังนี ้

1. ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity) สรา้งแบบสอบถามเรียบรอ้ยแลว้ นาํแบบสอบถาม

ไปใหผู้้เชี่ยวชาญทางดา้นการตลาดและการส่ือสาร 3 คนตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา ตรวจสอบรูปแบบของ

ผู้ สู งอ ายุ  เขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร 

การใช้ 

สื่อสังคมออนไลน ์

พฤติกรรมการใช้สื่อ 

ผ ล ก ระท บ ก า ร ใช้ สื่ อ

สังคมออนไลน ์
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แบบสอบถาม ความเหมาะสมดา้นภาษา ความสมบูรณ์ของคาํชีแ้จง และความเหมาะสมของการใชเ้วลาในการตอบ 

ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ  

2. การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและปรบัปรุงมาทดลองใชก้บั

กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงจาํนวน 30 ชุด นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะหเ์พ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  

ใชส้ตูรสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเพ่ือคาํนวณค่าความเชื่อมั่น ค่าความเชื่อมั่นท่ีไดค้ือ 0.910 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัแบ่งออกเป็นขัน้ตอนดงันี ้

1.  ผูว้ิจยัทาํหนงัสือขออนญุาตในการเก็บขอ้มลู เพ่ือใชแ้นบกบัแบบสอบถามสาํหรบัแจกจ่ายแบบสอบถามไปยงั

กลุ่มตวัอย่าง พรอ้มกบัตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นและความสมบรูณข์องเอกสาร     

2.  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามลงพืน้ท่ีจรงิ โดยประสานงานและขอความอนเุคราะหจ์ากเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

พรอ้มทัง้อธิบายแบบสอบถามเพ่ือใหก้ลุ่มผูส้งูอายรุบัทราบ ผูว้ิจยัก็จะทาํการขอใหต้อบแบบสอบถาม 

3. ผูว้ิจยัไดก้ล่าวขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะหใ์นการเขา้มาแจกแบบสอบถามและเก็บ

แบบสอบถาม 

               4.  ผูว้ิจยัตรวจสอบความถกูตอ้ง และความสมบรูณข์องแบบสอบถามท่ีไดร้บัคืนทัง้หมด 400 ฉบบั 

5. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดม้าลงรหสั ใส่ขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม วิเคราะหท์างสถิต ิ

การวิเคราะหข์้อมูล 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยนําข้อมูลท่ีรวบรวมไดม้า

วิเคราะหห์าค่าทางสถิติ ดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ผลการวิจัย 
จากวัตถุประสงคข์้อที ่1 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง: 284 คน (รอ้ยละ 71.00) อาย ุ60-64 ปี: 257 คน (รอ้ยละ 64.25) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

10,000-20,000 บาท: 176 คน (รอ้ยละ 44.00) ระดับการศึกษา: มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย: 138 คน (รอ้ยละ 

34.50) อาชีพก่อนเกษียณ: ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ: 122 คน (รอ้ยละ 30.50) และส่วนใหญ่อาศยัอยู่กับคู่สมรสและบุตร: 

124 คน (รอ้ยละ 31.00)  

จากการวิจัยนี ้เราสามารถสรุปไดว้่าในกลุ่มผู้สูงอายุท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคม

ออนไลน:์ หญิงมีจาํนวนมากกว่าชาย อายุ 60-64 ปี มีจาํนวนมากท่ีสดุในกลุ่ม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 

10,000-20,000 บาท มีผู้ตอบท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ อาชีพก่อนเกษียณท่ีพบบ่อยคือ 

พนกังานบรษิัทเอกชนและขา้ราชการ/รฐัวิสาหกจิ ส่วนใหญ่อยู่กบัคู่สมรสและบตุรในการอยู่อาศยั 

โดยสรุปแลว้ กลุ่มผูสู้งอายุในการใชส่ื้อสงัคมออนไลนม์ีลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันไป 

ขอ้มลูดงักล่าวอาจมีประโยชนใ์นการวางแผนและพฒันาบรกิารส่ือสงัคมออนไลนท่ี์เหมาะสมสาํหรบักลุ่มผูส้งูอายนีุ ้

เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นกลุ่มผูส้งูอาย ุพบว่า ระยะเวลาการใชส่ื้อสงัคมออนไลน:์ มากกว่า 

3 ปี: 325 คน (รอ้ยละ 81.25) ระยะเวลาท่ีใชง้านส่ือสังคมออนไลนโ์ดยเฉล่ียต่อวัน: 4-6 ชั่วโมง: 286 คน (รอ้ยละ 71.5)

ความบ่อยครัง้ท่ีใชส่ื้อสงัคมออนไลนเ์ฉล่ียต่อวนั: มากกว่า 10 ครัง้ต่อวนั: 153 คน (รอ้ยละ 38.25) วตัถุประสงคใ์นการใช้

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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ส่ือสงัคมออนไลนข์องกลุ่มผูส้งูอายุ: ความบนัเทิง/แกเ้หงา: 128 คน (รอ้ยละ 32.00) ช่องทางในการใชส่ื้อสงัคมออนไลน:์ 

โทรศัพทม์ือถือ: 284 คน (รอ้ยละ 71.00) สถานท่ีท่ีใชใ้นการรบัชมรายการบนส่ือสังคมออนไลน:์ บา้น: 269 คน (รอ้ยละ 

67.25) ส่ือสงัคมออนไลนท่ี์ไดร้บัความนิยม: เฟซบุ๊ก: 289 คน (รอ้ยละ 33.03) 

จากผลการวิจยัขา้งตน้ เราสามารถสรุปไดว้่ากลุ่มผูส้งูอายุมีพฤติกรรมการใชส่ื้อสงัคมออนไลนท่ี์แสดงใหเ้ห็นถึง

การใชเ้วลาในการใชง้านส่ือสงัคมออนไลนแ์ละวตัถุประสงคข์องการใชง้าน นอกจากนีย้งัมีช่องทางและสถานท่ีท่ีพวกเขา

ใชใ้นการเขา้ถึงและรบัชมส่ือสงัคมออนไลน ์รวมทัง้การนิยมในการใชแ้พลตฟอรม์ส่ือสงัคมออนไลนท่ี์เป็นท่ีนิยม 

 

จากวัตถุประสงคข์้อที ่2 

เพ่ือสาํรวจความรู ้ทัศนคติ ทกัษะการใชบ้ริการ และผลกระทบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลนข์องกลุ่มผูสู้งอาย ุ 

เขตบางแค กรุงเทพมหานคร ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรู ้ทัศนคติ ทักษะการใช้บริการส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่ม

ผูส้งูอาย ุเขตบางแค กรุงเทพมหานคร   

ความรู้ ความเข้าใจทีเ่กดิจากการใช้ 

สื่อสังคมออนไลนใ์นกลุ่มผู้สูงอายุ 
 

S.D. ระดับ 

ความคดิเหน็ 

ด้านความรู้    

1. มีความรู ้ความเขา้ใจ การใชง้านของส่ือสงัคม

ออนไลนเ์ป็นอย่างด ี

3.10 3.095 มีความรูป้านกลาง 

2. มีประสบการณใ์นการใชบ้รกิารส่ือสงัคมออนไลน ์ 3.66 0.960 มีความรูม้าก 

3. ขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ ท่ีปรากฏในส่ือสงัคม

ออนไลน ์มีทัง้น่าเชื่อถือและไม่น่าเชื่อถือ 

4.41 0.937 มีความรูม้ากท่ีสดุ 

4. เมื่อท่านไดร้บัขอ้มลูข่าวสารตา่ง ๆ ทางส่ือสงัคม

ออนไลน ์ท่านทาํการส่งต่อใหเ้พ่ือนในส่ือสงัคม

ออนไลนท์นัที 

4.14 1.088 มีความรูม้าก 

5. ท่านตรวจสอบขอ้มลูจากส่ือท่ีหลากหลาย เช่น 

หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน ์ผูเ้ชี่ยวชาญ เป็นตน้ เพ่ือใหไ้ด้

ขอ้มลูตรงกนั 

2.68 1.264 มีความรูป้านกลาง 

ค่าเฉลี่ยด้านความรู้ 3.60 1.229 มีความรู้มาก 

ด้านทัศนคติ    

6. มีความรูส้กึดตีอ่การใชบ้รกิารส่ือสงัคมออนไลน ์ 4.60 0.657 มีความรูส้กึดีท่ีสดุ 

7. การใชส่ื้อสงัคมออนไลนท์าํใหท่้านไดเ้รียนรู ้

เทคโนโลยีสมยัใหม ่

4.21 1.106 เรียนรูม้ากท่ีสดุ 

8. มีความคดิวา่ส่ือสงัคมออนไลนม์ีประโยชนต์่อ

ชีวิตประจาํวนั 

4.62 0.639 มีประโยชนม์ากท่ีสดุ 

9. การใชส่ื้อสงัคมออนไลนท์าํใหส่ื้อสารกบับคุคล

รอบขา้งนอ้ยลง 

4.08 1.222 ระดบัมาก 
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10. สนบัสนนุใหผู้ส้งูอายใุชบ้รกิารส่ือสงัคมออนไลน ์ 4.21 1.147 ระดบัมากท่ีสดุ 

ค่าเฉลี่ยด้านทัศนคต ิ 4.34 1.011 ระดับมากทีสุ่ด 

ด้านทักษะการใช้บริการ    

11. สมคัรใชบ้รกิารส่ือสงัคมออนไลนไ์ดด้ว้ยตนเอง 3.14 1.373 มีทกัษะมาก 

12. พิมพส์นทนาผ่านส่ือสงัคมออนไลนเ์องได ้ 4.67 0.621 มีทกัษะมากท่ีสดุ 

13. ส่งขอ้ความเสียงผ่านส่ือสงัคมออนไลนเ์องได ้ 2.70 1.323 มีทกัษะปานกลาง 

14. สนทนาเป็นวดีีโอผ่านส่ือสงัคมออนไลนไ์ด,้ 

เผยแพรข่อ้ความ ภาพ เสียง และวีดีโอ ผ่านส่ือ

สงัคมออนไลนไ์ด ้

2.09 1.467 มีทกัษะนอ้ย 

15. เปล่ียนรหสัผ่านเป็นประจาํ เพ่ือป้องกนัไม่ให้

ผูอ่ื้นเขา้ใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องท่านได ้

2.29 1.301 มีทกัษะนอ้ย 

ค่าเฉลี่ยด้านทักษะการใช้บริการ 2.98 1.556 มีทักษะปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.64 1.400 มีความรู้มาก 

*เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย 

   คะแนนเฉลี่ย   ระดับความคิดเหน็ 

   4.21 – 5.00  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรูม้ากท่ีสดุ 

   3.41 – 4.20  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรูม้าก 

   2.61 – 3.40  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรูป้านกลาง  

   1.81 – 2.60  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรูน้อ้ย 

   1.00 – 1.80  หมายถึง  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรูน้อ้ยท่ีสดุ 

 

ผลการศึกษา พบว่า 

ดา้นความรู:้ ผูส้งูอายุในกลุ่มมีความรูแ้ละความเขา้ใจในการใชง้านส่ือสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดบัปานกลางถึง

มาก โดยมีความรูม้ากท่ีสดุในเร่ืองขอ้มลูข่าวสารท่ีปรากฏในส่ือสงัคมออนไลน ์(4.41) และการส่งต่อขอ้มลูใหก้ับเพ่ือนใน

ส่ือสงัคมออนไลน ์(4.14) พวกเขายงัตรวจสอบขอ้มลูจากส่ืออ่ืน ๆ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีตรงกนั อยู่ในระดบัปานกลางถึงตํ่า 

ดา้นทศันคติ: ผูส้งูอายุมีความรูส้ึกดีต่อการใชบ้ริการส่ือสงัคมออนไลน ์และเชื่อว่าส่ือสงัคมออนไลนม์ีประโยชน์

ต่อชีวิตประจาํวนั (4.62) การใชส่ื้อสงัคมออนไลนท์าํใหพ้วกเขาเรียนรูเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่มากท่ีสดุอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุใน

การสนบัสนนุใหผู้ส้งูอายใุชบ้รกิารส่ือสงัคมออนไลน ์(4.21) 

ดา้นทกัษะการใชบ้รกิาร: ผูส้งูอายใุนกลุ่มมีทกัษะการใชบ้รกิารส่ือสงัคมออนไลนอ์ยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสดุใน

การสมคัรใชบ้ริการส่ือสงัคมออนไลน ์และพิมพส์นทนาผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์(4.67) ทกัษะการส่งขอ้ความเสียงผ่านส่ือ

สงัคมออนไลนอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง (2.70) ทกัษะการสนทนาเป็นวิดีโอผ่านส่ือสงัคมออนไลนแ์ละการเปล่ียนรหสัผ่านเป็น

ประจาํอยู่ในระดบันอ้ย (2.09) 

โดยรวมแลว้ ผูสู้งอายุในกลุ่มมีความรูแ้ละความเขา้ใจในการใช้ส่ือสังคมออนไลนใ์นระดับปานกลางถึงมาก  

มีทศันคติท่ีดีต่อการใชบ้รกิารส่ือสงัคมออนไลน ์และมทีกัษะการใชบ้รกิารท่ีค่อนขา้งด ีอย่างไรก็ตาม ยงัมีบางทกัษะท่ียงัคง

ตอ้งพฒันาเพ่ิมเติม เช่น ทกัษะในการสนทนาเป็นวิดีโอผ่านส่ือสงัคมออนไลนแ์ละการเปล่ียนรหสัผ่านเป็นประจาํ 

 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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ผลกระทบจากการใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องกลุ่มผูส้งูอาย ุเขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบว่า 

ดา้นเศรษฐกิจ:ใชเ้งินเป็นค่าบรกิารโทรศพัท/์อินเทอรเ์น็ตจาํนวนมาก มากท่ีสดุ เป็นรอ้ยละ 35.11  

ดา้นสงัคม:มีการส่ือสารกบัเพ่ือนวยัเดียวกนัเพ่ิมขึน้มากท่ีสดุ เป็นรอ้ยละ 24.24 มากท่ีสดุ 

ดา้นอารมณแ์ละจิตใจ:เกิดความเครียดจากขอ้มลูข่าวสารดา้นอาชญากรรมมากท่ีสดุ เป็นรอ้ยละ 18.20  

ดา้นสขุภาพ: ไดข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชนด์า้นการออกกาํลงักายท่ีเหมาะสมกบัวยัมากท่ีสดุ เป็นรอ้ยละ 17.09 

จากการสรุปผลการวิจยั พบว่าการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นกลุ่มผูส้งูอายสุ่งผลกระทบต่อดา้นต่าง ๆ ดงันี:้ 

ดา้นเศรษฐกจิ: การใชส่ื้อสงัคมออนไลนม์ีผลในการเพ่ิมรายไดจ้ากการจาํหน่ายสินคา้ออนไลนแ์ละการปรบัปรุง

ผลผลิตหรือพฒันาอาชีพเดิม โดยมีรอ้ยละ 3.05 และ 2.29 ตามลาํดับ แต่ในขณะเดียวกันก็มีผูสู้งอายุท่ีใชเ้งินในการซือ้

สินค้าหรือบริการในส่ือสังคมออนไลน์ โดยมีรอ้ยละ 14.35 ใช้เงินเป็นค่าซื ้อโทรศัพท์ และเป็นค่าบริการโทรศัพท์/

อินเทอรเ์น็ตเป็นอย่างสงู โดยมีรอ้ยละ 34.20 และ 35.11 ตามลาํดบั  

ดา้นสงัคม: การใชส่ื้อสงัคมออนไลนส่์งผลในการเพ่ิมการส่ือสารกับครอบครวัและเพ่ือนวยัเดียวกนั โดยมีรอ้ยละ 

22.46 และ 24.24 ตามลาํดบั อย่างไรก็ตาม มีรายละเอียดท่ียงัแสดงถึงการลดลงในการส่ือสารดว้ยวาจากับเพ่ือนและคน

ไม่รูจ้กั โดยมีรอ้ยละ 11.90 และ 7.28 ตามลาํดบั 

ดา้นอารมณ์และจิตใจ: การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ส่งผลให้ผู้สูงอายุไดร้บัความบันเทิงจากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น  

ดูหนงั ดูละคร ฟังเพลง และเล่นเกม แต่ในขณะเดียวกันก็ส่งผลใหเ้กิดความเครียดจากขอ้มลูข่าวสารดา้นอาชญากรรม 

เศรษฐกิจการลงทนุ สงัคม และสขุภาพ โดยมีรอ้ยละ 18.20, 14.12, 9.41, และ 16.78 ตามลาํดบั 

ดา้นสขุภาพ: การใชส่ื้อสังคมออนไลนส่์งผลใหผู้ส้งูอายุไดร้บัขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนด์า้นการดูแลสุขภาพทั่วไป 

การรบัประทานอาหารท่ีถกูสขุลกัษณะ การป้องกนั/รกัษาโรค และการออกกาํลงักายท่ีเหมาะสมกบัวยั แต่ในขณะเดียวกัน

ก็มีผูส้งูอายท่ีุมีอาการตาพล่ามวั สายตาผิดปกติหรือเปล่ียนแปลง และอาการปวดคอ/บ่า/ไหล่จากการใชค้อมพิวเตอรห์รือ

โทรศพัทน์าน ๆ อย่างมีรอ้ยละ 12.69, 10.99, และ 13.82 ตามลาํดบั 

นั่นคือผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการใชส่ื้อสังคมออนไลนใ์นกลุ่มผูส้งูอายุ ซึ่งสามารถนาํไปใชใ้นการวางแผนและ

การพฒันานโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูส้งูอายไุด ้

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคไ์ดด้งัต่อไปนี ้

1. วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ เขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร  

 พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใชส่ื้อสังคมออนไลน์มามากกว่า 3 ปี ใชง้านเฉล่ีย 4-6 ชั่วโมงต่อวัน และเขา้ถึง

แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียมากกว่า 10 ครัง้ต่อวนั เพ่ือความบันเทิงและการบรรเทาความเหงา เฟซบุ๊กเป็นแพลตฟอรม์ท่ี

ไดร้บัความนิยมสงูท่ีสดุ โดยส่วนใหญ่เขา้ถงึผ่านอปุกรณเ์คล่ือนท่ีและท่ีบา้น  

2. วัตถุประสงคเ์พื่อเพื่อสาํรวจความรู้ ทัศนคติ ทักษะการใช้บริการ และผลกระทบจากการใช้สื่อสังคม

ออนไลนข์องกลุ่มผู้สูงอายุ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร  

 ดา้นความรู:้ ผูส้งูอายุรูว้่าขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ ท่ีปรากฏในส่ือสงัคมออนไลนม์ีทัง้น่าเชื่อถือและไม่น่าเชื่อถือ

อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

 ดา้นทศันคต:ิ ผูส้งูอายมุีความคิดว่าส่ือสงัคมออนไลนม์ีประโยชนต์่อชีวิตประจาํวนัอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

 ดา้นทกัษะการใชบ้รกิาร: ผูส้งูอายสุามารถพิมพส์นทนาผ่านส่ือสงัคมออนไลนเ์องไดอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
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 จากการสรุปผลการวิจยั พบว่าการใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นกลุ่มผูส้งูอายสุ่งผลกระทบต่อดา้นต่าง ๆ ดงันี ้

 ดา้นเศรษฐกิจ: ผูส้งูอายใุชเ้งินเป็นคา่บรกิารโทรศพัท/์อินเทอรเ์น็ตมากท่ีสดุ 

 ดา้นสงัคม: การใชส่ื้อสงัคมออนไลนส่์งผลในการเพ่ิมการส่ือสารกบัเพ่ือนวยัเดียวกนัมากท่ีสดุ  

 ดา้นอารมณ์และจิตใจ: การใชส่ื้อสังคมออนไลนส่์งผลใหผู้สู้งอายเุกิดความเครียดจากขอ้มูลข่าวสารดา้น

อาชญากรรมมากท่ีสดุ แมว้่าไดร้บัความบนัเทิงจากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ดหูนงั ดลูะคร ฟังเพลง และเล่นเกมก็ตาม 

 ดา้นสขุภาพ: การใชส่ื้อสงัคมออนไลนส่์งผลใหผู้ส้งูอายุไดร้บัขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนด์า้นการออกกาํลงักายท่ี

เหมาะสมกบัวยัมากท่ีสดุ 

การอภปิรายผลของการวิจัย รายละเอียดดงันี ้

1. วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ เขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร  

 พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในกลุ่มผู้สูงอายุมีการเปล่ียนแปลงตามรูปแบบของเทคโนโลยี ท่ี

ปรบัเปล่ียน จากส่ือดัง้เดิมมาเป็นส่ือออนไลน ์ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เรียนรูแ้ละปรบัตวัใหเ้ขา้กับเทคโนโลยีสมยัใหม่เพ่ือการ

รบัรูข้้อมูลข่าวสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหว่างกัน ประมาณ 4-6 ชั่วโมงต่อวัน ตั้งแต่ 

ตื่นนอนจนเข้านอนผ่านโทรศัพท์มือถือหรือสมารท์โฟนเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตมากท่ีสุด สอดคล้องกับการศึกษาของ  

รฐนนท ์หนองหลวง ธนาพร เกตเุสาะ และ อิสสราพร กล่อมกลํ่านุ่ม (2562, หนา้ 484) ท่ีว่า ผูส้งูอายมุีพฤติกรรมการใชส่ื้อ

สงัคมออนไลนผ่์านช่องทางโทรศพัทม์ือถือมากกว่าการใชต้ิดต่อผ่านคอมพิวเตอรแ์ละแท็บแล็ต เพราะมีความสะดวกใน

การติดต่อส่ือสาร มีความรวดเร็ว สืบคน้ข้อมูลข่าวสาร หรือความรูต้่าง ๆ ไดทุ้กท่ีทุกเวลาตามความสนใจและความ

ตอ้งการ ทันเหตุการณ์ โตต้อบระหว่างกันได ้ผูสู้งอายุใชส่ื้อสังคมออนไลนเ์พ่ือความบันเทิงและการบรรเทาความเหงา  

เฟซบุ๊กเป็นแพลตฟอรม์ท่ีไดร้บัความนิยมสูงท่ีสุด โดยส่วนใหญ่เข้าถึงผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีและท่ีบา้น สอดคลอ้งกับ

การศึกษาของ กันตพล บรรทัดทอง (2557) พบว่า การส่ือสารผ่านส่ือสงัคมออนไลนช์่วยใหผู้ส้งูอายุไม่รูส้ึกเหงาหรือเบ่ือ 

ผู้สูงอายุสามารถติดตามข่าวสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็น แชรเ์นือ้หา ส่ือสังคมออนไลน์จึงช่วยลดความเหงาและ

เสรมิสรา้งความเชื่อมั่นในผูส้งูอายใุหม้ีความสขุและคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ในช่วงวยัท่ีสงูขึน้   

2. วัตถุประสงคเ์พื่อเพื่อสาํรวจความรู้ ทัศนคติ ทักษะการใช้บริการ และผลกระทบจากการใช้สื่อสังคม

ออนไลนข์องกลุ่มผู้สูงอายุ เขตบางแค กรุงเทพมหานคร  

 ดา้นความรู:้ ผูสู้งอายุมีความรูแ้ละความเขา้ใจว่า ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีปรากฏในส่ือสังคมออนไลนม์ีทั้ง

น่าเชื่อถือและไม่น่าเชื่อถือ แมว้่าผูส้งูอายุจะมีประสบการณใ์นการใชบ้ริการส่ือสงัคมออนไลน ์แต่เมื่อถึงเวลาใชส่ื้อกลับ

พบว่าก่อนท่ีจะส่งต่อขอ้มลูใหก้บัเพ่ือนผูส้งูอายไุม่ไดต้รวจสอบขอ้มลูวา่ขอ้มลูท่ีไดร้บัมานัน้ถกูตอ้งหรือไม่ มกัจะส่งต่อทนัที 

แมโ้ดยพืน้ฐานการส่งต่อขอ้มลูต่าง ๆ มาจากความปรารถนาดตี่อผูร้บั ผูส้งูอายจุึงมกัตกเป็นจาํเลยของสงัคมว่าเป็นกลุ่ม

หลกัท่ีเผยแพรข่่าวปลอม (fake news) ก่อนท่ีผูส้งูอายจุะส่งต่อขอ้มลูออกไปควรตอ้งตัง้คาํถามกบัตนเองก่อนว่าเป็นเร่ือง

จริงหรือไม่ ข้อมูลเก่าหรือไม่ ข้อมูลครบถ้วนหรือไม่ และควรตรวจสอบข้อมูลจากส่ือหลักหลาย ๆ แห่ง หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งควรให้ความรูแ้ก่ผูสู้งอายุใหรู้เ้ท่าทันซึ่งจะเป็นการสรา้งภูมิคุม้กันและเสริมกระบวนการเรียนรูใ้ห้กับผูสู้งอายุ

ไดม้ากขึน้ 

 ดา้นทศันคติ: ผูส้งูอายุมีความคิดว่าส่ือสงัคมออนไลนม์ีประโยชนต์่อชีวิตประจาํวนั มีความรูส้ึกดีต่อการใช้

บริการส่ือสังคมออนไลน ์การใชส่ื้อสังคมออนไลนท์าํใหไ้ดเ้รียนรูเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่และสนับสนุนใหผู้ส้งูอายุใชบ้ริการ 

ส่ือสงัคมออนไลน ์สอดคลอ้งกับการศกึษาของ อมร โต๊ะทอง (2555) ผูส้งูอายุใชเ้วลาว่างในการเล่นส่ือสงัคมออนไลนเ์พ่ือ

การเรียนรูเ้ทคโนโลยีไดด้ว้ยตนเอง สาํหรบัใชป้ระโยชนใ์นการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของผูส้งูอาย ุ

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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 ดา้นทกัษะการใชบ้ริการ: ผูส้งูอายุสามารถพิมพส์นทนาผ่านส่ือสงัคมออนไลนเ์องได ้สมคัรใชบ้ริการส่ือสงัคม

ออนไลนไ์ดด้ว้ยตนเอง สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ Hernandez (2011) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ทศันคติ ทักษะ พฤติกรรม

การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน ์พบว่า ทศันคติ ทกัษะ และพฤติกรรมการใช ้มีความสมัพนัธก์นั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีทศันคติ

ท่ีดี ต่ อเค รือข่ายสังคมออนไลน์  มีความมั่ นใจในตนเอง ส่ งผลให้มี การพัฒ นาทักษะการใช้ ท่ี ดี ตามไปด้วย  

หากผูสู้งอายุไดพ้ัฒนาทักษะท่ีมากขึน้ ตลอดจนผลักดันใหผู้สู้งอายุมีความรูด้า้นเทคโนโลยี ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

(lifelong learning) ผู้สูงอายุจะสามารถเผยแพร่ข้อความ ภาพ เสียง และวิดี โอ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในรูปแบบ 

ต่าง ๆ ไดม้ากขึน้ ส่งผลใหผู้ส้งูอายเุพ่ิมรายไดจ้ากการจาํหน่ายสินคา้ออนไลนแ์ละการปรบัปรุงผลผลิตหรือพฒันาอาชีพเดิม 

  การใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นกลุ่มผูส้งูอายสุ่งผลกระทบต่อดา้นต่าง ๆ ดงันี ้

 ด้านเศรษฐกิจ: คือค่าใช้จ่ายท่ีเพ่ิมขึน้ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้เงินเป็นค่าบริการโทรศัพท์/อินเทอรเ์น็ต  

ใชเ้งินเป็นค่าซือ้โทรศพัทห์รืออุปกรณเ์พ่ือใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์สาเหตเุน่ืองมาจากการใชง้านส่ือสงัคมออนไลนจ์าํเป็นตอ้ง

จดัหาอุปกรณป์ระกอบการใชง้านและค่าบรกิารเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพ่ือเชื่อมโยงสญัญาณ ซึ่งมีราคาค่อนขา้งสงูจึงเกิด

ผลกระทบมากในอนัดบัตน้ ๆ ส่วนการสรา้งรายไดจ้ากการใชส่ื้อสงัคมออนไลนค์่อนขา้งนอ้ย หากผูส้งูอายไุดร้บัการพฒันา

ทกัษะความรูด้า้นเทคโนโลยี ผนวกกับประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเดิมท่ีมีอยู่น่าจะช่วยใหผู้ส้งูอายุสามารถสรา้ง

รายไดจ้ากการใชส่ื้อสงัคมออนไลนไ์ดใ้นอนาคต 

 ดา้นสังคม: ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีการส่ือสารกับเพ่ือนวัยเดียวกันเพ่ิมขึน้ มีการส่ือสารกับคนในครอบครัว

เพ่ิมขึน้ สาเหตุเน่ืองมาจากการใชส่ื้อสงัคมออนไลนท์าํใหช้่วยลดช่องว่างระหว่างตนเองกับลกูหลาน สรา้งความสมัพนัธ์

ใกลช้ิด ไดพ้บปะส่ือสารกบักลุ่มเพ่ือนในวยัเดียวกนัท่ีไม่ค่อยมีโอกาสไดเ้จอกัน มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ้า่ย

ในการส่ือสาร ประหยัดเวลากว่าวิธีการส่ือสารอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกับการศึกษาของ กันตพล บรรทัดทอง (2557) พบว่า 

ผูส้งูอายมุีแรงจูงใจสงูท่ีจะใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นการติดต่อส่ือสาร เน่ืองจากช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายในการติดต่อส่ือสาร 

สามารถโตต้อบส่ือสารกันอย่างอิสระไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนและเวลาใด การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ทาํให้ผู้สูงอายุไดแ้บ่งปัน

เร่ืองราว มีสงัคมเพ่ิมขึน้ 

 ดา้นอารมณ์และจิตใจ: ผู้สูงอายุมีความเครียดจากการไดร้บัขอ้มูลข่าวสารดา้นอาชญากรรม และขอ้มูล

ข่าวสารดา้นสุขภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกับสภาพสังคมในปัจจุบันท่ีประสบปัญหา ค่าครองชีพท่ีสูงขึน้ เศรษฐกิจชะลอตัว 

 การเลิกจ้างงาน สถานการณ์โควิด-19 ความรุนแรงในครอบครัว ผ่านการรายงานข่าวจากส่ือหลัก ส่ือออนไลน์ และ

ช่องทางอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะส่ือออนไลนอ์าจมีทั้งข่าวจริงและข่าวปลอมรวมกัน อาจสรา้งความตื่นตระหนก ความเครียด

ใหก้ับผูสู้งอายุได ้ขณะท่ีผลกระทบดา้นบวกคือผูสู้งอายุไดร้บัความบันเทิงจากการดูหนัง ดูละคร ฟังเพลง และเล่นเกม 

สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ระวีวรรณ ทรพัยอิ์นทร ์และญาศิณี เคารพธรรม (2560) ซึ่งพบว่า ผลกระทบการใชส่ื้อของ

ผูส้งูอายุนัน้ มีผลทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ โดยผลทางบวก ไดแ้ก่ การสรา้งแรงบนัดาลใจ ความรู ้รบัขอ้มลูข่าวสาร ความ

บนัเทิง ไดม้ีปฏิสมัพนัธก์บัเพ่ือนและครอบครวั ส่วนผลกระทบดา้นลบคือ อนัตรายต่อภาวะทางสขุภาพ เช่น ความเครียด

สะสม และอาจถกูหลอกลวงได ้

 ดา้นสุขภาพ: การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ทาํให้ผู้สูงอายุไดร้ับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ด้านการออกกาํลังกายท่ี

เหมาะสมกับวัย ข้อมูลท่ีเป็นประโยชนด์า้นการป้องกัน/รกัษาโรคท่ีผูสู้งอายุควรระวัง และการรบัประทานอาหารท่ีถูก

สขุลกัษณะ สามารถอธิบายไดว้่าปัจจุบนัผูส้งูอายุใหค้วามสาํคญักับการดูแลสขุภาพ และการออกกาํลงักาย ทัง้นีเ้พราะ

ตระหนักว่าเป็นวัยท่ีร่างกายเริ่มเส่ือมสภาพและมีโรคภัย นอกจากนีย้ังมีโรคอุบัติใหม่โควิด-19 เกิดขึน้ยิ่งสรา้งความ

หวาดกลวัใหก้ับผูส้งูอายุ ประกอบกับผูส้งูอายุส่วนใหญ่อาศยัอยู่กับคู่สมรสเพียงลาํพงั จึงสนใจคน้ควา้หาขอ้มลูเพ่ือการ
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ดูแลสขุภาพอย่างจรงิจงัเน่ืองจากไม่มีบุตรหลานดูแล เพ่ือเป็นผูส้งูวยัท่ีแข็งแรง ดแูลตัวเองได ้หากมีรูปแบบรายการและ

เนือ้หาสาระท่ีมีประโยชนต์อบสนองความตอ้งการดา้นสขุภาพแต่ละดา้นเพ่ิมมากขึน้ จะช่วยใหผู้ส้งูอายมุีความรู ้สามารถ

ดแูลตนเองได ้และมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ได้แก่: 

 1. การส่งเสรมิการเขา้ถึงส่ือสงัคมออนไลนใ์หก้บัผูส้งูอายุ: องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในการดแูลผูส้งูอายคุวรส่งเสรมิและ

เพ่ิมการเขา้ถึงส่ือสงัคมออนไลนใ์หก้บัผูส้งูอาย ุโดยการจดัทาํคอรส์อบรมหรือสอนใหเ้ขา้ใจวิธีการใชง้านส่ือสงัคมออนไลน ์

และเสรมิทกัษะดา้นเทคโนโลยีใหก้บัผูส้งูอาย ุเพ่ือใหพ้วกเขาสามารถนาํเสนอตนเองในโลกออนไลนไ์ดม้ีประสิทธิภาพ 

  2. การสรา้งและส่งเสรมิพืน้ท่ีสงัคมออนไลนท่ี์เหมาะสม: สาํหรบัผูส้งูอายุท่ีตอ้งการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเพ่ือนใน

วัยเดียวกัน องคก์รหรือชุมชนสามารถสรา้งและส่งเสรมิพืน้ท่ีสังคมออนไลนท่ี์เหมาะสม เช่น เว็บไซตห์รือแพลตฟอรม์

ออนไลนท่ี์เป็นท่ีรวมของกลุ่มผูส้งูอาย ุเพ่ือใหพ้วกเขาสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น และแบ่งปันประสบการณก์นัได ้

  3. การสรา้งแหล่งขอ้มลูท่ีน่าเชื่อถือ: องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งควรทาํหนา้ท่ีในการสรา้งแหล่งขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนแ์ละ

น่าเชื่อถือสาํหรบัผูสู้งอายุ โดยเนน้ไปท่ีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ และส่งเสริมใหผู้สู้งอายุ

สามารถเขา้ถึงขอ้มลูนีไ้ดอ้ย่างง่ายดาย เช่น การเผยแพร่ขอ้มลูผ่านเว็บไซต ์แอปพลิเคชนัมือถือ หรือโปสเตอรท่ี์จดัทาํเป็น

ภาษาทอ้งถิ่น เพ่ือใหผู้ส้งูอายสุามารถใชข้อ้มลูเหล่านีใ้นการดแูลสขุภาพของตนเองได ้

การนาํผลวิจยัเหล่านีไ้ปใชจ้าํเป็นตอ้งมีการรว่มมือกันระหว่างองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ทีมงานทางการแพทย ์นกัวิจยั 

และสังคมท่ีกาํลังพัฒนาอย่างต่อเน่ือง หากมีการใชผ้ลวิจัยเหล่านีอ้ย่างเหมาะสม ผู้สูงอายุจะสามารถมีคุณภาพชีวิต 

ท่ีดีขึน้และสามารถดแูลตนเองไดอ้ยา่งมีความสขุและความเป็นอยู่ท่ียั่งยืนมากขึน้ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป  

 1. การศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับผูส้งูอายุ: ความเขา้ใจเก่ียวกับผูส้งูอายุยงัคงเป็นพืน้ฐานสาํคญัในการพัฒนาการ

ดแูลและการส่งเสริมคณุภาพชีวิตของพวกเขา ดงันัน้ ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับดชันีความสขุ อุณหภูมิสงัคม และ

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ ซึ่งอาจจะเป็นการศึกษาผ่านการสาํรวจและการสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง

ผูส้งูอาย ุ

2. การใชเ้ทคโนโลยีในการสาํรวจและติดตามผูส้งูอายุ: การใชเ้ทคโนโลยีในการสาํรวจและติดตามสภาพความ

เป็นอยู่ของผู้สูงอายุสามารถช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีรวดเร็วและถูกต้องมากยิ่งขึน้ โดยใช้เทคนิคเช่นเซ็นเซอรต์รวจจับการ

เคล่ือนไหว แอปพลิเคชนัเพ่ือติดตามสขุภาพ หรือระบบการแจง้เตือนอตัโนมตัใินกรณีฉกุเฉิน เทคโนโลยีเช่นนีส้ามารถช่วย

ใหส้ามารถรบัรูแ้ละตอบสนองต่อความตอ้งการและปัญหาของผูส้งูอายไุดอ้ย่างทนัท่วงที 

3. การสรา้งโครงการท่ีมีความยั่งยืน: เพ่ือใหก้ารวิจัยมีผลท่ียั่งยืนและสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง ควรมีการสรา้ง

โครงการท่ีมีความยั่งยืน โดยรวมองคก์ร นกัวิจยั และสงัคมในกระบวนการ นอกจากนี ้ควรคาํนึงถึงความยั่งยืนทางการเงิน 

และรูปแบบการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหก้ารวิจยัสามารถยั่งยืนและขยายผลไดอ้ย่างยั่งยืนในอนาคต 

การปรบัใชข้อ้เสนอแนะเหล่านีอ้าจช่วยใหก้ารวิจยัเก่ียวกบัผูส้งูอายุมีผลสาํคญัและเป็นประโยชนต์่อการพฒันา

นโยบายและการดแูลผูส้งูอายใุนอนาคต 
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