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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเรจ็ในธุรกิจรา้นยา

ในจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้รบัอนุญาตในการประกอบการธุรกิจรา้นยาแผนปัจจุบัน (ข.ย.1) ในจังหวัด

นครราชสีมา จาํนวน 235 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือสาํหรบัเก็บขอ้มลู ซึ่งวิเคราะหข์อ้มลูสถิติเชิงพรรณนาดว้ย

ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุานดว้ยการถดถอยพหคุูณเพ่ือทดสอบสมมติฐานการ

วิจยั ผลการศกึษาพบว่า คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เส่ียง ดา้นความใฝ่ใจในความสาํเรจ็ ดา้นความ

กา้วรา้วในการแข่งขนั และดา้นความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจเรียนรู ้ส่งผลต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นยาอย่างมีนยัสาํคญัท่ี

ระดบั 0.01 ซึ่งคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการสามารถรว่มกนัทาํนายความสาํเรจ็ในธุรกิจ มีค่าเท่ากบัรอ้ยละ 76.20  

  

คาํสาํคัญ: คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ, ความสาํเรจ็ในธุรกิจ, ธุรกิจรา้นยา 
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Abstract 

 
The purpose of this research was to study the effect of entrepreneur characteristics on 

drugstore business success in Nakhon Ratchasima Province. The sample consists of 235 
entrepreneurs from licensees to operate a modern drugstore business owness in Nakhon 
Ratchasima Province. The questionnaire was used as a data collection tool. Data analysis 
using descriptive statistics with mean and standard deviation and inferential statistics using 
multiple regression to test the research hypothesis. The results of the research found that 
entrepreneurial orientation in risk-taking, competitive aggressiveness, achievement, and 
stability and learning to succeed had positive effect on drugstore business success with a 
statistical level of 0.01 significantly. All entrepreneurial orientations can forecast drugstore 
business success at 76.20 
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บทนํา 

 ยามีคณุประโยชนต์่อร่างกายหลายประการ ในขณะเดยีวกนัก็มีผลรา้ยหรืออนัตรายต่อรา่งกายควบคู่กันไปจึง

ตอ้งพิจารณาประการทัง้สองนีค้วบคู่กันไป (ยากับชีวิต, 2553) ดงันัน้รา้นยาจึงมีบทบาทสาํคญัเป็นท่ีพ่ึงดา้นสขุภาพของ

ชุมชนเมื่อมีอาการหรือเจ็บป่วยเบือ้งตน้ (สาํนักงานรบัรองรา้นยาคุณภาพ, 2558) ในปีพ.ศ. 2564 มลูค่าจาํหน่ายยาใน

ประเทศมีแนวโน้มขยายตัวเพียงร้อยละ 2.5 ผลมาจากการชะลอลงจากการแพร่ระบาดของเชื ้อโควิด  19  

ขณะท่ี พ.ศ. 2565-2566 คาดว่ามลูค่าจาํหน่ายยาจะขยายตัวเฉล่ียรอ้ยละ 3.5 ต่อปี (วิจยักรุงศรี, 2564) โดยการดาํเนิน

ธุรกิจรา้นยาตามพระราชบญัญัติยา พ.ศ. 2510 การเปิดรา้นยาประกอบดว้ย ผูร้บัอนญุาตจะเป็นเภสชักรหรือไม่ใช่เภสชักร

ก็ได ้แต่ผูม้ีหนา้ท่ีปฏิบตัิการจะตอ้งเป็นเภสัชกร ดังนัน้ ธุรกิจรา้นยาจึงเป็นรูปแบบธุรกิจท่ีสาํคญัสาํหรบัเภสชักรท่ีจะเป็น

เจา้ของธุรกิจ เพราะเภสชักรสามารถทาํหนา้ท่ีไดท้ัง้การเป็นเจา้ของ คือ ผูร้บัอนญุาตตามกฎหมายและผูม้ีหนา้ท่ีปฏิบตัิการ

ในคนเดียวกนั (ศรณัย ์กอสนาน และวิรตัน ์ทองรอด, 2563)  

 ในสถานการณ์ปัจจุบันธุรกิจรา้นยามีแนวโนม้เติบโต ผลมาจากความตอ้งการบริโภคยาในประเทศท่ีเพ่ิมขึน้  

แต่แรงกดดนัจากการแข่งขนัคอ่นขา้งรุนแรง ทาํใหผ้ลประกอบการโดยรวมของธุรกิจเติบโตไดจ้าํกดั เภสชักรรุ่นใหม่มีการ

ปรบัตัวเปิดรา้นเองและเริ่มขยายตัวไปรอบนอกในชุมชน ผนวกกับการเจอเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น เทเลฟามาซี จะเป็น

ประโยชนใ์นการใหค้าํปรกึษาเร่ืองยาดแูลคนไขผ่้านทางไกล รวมถึงการขยายสาขาของธุรกิจรา้นยาของนายทนุขนาดใหญ่ 

ทาํใหเ้ภสชักรท่ีเปิดธุรกิจรา้นยาเองตอ้งเผชิญกับปัญหาการพฒันาเภสชักรรา้นยาเดี่ยวเจา้ของคนเดียวท่ีตอ้งมีการศึกษา

หาปัจจยัท่ีจะเป็นแนวทางในการปรบัตวัในการดาํเนินธุรกจิรา้นยาใหอ้ยู่รอดและประสบความสาํเรจ็ ซึ่งความสาํเรจ็ในการ

ประกอบธุรกิจประกอบดว้ยส่ิงท่ีทาํใหม้ีหรือใหเ้กิดขึน้ เพ่ือใหบ้รรลคุวามสาํเรจ็ตามวตัถปุระสงคห์ลกัของกิจการ โดยเนน้ท่ี

ผลประโยชนท่ี์กิจการไดร้บัเป็นหลกัทัง้ในรูปตัวเงินและในรูปท่ีไม่เป็นตวัเงิน ซึ่งตอ้งมีการดาํเนินการทุกกระบวนการโดย

มุ่งหวงัไปท่ีผลกาํไรท่ีจะไดร้บัมากท่ีสดุ (สวลี วงศไ์ชยา, 2560) ดังนัน้ ตัวชีว้ดัความสาํเร็จของธุรกิจมีความสาํคญัอย่าง

มากในธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักันอย่างรุนแรง มีความแปรปรวนและมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว นัน้คือ สถานภาพทาง

การตลาด คุณภาพของสินคา้หรือบริการ นวัตกรรม ความรบัผิดชอบต่อสังคม ทรพัยากรมนุษย ์ทรพัยากรทางการเงิน 

ทรพัยากรทางกายภาพ ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน และการทาํกาํไร (Drucker, 2001)  จากการศึกษามีนกัวิชาการกล่าวว่า

ปัจจยัท่ีส่งผลทาํใหก้ารประกอบธุรกิจประสบความสาํเรจ็ คือ กลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกิจ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

ภมูิความรูค้วามชาํนาญ  และสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ (ศรณัย ์กอสนานและวิรตัน ์ทองรอด, 2563) แสดงว่าปัจจยัภายใน

ตวัผูป้ระกอบการเองท่ีเรียกว่าคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ มีส่วนสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบการประสบความสาํเร็จทาง

ธุรกิจได ้โดยเฉพาะธุรกิจรา้นขายยาเดี่ยวเป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีผูป้ระกอบการมีอาํนาจสูงในการตัดสินใจในการดาํเนิน

กิจการ เช่น การกําหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย การยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้เพ่ือหวังผลกําไร มีความมุ่งมั่นต่อ

ความสาํเร็จ การวางแผน การบริหารจัดการบุคคล องค์กร ทรัพยากร และกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือผลักดันธุรกิจให้เกิด

ความสาํเรจ็ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัในหลายประเทศท่ีพบว่า คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการเป็นปัจจยันาํไปสู่การเติบโต

ทางธุรกิจ ความได้เปรียบในการแข่งขันและผลประกอบการท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง โดยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ

ประกอบดว้ย ความเป็นตวัของตวัเอง ความมีนวตักรรม ความกลา้เส่ียง ความกา้วรา้วในการแข่งขนั ความสมํ่าเสมอและ
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ใฝ่ใจเรียนรู ้และความใฝ่ใจในความสาํเร็จ (รกัษ์ วงษ์สาคร, 2561) ซึ่งปีพ.ศ. 2565 จงัหวดันครราชสีมามีจาํนวนรา้นยา

เพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ืองในสูงท่ีสดุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีจาํนวนทั้งสิน้ 465 รา้น (กองยา สาํนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ, 2565) มีทัง้การดาํเนินธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จและไม่ประสบความสาํเร็จ จาก

ปัญหาตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาทิเช่น การขาดความสามารถในการประกอบการ การขาดเทคโนโลยี การประกอบวิชาชีพ

ท่ีตอ้งมีจรรยาบรรณและความเป็นมืออาชีพในการประกอบธุรกิจ จึงทาํใหเ้ภสชักรตอ้งหาปัจจยัท่ีจะเป็นแนวทางในการ

ปรบัตัวในการดาํเนินธุรกิจรา้นยาให้อยู่รอดและประสบความสาํเร็จ โดยการพัฒนาภูมิความรูค้วามชาํนาญ หมายถึง 

ลกัษณะพิเศษของผูป้ระกอบการท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้นทั่วไป ซึ่งเกิดจากการหล่อหลอมประสบการณ ์ทกัษะ การศึกษา การ

เรียนรู ้การฝึกฝนของผูป้ระกอบการแต่ละคนมีความต่างกันค่อนขา้งมาก และสภาพแวดลอ้มของธุรกิจท่ีเป็นปัจจัยท่ี

ผูป้ระกอบการแต่ละคนตอ้งเผชิญระหว่างการทาํธุรกิจท่ีนาํมาใชเ้พ่ือการปรบัปรุงพฒันาผูป้ระกอบการไดย้าก ปัจจยัท่ีมี

ความน่าสนใจในการศึกษาในเบือ้งตน้เพ่ือท่ีจะนาํไปสู่การใชว้างแผนในการพัฒนา ผูป้ระกอบธุรกิจรา้นยาใหป้ระสบ

ความสาํเรจ็ คอื คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ (ศรณัย ์กอสนานและวิรตัน ์ทองรอด, 2561) 

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อ

ความสาํเร็จในธุรกิจรา้นยาแผนปัจจุบัน (ข.ย.1) เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการสามารถท่ีจะนาํความรูจ้ากการวิจัยนีไ้ปใชแ้กไ้ข

ปัญหาท่ีกาํลงัเกิดขึน้ในธุรกจิได ้และยงัเป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการประกอบกิจการธุรกจิรา้นยารายใหม่ใหม้ีความเขา้ใจ

ถึงคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจ รวมถึงเป็นแนวทางในการวางแผนธุรกิจก่อนการดาํเนิน

ธุรกิจใหส้ามารถดาํเนินไปไดอ้ย่างราบร่ืนและทาํใหธุ้รกจิประสบความสาํเรจ็ 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 เพ่ือศกึษาคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเรจ็ในธุรกิจรา้นยาในจงัหวดันครราชสีมา 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ 

 1.1 ความหมายของคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีของการเป็นผูป้ระกอบการไดม้ีนกัวิชาการทัง้

ในและต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายของผูป้ระกอบการไว ้ดงันี ้  

 Zimmerer and Scarborough (1996) ไดก้ล่าวว่า คุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ หมายถึง ทศันคติ และ

ลกัษณะพฤติกรรมท่ีผูป้ระกอบการปฏิบัติในการดาํเนินธุรกิจ อาจเกิดการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ซึ่งเกิดจากการมุ่ง

สนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ หรือการถกูเงื่อนไขทางวฒันธรรมและถกูกระทบโดยส่ิงแวดลอ้ม 

 Islam (2011) ไดก้ล่าวว่า คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ หมายถงึ ลกัษณะทางประชากร ลกัษณะเฉพาะ

บุคคล ลักษณะส่วนบุคคล แนวทางการเป็นผู้ประกอบการ และความพรอ้มของผู้ประกอบการ เช่น การศึกษาและ

ประสบการณก์ารทาํงานในอดีตมีผลกระทบต่อความตัง้ใจและความพยายามของผูป้ระกอบการ 
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 ทิบดี ทฬัหกรณ ์(2561) ไดก้ล่าวว่า คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ หมายถึง ลกัษณะส่วนบคุคลท่ีนาํมาใช้

ในการดาํเนินธุรกจิ จะส่งเสรมิสนบัสนนุใหบ้คุคลนัน้เกดิความสาํเรจ็ในการประกอบการ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความหมายของคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ สรุปไดว้่า คณุลกัษณะ

การเป็นผูป้ระกอบการ หมายถึง ทศันคติ ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีลกัษณะพิเศษแตกต่างกันไปและเกิดการเปล่ียนแปลงได ้

ซึ่งสามารถนาํมาพฒันาโอกาสทางธุรกิจและนาํมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจส่งเสรมิใหป้ระสบความสาํเรจ็ทางธุรกิจได ้

 1.2 องคป์ระกอบคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ 

 คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมีความสาํคัญอย่างยิ่งในการดาํเนินธุรกิจใหเ้กิดผลสาํเร็จ ซึ่งมีความ

แตกต่างกันไปในแต่ละสภาพแวดลอ้ม โดย Frese (2000) , วนัวิสาข ์โชคพรหมอนนัต ์และวิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์(2558), 

สายธิดา สระกบแกว้ (2559), กนกกาญจน ์อวิรุตม ์(2561) และศรณัย ์กอสนาน และวิรตัน ์ทองรอด (2561) ไดก้ล่าวว่า 

ลกัษณะพฤติกรรมท่ีผูป้ระกอบการไดป้ฏิบตัิในการดาํเนินธุรกจิ ท่ีมกัถกูกาํหนดดว้ยเงื่อนไขทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม

โดยแบ่งเป็น 6 องคป์ระกอบ ดงันี ้

 1) ความเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง ความสามารถและความตั้งใจท่ีจะหาหนทางสรา้งโอกาสให้แก่ตน 

สามารถทาํงานและตดัสินใจดว้ยตวัเองในภาวะกดดนั ช่วยใหธุ้รกิจอยู่รอด 

 2) ความมีนวตักรรม หมายถึง การมีแนวความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์บริการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ตลาดใหม่ 

กระบวนการผลิตใหม่และการวจิยัใหม่ แต่การนาํไปใชง้านไม่สามารถทาํเพียงคนเดียวได ้ตอ้งนาํไปใชร้ะดบัองคก์ร 

 3) ความกลา้เส่ียง หมายถึง การคิดและลงมือทาํธุรกิจในสภาพแวดลอ้มท่ีเส่ียงและมีโอกาสสาํเรจ็นอ้ย ความ

กลา้เส่ียงแบ่งไดเ้ป็น 3 แบบ คือ กลา้เส่ียงกบัส่ิงท่ีตนไม่รู ้กลา้นาํทรพัยสิ์นจาํนวนมากของตนเขา้ผกูพนัในการก่อตัง้กิจการ 

และกลา้ในการกูย้ืมจาํนวนมากในการทาํธุรกิจ 

 4) ความกา้วรา้วในการแข่งขนั หมายถึง การเอาชนะการคกุคามในการแข่งขนั ทาํใหคู้่แข่งเขา้ตลาดเดียวกนัได้

ลาํบาก มีความมุ่งมั่นสงูท่ีจะลํา้หนา้และเหนือกว่าคู่แข่ง การกา้วรา้วเพ่ือเล่ือนตาํแหน่ง 

 5) ความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู ้หมายถึง การมีความมั่นคงไม่หวั่นไหวไปกับสถานการณ ์ไม่ผิดหวงั 

ทอ้แทห้รือเก็บเอาส่ิงผิดพลาดมาเป็นอารมณ ์แต่จะนาํประสบการณเ์หล่านัน้มาเรียนรูต้ลอดเวลา  

 6) ความใฝ่ใจในความสาํเรจ็ หมายถึง การคน้หาหนทางและพยายามใหป้ระสบความสาํเรจ็ดว้ยงานท่ีทา้ทาย 

และยากกว่างานประจาํท่ีซ ํา้ซาก มีความรบัผิดชอบต่องานของตน พยายามหาผลสะทอ้นของงานท่ีทาํและหาวิธีการใหม่ท่ี

ดีกว่าเดิม ปรบัปรุงการทาํงานใหด้ีขึน้และมุ่งหวงัท่ีจะประสบความสาํเรจ็   

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสาํเรจ็ในธุรกิจ 

 2.1 ความหมายความสาํเรจ็ในธุรกิจ 

 การดาํเนินการไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใดเป้าหมายสูงสุดในการประกอบธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการคือ

ความสาํเรจ็ ซึ่งความสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกิจนัน้มีนกัวิชาการทัง้ในและต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี ้

 Nikolaeva and Pletnev (2016) ไดก้ล่าวว่า ความสาํเรจ็ในธุรกิจ หมายถึง ความสมัพนัธข์องประสิทธิผลของ

องคก์รอย่างมีความหมายในเชิงนามธรรมและรูปธรรมท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกนั เพ่ือทาํใหอ้งคก์รไดร้บัผลประโยชนส์งูสดุ 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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 กนกกาญจน ์อวิรุตม ์(2561) ไดก้ล่าวว่า ความสาํเร็จในธุรกิจ หมายถึง การบรรลุเป้าหมายอันเกิดจากการ

ดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยใชค้วามรูค้วามสามารถในการบรหิารทรพัยากรตา่ง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  

 รกัษ์ วงษ์สาคร (2561) ไดก้ล่าวว่า ความสาํเรจ็ในธุรกิจ หมายถึง ความสามารถในการดาํเนินกิจการใหบ้รรลุ

เป้าหมายหรือไดผ้ลเป็นท่ีพึงพอใจ ซึ่งประเมินไดแ้ละเป็นดชันีวดัความเขม้แข็ง ความกา้วหนา้หรือความอยู่รอดของกิจการ  

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความหมายของความสาํเร็จในธุรกิจ สรุปได้ว่า ความสาํเร็จในธุรกิจ 

หมายถึง การดาํเนินธุรกิจใหบ้รรลคุวามสาํเรจ็ตามเป้าหมายของกิจการ โดยการนาํความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์

มาบรหิาร เพ่ือใหเ้กิดผลประโยชนต์่อธุรกิจทัง้ในรูปตวัเงินและในรูปท่ีไม่มีตวัเงินและเกิดความพึงพอใจสงูสดุ 

 2.2 องคป์ระกอบความสาํเรจ็ในธุรกิจ 

 การวดัความสาํเร็จในธุรกิจมีหลากหลายแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด 

โดย Drucker (2001), มะลิวลัย ์เหวชยัภูมิ (2559) และ กนกกาญจน ์อวิรุตม ์(2561) ไดก้ล่าวว่า การวัดความสาํเร็จอง

ธุรกิจเชิงกลยุทธ์นั้นมีความสาํคัญอย่างมาก เน่ืองจากธุรกิจมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง มีความแปรปรวนและมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงันี ้

 1) สถานภาพทางการตลาด หมายถึง วดัจากเป้าหมายและการบรรลเุป้าหมายดา้นฐานะทางการตลาด ส่วน

แบ่งตลาดทัง้ตลาดปัจจบุนัและตลาดใหม่รวมทัง้สินคา้ใหม่และบรกิารท่ีมุ่งสรา้งความภกัดีจากลกูคา้ 

 2) คณุภาพของสินคา้หรือบรกิาร หมายถึง การรกัษาและพฒันาคณุภาพของสินคา้หรือบรกิารของบรษิัท 

 3) ทรพัยากรทางการเงิน หมายถึง การจดัหา เก็บรกัษาและจดัการทรพัยากรการเงินอยา่งเหมาะสม 

 4) ทรพัยากรทางกายภาพ หมายถึง การจัดหา สรา้งและซ่อมแซม บาํรุงรกัษาทรพัยากรทางกายภาพ เช่น 

อาคารและสถานท่ีโรงงาน เคร่ืองจกัร อปุกรณ ์และ เทคโนโลยีท่ีจาํเป็นในการดาํเนินธุรกิจ รวมทัง้นาํมาใชอ้ย่างเหมาะสม 

 3. ขอ้มลูเบือ้งตน้ของธุรกจิรา้นยา 

 รา้นยาในประเทศไทยแมม้ิติหน่ึงจดัเป็นธุรกิจคา้ปลีกท่ีผูป้ระกอบการดาํเนินธุรกิจเพ่ือหวงัผลกาํไร แต่อีกมิติ

หน่ึงก็ถือว่ารา้นยาเป็นส่วนหน่ึงของระบบสุขภาพท่ีมีความใกลช้ิดประชาชนและเป็นสถานบริการในระดับปฐมภูมิท่ีมี

บทบาทสาํคญั คือ การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการใชย้าท่ีถกูตอ้ง การดแูลรกัษาสขุภาพควบคู่กบัการใหบ้รกิารดา้นยา 

ส่งเสรมิใหเ้กิดการใชย้าท่ีเหมาะสมในชมุชน ซึ่งประเภทของรา้นขายยา จาํแนกประเภทไดเ้ป็น 3 ประเภท 

 1) รา้นขายยาแผนปัจจบุนั (ข.ย.1) ขายยาอนัตราย หรือยาควบคมุพิเศษบางประเภทท่ีอนญุาตใหเ้ภสชักรรา้น

ยาขายได ้รา้นยาประเภทนี ้“ตอ้งมีเภสชักร” ควบคมุรา้น 

 2) รา้นขายยาแผนปัจจุบนัเฉพาะยาบรรจุเสรจ็ท่ีไม่ใช่ยาอนัตราย หรือยาควบคุมพิเศษ (ข.ย. 2) ยาเหล่านีไ้ม่

ตอ้งใชใ้บสั่งแพทย ์และ “ไม่ตอ้งมีเภสชักร” ควบคมุรา้น 

 3) รา้นขายยาแผนปัจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จสําหรับสัตว์ (ข.ย.3) ควบคุมการขายโดยเภสัชกรหรือ

ผูป้ระกอบการบาํบดัโรคสตัวช์ัน้ 1 หรือชัน้ 2 ประจาํอยู่ตลอดเวลาท่ีเปิดทาํการ การซือ้ยาไม่ตอ้งใชใ้บสั่งยาของสตัวแพทย ์

ใน พ.ศ. 2556 ไดม้ีการออกกฎกระทรวง การขออนญุาตและการออกใบอนญุาตขายยาแผนปัจจุบนั โดยเพ่ิมประเภทรา้น

ขายส่งยาแผนปัจจบุนั (ข.ย.4) (ยากบัชีวิต, 2553) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

   ตัวแปรอิสระ                                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

สมมติฐานการวิจัย 

 คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลทางบวกต่อความสาํเรจ็ในธุรกิจรา้นยาในจงัหวดันครราชสีมา 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ขอบเขตของการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลูในจงัหวดันครราชสีมาตัง้แต่ ธันวาคม 2565 ถึง พฤษภาคม 2566  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร ไดแ้ก่ ผูร้บัอนญุาตในการประกอบการธุรกิจรา้นยาแผนปัจจบุนั (ข.ย.1) ในจงัหวดันครราชสีมา ซึ่งมี

จาํนวนประชากรทัง้หมด 456 คน (กองยา สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสขุ, 2565)   

 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูร้บัอนุญาตในการประกอบการธรุกิจรา้นยาแผนปัจจุบนั (ข.ย.1) ในจงัหวดันครราชสีมา 

โดยใช้วิธีคาํนวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Yamane (1967) ท่ีระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และระดับความคลาด

เคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึน้ไดเ้ท่ากบัรอ้ยละ 5  เมื่อนาํมาคาํนวณโดยวิธี Yamane ดงันี ้          

 
 

เมื่อ        n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

N คือ จาํนวนกลุ่มประชากร คือ  456 คน  

e  คือ ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึน้รอ้ยละ  5  

 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 214 คน เพ่ือป้องกนัการผิดพลาดในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัเพ่ิมจาํนวนกลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 10% เท่ากบั 21 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจาํนวน 235 คน 

 

คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ 

 

1. ความเป็นตวัของตวัเอง  

2. ความมีนวตักรรม  

3. ความกลา้เส่ียง  

4. ความกา้วรา้วในการแข่งขนั 

5. ความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจเรียนรู ้ 

6. ความใฝ่ใจในความสาํเรจ็ 

(Frese, 2000) 

ความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ 

 

1. สถานภาพทางการตลาด  

2. คณุภาพของสินคา้หรือบรกิาร 

3. ทรพัยากรทางการเงิน  

4. ทรพัยากรทางกายภาพ  

       (Drucker, 2001) 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ตามขัน้ตอนและวิธีการดงันี ้ 

 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามจากผูร้บัอนุญาตใน

การประกอบการธุรกิจรา้นยาแผนปัจจุบัน (ข.ย.1) ในจังหวัดนครราชสีมา โดยดําเนินการขอหนังสือแนบพรอ้ม

แบบสอบถามและส่งไปยงักลุ่มตวัอย่างทางไปรษณีย ์เพ่ือขอความอนเุคราะหแ์ละความรว่มมือในการตอบแบบสอบถาม 

  ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการคน้ควา้ เอกสาร บทความและงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องจากแหล่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้หอ้งสืบคน้ข้อมูลคณะบริหารธุรกิจ รวมถึงขอ้มูลในระบบออนไลน์จากเว็บไซตท่ี์

เก่ียวขอ้งทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน เพ่ือเป็นขอ้มลูในการวิจยั 

 วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

 ในการศึกษาเร่ือง คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อความสําเร็จในธุรกิจรา้นยาในจังหวัด

นครราชสีมา ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติทางสงัคมศาสตร ์มีรายละเอียดดงันี ้

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

             1) ขอ้มลูเก่ียวกับลกัษณะของผูป้ระกอบการใชส้ถิติพรรณนา เพ่ือวิเคราะหล์กัษณะทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 

โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

            2) ขอ้มลูเก่ียวกับคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการและความสาํเร็จในธุรกิจใชส้ถิติพรรณนา ในการวิเคราะห์

หาค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) 

 การทดสอบสมมติฐาน คุณลักษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นยาในจังหวัด

นครราชสีมา ทาํการทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้โดยหาค่า VIF และTolerance เพ่ือป้องกันปัญหาความสัมพันธ์ระหว่าง         

ตวัแปรสงูเกินไป (Multicollinearity) แลว้จึงวิเคราะหข์อ้มลูโดยสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

กาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05  

 

ผลการวิจัย  

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเร่ืองคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเรจ็ในธุรกิจรา้นยาในจงัหวดั

นครราชสีมา โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างและนาํเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูจาํนวน 235 ชดุ ดงันี ้

 1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ  

 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นยาในจังหวัด

นครราชสีมา โดยนาํเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ดงันี ้
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ตารางที ่1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการรา้นยาในภาพรวม 

คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง 4.74 0.40 มากท่ีสดุ 

2. ดา้นความมีนวตักรรม  4.72 0.42 มากท่ีสดุ 

3. ดา้นความกลา้เส่ียง 4.49 0.66 มากท่ีสดุ 

4. ดา้นความกา้วรา้วในการแข่งขนั 4.70 0.42 มากท่ีสดุ 

5. ดา้นความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจเรียนรู ้ 4.71 0.41 มากท่ีสดุ 

6. ดา้นความใฝ่ใจในความสาํเรจ็ 4.71 0.43 มากท่ีสดุ 

รวม 4.68 0.37 มากทีสุ่ด 

  

 จากตารางท่ี 1 พบว่า คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด              

(x̄ = 4.68, S.D. = 0.37)  พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเป็นตัวของตัวเองมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด                      

(x̄ = 4.74, S.D. = 0.40) รองลงมา คือ ดา้นความมีนวตักรรม (x̄ = 4.72, S.D. = 0.42) และดา้นความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจ

เรียนรู ้(x ̅  = 4.71, S.D. = 0.410) ตามลาํดบั 

 2. ผลการวิเคราะหข์้อมูลความสาํเร็จในธุรกิจร้านยาในจังหวัดนครราชสีมา  

 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความสาํเรจ็ในธุรกิจรา้นยาในจงัหวดันครราชสีมา เสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงันี ้

 

ตารางที ่2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความสาํเรจ็ในธุรกิจรา้นยา ในภาพรวม 

ความสาํเร็จในธุรกิจร้านยา ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความคดิเหน็ 

1. สถานภาพทางการตลาด 4.74 0.33 มากท่ีสดุ 

2. คณุภาพของสินคา้หรือบรกิาร 4.61 0.53 มากท่ีสดุ 

3. ทรพัยากรทางการเงิน 4.64 0.49 มากท่ีสดุ 

4. ทรพัยากรทางกายภาพ 4.70 0.37 มากท่ีสดุ 

รวม 4.67 0.36 มากทีสุ่ด 

  

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ความสาํเรจ็ในธุรกิจรา้นยาโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (x̄ = 4.67, S.D. 

= 0.36)  พิจารณ าเป็นรายด้านพบว่า  สถานภาพทางการตลาดมี ระดับความคิด เห็นมากท่ีสุด  (x̄ =  4.74,                          

S.D. = 0.33) รองลงมา คือ ทรพัยากรทางกายภาพ (x̄ = 4.70, S.D. = 0.37)  และทรัพยากรทางการเงิน (x̄ = 4.64,                     

S.D. = 0.49) ตามลาํดบั 
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 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที ่3  ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการกบัความสาํเรจ็ในธุรกิจ 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 VIF 

X1       1.717 

X2 0.578**      2.314 

X3 0.518** 0.581**     1.880 

X4 0.531** 0.675** 0.556**    2.748 

X5 0.560** 0.638** 0.626** 0.725**   2.820 

X6 0.429** 0.564** 0.494** 0.650** 0.643**  1.989 

Y 0.498** 0.648** 0.782** 0.708** 0.734** 0.673**  

 **มีนยัสาํคญัทางสถติิท่ีระดบั 0.01  

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณลักษณะการเป็นผูป้ระกอบการกับ

ความสาํเรจ็ในธุรกิจโดยค่าสหสมัพนัธท์ุกตวัอยู่ในระดบัปานกลางและในระดบัสงูมีค่าระหว่าง 0.498-0.782 แสดงว่าไม่มี

ปัญหาความสัมพันธ์พหุร่วมเชิงเส้น (Multicollinearity) การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระโดยใช้ค่า 

Variance Inflation Factor (VIF) พบว่าค่า VIF ของตวัแปรอิสระมีค่าตัง้แต่ 1.717-2.820 ซึ่งมคี่านอ้ยกว่า 10 แสดงว่าไม่มี

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระหรือไม่มีปัญหาความสมัพนัธพ์หรุว่มเชิงเสน้(บญุใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2550: 326) 

 

ตารางที ่4  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู เพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 

ตัวแปรอิสระ ความสาํเร็จในธุรกิจร้านยา 

 B SE β t p-value 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.33 0.16  8.15 0.00 

คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ      

1. ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง -0.06 0.04 -0.06 -1.48 0.14 

2. ดา้นความมีนวตักรรม  0.06 0.04 0.07 1.40 0.16 

3. ดา้นความกลา้เส่ียง 0.25 0.02 0.47 10.68 0.00** 

4. ดา้นความกา้วรา้วในการแข่งขนั 0.15 0.04 0.18 3.35 0.00** 

5. ดา้นความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจเรียนรู ้ 0.15 0.05 0.17 3.24 0.00** 

6. ดา้นความใฝ่ใจในความสาํเรจ็ 0.17 0.04 0.20 4.53 0.00** 

R2= 0.768 , AdjR2=0.762      

 **มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือการทดสอบ

สมมติฐานของการวิจัย คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลทางบวกต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นยาในจังหวัด
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นครราชสีมา พบว่าตวัแปรดา้นความกลา้เส่ียง มีค่าสมัประสิทธิ์ถดถอยสงูสดุ (B = 0.25) รองลงมา คือ ดา้นความใฝ่ใจใน

ความสาํเร็จ (B = 0.17) ดา้นความกา้วรา้วในการแข่งขนั ( B = 0.15) ดา้นความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจเรียนรู ้(B = 0.15) 

ตามลาํดบั ซึ่งมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกับความสาํเรจ็ในธุรกิจรา้นยาอย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถเขียนเป็น

สมการพยากรณ ์ไดด้งันี ้

  Y = 1.33 + 0.25 (X3)** + 0.17 (X6)** + 0.15 (X4)** + 0.15 (X5)** +0.06 (X2) – 0.06 (X1) 

 สรุปได้ว่า คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการท่ีมีผลทางบวกต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นยาในจังหวัด

นครราชสีมา อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 ซึ่งตวัแปรอิสระทกุตวัส่วนมากพยากรณต์วัแปรตามมีค่าเท่ากบัรอ้ยละ 76.20 

(AdjR2 = 0.762) ยกเวน้ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง และดา้นความมีนวตักรรม 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 สรุปผลตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั ผลการศกึษาคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเรจ็ใน

ธุรกิจรา้นยาในจงัหวดันครราชสีมาสามารถสรุปไดว้่า คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เส่ียง ดา้นความ

กา้วรา้วในการแข่งขัน ดา้นความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจเรียนรู ้และดา้นความใฝ่ใจในความสาํเร็จ ส่งผลต่อความสาํเร็จใน

ธุรกิจรา้นยาในจงัหวดันครราชสีมา อย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 ยกเวน้ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง และดา้นความมี

นวตักรรม 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการส่งผลทางบวกต่อความสาํเรจ็ในธุรกจิรา้น

ยาในจงัหวดันครราชสีมา ซึ่งพบวา่คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เส่ียง ดา้นความกา้วรา้วในการแข่งขนั 

ดา้นความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจเรียนรู ้และดา้นความใฝ่ใจในความสาํเรจ็ มีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบัความสาํเรจ็ในธุรกิจ

รา้นยาในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 ยกเว้นด้านความเป็นตัวของตัวเอง และด้านความ 

มีนวตักรรม 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ในภาพรวมของคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเรจ็ในธุรกิจรา้นยาในจงัหวดันครราชสีมา 

อย่างมนียัสาํคญัทางสถิติ โดยสามารถอภิปรายผลการวิจยั ดงันี ้

 1) คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการดา้นความกลา้เส่ียง ส่งผลต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นยา เน่ืองจาก

ผูป้ระกอบการรา้นยาส่วนใหญ่กลา้นาํทรพัยสิ์นหรือกูย้ืมเงินจาํนวนมากมาลงทุนในธุรกิจรา้นยา รวมถึงความกลา้เผชิญ

กับความเส่ียงและความไม่แน่นอนทางธุรกิจ เช่น การสรา้งรา้นยาในทาํเลต่าง ๆ การเกิดคู่แข่งขนัในตลาดเดียวกัน การ

เกิดการแพรร่ะบาดโควิด การจดักิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด การมีสินคา้ท่ีหลากหลาย เป็นตน้ ทาํใหผู้ป้ระกอบตอ้งมี

การปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับความไม่แน่นอนต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการแก่ลูกค้า และเกิดผลกําไร  

ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของศุภนารี พิรส (2563) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีผลต่อ

ความสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกจิในจงัหวดัพิษณโุลก ผลการวิจยัพบว่า คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เส่ียงมี

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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อิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของรกัษ์ วงษ์สาคร (2561) ศึกษาเร่ือง พุทธ

บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จทางธุรกิจสําหรับผู้ประกอบธุรกิจร้านขายยาเดี่ยวในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ความกลา้เส่ียงท่ีส่งผลต่อการประสบความสาํเร็จทางธุรกิจสาํหรบั 

ผูป้ระกอบธุรกิจรา้นขายยาเดี่ยว เน่ืองจากธุรกิจรา้นยามีความเส่ียงในการวินิจฉยัโรคและการตดัสินใจจ่ายยาท่ีถูกกบัโรค 

เพ่ือใหผู้ป่้วยหายโดยเร็ว การหาความรูแ้ละนวตักรรมใหม่ ๆ ในการบรบิาลผูป่้วยเสมอจึงเป็นปัจจยัสาํคญัในความสาํเร็จ

ในการประกอบการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ NuelOkoli, Nwosu, and Okechukwu (2021) ได้ทําการวิจัยเร่ือง 

คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการส่งผลต่อประสิทธิภาพของ SMEs ท่ีไดร้บัการคดัเลือกในตะวนัออกเฉียงใต ้ประเทศไนจีเรีย 

ผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เส่ียงส่งผลในการปฏิบัติงานของ SMEs สอดคลอ้งกับ

งานวิจัยของ Fatima and Bilal (2019) ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะขอผู้ประกอบการส่งผลต่อความสําเร็จของ SME 

ผลการวิจยัพบว่า คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นความกลา้เส่ียงส่งผลเชิงบวกต่อความสาํเรจ็ของ SME สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Smith (2017) ศกึษาเร่ือง คณุลกัษณะผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อของลกูคา้และการดาํเนินการของรา้นขายยา 

ผลการวิจยัพบว่า คุณลักษณะของผูป้ระกอบการดา้นการยอมรบัความเส่ียงส่งผลต่อลูกคา้และการดาํเนินการของรา้น

ขายยา ขัดแย้งกับงานวิจัยของศรัณย์ กอสนาน และวิรัตน์ ทองรอด (2561) ศึกษาเร่ือง การศึกษาบุคลิกการเป็น

ผูป้ระกอบการและกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจรา้นยาของเภสัชกรท่ีเป็น

เจา้ของรา้นยาในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ความกลา้เส่ียงท่ีส่งผลต่อเชิงลบของความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ 

รา้นยา 

 2) คุณลักษณะการเป็นผูป้ระกอบการดา้นความใฝ่ใจในความสาํเร็จ ส่งผลต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นยา 

เน่ืองจากผูป้ระกอบการรา้นยาส่วนใหญ่ตั้งเป้าหมายท่ีชัดเจน เช่น การมีคุณภาพดา้นการบริการและจัดสินคา้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ การสรา้งฐานลกูคา้จาํนวนมาก การเกิดผลตอบแทนท่ีน่าพึงพอใจ ทาํใหเ้กิดความทา้ทาย มีแรงจูงใจใน

งาน ทุ่มเทการทาํงานอย่างหนัก ไม่ลดความพยายามท่ีจะดาํเนินธุรกิจ รวมไปถึงนาํเอาความผิดพลาดมาแกไ้ข เพ่ือการ

พฒันารูปแบบการบริการ การมีคุณภาพสินคา้ท่ีดี มีสินคา้ท่ีความหลากหลาย และเกิดความผูกพนักับรา้นยากลบัมาซือ้

สินคา้ซํา้ นาํไปสู่ความสาํเรจ็ในการดาํเนินธรุกิจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนะพฒัน ์วิรติ (2565) ศกึษาเร่ือง คณุลกัษณะ

และกลยุทธ์ของผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเร็จการดาํเนินธุรกิจบริษัทรบัเหมาก่อสรา้งในสภาวะวิกฤตโควิด-19  

ในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นความตอ้งการความสาํเร็จส่งผลต่อความสาํเร็จ

การดาํเนินธุรกิจบริษัทรบัเหมาก่อสรา้งในสภาวะวิกฤตโควิด-19 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของพัทธมน ธุระธรรมานนท ์

(2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยธุรกิจคุณลักษณะของผู้ประกอบการและการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันท่ีนาํไปสู่

ความสาํเรจ็ของธุรกิจเบเกอร่ีบนออนไลน ์ผลการวิจยัพบว่า คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นความใฝ่ใจในความสาํเร็จ

ส่งผลในทิศทางบวกต่อความสาํเร็จของธุรกิจ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของศรณัย ์กอสนาน และวิรตัน ์ทองรอด (2561) 

ศกึษาเร่ือง การศกึษาบคุลิกการเป็นผูป้ระกอบการและกลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จในการดาํเนิน

ธุรกิจรา้นยาของเภสชักรท่ีเป็นเจา้ของรา้นยาในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ความใฝ่ใจในความสาํเร็จท่ีส่งผลต่อเชิง

บวกของความสาํเรจ็ในการประกอบธุรกิจรา้นยา สอดคลอ้งกับงานวิจยัของวนัวิสาข ์โชคพรหมอนนัตแ์ละวิโรจน ์เจษฎา
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ลกัษณ ์(2558) ศกึษาเร่ือง คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการรา้นคา้

จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบว่า พบว่า ความใฝ่ใจในความสาํเร็จท่ีส่งผลต่อเชิงบวกของความสาํเร็จในการประกอบ

ธุรกิจ เพราะผู้ประกอบการมีความมุ่งมั่น อดทนและไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรค และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

Fatima and Bilal (2019) ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะขอผู้ประกอบการส่งผลต่อความสาํเร็จของ SME ผลการวิจัยพบว่า 

คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นความใฝ่ใจในความสาํเร็จส่งผลเชิงบวกต่อความสาํเร็จของ SME ขดัแยง้กับงานวิจยั

ของรกัษ์ วงษ์สาคร (2561) ศึกษาเร่ือง พุทธบุคลิกการเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความสาํเร็จทางธุรกิจสาํหรบัประกอบ

ธุรกิจรา้นขายยาเดี่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวิจยัพบว่าความใฝ่ใจในความสาํเร็จไม่ส่งผลต่อการ

ประสบความสาํเร็จทางธุรกิจ เน่ืองจากลักษณะอาชีพของเภสัชกรชุมชนต้องบริการชุมชนตามหลักจรรยาบรรณ  

โดยเป้าหมายสาํคญัคือการบรบิาลผูป่้วยเพ่ือใหห้ายจากการป่วยไขแ้ละมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ 

 3) คุณลักษณะการเป็นผูป้ระกอบการดา้นความกา้วรา้วในการแข่งขนั ส่งผลต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นยา 

เน่ืองจากผูป้ระกอบการรา้นยาส่วนใหญ่มีความมุ่งมั่นและความพยายามสงูท่ีจะทาํใหธุ้รกิจลํา้หนา้เหนือคู่แข่งในตลาด  

ทาํใหคู้่แข่งเขา้ตลาดเดียวกันลาํบากขึน้ โดยสรา้งความแตกต่างในธรุกิจ เช่น การจดักิจกรรมส่งเสรมิการขาย การเขา้รว่ม

โครงการของรฐับาล การตัง้ราคาท่ีเหมาะสมโดยนาํสินคา้ท่ีมีตน้ทนุตํ่ากว่ารา้นยาคู่แข่ง การสรา้งความเป็นกันเองและใส่

ใจในการบริการ ทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางธุรกิจนาํไปสู่ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ

ศรณัย ์กอสนาน และวิรตัน ์ทองรอด (2561) ศกึษาเร่ือง การศกึษาบคุลิกการเป็นผูป้ระกอบการและกลยทุธใ์นการดาํเนิน

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจรา้นยาของเภสัชกรท่ีเป็นเจา้ของรา้นยาในประเทศไทย ผลการวิจัย

พบว่า ความกา้วรา้วในการแข่งขนัท่ีส่งผลต่อเชิงบวกของความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจรา้นยาเน่ืองจากความกา้วรา้ว

ในการแข่งขนัจะทาํใหก้ลา้แข่งขนักบัรา้นยาอ่ืน ๆ ท่ีประกอบธุรกิจใกลเ้คียง และพฒันาตนเอง สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 

ทิบดี ทัฬหกรณ ์(2561) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นคา้ บริษัททรูคอร์

ปอเรชั่นจาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า คณุลกัษณะของผูป้ระกอบในดา้นความตอ้งการจะแข่งขนัผลต่อความสาํเรจ็ใน

ธุรกิจรา้นคา้ บริษัททรูคอรป์อเรชั่นจาํกัด (มหาชน) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fatima and Bilal (2019) ศึกษาเร่ือง 

คณุลกัษณะขอผูป้ระกอบการส่งผลต่อความสาํเร็จของ SME ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นความ

ก้าวรา้วในการแข่งขันส่งผลเชิงบวกต่อความสาํเร็จของ SME ขัดแย้งกับงานวิจัยของ George and Elrashid (2020) 

ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการในดา้น ความกา้วรา้วทางการแข่งขนัไม่ส่งผลต่อผลการดาํเนินธุรกิจของรา้น

ขายยา 

 4) คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการดา้นความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจเรียนรู ้ส่งผลต่อความสาํเรจ็ในธุรกิจรา้นยา 

เน่ืองจากผูป้ระกอบการรา้นยามีการจดัหาเภสชักรมาประจาํรา้นตลอดเวลา และส่งเสรมิการเรียนรูใ้นดา้นสขุภาพเร่ืองโรค 

ยา และกฎหมาย ทาํให้เกิดความมั่นคง ไม่หวั่นไหวกับสถานการณ์ต่าง ๆ และนําข้อบกพร่องในการทาํงานมาเป็น

ประสบการณ์ท่ีดีเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลใหม่ ๆ ในการบริบาลผูป่้วย รวมถึงการหาประสบการณ์จากผูม้ีประสบการณด์า้นการ

ประกอบธุรกิจเพ่ือนาํมาพฒันารา้นยา ส่งผลใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้รกิารนาํไปสู่ความสาํเรจ็ทางธุรกิจ 

ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของพทัธมน ธุระธรรมานนท ์(2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัธุรกิจคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการและ

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566
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การสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จของธุรกิจเบเกอร่ีบนออนไลน ์ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะ

ของผูป้ระกอบการดา้นความสมํ่าเสมอทางอารมณ์และใฝ่ใจในการเรียนรูส่้งผลในทิศทางบวกต่อความสาํเร็จของธุรกิจ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกกาญจน ์อวิรุตม ์(2561) ศกึษาเร่ืองคณุลกัษณะผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเรจ็ในการ

ดาํเนินธุรกิจของธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล จงัหวดัพะเยา ผลการวิจยัพบว่า ดา้นความสมํ่าเสมอทางอารมณแ์ละ

ใฝ่ใจในการเรียนรูส่้งผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ เน่ืองจากผูป้ระกอบการธุรกิจมีความตอ้งการใหล้กูคา้ ยอมรบั

ในการบรกิารหรือซือ้สินคา้ จึงมีความพรอ้มท่ีจะศกึษาคน้หาวิธีการต่าง ๆ หรือเรียนรูส่ิ้งใหม่ ๆ เพ่ิมเติมอยู่เสมอ สอดคลอ้ง

กับงานวิจยัของทิบดี ทฬัหกรณ ์(2561) ศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อความสาํเรจ็ในธุรกิจรา้นคา้

บริษัททรูคอรป์อเรชั่นจาํกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบในดา้นความสมํ่าเสมอทางอารมณ์

และความใฝ่ใจในการเรียนรู ้ผลต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นคา้ บริษัททรูคอรป์อเรชั่นจาํกัด (มหาชน) สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ Puddin (2020) ศึกษาเร่ืองความรูแ้ละความสนใจของคุณลกัษณะผูป้ระกอบการส่งผลต่อความสาํเรจ็ของ

ธุรกิจยาในประเทศอินโดนีเซีย ผลการวิจัยพบว่า ด้านความใฝ่ใจในการเรียนรูข้องคุณลักษณะผูป้ระกอบการส่งผล

ทางบวกต่อความสาํเรจ็ของธุรกิจยา และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Fatima and Bilal (2019) ศกึษาเร่ือง คณุลกัษณะขอ

ผูป้ระกอบการส่งผลต่อความสาํเร็จของ SME ผลการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นความสมํ่าเสมอและ

ใฝ่ใจเรียนรูส่้งผลเชิงบวกต่อความสาํเร็จของ SME และขัดแย้งกับวิจัยของมะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ (2559) ศึกษาเร่ือง

คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกิจของธุรกิจรา้นคา้วสัดแุละอปุกรณก์่อสรา้งในจงัห

วคันครราชสีมาผลการศึกษาพบว่า ดา้นความสมํ่าเสมอทางอารมณแ์ละความใส่ใจในการเรียนรูท่ี้ส่งผลในทิศทางลบต่อ

ความสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกิจ เน่ืองจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่เก็บส่ิงผิดพลาดมาเป็นอารมณห์รือผิดหวงัทอ้แท ้แต่มี

ความเชื่อว่าความรูแ้ละขอ้มลูท่ีมีอยู่ในตวันัน้เป็นประโยชนใ์นการดาํเนินธุรกิจแลว้จึงไม่มีความจาํเป็นตอ้งแสวงหาความรู้

และประสบการณใ์หม่ ๆ เพ่ิมเติม  

 คุณลักษณะการเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นยาในจังหวัดนครราชสีมา อย่างไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ โดยสามารถอภิปรายผลการวิจยั ดงันี ้

 1) คณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการดา้นความมีนวตักรรม ไม่ส่งผลต่อความสาํเรจ็ในธุรกจิรา้นยา เน่ืองจาก

ผูป้ระกอบการรา้นยามีความคิดรเิริ่มในการสรรหาเทคโนโลยีใหม่ เช่น การขายออนไลน ์เพ่ือนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการทาํ

ธุรกิจรา้นยาใหด้ีกว่าในรูปแบบเดิม แต่ยงัไม่ไดม้ีกฎหมายดา้นยาท่ีครอบคลุมการพฒันาเทคโนโลยีใหม่มากนกั รวมถึง

สินคา้ท่ีเก่ียวกับดา้นสขุภาพมีความอนัตรายหากนาํไปใชง้านไม่ถูกตอ้ง ทาํใหไ้ม่สามารถบริหารทรพัยากรต่าง ๆ ไดเ้ต็ม

ประสิทธิภาพ จึงไม่ส่งผลต่อความสาํเร็จในธุรกิจ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของสายธิดา สระกบแกว้ (2559) ไดท้าํการวิจยั

เร่ือง คุณลักษณะและศักยภาพการจัดการธุรกิจท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการฟารม์กุง้ อาํเภอกาํแพงแสน 

จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบว่า ดา้นความคิดในเชิงนวตักรรม ไม่ส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการประกอบธุรกิจ เน่ืองจาก 

ผูป้ระกอบการมีการนาํนวตักรรมมาประกอบกิจการแต่ละแห่งท่ีแตกต่างกนัไปหรือมีนวตักรรมใกลเ้คียงกนั และขดัแยง้กับ

งานวิจยัของกนกกาญจน ์อวิรุตม ์(2561) ศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ

ของธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบคุคล จงัหวดัพะเยา ผลการวิจยัพบว่า ดา้นความมีนวตักรรม ส่งผลต่อความสาํเร็จในการ
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ประกอบธุรกิจ เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีความพยายามในการหาช่องทางท่ีจะรเิริ่มนาํส่ิงใหม่ ๆ มาใชก้บัธุรกิจของตวัเองมี

ความคิดแบบก้าวหน้า เพ่ือปรับปรุงธุรกิจให้ทันสมัยมากขึ ้น  ขัดแย้งกับงานวิจัยของ NuelOkoli, Nwosu, and 

Okechukwu (2021) ไดท้าํการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของผูป้ระกอบการส่งผลต่อประสิทธิภาพของ SMEs ท่ีไดร้บัการ

คัดเลือกในตะวันออกเฉียงใตป้ระเทศไนจีเรีย ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความมีนวัตกรรมในการ

ปฏิบตัิงานของ SMEs 

 2) คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการดา้นความเป็นตัวของตัวเอง ไม่ส่งผลต่อความสาํเร็จในธุรกิจรา้นยา 

เน่ืองจากผูป้ระกอบการา้นยามีตัง้ใจท่ีมองหาโอกาสเปิดรา้นยาดว้ยตนเอง มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตัวเอง                

มีความอิสระทั้งในดา้นการจัดการธุรกิจและการดูแลใหค้าํปรึกษาดา้นสุขภาพ  จึงเกิดโอกาสในบริหารธุรกิจรา้นยาท่ี

แตกต่างกนัไป ทาํใหไ้ม่สามารถส่งผลต่อความสาํเรจ็ในธุรกิจได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกกาญจน ์อวิรุตม ์(2561) 

ศึกษาเร่ืองคุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจของธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

จงัหวดัพะเยา ผลการวิจยัพบว่า ความเป็นตวัของตวัเองไม่มีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ แต่ผูป้ระกอบการควร

ให้ความสาํคัญในการพัฒนาตนเองใหท้ันยุคสมยั มีวิสัยทัศน ์มีความเป็นผูน้าํ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศรณัย ์     

กอสนาน และวิรตัน ์ทองรอด (2561) ศกึษาเร่ือง การศกึษาบคุลิกการเป็นผูป้ระกอบการและกลยุทธใ์นการดาํเนินธุรกิจท่ี

เก่ียวข้องกับความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจรา้นยาของเภสัชกรท่ีเป็นเจา้ของรา้นยาในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 

ความเป็นตวัของตวัเองไม่ส่งผลต่อความสาํเรจ็ของการประกอบธุรกิจรา้นยา  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.1 ภาครฐัควรมีมาตรการกาํหนดมาตรฐานรา้นยาอย่างเคร่งครดัในดา้นนวัตกรรมเพ่ือให้ผู้ประกอบการ               

รา้นยาสามารถพฒันาตนเองใหท้นัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง เช่น เทเลฟารม์าซี 

 1.2 การส่งเสริมการฝึกอบรม สัมมนาผู้ประกอบการในด้านคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือช่วย

ยกระดบัการเป็นผูป้ระกอบการใหป้ระสบความสาํเรจ็ 

 2. ขอ้เสนอแนะบรหิารจดัการ 

 2.1 ผูป้ระกอบการตอ้งกลา้ท่ีจะลงทนุ กลา้ท่ีจะตดัสินใจท่ีคาดการณว์่าจะเกิดผลประโยชนใ์นอนาคต เช่น การ

เลือกสถานท่ีสาํหรบัทาํธุรกิจ การใชท้รพัยสิ์นจาํนวนมาก เพ่ือก่อตัง้ธุรกิจ และผูป้ระกอบการตอ้งพรอ้มท่ีจะเผชิญกบัความ

เส่ียง ความไม่แน่นอนทางธุรกิจเป็นแรงผลกัดนัท่ีทาํใหธุ้รกิจขับเคล่ือนได ้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุนาํไปสู่ความสาํเร็จใน

ธุรกิจ 

 2.2 ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักับการทาํงานท่ีมีความทา้ทายไม่ซ ํา้ซากจาํเจ มีความรบัผิดชอบต่อผล

จากการกระทาํของตน และมีแรงจูงใจท่ีจะทาํงานนัน้ใหด้ีกว่าเดิม ทาํงานใดก็ตามหากงานนัน้ไม่สาํเร็จก็ไม่ควรละความ

พยายาม จงมีความมุ่งมั่นท่ีจะทาํธุรกิจใหส้าํเรจ็ รวมถึงผูป้ระกอบการจะตัง้เป้าหมายใหม่ท่ีทา้ทายใหม้ากยิ่งขึน้ เพ่ือผล

การประกอบการท่ีดีขึน้และนาํไปสูค่วามสาํเรจ็ทางธุรกิจ 
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 3.ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 

 3.1 การศกึษาครัง้นีไ้ดท้าํการศกึษาเฉพาะผูร้บัอนุญาตในการประกอบการธรุกิจรา้นยาแผนปัจจุบนัในจงัหวดั

นครราชสีมาเท่านัน้ ซึ่งการศกึษาในครัง้ต่อไปผูส้นใจอาจขยายพืน้ท่ีการศกึษาในจงัหวดัอ่ืนและระดบัภมูิภาค 

 3.2 การศกึษาครัง้นีไ้ดศ้กึษาเก่ียวกบัคณุลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ ผูส้นใจอาจเพ่ิมตวัแปรอิสระตวัอ่ืน ท่ี

ส่งผลความสาํเรจ็ในธุรกิจ เชน่ กลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกิจ ภมูิความรูค้วามชาํนาญ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ  เป็นตน้ 

 3.3 สถาบนัอดุมศกึษาท่ีจดัการเรียนการสอนดา้นเภสชัศาสตร ์สามารถนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการปรบัปรุงและ

พฒันาคณุลกัษณะบณัฑติท่ีพึงประสงค ์เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของเภสชักรในตลาดแรงงาน 
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