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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือ 1) ศกึษาระดบัภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม ความคล่องตวัขององคก์ร นวตักรรมการ

จดัการ การจดัการความรู ้องคก์รแห่งการเรียนรู ้และความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลใน

ประเทศไทย 2) ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม ความคล่องตัวขององคก์ร นวัตกรรมการจดัการ การ

จัดการความรู ้และองคก์รแห่งการเรียนรู ้ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลใน

ประเทศไทย และ 3) สรา้งรูปแบบความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย งานวิจยั

นี้ใช้วิธีผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็น

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย จาํนวน 460 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 

และใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยแบบจาํลองสมการโครงสรา้ง ส่วนการวิจยัเชิงคณุภาพใชว้ิธี

สัมภาษณแ์บบเจาะลึกกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูป้ระกอบการส่งออกดา้นธุรกิจอาหารทะเล จาํนวน 20 คน  ผลการศึกษา

พบว่าภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม ความคล่องตวัขององคก์ร นวตักรรมการจดัการ การจดัการความรู ้องคก์รแห่งการเรียนรู ้

และความสาํเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย อยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์

แบบจาํลองสมการโครงสรา้งท่ีไดป้รบัแก้แลว้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับท่ียอมรับได ้(χ2=409.36, 

df=210, p-value=.00000, χ2/df=1.94, RMSEA=.045, RMR=.027, SRMR=.035, CFI=.99, GFI=.93, AGFI=.91, 

CN=282.87) และพบว่านวตักรรมการจดัการ การจดัการความรู ้องคก์รแห่งการเรียนรู ้มีอิทธิพลทางตรงต่อความสาํเร็จของ

ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในไทย อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 รวมทัง้ จากผลการวิเคราะหเ์ชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพไดน้าํมาสรา้งเป็นแบบจาํลองความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลใน

ประเทศไทยท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ ้นมีชื่ อว่า  LIMOAS Model (L=Innovative Leadership, I=Management Innovation, 

M=Knowledge Management, O=Learning Organization, A=Organizational Agility, S=The success of 

entrepreneurs) ชีใ้หเ้ห็นว่าภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม นวตักรรมการจดัการ การจดัการความรู ้องคก์รแห่งการเรียนรู ้และความ

คล่องตวัขององคก์ร มีอิทธิพลต่อการส่งเสรมิความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 
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Abstract 

The purposes of this research were to: 1) study the level of innovative leadership, 
organizational agility, management innovation, knowledge management, learning 
organization, and success of entrepreneurs in the seafood exporting industry in Thailand; 2) 
study the influence of innovative leadership, organizational agility, management innovation, 
knowledge management, and learning organization on the success of the Thai seafood export 
industryม; and 3) develop a success model for entrepreneurs in the seafood export industry in 
Thailand. This research uses mixed methods of quantitative and qualitative research. In the 
quantitative research, the sample group consisted of 460 seafood export industry entrepreneurs 
in Thailand using multi-stage sampling. A questionnaire was used to collect data and analyze 
the data using structural equation modeling. The qualitative research used in-depth interviews 
with a target group of 20 seafood export entrepreneurs. The findings revealed that innovative 
leadership, organizational agility, management innovation, knowledge management, learning 
organization and success of entrepreneurs in the seafood exporting industry in Thailand were 
at a high level. The results of the adjusted structural equation model analysis were consistence 
with the empirical data at an acceptable level (χ2=409.36, df=210, p-value=.00000, χ2/df=1.94, 
RMSEA=.045, RMR=.027, SRMR=.035, CFI=.99, GFI=.93, AGFI=.91, CN=282.87). As well 
as, the relationship between the variables in the model found that management innovation, 
knowledge management, and learning organizations have a direct influence on the success of 
entrepreneurs in the seafood export industry in Thailand with statistical significance at the .05 
level.  In addition, from the results of quantitative and qualitative analysis, it has been used to 
create a success model for seafood export industry entrepreneurs in Thailand, as developed by 
the researcher named LIMOAS Model (L=Innovative Leadership, I=Management Innovation, 
M=Knowledge Management, O=Learning Organization, A=Organizational Agility, S=The 
success of entrepreneurs). The model suggested that innovative leadership, management 
innovation, knowledge management. learning organization and organizational agility had an 
influence on promoting the success of entrepreneurs in the seafood export industry in Thailand. 
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บทนํา 
อตุสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปมีการขยายตวัต่อเน่ืองท่ามกลางการแข่งขนัในตลาดโลกท่ีรุนแรงขึน้ ประเทศคู่คา้หลกั

มีแนวโนม้ท่ีจะผลิตเองและนาํเขา้สินคา้จากประเทศในภมูิภาคเดียวกันมากขึน้ ทาํใหส่้วนแบ่งทางการตลาดลดลง (วิจยักรุงศรี, 

2565) โดยแหล่งผลิตอาหารทะเลของโลกส่วนใหญ่อยู่ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เน่ืองจากมีท่ีตัง้เชิงยุทธศาสตรด์า้นทรพัยากร

ประมงทะเล โดยเอเชียเป็นผูส่้งออกอาหารทะเลแปรรูปอันดับ 1 ของโลก และประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีนเป็นผูส่้งออก

อาหารทะเลแปรรูปรายใหญ่สุดของโลก สาํหรับประเทศไทยจัดเป็นผูส่้งออกอาหารทะเลแปรรูปรายใหญ่อันดับ 5 ของโลก 

อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปของไทย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่เย็นแช่แข็ง   

2) อตุสาหกรรมอาหารทะเลกระป๋อง และปรุงสกุ/ปรุงรส  (กระทรวงพาณิชย,์ 2565) 

ในช่วงเวลาท่ีผ่านมาสินค้าอาหารทะเลกระป๋องและแปรรูปของไทยเติบโตไดแ้ม้ในภาวะเศรษฐกิจโลกผันผวน 

เน่ืองจากผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอาหารทะเลกระป๋องและแปรรูปของไทยมีศักยภาพในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพได้

มาตรฐานเป็นท่ียอมรบัในตลาดโลก (กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ,2565) ความตกลงการคา้เสรีช่วยปลดล็อคกาํแพงภาษี

ศุลกากรท่ีประเทศคู่ FTA ปัจจุบนัประเทศท่ีไทยทาํ FTA กับ 15 ประเทศจาก 18 ประเทศ ไดแ้ก่ อาเซียน 9 ประเทศ สาธารณรฐั

ประชาชนจีน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์ชิลี เปรู และฮ่องกง ไดย้กเลิกภาษีศลุกากรท่ีเก็บจากไทยแลว้ทุกรายการ ยกเวน้ 3 ประเทศ

ท่ียงัคงเก็บภาษีนาํเขา้บางรายการ เช่น ญ่ีปุ่ น  เกาหลีใต ้และอินเดีย ปัจจยัดงักล่าวทาํใหก้ารส่งออกอาหารทะเลกระป๋องและ

แปรรูปขยายตวัต่อเน่ือง ซึ่งอาเซียนเป็นตลาดส่งออกท่ีสาํคญั เน่ืองจากมลูค่าการส่งออกของไทยไปยงัประเทศสมาชิกขยายตวั

เพ่ิมขึน้ทุกตลาด ปัจจุบันประเทศไทยเป็นประเทศผู้ส่งออกอาหารทะเลกระป๋องและแปรรูปอันดับท่ี 2 ของโลก รองจาก

สาธารณรฐัประชาชนจีน และครองแชมป์ผูส่้งออกสินคา้ทูน่ากระป๋องอันดับท่ี 1 ของโลก (กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ, 

2565)  

รฐับาลปัจจบุนั โดยกระทรวงพาณิชยส์นบัสนนุผูป้ระกอบการส่งออกอาหารทะเลแปรรูป-แช่แข็งและสรา้งภาพลักษณ์

อุตสาหกรรมอาหารไทย โดยอาหารทะเลแช่แข็งและแปรรูปของไทยมีตวัเลขมูลค่าการตลาดทัง้หมดในภาพรวม ปี พ.ศ. 2562 

ประมาณ 172,235 ลา้นบาท ผลผลิตทั้งหมด 1,188,523 ตัน สาํหรบัตลาดหลกัประกอบดว้ยสหรฐัอเมริกา ญ่ีปุ่ น สาธารณรฐั

ประชาชนจีน และออสเตรเลีย ผลิตภณัฑส์าํคญัมี 5 ชนิด คือ 1) ปลาทูน่ากระป๋องปลาซารด์ีนกระป๋อง 2) อาหารสตัวเ์ลีย้งท่ีทาํ

จากทูน่า 3) กุง้ 4) ปลาหมึก 5) ปลา ซึ่งทูน่ากระป๋องในประเทศไทยส่งออกเป็นลาํดบัหน่ึงของโลกมีส่วนแบ่งการตลาดรอ้ยละ 

28.5 โดยมีการดาํเนินการ 4 มาตรการ คือ 1) การช่วยลดตน้ทุนบรรจุภัณฑ ์2) กระทรวงพาณิชยะ์เร่งรดัในการเจรจา FTA กับ

สหภาพยุโรปและสหราชอาณาจกัร 3) กระทรวงพาณิชยก์ับภาคเอกชนหาตลาดในสาธารณรฐัประชาชนจีน รสัเซีย แอฟรกิาใต ้

และอเมริกาใต ้4) ภาครฐัและภาคเอกชนประชาสมัพันธ์ภาพลักษณข์องผลิตภณัฑอ์าหารไทยใหเ้ป็นท่ียอมรบัในระดับสากล

มากขึน้ (ศนูยข์่าวกระทรวงพาณิชย,์ 2563)  

อย่างไรก็ตาม การส่งออกอาหารทะเลมีมาตรการของภาษีนาํเขา้แยกเป็น 3 ระดบั คือ 1) ภาษีนาํเขา้ทั่วไป 2) อตัรา

ภาษีนาํเขา้ท่ีใหเ้ป็นลกัษณะสิทธิพิเศษทางศุลกากร และ 3) การใหสิ้ทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรกับประเทศท่ีผูน้าํเขา้ตอ้งการจะ

ใหสิ้ทธิพิเศษเหนือกว่ากรณีระบบสิทธิพิเศษทั่วไปทางภาษี (GSP: Generalized System of Preference) ซึ่งการมีอัตราอากร 

ขาเขา้จากประเทศผูน้าํเขา้หลายระดบั ทาํใหก้ารส่งออกสินคา้อาหารทะเลกระป๋องและแปรรูปจากประเทศไทยมีอุปสรรคเกิดขึน้ 

เพราะในอดีตประเทศไทยไดอ้ยู่ในกลุม่ของประเทศผูไ้ดสิ้ทธิ GSP จากประเทศนาํเขา้ท่ีสาํคญั ๆ การไม่ไดร้บัสิทธิ GSP จะทาํให้

ประเทศไทยตอ้งเสียภาษีนาํเขา้สงูกว่าประเทศคู่แข่งบางประเทศ นอกจากนี ้บทบาทของประเทศไทยในตลาดสินคา้อาหารทะเล

แปรรูปโลก ในปี ค.ศ. 2012-2019 มีผลการดําเนินงานโดยคํานวณจากอัตราเติบโตโดยเฉล่ียต่อปีแบบทบต้น (CAGR: 

Compound Annual Growth Rate) ลดลงเฉล่ียถึงรอ้ยละ 5.1 ต่อปี ทาํใหใ้นปี ค.ศ. 2019 ประเทศไทยมีส่วนแบ่งตลาดลดลงรอ้ย
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บทนํา 
อตุสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปมีการขยายตวัต่อเน่ืองท่ามกลางการแข่งขนัในตลาดโลกท่ีรุนแรงขึน้ ประเทศคู่คา้หลกั

มีแนวโนม้ท่ีจะผลิตเองและนาํเขา้สินคา้จากประเทศในภมูิภาคเดียวกันมากขึน้ ทาํใหส่้วนแบ่งทางการตลาดลดลง (วิจยักรุงศรี, 

2565) โดยแหล่งผลิตอาหารทะเลของโลกส่วนใหญ่อยู่ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เน่ืองจากมีท่ีตัง้เชิงยุทธศาสตรด์า้นทรพัยากร

ประมงทะเล โดยเอเชียเป็นผูส่้งออกอาหารทะเลแปรรูปอันดับ 1 ของโลก และประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีนเป็นผูส่้งออก

อาหารทะเลแปรรูปรายใหญ่สุดของโลก สาํหรับประเทศไทยจัดเป็นผู้ส่งออกอาหารทะเลแปรรูปรายใหญ่อันดับ 5 ของโลก 

อุตสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปของไทย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่เย็นแช่แข็ง   

2) อตุสาหกรรมอาหารทะเลกระป๋อง และปรุงสกุ/ปรุงรส  (กระทรวงพาณิชย,์ 2565) 

ในช่วงเวลาท่ีผ่านมาสินค้าอาหารทะเลกระป๋องและแปรรูปของไทยเติบโตไดแ้ม้ในภาวะเศรษฐกิจโลกผันผวน 

เน่ืองจากผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอาหารทะเลกระป๋องและแปรรูปของไทยมีศักยภาพในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพได้

มาตรฐานเป็นท่ียอมรบัในตลาดโลก (กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ,2565) ความตกลงการคา้เสรีช่วยปลดล็อคกาํแพงภาษี

ศุลกากรท่ีประเทศคู่ FTA ปัจจุบนัประเทศท่ีไทยทาํ FTA กับ 15 ประเทศจาก 18 ประเทศ ไดแ้ก่ อาเซียน 9 ประเทศ สาธารณรฐั

ประชาชนจีน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์ชิลี เปรู และฮ่องกง ไดย้กเลิกภาษีศลุกากรท่ีเก็บจากไทยแลว้ทุกรายการ ยกเวน้ 3 ประเทศ

ท่ียงัคงเก็บภาษีนาํเขา้บางรายการ เช่น ญ่ีปุ่ น  เกาหลีใต ้และอินเดีย ปัจจยัดงักล่าวทาํใหก้ารส่งออกอาหารทะเลกระป๋องและ

แปรรูปขยายตวัต่อเน่ือง ซึ่งอาเซียนเป็นตลาดส่งออกท่ีสาํคญั เน่ืองจากมลูค่าการส่งออกของไทยไปยงัประเทศสมาชิกขยายตวั

เพ่ิมขึน้ทุกตลาด ปัจจุบันประเทศไทยเป็นประเทศผู้ส่งออกอาหารทะเลกระป๋องและแปรรูปอันดับท่ี 2 ของโลก รองจาก

สาธารณรฐัประชาชนจีน และครองแชมป์ผูส่้งออกสินคา้ทูน่ากระป๋องอันดับท่ี 1 ของโลก (กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ, 

2565)  

รฐับาลปัจจบุนั โดยกระทรวงพาณิชยส์นบัสนนุผูป้ระกอบการส่งออกอาหารทะเลแปรรูป-แช่แข็งและสรา้งภาพลักษณ์

อตุสาหกรรมอาหารไทย โดยอาหารทะเลแช่แข็งและแปรรูปของไทยมีตวัเลขมูลค่าการตลาดทัง้หมดในภาพรวม ปี พ.ศ. 2562 

ประมาณ 172,235 ลา้นบาท ผลผลิตทั้งหมด 1,188,523 ตัน สาํหรบัตลาดหลกัประกอบดว้ยสหรฐัอเมริกา ญ่ีปุ่ น สาธารณรฐั

ประชาชนจีน และออสเตรเลีย ผลิตภณัฑส์าํคญัมี 5 ชนิด คือ 1) ปลาทูน่ากระป๋องปลาซารด์ีนกระป๋อง 2) อาหารสตัวเ์ลีย้งท่ีทาํ

จากทูน่า 3) กุง้ 4) ปลาหมึก 5) ปลา ซึ่งทูน่ากระป๋องในประเทศไทยส่งออกเป็นลาํดบัหน่ึงของโลกมีส่วนแบ่งการตลาดรอ้ยละ 

28.5 โดยมีการดาํเนินการ 4 มาตรการ คือ 1) การช่วยลดตน้ทุนบรรจุภัณฑ ์2) กระทรวงพาณิชยะ์เร่งรดัในการเจรจา FTA กับ

สหภาพยุโรปและสหราชอาณาจกัร 3) กระทรวงพาณิชยก์ับภาคเอกชนหาตลาดในสาธารณรฐัประชาชนจีน รสัเซีย แอฟริกาใต ้

และอเมริกาใต ้4) ภาครฐัและภาคเอกชนประชาสมัพันธ์ภาพลักษณข์องผลิตภณัฑอ์าหารไทยใหเ้ป็นท่ียอมรบัในระดับสากล

มากขึน้ (ศนูยข์่าวกระทรวงพาณิชย,์ 2563)  

อย่างไรก็ตาม การส่งออกอาหารทะเลมีมาตรการของภาษีนาํเขา้แยกเป็น 3 ระดบั คือ 1) ภาษีนาํเขา้ทั่วไป 2) อตัรา

ภาษีนาํเขา้ท่ีใหเ้ป็นลกัษณะสิทธิพิเศษทางศุลกากร และ 3) การใหสิ้ทธิพิเศษทางภาษีศุลกากรกับประเทศท่ีผูน้าํเขา้ตอ้งการจะ

ใหสิ้ทธิพิเศษเหนือกว่ากรณีระบบสิทธิพิเศษทั่วไปทางภาษี (GSP: Generalized System of Preference) ซึ่งการมีอัตราอากร 

ขาเขา้จากประเทศผูน้าํเขา้หลายระดบั ทาํใหก้ารส่งออกสินคา้อาหารทะเลกระป๋องและแปรรูปจากประเทศไทยมีอุปสรรคเกิดขึน้ 

เพราะในอดีตประเทศไทยไดอ้ยู่ในกลุม่ของประเทศผูไ้ดสิ้ทธิ GSP จากประเทศนาํเขา้ท่ีสาํคญั ๆ การไม่ไดร้บัสิทธิ GSP จะทาํให้

ประเทศไทยตอ้งเสียภาษีนาํเขา้สงูกว่าประเทศคู่แข่งบางประเทศ นอกจากนี ้บทบาทของประเทศไทยในตลาดสินคา้อาหารทะเล

แปรรูปโลก ในปี ค.ศ. 2012-2019 มีผลการดําเนินงานโดยคํานวณจากอัตราเติบโตโดยเฉล่ียต่อปีแบบทบต้น (CAGR: 

Compound Annual Growth Rate) ลดลงเฉล่ียถึงรอ้ยละ 5.1 ต่อปี ทาํใหใ้นปี ค.ศ. 2019 ประเทศไทยมีส่วนแบ่งตลาดลดลงรอ้ย

 
 

ละ 3.7 อยู่อันดบั 7 ของโลก ผูป้ระกอบการไทยสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน ทั้งในดา้นตน้ทุนการผลิตท่ีสูงกว่าคู่แข่ง 

มาตรการกีดกันทางดา้นภาษี และสินคา้ส่งออกส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นสินคา้ท่ีมีมลูค่าเพ่ิมตํ่า ทาํใหก้ารแข่งขนัดา้นราคารุนแรงมาก

ขึน้ ผู้ประกอบการส่งออกอาหารทะเลในประเทศอ่ืนเข้ามาแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดจากคู่คา้เดิมของผู้ประกอบการไทย  

ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่งออกมากขึน้ (วิจยักรุงศรี, 2565) รวมทัง้ ผูป้ระกอบการส่งออกอาหารทะเลรายใหม่ของไทยยงั

ขาดประสบการณแ์ละทกัษะในการดาํเนินธุรกิจส่งออก ทาํใหไ้ม่สามารถนาํความสาํเรจ็มาสู่ธุรกิจ 

จากประเด็นความสาํคัญและปัญหาท่ีกล่าวมา การสรา้งความสาํเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกให้มี

อ ํานาจทางการตลาดและมีความได้เปรียบในการแข่งขันระดับสากลได้นั้น นักวิชาการเช่น Bashir et al. (2019) และ 

Visser & Scheepers (2022) พบว่าภาวะผูน้าํท่ีมีแนวคิดเชิงนวตักรรมและมีพฤติกรรมการทาํงานท่ีจะเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม่

จะเป็นแรงผลักดันให้เกิดนวัตกรรมใหม่ในองค์กร สามารถสร้างความร่วมมือในองค์กรและเครือข่ายท่ีทําให้องค์กรมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ ในขณะท่ี นกัวิชาการเชน่ Mustafa et al. (2021) และ Chang & Huang (2022) พบว่านวตักรรมการจดัการ

ทัง้ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ และดา้นการบรกิาร ทาํใหล้กูคา้มีความพึงพอใจส่งผลต่อความสาํเรจ็ของธุรกิจส่งออก และ

มีความเห็นว่านวตักรรมการจัดการทาํใหธุ้รกิจส่งออกมีประสิทธิภาพในการแข่งขันทางการตลาด ทาํใหธุ้รกิจเติบโตจากการ

ขยายตลาด นอกจากนี ้การดาํเนินธุรกิจส่งออกสินคา้ให้ประสบความสาํเร็จ ธุรกิจตอ้งมีความยืดหยุ่นและคล่องตัวในการ

ตอบสนองลกูคา้ ทัง้การกา้วทนัความเปล่ียนแปลงของตลาดท่ีผนัผวนอยู่ตลอดเวลา องคก์รตอ้งมีมิติของการตดัสินใจท่ีรวดเรว็ 

เพ่ือการปรบั กลยทุธท์างการตลาดและกระบวนการทางธุรกิจใหล้ดความเส่ียงและมีโอกาสในการไดเ้ปรียบทางการตลาดมากขึน้ 

สอดคลอ้งกับ McKenzie et al. (2021) และ Mataveli et al. (2022) พบว่าความคล่องตวัขององคก์รทาํใหอ้งคก์รมีความยืดหยุ่น

ในการตอบสนองลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว เป็นการสรา้งความเชื่อมั่นและความไวว้างใจในตลาดส่งออก นอกจากนั้น Glavee-

Geo & Engelseth (2018), Dung & Giang (2021) และ Chatterjee et al. (2022) พบว่าการเรียนรูข้ององคก์รท่ีมีการสรา้งความรู ้

การไดม้าของความรู ้การแลกเปล่ียนเรียนรู ้การจดัเก็บความรู ้และการนาํความรูไ้ปใช ้ส่งผลต่อความยืดหยุ่นขององคก์ร รวมทัง้ 

Örtenblad (2018) และ Sidani & Reese (2020) พบว่ากระบวนการเรียนรูใ้นองคก์รสามารถทาํใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพท่ีจะ

นาํไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู ้และทาํใหอ้งคก์รธุรกิจส่งออกประสบความสาํเรจ็  

จากความสาํคญัและความจาํเป็นของบุพปัจจยัและความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเล 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเร่ืองบุพปัจจยัและความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย  

ผลของการศึกษาท่ีไดร้ับความคิดเห็นของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย และการพัฒนา

แบบจาํลองภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม ความคล่องตวัขององคก์ร นวตักรรมการจดัการ การจดัการความรู ้และองคก์รแห่งการเรียนรู ้

ท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย จะนาํมาใชเ้พ่ือพฒันาความสามารถ

ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย ใหม้ีศกัยภาพในการแข่งขนัทางการตลาดในระดบัสากลอย่าง

ยั่งยืนต่อไป  

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม ความคล่องตัวขององคก์ร นวัตกรรมการจัดการ การจัดการความรู ้

องคก์รแห่งการเรียนรู ้และความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย  

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรภาวะผู้นาํเชิงนวัตกรรม ความคล่องตัวขององคก์ร นวัตกรรมการจัดการ การ

จดัการความรู ้และองคก์รแห่งการเรียนรู ้ท่ีส่งผลต่อความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศ

ไทย  
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3. เพ่ือสรา้งรูปแบบความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาและสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความสําเร็จของผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย รวมทั้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ 

ตามลาํดบั ดงันี ้

ความสาํเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย หมายถึงตัวแปรสาํคัญท่ีแสดงถึง

ประสิทธิภาพของธุรกิจส่งออกอาหารทะเลทางดา้นการเงิน การลงทุน รายได ้และกาํไรจากผลประกอบการ รวมทั้ง การมี

ประสิทธิภาพในการตอบสนองลูกคา้ การสรา้งความพึงพอใจและการสรา้งภาพลักษณท่ี์ดีให้กับลูกคา้ การจัดการดา้น

กระบวนการภายในธุรกิจใหม้ีประสิทธิภาพและเอือ้ต่อการดาํเนินธุรกิจต่างประเทศใหม้ีความไดเ้ปรียบทางการตลาด และการ

พฒันาการเรียนรูข้องบคุคลในธุรกิจเพ่ือพฒันาการปฏิบตัิงานในธุรกิจส่งออกอาหารทะเลใหม้ีประสิทธิภาพ ทาํใหธุ้รกิจเติบโต

และขยายตลาดในต่างประเทศไดอ้ย่างมั่นคง ประกอบดว้ยมมุมองดา้นการเงิน มมุมองดา้นลกูคา้ มมุมองดา้นกระบวนการ

ภายใน มมุมองดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต สาํหรบัมมุมองดา้นการเงินพิจารณาจากเงินทุนหมนุเวียน ตน้ทุนการดาํเนินธุรกิจ 

ภาษีสินคา้ รวมถึงค่าขนส่ง การลดตน้ทุนการผลิต รายได ้และกาํไรสทุธิของธุรกิจท่ีสามารถทาํใหธุ้รกิจส่งออกอาหารทะเลมี

ประสิทธิภาพดา้นการเงิน ซึ่งผูป้ระกอบการสามารถบรหิารจดัการความเส่ียงทางการเงิน เพ่ือใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบทางการ

ตลาดมากขึน้ (Glavee-Geo & Engelseth, 2018; Shao et al., 2020; Dung & Giang, 2021) สาํหรบัมมุมองดา้นลกูคา้มีส่วน

สาํคัญในความสาํเร็จของธุรกิจส่งออกอาหารทะเลท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละประเทศไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ทาํใหล้กูคา้มีทศันคติท่ีดี มีภาพลกัษณท่ี์ดีต่อสินคา้และธุรกิจ ลกูคา้ใหก้ารยอมรบัในสินคา้อาหารทะเล มีการ

ส่ือสารในเชิงบวกเก่ียวกับสินคา้และธุรกิจลกูคา้เกิดความพึงพอใจ เชื่อมั่นและไวว้างใจและนาํมาสู่ความภกัดีต่อสินคา้และ

ธุรกิจ (Rua, 2018; Glavee-Geo & Engelseth, 2018; Bashir et al., 2019; Dung & Giang, 2021) นอกจากนี้ มุมมองด้าน

กระบวนการภายในเป็นความสาํเรจ็ของธุรกิจส่งออกอาหารทะเลท่ีมีการจดัการภายในธุรกจิอยา่งเป็นระบบ มีขัน้ตอนชดัเจน 

สะดวกและรวดเร็ว ในการสรา้งคุณภาพอาหารทะเลเพ่ือการส่งออกจนถึงมือลกูคา้ในแต่ละประเทศไดต้ามความตอ้งการและ

เป็นไปอยา่งมปีระสิทธิภาพ โดยการนาํนวตักรรมมาใชใ้นการบรหิารจดัการกระบวนการภายใน ส่งผลต่อความสามารถในการ

แข่งขันทางการตลาด ซึ่งนาํไปสู่ความสาํเร็จของธุรกิจส่งออกอาหารทะเล (Baškarada & Koronios, 2018; Bashir et al., 

2019) รวมทั้ง มุมมองดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโตของธุรกิจส่งออกอาหารทะเลท่ีผูป้ระกอบการสามารถพัฒนาและสรา้งการ

เรียนรูใ้หก้บัทรพัยากรบคุคลในธุรกจิ เพ่ือการตอบสนองลกูคา้ดา้นคณุภาพของอาหารทะเล ซึ่งจากการเรียนรูใ้นการตอบสนอง

ตลาดของทรพัยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสงู ทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถตอบแทนบุคลากรท่ีมศีกัยภาพใหเ้ติบโตไปพรอ้ม

กบัความสาํเรจ็ของธุรกิจ  (Örtenblad, 2021; Gui et al., 2021)  

ความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุระหว่างบุพปัจจัยและความสําเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหาร

ทะเลในประเทศไทย 

การสังเคราะห์การทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของตัวแปรท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม นวตักรรม

การจัดการ ความคล่องตัวขององคก์ร การจัดการความรู ้และองคก์รแห่งการเรียนรู ้สามารถสรุปความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดการวิจยัและนาํมาตัง้เป็นสมมติฐานการวิจยั ไดด้งันี ้

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 2 กรกฎาคม-ธัันวาคม 2566

คณะวิิทยาการจััดการ
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3. เพ่ือสรา้งรูปแบบความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาและสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความสําเร็จของผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย รวมทั้งความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ 

ตามลาํดบั ดงันี ้

ความสาํเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย หมายถึงตัวแปรสาํคัญท่ีแสดงถึง

ประสิทธิภาพของธุรกิจส่งออกอาหารทะเลทางดา้นการเงิน การลงทุน รายได ้และกาํไรจากผลประกอบการ รวมทั้ง การมี

ประสิทธิภาพในการตอบสนองลูกคา้ การสรา้งความพึงพอใจและการสรา้งภาพลักษณท่ี์ดีให้กับลูกคา้ การจัดการดา้น

กระบวนการภายในธุรกิจใหม้ีประสิทธิภาพและเอือ้ต่อการดาํเนินธุรกิจต่างประเทศใหม้ีความไดเ้ปรียบทางการตลาด และการ

พฒันาการเรียนรูข้องบคุคลในธุรกิจเพ่ือพฒันาการปฏิบตัิงานในธุรกิจส่งออกอาหารทะเลใหม้ีประสิทธิภาพ ทาํใหธุ้รกิจเติบโต

และขยายตลาดในต่างประเทศไดอ้ย่างมั่นคง ประกอบดว้ยมมุมองดา้นการเงิน มมุมองดา้นลกูคา้ มมุมองดา้นกระบวนการ

ภายใน มมุมองดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต สาํหรบัมมุมองดา้นการเงินพิจารณาจากเงินทุนหมนุเวียน ตน้ทุนการดาํเนินธุรกิจ 

ภาษีสินคา้ รวมถึงค่าขนส่ง การลดตน้ทุนการผลิต รายได ้และกาํไรสทุธิของธุรกิจท่ีสามารถทาํใหธุ้รกิจส่งออกอาหารทะเลมี

ประสิทธิภาพดา้นการเงิน ซึ่งผูป้ระกอบการสามารถบรหิารจดัการความเส่ียงทางการเงิน เพ่ือใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรียบทางการ

ตลาดมากขึน้ (Glavee-Geo & Engelseth, 2018; Shao et al., 2020; Dung & Giang, 2021) สาํหรบัมมุมองดา้นลกูคา้มีส่วน

สาํคัญในความสาํเร็จของธุรกิจส่งออกอาหารทะเลท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละประเทศไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ทาํใหล้กูคา้มีทศันคติท่ีด ีมีภาพลกัษณท่ี์ดีต่อสินคา้และธุรกิจ ลกูคา้ใหก้ารยอมรบัในสินคา้อาหารทะเล มีการ

ส่ือสารในเชิงบวกเก่ียวกับสินคา้และธุรกิจลกูคา้เกิดความพึงพอใจ เชื่อมั่นและไวว้างใจและนาํมาสู่ความภกัดีต่อสินคา้และ

ธุรกิจ (Rua, 2018; Glavee-Geo & Engelseth, 2018; Bashir et al., 2019; Dung & Giang, 2021) นอกจากนี้ มุมมองด้าน

กระบวนการภายในเป็นความสาํเรจ็ของธุรกิจส่งออกอาหารทะเลท่ีมีการจดัการภายในธุรกจิอย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอนชดัเจน 

สะดวกและรวดเร็ว ในการสรา้งคุณภาพอาหารทะเลเพ่ือการส่งออกจนถึงมือลกูคา้ในแต่ละประเทศไดต้ามความตอ้งการและ

เป็นไปอยา่งมปีระสิทธิภาพ โดยการนาํนวตักรรมมาใชใ้นการบรหิารจดัการกระบวนการภายใน ส่งผลต่อความสามารถในการ

แข่งขันทางการตลาด ซึ่งนาํไปสู่ความสาํเร็จของธุรกิจส่งออกอาหารทะเล (Baškarada & Koronios, 2018; Bashir et al., 

2019) รวมทั้ง มุมมองดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโตของธุรกิจส่งออกอาหารทะเลท่ีผูป้ระกอบการสามารถพัฒนาและสรา้งการ

เรียนรูใ้หก้บัทรพัยากรบคุคลในธรุกจิ เพ่ือการตอบสนองลกูคา้ดา้นคณุภาพของอาหารทะเล ซึ่งจากการเรียนรูใ้นการตอบสนอง

ตลาดของทรพัยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสงู ทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถตอบแทนบุคลากรท่ีมศีกัยภาพใหเ้ติบโตไปพรอ้ม

กบัความสาํเรจ็ของธุรกิจ  (Örtenblad, 2021; Gui et al., 2021)  

ความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุระหว่างบุพปัจจัยและความสําเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหาร

ทะเลในประเทศไทย 

การสังเคราะห์การทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของตัวแปรท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม นวตักรรม

การจัดการ ความคล่องตัวขององคก์ร การจัดการความรู ้และองคก์รแห่งการเรียนรู ้สามารถสรุปความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดการวิจยัและนาํมาตัง้เป็นสมมติฐานการวิจยั ไดด้งันี ้

 
 

1. ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรมมีอทิธิพลทางตรงต่อนวตักรรมการจดัการ  

การสรา้งความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกใหม้ีอาํนาจทางการตลาดและมีความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัระดบัสากลไดน้ั้น นกัวิชาการเช่น Bashir et al. (2019) พบว่าภาวะผูน้าํท่ีมีแนวคิดเชิงนวตักรรมและมีพฤติกรรมการ

ทาํงานท่ีเป็นนวตักรรมเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดนวตักรรมใหมใ่นองคก์ร จากความกลา้หาญท่ีจะเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม่ ทาํให้

องคก์รธุรกิจส่งออกอาหารทะเลมีประสิทธิภาพสงู สอดคลอ้งกับ Wang et al. (2018) ท่ีพบว่าผูน้าํองคก์รท่ีพฒันาตนเองอยู่

ตลอดเวลาสามารถทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จจากความรูค้วามสามารถของผู้นาํ และ Visser & Scheepers (2022) 

พบว่าภาวะผูน้าํท่ีมีทกัษะในการปฏิบตัิงานใหป้ระสบความสาํเร็จ สามารถสรา้งความร่วมมือในองคก์รและเครือข่ายท่ีทาํให้

องคก์รมีประสิทธิภาพมากขึน้  

H1 : ภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงตอ่นวตักรรมการจดัการ 

2. ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรมมอีทิธิพลทางตรงต่อความคล่องตวัขององคก์ร 

ความคล่องตวัขององคก์รเป็นตวัแปรสาํคญัท่ีสามารถสรา้งความยืดหยุ่นและความฉบัไวในการตรวจจบัสถานการณ์

ต่างๆ ทางการตลาดท่ีปรบัเปล่ียนไปตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตลอดจนความว่องไวในการตัดสินใจเพ่ือปรบัเปล่ียน 

กลยทุธท์างการตลาด ซึ่งจะทาํใหธุ้รกิจส่งออกมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Gunsberg et al. (2018) ท่ีมีความเห็น

ว่าความคล่องตวัขององคก์รเป็นศกัยภาพขององคก์รท่ีสามารถกา้วทันความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและ

ภายนอก Baškarada & Koronios (2018) กล่าวถึงความคล่องตวัขององคก์รเป็นความสามารถขององคก์รในการปรบัตัวเชิง

วิวฒันาการท่ีรวดเรว็ต่อเน่ืองและเป็นระบบ ทาํใหผู้ป้ระกอบการมุ่งไปท่ีการไดร้บัและรกัษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั Khan 

et al. (2022) พบว่าผู้นาํองคก์รมีอิทธิพลต่อความคล่องตัวขององคก์ร ทั้งในมิติการตรวจจับ มิติการตัดสินใจและมิติการ

ตอบสนอง นวัตกรรมองคก์รมีผลกระทบต่อความคล่องตัวและผลการดาํเนินงานขององคก์ร เช่นเดียวกันกับ Alrowwad et 

al. (2020) พบว่าภาวะผูน้าํดา้นการเปล่ียนแปลงและเชิงแลกเปล่ียนมีความสมัพนัธก์นัในทางบวกกบัประสิทธิภาพขององคก์ร 

สามารถทาํใหอ้งคก์รมีความคล่องตวัและยืดหยุ่นมากขึน้  

H2 : ภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความคล่องตวัขององคก์ร 

3. ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรมมีอทิธิพลทางตรงต่อการจดัการความรู ้ 

การสรา้งอาํนาจในการแข่งขนัทางการตลาดของการส่งออกสินคา้อาหารทะเลใหป้ระสบความสาํเร็จนัน้ นกัวิชาการ 

เช่น Visser & Scheepers (2022) มีความเห็นว่าเป็นศกัยภาพของภาวะผูน้าํท่ีสามารถใชแ้นวคิดและวิธีการแปลกใหม่มาใชใ้น

การพฒันาประสิทธิภาพของธุรกิจ มีการหาความรูแ้ละพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา กา้วทนัความเปล่ียนแปลงทัง้ภายในองคก์ร

และภายนอกองคก์ร สอดคลอ้งกับ Rehman & Iqbal (2020) ท่ีมีความเห็นว่าภาวะผูน้าํท่ีมุ่งเนน้ความรู ้การจัดการความรู ้

และนวตักรรม สามารถทาํใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพสงู  โดยเฉพาะผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีใชก้ารจดัการความรูแ้ละสนบัสนุน

องคก์รแห่งการเรียนรูเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพองคก์ร นอกจากนี ้Haider et al. (2021) พบว่าภาวะผูน้าํมีผลกระทบเชิงบวกอย่าง

มีนัยสาํคัญต่อการแบ่งปันความรู ้ผูจ้ัดการจาํเป็นตอ้งพฒันากลยุทธ์ท่ีเนน้การส่ือสารกลยุทธ์ใหท้ั่วทั้งองคก์ร เพ่ือปรบัปรุง

พฤติกรรมการทาํงานท่ีเป็นนวตักรรมของพนกังาน โดยมีบทบาทในการเป็นส่ือกลางของการแบ่งปันความรู ้และจดับรรยากาศ

ใหม้ีการแลกเปล่ียนความรูอ้ยา่งปลอดภยัในองคก์ร  

H3 : ภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อการจดัการความรู ้

4. ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรความคล่องตวัขององคก์รมีอทิธิพลทางตรงต่อองคก์รแห่งการเรียนรู ้ 

การดาํเนินธุรกิจส่งออกสินคา้ใหป้ระสบความสาํเรจ็ ธุรกิจตอ้งมีความยืดหยุ่น คล่องตวัในการตอบสนองลกูคา้และ

เปล่ียนแปลงของตลาดท่ีผันผวนอยู่ตลอดเวลา องคก์รตอ้งมีมิติของการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ฉับไว เพ่ือการปรบักลยุทธ์ทาง

การตลาดและกระบวนการทางธุรกิจให้ลดความเส่ียงและมีโอกาสในการไดเ้ปรียบทางการตลาดมากขึน้ นักวิชาการ เช่น 
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Gunsberg et al. (2018) มีความเห็นว่าความคล่องตวัขององคก์รสามารถจดัการความปลอดภยัและลดความเส่ียงของธุรกิจ

จากการตรวจจบัสถานการณแ์วดลอ้มท่ีรวดเร็ว รวมทัง้ Mataveli et al. (2022) พบว่าความคล่องตวัขององคก์รสามารถสรา้ง

ทุนทางปัญญาในการใหบ้ริการลูกคา้ ส่งผลใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพมากขึน้ เช่นเดียวกันกับ Chan & Muthuveloo (2020) 

พบว่าโครงสรา้งความสามารถขององคก์ร และการเรียนรูข้ององค์กร มีสาเหตุมาจากความคล่องตัวเชิงกลยุทธ์อย่างมี

นัยสาํคัญ และจําเป็นต้องให้ความสาํคัญขององคก์รแห่งการเรียนรู ้เพ่ือเสริมสรา้งความคล่องตัวเชิงกลยุทธ์และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ร 

H4 : ความคล่องตวัขององคก์รมีอิทธิพลทางตรงตอ่องคก์รแห่งการเรียนรู ้

5. ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรการจดัการความรูม้ีอทิธิพลทางตรงต่อองคก์รแห่งการเรียนรู ้

การไดม้าของความรูใ้นองคก์รเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีสาํคญัในการจดัการความรูท่ี้จะนาํไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรูท่ี้

มีการแบ่งปันความรูร้ะหว่างกัน ทาํให้องคก์รมีประสิทธิภาพสูงขึน้จากการนาํความรูม้าใช ้นักวิชาการเช่น Vince (2018) 

พบว่าการจดัการความรูท่ี้เป็นระบบและมีกระบวนการท่ีชดัเจน สามารถพฒันาองคก์รสู่ความสาํเร็จจากการแบ่งปัน และการ

นาํความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการเพ่ิมประสิทธิภาพกลายเป็นองคก์รการเรียนรู ้Giménez et al. (2022) พบว่าการท่ีองคก์รมี

กระบวนการเรียนรูท่ี้ชัดเจน สามารถสรา้งศักยภาพใหก้ับทรพัยากรบุคคลในองคก์รและทาํใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพสูงขึน้ 

รวมทัง้ การแลกเปล่ียนเรียนรูใ้นองคก์รสรา้งความปลอดภยัทางจิตใจใหก้บับุคลากร ซึ่งสามารถส่งเสริมการเรียนรูไ้ดม้ากขึน้ 

เช่นเดียวกับ Örtenblad (2021) พบว่าวัฒนธรรมการเรียนรูใ้นองคก์รส่งเสริมความสาํเร็จและความมีประสิทธิภาพใหก้ับ

องคก์ร และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเรียนรูข้องแต่ละคน ท่ีนาํไปสู่ความสาํเรจ็ขององคก์รดว้ยบรรยากาศท่ีส่งเสรมิการเรียนรูท่ี้

ปลอดภยั  

H5 : การจดัการความรูม้ีอิทธิพลทางตรงต่อองคก์รแห่งการเรียนรู ้

6. ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรนวตักรรมการจดัการมีอทิธิพลทางตรงต่อองคก์รแห่งการเรียนรู ้

นวัตกรรมการจดัการเป็นการคิดและทาํในส่ิงใหม่ของบุคลากรในองคก์รจากการสนบัสนุนของผูน้าํ โดยการสรา้ง

บรรยากาศของนวตักรรมในองคก์รท่ีเอือ้ต่อความเป็นอิสระ มีการใชแ้นวทางปฏิบตัิท่ีมีปฏิสมัพนัธใ์นแต่ละวนัเพ่ือขบัเคล่ือน

พฤติกรรมท่ีเป็นนวัตกรรมของพนักงาน และพัฒนาระบบการให้รางวัลเพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมในองคก์ร นักวิชาการ เช่น 

Chatterjee et al. (2022) พบว่านวัตกรรมการจัดการทาํให้องคก์รเกิดการเรียนรู  ้องค์กรสามารถส่งเสริมบรรยากาศของ

นวตักรรมใหบุ้คลากรสรา้งสรรคน์วตักรรมการปฏิบตัิงาน ซึ่งจะส่งผลเชิงบวกต่อองคก์ร เช่นเดียวกับ Örtenblad (2018) และ 

Sidani & Reese (2020) ยงัพบว่ากระบวนการเรียนรูใ้นองคก์รสามารถทาํใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพท่ีจะนาํไปสู่องคก์รแห่ง

การเรียนรูแ้ละทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็  

 H6 : นวตักรรมการจดัการมีอิทธิพลทางตรงต่อองคก์รแห่งการเรียนรู ้

7. ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรนวตักรรมการจดัการมีอทิธิพลทางตรงต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ

อตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

ประสิทธิภาพการส่งออกอาหารทะเล ส่วนสาํคัญเกิดจากการนาํนวตักรรมการจดัการมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจทัง้

ดา้นการเพ่ิมคณุภาพผลิตภณัฑ ์ กระบวนการของธุรกิจส่งออก และการบริการท่ีปรบัแต่งใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของ

ลกูคา้ ทาํใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ เชื่อมั่น และไวว้างใจในธุรกิจมากขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวิชาการ เช่น Safari et 

al. (2022) ท่ีมีความเห็นว่าการนาํแนวคิดวิธีการใหม่ ๆ  มาใชใ้นการผลิตสินคา้และการบริการ สามารถทาํใหก้ารส่งออกไดร้บั

การยอมรบัจากลกูคา้มากขึน้ ประสิทธิภาพของธุรกิจสูงขึน้ เช่นเดียวกันกับ Dung & Giang (2021) ท่ีพบว่านวัตกรรมการ

จัดการทาํใหธุ้รกิจส่งออกมีอาํนาจทางการตลาดมากขึน้และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการส่งออก สอดคลอ้งกับ 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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ปลอดภยั  

H5 : การจดัการความรูม้ีอิทธิพลทางตรงต่อองคก์รแห่งการเรียนรู ้

6. ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรนวตักรรมการจดัการมีอทิธิพลทางตรงต่อองคก์รแห่งการเรียนรู ้

นวัตกรรมการจดัการเป็นการคิดและทาํในส่ิงใหม่ของบุคลากรในองคก์รจากการสนบัสนุนของผูน้าํ โดยการสรา้ง

บรรยากาศของนวตักรรมในองคก์รท่ีเอือ้ต่อความเป็นอิสระ มีการใชแ้นวทางปฏิบตัิท่ีมีปฏิสมัพนัธใ์นแต่ละวนัเพ่ือขบัเคล่ือน

พฤติกรรมท่ีเป็นนวัตกรรมของพนักงาน และพัฒนาระบบการให้รางวัลเพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมในองคก์ร นักวิชาการ เช่น 

Chatterjee et al. (2022) พบว่านวัตกรรมการจัดการทาํให้องคก์รเกิดการเรียนรู  ้องค์กรสามารถส่งเสริมบรรยากาศของ

นวตักรรมใหบุ้คลากรสรา้งสรรคน์วตักรรมการปฏิบตัิงาน ซึ่งจะส่งผลเชิงบวกต่อองคก์ร เช่นเดียวกับ Örtenblad (2018) และ 

Sidani & Reese (2020) ยงัพบว่ากระบวนการเรียนรูใ้นองคก์รสามารถทาํใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพท่ีจะนาํไปสู่องคก์รแห่ง

การเรียนรูแ้ละทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็  

 H6 : นวตักรรมการจดัการมีอิทธิพลทางตรงต่อองคก์รแห่งการเรียนรู ้

7. ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรนวตักรรมการจดัการมีอทิธิพลทางตรงต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ

อตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

ประสิทธิภาพการส่งออกอาหารทะเล ส่วนสาํคัญเกิดจากการนาํนวตักรรมการจดัการมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจทัง้

ดา้นการเพ่ิมคณุภาพผลิตภณัฑ ์ กระบวนการของธุรกิจส่งออก และการบริการท่ีปรบัแต่งใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของ

ลกูคา้ ทาํใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ เชื่อมั่น และไวว้างใจในธุรกิจมากขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวิชาการ เช่น Safari et 

al. (2022) ท่ีมีความเห็นว่าการนาํแนวคิดวิธีการใหม่ ๆ  มาใชใ้นการผลิตสินคา้และการบริการ สามารถทาํใหก้ารส่งออกไดร้บั

การยอมรบัจากลกูคา้มากขึน้ ประสิทธิภาพของธุรกิจสูงขึน้ เช่นเดียวกันกับ Dung & Giang (2021) ท่ีพบว่านวัตกรรมการ

จัดการทาํใหธุ้รกิจส่งออกมีอาํนาจทางการตลาดมากขึน้และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการส่งออก สอดคลอ้งกับ 

 
 

Nguyen (2022) ท่ีพบว่านวตักรรมการจดัการส่งผลต่อความสาํเรจ็ของธุรกิจดว้ยคณุภาพของผลิตภณัฑ ์กระบวนการและการ

บรกิารท่ีสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ 

H7 : นวตักรรมการจดัการมีอิทธิพลทางตรงต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลใน

ประเทศไทย 

8. ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรการจัดการความรูม้ีอิทธิพลทางตรงต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ

อตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

การเพ่ิมศกัยภาพใหก้ับทรพัยากรมนษุยใ์นองคก์ร ทาํใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพสงูขึน้ ผูป้ระกอบการจงึใชก้ารจดัการ

ความรูม้าเพ่ิมประสิทธิภาพองคก์ร โดยการสรา้งความรู ้การไดม้าของความรู ้การแลกเปล่ียนเรียนรู ้การจดัเก็บความรู ้และ

การประยุกต์ใช้ความรู ้ทาํให้องค์กรสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าจากประสิทธิภาพในการส่งออกสินคา้ 

สอดคลอ้งกับ Glavee-Geo & Engelseth (2018) กล่าวถึงการจัดการความรูว้่า เป็นการเสริมสรา้งประสิทธิภาพการส่งออก

ของธุรกิจอาหารทะเล จากการคน้หาความรู ้การแบ่งปันความรู ้การจัดเก็บความรู ้และการนาํความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการ

ส่งออกอาหารทะเล นอกจากนัน้ Velarde-Moreno et al. (2019) พบว่าการจดัการความรู ้โดยการแบ่งปันความรูส้ามารถและ

สรา้งการเรียนรูใ้หเ้กิดขึน้ทั่วทั้งองคก์ร ทาํใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึน้ ซึ่งส่งผลต่อความสาํเร็จของ

องคก์ร และ Asghar et al. (2022) พบว่าความตัง้ใจในการแบ่งปันความรูบ้นส่ือสงัคมออนไลนข์องบุคลากรในองคก์รมีความ

เก่ียวขอ้งในเชิงบวกอย่างมีนยัสาํคญักบัภาวะผูน้าํ ซึ่งสามารถส่งผลต่อความสาํเรจ็ขององคก์ร  

H8 : การจัดการความรูม้ีอิทธิพลทางตรงต่อความสาํเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลใน

ประเทศไทย 

9. ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่างตวัแปรองคก์รแห่งการเรียนรูม้ีอิทธิพลทางตรงต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ

อตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

การสรา้งประสิทธิภาพของธุรกิจส่งออกอาหารทะเลใหม้ีความสามารถทางการตลาดในต่างประเทศนัน้ ส่วนสาํคญั

คือการทาํใหธุ้รกิจเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูท่ี้ทรพัยากรบุคคลมีศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจทั้งดา้นการสรา้งคุณภาพของ

สินคา้อาหารทะเล และกระบวนการเรียนรูท่ี้เป็นระบบทัง้ระดบับุคคลและทีมงาน สภาพแวดลอ้มในองคก์รท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู ้

การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร และความร่วมมือของบุคลากรทุกคน ซึ่งสอดคลอ้งกับ Örtenblad (2018) และ Vince  (2018) ท่ีมี

ความเห็นว่าองคก์รแห่งการเรียนรูเ้ป็นการสรา้งความรูใ้หก้ับทรพัยากรมนุษยใ์หม้ีศกัยภาพจากการแลกเปล่ียนและแบ่งปัน

ความรูภ้ายในองคก์ร มีวฒันธรรมการเรียนรูท่ี้ทุกคนใหก้ารยอมรบัและปฏิบตัิติดต่อกนัมา มีบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการเรียนรูท่ี้

สามารถแสดงความรูห้รือแลกเปล่ียนเรียนรูไ้ดอ้ย่างปลอดภัย ทาํใหอ้งคก์รมีอาํนาจในการแข่งขัน สอดคลอ้งกับ Glavee-

Geo & Engelseth (2018) ท่ีพบว่าบทบาทของการเรียนรู ้ขององค์กรทําให้เกิดประสิทธิภาพการทํางานท่ีมั่นคง ผ่าน

ความสามารถในการเรียนรูข้ององคก์ร จึงไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ียากต่อการเลียนแบบและนาํไปสู่ประสิทธิภาพการทาํงานท่ี

สงูขึน้  

H9 : องคก์รแห่งการเรียนรูม้ีอิทธิพลทางตรงต่อความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลใน

ประเทศไทย 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีใ้ชร้ะเบียบวิธีการแบบผสานวิธี (Mixed methods research) โดยใชร้ะเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ

และระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เพ่ือใหไ้ดจ้ดุเด่นของแต่ละวิธีมาสนบัสนุนคุณภาพของการวิจยัใหด้ียิ่งขึน้ โดยใชก้ารวิจยั

เชิงปรมิาณเป็นหลกั  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจยัเชิงปรมิาณ ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย จาํนวน 592 

คน  ,กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย)์2565กลุ่มตวัอย่างไดม้าโดย (การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยการกาํหนด

สดัส่วนจากตวัแปรสงัเกต )Observation Variable) ตอ้งมีจาํนวนไม่นอ้ยกว่า   เท่าของตวัแปรสงัเกต 20ซึ่งการวิจยัครัง้นี ้มีตวั

แปรสงัเกต จาํนวน 23 ตวัแปร ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 460 ตวัอย่าง และใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างแบบหลาย

ขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) สาํหรบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัในเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหาร

ทะเลในประเทศไทย จาํนวน คน แ 10ละผูเ้ชี่ยวชาญของอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย จาํนวน คน รวม 10

)  คน โดยเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูแบบเจาะจง 20  ทัง้สิน้ จาํนวนPurposive Sampling(  

แนวทางดาํเนินการวิจัย 

1. แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ เริ่มจากการทบทวนเอกสาร วรรณกรรม และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ี

ส่งผลต่อความสาํเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย ท่ีประกอบไปดว้ย ภาวะผูน้าํเชิง

นวัตกรรม ความคล่องตัวขององคก์ร นวัตกรรมการจัดการ การจัดการความรู ้และองคก์รแห่งการเรียนรู ้ทาํการสังเคราะห์

ข้อมูล สรุปเป็นคาํนิยามศัพทเ์ฉพาะในการวิจัย กาํหนดตัวชีว้ัดของตัวแปรตามกรอบความคิดการวิจัย แลว้นาํไปสรา้ง

แบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามแนวทางของลิเคิรท์ (Likert, 1932) โดยมีการทดสอบ

คณุภาพของแบบสอบถามดว้ยการหาค่าความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ดว้ยการนาํแบบสอบถามทกุขอ้คาํถามไปให้

ผูเ้ชี่ยวชาญเป็นผูต้รวจสอบความสอดคลอ้งกับแนวคิดทฤษฎี ดว้ยเทคนิค การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective 

Congruence: IOC) แลว้คัดเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า .60 ขึน้ไป แลว้จึงดาํเนินการหาค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อ 

(Discriminate Power) ด้วยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริงท่ีเป็น

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย ท่ีไม่ใชเ้ป็นกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 50 คน เพ่ือตรวจสอบค่า

อาํนาจจาํแนกรายขอ้ดว้ยวธีิการหาค่าสหสมัพนัธค์ะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation) โดยใหข้อ้คาํถามท่ีมี

ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้มากกว่า .20 ขึน้ไป ถือว่ามีคณุภาพเพียงพอและหาค่าความเชื่อมั่นทัง้ฉบบั (Reliability) ดว้ยเทคนิค

แบบอลัฟา (Cronbach Alpha) โดยใหแ้บบสอบถามตวัแปรเชงิประจกัษ์ (Observation Variable) ท่ีมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 

.70 ขึน้ไป ถือว่ามีคุณภาพท่ีเพียงพอ ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามพบว่าภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม มีค่าความ

เชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .78-.87 ความคล่องตวัขององคก์ร มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .79-.89 นวตักรรมการจดัการ มีค่าความ

เชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .79-.85 การจดัการความรู ้มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .75-.87 องคก์รแห่งการเรียนรู ้มีค่าความเชื่อมั่นอยู่

ระหว่าง .85-.88 ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออก มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .80-.87 และแบบสอบถาม

ทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นรวม เท่ากับ .83 แสดงว่ามาตรวัดของตัวแปรมีความน่าเชื่อถือไดผ่้านเกณฑท่ี์กาํหนด จากนั้นจึง

ดาํเนินการเก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจริงตามท่ีไดก้าํหนดไว้ในวิธีการสุ่ม (Random Sampling) การ

วิเคราะหข์อ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพ่ือตอบวัตถุประสงคข์้อท่ี 1 ของการวิจัยในการอธิบายระดับของตัวแปรท่ีส่งผลต่อ

ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย และสถิติเชิงอนุมาน ใชแ้บบจาํลองสมการ

โครงสรา้ง (structural equation modeling : SEM) เพ่ือตอบวตัถปุระสงคข์อ้ท่ี 2 ของการวิจยั ในการตรวจสอบความกลมกลืน

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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ระหว่างแบบจาํลองสมการโครงสรา้งของตวัแปรท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลใน

ประเทศไทยท่ีผูว้ิจยัพฒันาขึน้มากบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

2. แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ หลังจากท่ีไดท้ราบผลการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณแลว้ ไดด้าํเนินการเก็บ

ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มเป้าหมาย (Key 

Informants) ได้แก่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย จํานวน 10 คน และผู้เชี่ยวชาญของ

อุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย จํานวน 10 คน รวมทั้งสิน้ จํานวน 20 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) พิจารณาจากผลงานและกิจกรรมท่ีปฏิบตัิ การไดร้บัรางวลัผลงานดา้นการสรา้งความสาํเร็จ และการ

ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการสร้างความสําเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย ซึ่งมี

ประสบการณใ์นการทาํงานและผ่านการปฏิบตัิงานมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีชดัเจนลกึซึง้ จากนัน้จึงนาํขอ้มลู

เชิงคุณภาพมาสนับสนุนผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณ เพ่ือตอบวัตถุประสงคข์อ้ท่ี 3 ของการวิจยั ทั้งในกรณีท่ีเสน้ทาง

ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตสุอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้ทาํการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยเทคนิค

การวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะหข์อ้มลูโดยไม่ปล่อยใหอ้คติของผูว้ิจยัเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล

และทาํการมองขอ้มลูท่ีไดใ้นลกัษณะของภาพรวมทัง้หมด โดยไม่แยกส่วน (Holistic) แลว้ทาํการตีความหมายท่ีไดจ้ากถอ้ยคาํ

อย่างเป็นระบบ (Interpretation approaches) 

 

 ผลการวิจัย 
 ผลการศกึษาขอ้มลูเพ่ือตอบวตัถปุระสงคก์ารวิจยั มีดงันี ้

ผลการศึกษาระดับภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม ความคล่องตัวขององคก์ร นวัตกรรมการจัดการ การจัดการ

ความรู้ องคก์รแห่งการเรียนรู้ และความสาํเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบว่าภาวะผู้นาํเชิงนวัตกรรม (INLDS) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 (S.D. เท่ากับ .89)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีแนวคิดเชิงนวตักรรม (INVTK) กลา้เปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม่ (DTCHG) พฒันาตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง (COTSI) มีทักษะท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จ (SKLSC) อยู่ในระดับมากทั้งหมด มีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.97-4.27 (S.D. 

ระหว่าง .80-1.01) ความคล่องตัวขององค์กร (ORGAGI) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 (S.D. เท่ากับ .91)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามิติความคล่องตวัในการตรวจจบั (SNDMS) มิติความคล่องตวัในการตดัสินใจ (DEMAG) มิติ

ความคล่องตัวในการตอบสนอง (RESAG) อยู่ในระดับมากทั้งหมด มีค่าเฉล่ียระหว่าง 3.99-4.09 (S.D. ระหว่าง .87-.96) 

นวัตกรรมการจัดการ (MNGIN) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 (S.D. เท่ากับ .89) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า

ดา้นผลิตภณัฑ ์(PRDC) ดา้นกระบวนการ (PROCS) ดา้นการบรกิาร (SERV) อยู่ในระดบัมากทัง้หมด มีค่าเฉล่ียระหว่าง 4.02-

4.18 (S.D. ระหว่าง .84-.91) การจัดการความรู ้(KNMNG) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 (S.D. เท่ากับ .85) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าการสรา้งความรู ้(BLDKN) การไดม้าของความรู ้(AQTKN) การจัดเก็บความรู ้(KNSTR) การ

แบ่งปันความรู ้(KNSHR) การนาํความรูไ้ปใชป้ระโยชน ์(KNUSE) อยู่ในระดบัมากทัง้หมด มีค่าเฉล่ียระหว่าง 4.12-4.37 (S.D. 

ระหว่าง .79-.92) องคก์รแห่งการเรียนรู ้(LRNOR) อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 (S.D. เท่ากบั .85) เมื่อพิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่ากระบวนการเรียนรูข้ององคก์ร (PCLOR) ส่ิงแวดลอ้มในการเรียนรูข้ององคก์ร (LRENV) วฒันธรรมการเรียนรู ้

ขององคก์ร (LRCUL) ความร่วมมือในการเปล่ียนแปลงสู่ความรูใ้หม่ (COLNK) อยู่ในระดับมากทั้งหมด มีค่าเฉล่ียระหว่าง 

4.04-4.35 (S.D. ระหว่าง .79-.90) ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย (SCSFEX) 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 (S.D. เท่ากับ .81) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามุมมองดา้นการเงิน (FINCI) 
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มมุมองดา้นลกูคา้ (CSTM) มมุมองดา้นกระบวนการภายใน (INTPP) และมมุมองดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต (LRGRW) อยู่ใน

ระดบัมากทัง้หมด มีค่าเฉล่ียระหว่าง 4.15 - 4.35 (S.D. ระหว่าง .77-.83) 

 ผลการศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรม ความคล่องตัวขององคก์ร นวัตกรรมการจัดการ  

การจัดการความรู้ และองคก์รแห่งการเรียนรู้ ทีส่่งผลต่อความสาํเร็จของผู้ประกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหาร

ทะเลในประเทศไทย 

ผูว้ิจยัดาํเนินการปรบัแกแ้บบจาํลองตามสมมตุิฐานเพ่ือใหม้ีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยการยอมใหค้่า

ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมาตราฐาน (θ) ของตัวแปรเชิงประจกัษ์จาํนวน 11 คู่ใหม้ีความสัมพันธ์กัน (df ก่อน

ปรบั เท่ากับ 221 และ df หลงัปรบั เท่ากับ 210) จนกระทั่งพบว่าแบบจาํลองท่ีไดด้าํเนินการปรบัแก ้(Adjust Model) มีความ

กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ซึ่งพิจารณาจากดชันีความกลมกลืน (Fit Index) แสดงดงัภาพท่ี 1 

 
 

 

ผลการวิเคราะหแ์บบจาํลองสมการโครงสรา้งท่ีไดด้าํเนินการปรับแก ้(Adjust Model) พบว่ามีความกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับท่ียอมรับได ้ซึ่งพิจารณาจากดัชนีความกลมกลืน (Fit Index) ดังนี ้ χ2= 409.36, df=210, p-

value=.00000, χ2/df=1.94, RMSEA=.045, RMR=.027, SRMR=.035, CFI=.99, GFI=.93, AGFI=.91, CN=282.87 ผูว้ิจยั

จึงไดใ้ห้การเชื่อถือการประมาณค่าพารามิเตอรใ์นแบบจาํลอง และพบการประมาณค่าในแบบจาํลองสมการโครงสรา้ง 

(Structural Model) ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงด้วยกันเองตามสมมุติฐานการวิจัยท่ีกําหนดไว้  

โดยพบว่านวตักรรมการจดัการ การจดัการความรู ้องคก์รแห่งการเรียนรู ้มีอิทธิพลทางตรงต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ

อตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย ท่ีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั .48, .52 และ .59 ตามลาํดบั อย่างมีนยัสาํคญั

ภาพที ่1  แบบจาํลองสมการโครงสรา้งท่ีปรบัแก ้(Adjust Model) 

 

 
 

ทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือทาํนาย ได้รอ้ยละ 90 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของ

สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) จาก

แบบจาํลองสมการปรบัแก ้แสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1  ผลการประมาณค่าพารามิเตอรข์องสมัประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 

และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) จากแบบจาํลองสมการปรบัแก ้(n=460) 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 

ตัวแปรต้น 

ความ

คล่องตัวของ

องคก์ร 

(ORGAGI) 

นวัตกรรม

การจัดการ 

(MNGIN) 

การจัดการ

ความรู้ 

(KNMNG) 

องคก์รแห่ง

การเรียนรู้ 

(LRNOR) 

ภาวะผู้นํา

เชิง

นวัตกรรม 

(INLDS) 

ความคล่องตวัของ

องคก์ร (ORGAGI) 
.70 

DE - - - - .70*(14.74) 

IE - - - - - 

TE - - - - .70*(14.74) 

นวตักรรมการ

จดัการ (MNGIN) 
.92 

DE - - - - .96*(15.84) 

IE - - - - - 

TE - - - - .96*(15.84) 

การจดัการความรู ้

(KNMNG) 
.82 

DE - - - - .91*(12.25) 

IE - - - - - 

TE - - - - .91*(12.25) 

องคก์รแห่งการ

เรียนรู ้(LRNOR) 
.81 

DE .65*(5.45) .40*(4.00) .54*(3.00) - - 

IE - - - - .78*(13.57) 

TE .65*(5.45) .40*(4.00) .54*(3.00) - .78*(13.57) 

ความสาํเรจ็ของ

ผูป้ระกอบการฯ 

(SCSFEX) 

.90 

DE - .48*(5.41) .52*(4.13) .59*(6.59) - 

IE .62*(5.44) .33*(3.95) .32*(2.88) - .84*(15.21) 

TE .62*(5.44) .81*(2.33) .84*(3.59) .59*(6.59) .84*(15.21) 

χ2= 409.36, df = 210, p-value = .00000, χ2 / df = 1.94, RMSEA = .045, RMR = .027, SRMR = .035, CFI = .99, GFI = 

.93, AGFI = .91, CN = 282.87 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

หมายเหตุ ในวงเล็บ เป็นค่าสถิติทดสอบ t หากมีค่าไม่อยู่ระหว่าง -1.96 ถึง 1.96 แสดงว่ามีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 จากตารางท่ี 1 การประมาณค่าในแบบจาํลองสมการโครงสรา้ง พบว่าสมการเสน้ทางความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร

แฝงภายนอกท่ีส่งผลโดยรวม (Total Effect) ต่อตวัแปรแฝงภายใน (Reduced equations) ท่ีไดท้าํการศึกษาในแบบจาํลองท่ี

พฒันาและปรบัแกแ้ลว้ (Adjust Model) แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรแฝงภายนอก ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม (INLDS) ส่งผล

โดยรวมต่อความคล่องตวัขององคก์ร (ORGAGI) นวตักรรมการจดัการ (MNGIN) การจดัการความรู ้(KNMNG) องคก์รแห่ง

การเรียนรู ้ (LRNOR) และความสําเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย (SCSFEX)  
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ทางสถิติท่ีระดับ .05 สามารถอธิบายความแปรปรวน หรือทาํนาย ได้รอ้ยละ 90 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของ

สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) จาก

แบบจาํลองสมการปรบัแก ้แสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1  ผลการประมาณค่าพารามิเตอรข์องสมัประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 

และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) จากแบบจาํลองสมการปรบัแก ้(n=460) 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 

ตัวแปรต้น 

ความ

คล่องตัวของ

องคก์ร 

(ORGAGI) 

นวัตกรรม

การจัดการ 

(MNGIN) 

การจัดการ

ความรู้ 

(KNMNG) 

องคก์รแห่ง

การเรียนรู้ 

(LRNOR) 

ภาวะผู้นํา

เชิง

นวัตกรรม 

(INLDS) 

ความคล่องตวัของ

องคก์ร (ORGAGI) 
.70 

DE - - - - .70*(14.74) 

IE - - - - - 

TE - - - - .70*(14.74) 

นวตักรรมการ

จดัการ (MNGIN) 
.92 

DE - - - - .96*(15.84) 

IE - - - - - 

TE - - - - .96*(15.84) 

การจดัการความรู ้

(KNMNG) 
.82 

DE - - - - .91*(12.25) 

IE - - - - - 

TE - - - - .91*(12.25) 

องคก์รแห่งการ

เรียนรู ้(LRNOR) 
.81 

DE .65*(5.45) .40*(4.00) .54*(3.00) - - 

IE - - - - .78*(13.57) 

TE .65*(5.45) .40*(4.00) .54*(3.00) - .78*(13.57) 

ความสาํเรจ็ของ

ผูป้ระกอบการฯ 

(SCSFEX) 

.90 

DE - .48*(5.41) .52*(4.13) .59*(6.59) - 

IE .62*(5.44) .33*(3.95) .32*(2.88) - .84*(15.21) 

TE .62*(5.44) .81*(2.33) .84*(3.59) .59*(6.59) .84*(15.21) 

χ2= 409.36, df = 210, p-value = .00000, χ2 / df = 1.94, RMSEA = .045, RMR = .027, SRMR = .035, CFI = .99, GFI = 

.93, AGFI = .91, CN = 282.87 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

หมายเหตุ ในวงเล็บ เป็นค่าสถิติทดสอบ t หากมีค่าไม่อยู่ระหว่าง -1.96 ถึง 1.96 แสดงว่ามีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 จากตารางท่ี 1 การประมาณค่าในแบบจาํลองสมการโครงสรา้ง พบว่าสมการเสน้ทางความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร

แฝงภายนอกท่ีส่งผลโดยรวม (Total Effect) ต่อตวัแปรแฝงภายใน (Reduced equations) ท่ีไดท้าํการศึกษาในแบบจาํลองท่ี

พฒันาและปรบัแกแ้ลว้ (Adjust Model) แสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรแฝงภายนอก ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม (INLDS) ส่งผล

โดยรวมต่อความคล่องตวัขององคก์ร (ORGAGI) นวตักรรมการจดัการ (MNGIN) การจดัการความรู ้(KNMNG) องคก์รแห่ง

การเรียนรู ้ (LRNOR) และความสําเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย (SCSFEX)  
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ภาพที ่2 องคป์ระกอบโดยรวมของโมเดล  LIMOAS 

 

ท่ีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ .70,  .96, .91, .78, .84 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นไปตามสมมตุิฐานการวิจยั

ขอ้ท่ี 1 ถึง 9 (H1- H9) โดยนวัตกรรมการจัดการ (MNGIN) การจัดการความรู ้(KNMNG) องคก์รแห่งการเรียนรู ้(LRNOR) 

สามารถร่วมกันทาํนายความสาํเร็จของผู้ประกอบการฯ (SCSFEX) ไดร้อ้ยละ 90 ความคล่องตัวขององคก์ร (ORGAGI) 

นวตักรรมการจดัการ (MNGIN) การจดัการความรู ้(KNMNG) สามารถรว่มกนัทาํนาย องคก์รแห่งการเรียนรู ้(LRNOR) ไดร้อ้ย

ละ 81 รวมทัง้ ภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม (INLDS) สามารถทาํนายการจดัการความรู ้(KNMNG) นวตักรรมการจดัการ (MNGIN) 

และความคล่องตวัขององคก์ร (ORGAGI) ไดร้อ้ยละ 82, 92 และ 70 ตามลาํดบั 

ผลการสร้างรูปแบบความสาํเร็จของผู้ประกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

จากการวิเคราะหเ์ชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ พบว่าความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเล

ในประเทศไทย มีตวัแปรภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม ความคล่องตวัขององคก์ร นวตักรรมการจดัการ การจดัการความรู ้และองคก์ร

แห่งการเรียนรู ้ จากสมการโครงสรา้งของตวัแปรท่ีส่งผลต่อความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลใน

ประเทศไทย และพบว่าตวัแปรภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม นวตักรรมการจดัการ การจดัการความรู ้องคก์รแห่งการเรียนรู ้ความ

คล่องตวัขององคก์ร มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย ดว้ยแนวคิดนี ้

ผูว้ิจยัจึงนาํมาสรา้งรูปแบบความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย ท่ีชื่อว่า LIMOAS 

Model (  L =Innovative Leadership,  I = Management Innovation,  M = Knowledge Management,  O = Learning 

Organization, A = Organizational Agility, S = The success of entrepreneurs) ดงัแสดงในภาพท่ี 2 

 

 

เมื่อนาํองคป์ระกอบทัง้หมดมารวมกันจะเกิดเป็นรูปแบบความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหาร

ทะเลในประเทศไทย ซึ่งในการส่งเสรมิความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทยนัน้ตอ้งให้

ความสาํคญักับตวัแปรภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรมมากท่ีสุด เพราะตัวแปรภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม ท่ีประกอบดว้ยมีแนวคิดเชิง

นวตักรรม กลา้เปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม่ พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง และมีทกัษะท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จ สามารถเชื่อมโยง

ความสมัพนัธข์องตวัแปรอ่ืน ๆ ในการส่งเสรมิความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

 

 

วารสารวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฎสวนสุุนัันทา
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สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

ขอ้คน้พบท่ีไดต้ามวตัถุประสงคท์างการวิจยั ซึ่งเป็นผลการวิเคราะหข์อ้มลูท่ีไดท้ัง้จากการวิจยัเชิงปริมาณและการ

วิจยัเชิงคณุภาพ สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจยั ไดด้งันี ้

1. ผลการทดสอบสถิติได้ข้อค้นพบว่าภาวะผู้นําเชิงนวัตกรรมท่ีประกอบด้วย มีแนวคิดเชิงนวัตกรรม กล้า

เปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม่ พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง และมีทกัษะท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเรจ็ ส่งอิทธิพลต่อนวตักรรมการจดัการ 

ความคล่องตวัขององคก์ร การจดัการความรู ้และองคก์รแห่งการเรียนรู ้สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของนกัวิชาการหลายท่าน เช่น 

Nguyen et al. (2022) ท่ีศึกษาเร่ืองรูปแบบความเป็นผูน้าํและนวตักรรมองคก์รในเวียดนาม ผลการวิจยัพบว่าภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงและภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนเป็นตวัทาํนายท่ีสาํคญัของความคิดสรา้งสรรคข์องพนกังานและนวตักรรมองคก์ร 

เช่นเดียวกับ Haider et al. (2021) พบว่าการเรียนรูข้ององคก์รไดร้บัผลกระทบจากความสามารถในการเป็นผูน้าํ ในขณะท่ี

ความสามารถดา้นความรูค้วามเขา้ใจและความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีส่งผลกระทบในทางบวกต่อ

นวัตกรรมขององคก์ร มีความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรูข้ององคก์ร นวัตกรรมองคก์ร และผลการดาํเนินธุรกิจ นอกจากนี ้

ผลการวิจัยยังเนน้ถึงบทบาทการเป็นส่ือกลางของการเรียนรูข้ององคก์รและนวัตกรรมขององคก์รในความสัมพันธ์ระหว่าง

ความสามารถในการเป็นผูน้าํกบัผลการดาํเนินธุรกิจ การเรียนรูข้ององคก์รและนวตักรรมขององคก์รยงัทาํหนา้ท่ีเป็นส่ือกลาง

ในความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถทางปัญญาและประสิทธิภาพทางธุรกิจ รวมทัง้ Rehman & Iqbal (2020) ท่ีมีความเห็น

ว่าภาวะผูน้าํท่ีมุ่งเนน้ความรู ้การจดัการความรู ้และนวัตกรรม สามารถทาํใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพสูง โดยเฉพาะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงท่ีใชก้ารจดัการความรูแ้ละสนบัสนุนองคก์รแห่งการเรียนรูเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพองคก์ร ดงันัน้ การไดม้าซึ่งความรู ้

การเผยแพร่ความรู ้และการตอบสนองความรูด้ว้ยนวตักรรมสามารถสรา้งองคก์รแห่งการเรียนรู ้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพองคก์ร 

การขบัเคล่ือนการจดัการความรู ้และกระบวนการแบ่งปันความรูจ้ะนาํไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู ้(Vince, 2018; Giménez et 

al., 2022)  

2. ผลการทดสอบสถิติไดข้อ้คน้พบว่าความคล่องตวัขององคก์ร และการจดัการความรู ้ส่งอิทธิพลต่อองคก์รแห่งการ

เรียนรู ้สอดคลอ้งกับขอ้คน้พบของนกัวิชาการหลายท่าน แสดงใหเ้ห็นว่าการดาํเนินธุรกิจส่งออกสินคา้ใหป้ระสบความสาํเรจ็ 

ธุรกิจตอ้งมีความยดืหยุ่น คล่องตวัในการตอบสนองลกูคา้ ทัง้การกา้วทนัความเปล่ียนแปลงของตลาดท่ีผนัผวนอยู่ตลอดเวลา 

องคก์รตอ้งมีมิติของการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว ฉับไว เพ่ือปรบักลยุทธ์ทางการตลาดและกระบวนการทางธุรกิจใหล้ดความเส่ียง

และมีโอกาสในการไดเ้ปรียบทางการตลาดมากขึน้ สอดคลอ้งกับ Khan et al. (2022) ท่ีพบว่าความคล่องตวัขององคก์รมีผล

ต่อประสิทธิภาพของห่วงโซ่อปุทานในการส่งออก เช่นเดียวกบั Mataveli et al. (2022) พบว่าความคล่องตวัขององคก์รสามารถ

สรา้งทุนทางปัญญาในการใหบ้ริการลกูคา้ ส่งผลใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากนี ้Örtenblad (2018) มีความเห็น

ว่าการแบ่งปันความรูใ้นองคก์รเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัในการจดัการความรูท่ี้จะนาํไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู ้การไดม้าของ

ความรูใ้นองคก์รเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีสาํคัญในการจดัการความรูท่ี้จะนาํไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู ้ท่ีมีการแบ่งปันความรู้

ระหว่างกนั ทาํใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพสงูขึน้จากการนาํความรูม้าใช ้สอดคลอ้งกับ Wang et al. (2018) มีความเห็นว่าการ

จัดการความรู ้เป็นการนําความรู ้ท่ีได้รับของแต่ละคนมาแบ่งปันกันและนํามาใช้ในธุรกิจอาหารทะเล ทําให้ธุรกิจมี

ประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ซึ่งสามารถทาํใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจและภกัดีต่อสินคา้และธุรกิจ

อาหารทะเล เช่นเดียวกบั Sidani & Reese (2020) ท่ีมีความเห็นว่าการจดัการความรูส้ามารถลดความเส่ียงในการบรหิารธุรกิจ

จากการแข่งขันท่ีมีความรุนแรงในตลาดส่งออก การจัดการความรูท่ี้เป็นระบบและมีกระบวนการท่ีชัดเจนสามารถพัฒนา

องคก์รสู่ความสาํเรจ็ จากการแบ่งปันและการนาํความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการเพ่ิมประสิทธิภาพนาํไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู ้ 
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3. ผลการทดสอบสถิติไดข้อ้คน้พบว่านวตักรรมการจดัการ การจดัการความรู ้และองคก์รแห่งการเรียนรู ้ส่งอิทธิพล

ต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย แสดงใหเ้ห็นว่าประสิทธิภาพการส่งออก

อาหารทะเล ส่วนสาํคญัเกิดจากการท่ีผูป้ระกอบการนาํนวตักรรมการจดัการมาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจทัง้ดา้นการเพ่ิมคุณภาพ

ผลิตภณัฑ ์ การใชใ้นกระบวนการของธุรกิจส่งออก และการบริการท่ีปรบัแต่งใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของลกูคา้ ทาํให้

ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ เชื่อมั่น และไวว้างใจในธุรกิจมากขึน้ รวมทั้ง การจัดการความรูเ้ป็นตัวแปรสาํคัญท่ีแสดงถึงการ

บรหิารความรูใ้นองคก์รของธุรกิจการส่งออกอาหารทะเล เพ่ือใหท้รพัยากรบคุคลในองคก์รมีศกัยภาพเพ่ิมขึน้และมีการพฒันา

ตนเองจากการเรียนรู ้มีการจดัเก็บความรู ้มีการแบ่งปันความรูแ้ละการนาํความรูม้าประยกุตใ์ช ้ทาํใหธุ้รกิจมีประสิทธิภาพใน

การบริการลกูคา้มากขึน้ ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการตลาดจากความพึงพอใจของลกูคา้ ทาํใหธุ้รกิจส่งออกอาหารทะเล

สามารถขยายธุรกิจใหเ้ติบโตในตลาดต่างประเทศ รวมทั้ง องคก์รแห่งการเรียนรู ้เป็นตัวแปรสาํคัญท่ีสรา้งศักยภาพให้กับ

ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รธุรกิจส่งออกอาหารทะเล โดยการเปิดโอกาสให้กับทุกคน ในการแสดงความรูอ้ย่างปลอดภัย  

มีขั้นตอนท่ีชัดเจน เพ่ือใหทุ้กคนไดเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างมีความสุข มีการสรา้งบรรยากาศภายในองคก์รใหเ้อือ้ต่อการเรียนรู ้ 

ทั้งระดับบุคคลและระดับทีม เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างกัน มีการถอดบทเรียน และการแบ่งปันความรูอ้ยู่ตลอดเวลา 

บคุลากรทกุคนปฏิบตัิตามวฒันธรรมการเรียนรูข้ององคก์รท่ีสามารถสรา้งประสิทธิภาพใหก้บัองคก์รดว้ยความรว่มมือเพ่ือการ

เปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงท่ีดีกว่า ซึ่งจะนาํความสาํเร็จมาสู่ธุรกิจส่งออกอาหารทะเล สอดคลอ้งกับขอ้คน้พบของนกัวิชาการหลาย

ท่าน เช่น Dung & Giang (2021) ท่ีพบว่านวัตกรรมการจัดการสามารถทาํให้ธุรกิจส่งออกมีอํานาจทางการตลาดและ

ประสิทธิภาพในการแข่งขนัทางการตลาดมากขึน้ เช่นเดียวกันกับ Velarde-Moreno et al. (2019) กล่าวถึงการจดัการความรู ้

ว่า เป็นการเสริมสรา้งประสิทธิภาพการส่งออกของธุรกิจอาหารทะเล จากการคน้หาความรู ้การแบ่งปันความรู ้การจัดเก็บ

ความรู ้และการนาํความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการส่งออกอาหารทะเลทั่วโลก ทุนทางสงัคมของ SMEs และการจดัการความรูใ้น

องคก์รมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อประสิทธิภาพการส่งออก ซึ่งจะส่งเสริมความสามารถดา้นนวัตกรรมและการตลาดในการ

ขับเคล่ือนการส่งออกในอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง Vince  (2018) ท่ีมีความเห็นว่าองคก์รแห่งการเรียนรูส้ามารถทาํให้

ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รมีประสิทธิภาพจากการแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรูภ้ายในองคก์ร ซึ่งบรรยากาศท่ีดีจะช่วย

ส่งเสริมการเรียนรูใ้นองคก์รมากขึน้ทาํใหอ้งคก์รมีอาํนาจในการแข่งขนั การท่ีธุรกิจสามารถแลกเปล่ียนความรูร้ะหว่างกันใน

การสาํรวจการรบัรูข้องผูบ้ริโภคอาหารทะเลทาํใหธุ้รกิจสามารถตอบสนองลกูคา้ของแต่ละประเทศไดต้ามความคาดหวงั ทาํให้

ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและเชื่อมั่นในธุรกิจส่งออกอาหารทะเลมากขึน้ สอดคลอ้งกับ Glavee-Geo & Engelseth (2018) ท่ี

พบว่าความสาํเร็จของการส่งออกอาหารทะเลเกิดจากการท่ีธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้ามความ

ตอ้งการ โดยการแบ่งปันความรูจ้ากภายในองคก์ร ทาํใหบุ้คลากรมีศักยภาพในการดาํเนินธุรกิจไดต้ามเป้าหมายของการ

ส่งออกทั่วโลก บทบาทของการเรียนรูข้ององคก์รทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพการทาํงานท่ีมั่นคง เพราะการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทาํงานท่ีมั่นคงผ่านความสามารถในการเรียนรูข้ององคก์ร จึงไดเ้ปรียบในการแข่งขันท่ียากต่อการเลียนแบบและนาํไปสู่

ประสิทธิภาพการทาํงานท่ีสงูขึน้  
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 

จากการทาํวิจยัเร่ือง บพุปัจจยัและความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทยนั้น 

ผูว้ิจยัขอเสนอแนะ ดงันี ้

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย   

1. รัฐบาลควรกาํหนดนโยบายความร่วมมือกับองคก์รท่ีเก่ียวข้องทุกภาคส่วน ในการพัฒนาความสาํเร็จของ

ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 
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2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนาํไปกาํหนดนโยบายและแผนแบบบูรณาการ เพ่ือเสรมิสรา้งความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย โดยพฒันาภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม ความคล่องตวัขององคก์ร นวตักรรมการ

จัดการ การจัดการความรู ้และองคก์รแห่งการเรียนรู ้เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย 

ประสบความสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกิจต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการและการนําไปใช้ 

1. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนําข้อคน้พบไปใช้ส่งเสริมในเชิงวิชาการดา้นความสาํเร็จของผู้ประกอบการ

อตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย  

2. รฐับาลโดยกระทรวงพาณิชยแ์ละองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในการสรา้งความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออก

อาหารทะเลในประเทศไทย สามารถนาํไปศกึษา ต่อยอดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

3. ภาครฐัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการดาํเนินการแบบบรูณาการ เพ่ือภาวะผูน้าํเชิงนวตักรรม ความคล่องตวั

ขององคก์ร นวตักรรมการจดัการ การจดัการความรู ้และองคก์รแห่งการเรียนรู ้ในการส่งเสริมความสาํเร็จของผูป้ระกอบการ

อตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทยไดอ้ย่างยั่งยืน   

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

ในการวิจัยครัง้ต่อไปเพ่ือสรา้งความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทยควร

ศกึษาในประเด็น ดงัต่อไปนี ้ 

1.การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ เพ่ือศกึษาระดบัของตวัแปรและอิทธิพลท่ีส่งผลระหว่างตวัแปรแตกต่างกนัหรือไม่   

2. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ  เช่น ตัวแปรการรบัรูคุ้ณค่าของสินคา้ท่ีแสดงถึงประโยชนใ์นการนาํไปใช ้มาตรฐานของ

สินคา้ คุณภาพของสินคา้ และความคุม้ค่าของสินคา้ท่ีจะทาํใหผู้ป้ระกอบการอตุสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลในประเทศไทย

และต่างประเทศประสบความสาํเรจ็มากขึน้ 

3. ควรทาํการศกึษาในประเทศท่ีมีชื่อเสียงและประสบความสาํเรจ็ในระดบัสงูเก่ียวกบัความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเล เพ่ือนาํขอ้คน้พบมาสรา้งความสาํเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลใน

ประเทศไทยใหม้ีความยั่งยืนต่อไป 
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