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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือประมาณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รวมของตัวแปรที่
เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้วยการวิเคราะห์อภิมาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
งานวิจัยสหสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่เผยแพร่ในรูปแบบรายงานการวิจัยฉบับสมบรูณ์หรือบทความวิจัยที่ศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในช่วงปี พ.ศ. 2544 - 2564  รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 25 เรื่อง และใช้วิธีการวิเคราะอภิมานค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รวมโดยการถ่วงน้ าหนักด้วยขนาด
ตัวอย่าง ด้วยโปรแกรมภาษา R  Package "metaSEM" 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 ความรู้พ้ืนฐานเดิม เจตคติต่อการเรียน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความตั้งใจเรียน อัตมโนทัศน์ต่อตนเอง 
ความสัมพันธ์ในครอบครัว การส่งเสริมจากครอบครัว คุณภาพการสอน  บรรยากาศในชั้นเรียน และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทางบวกทุกคู ่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  

ค าส าคัญ: การสังเคราะห์งานวิจัย   เมทริกซ์สหสัมพันธ์รวม  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 

Abstract 
 This study aimed to estimate the pooled correlation coefficient of variables affect 
learning achievement by analyzing the meta-analysis. Research samples were 25 causal 
correlation research in factor of learning achievement which were published during 2001-
2021. meta-analysis was used to compute pooled correlation coefficient by weighting by 
sample size using with R package "metaSEM". The results of the study were as follows: 
 1) The results of the analysis found that background knowledge, attitude towards 
learning, achievement motivation, willingness to learn, self-concept, family relationship, 
family support, teaching quality and classroom environment affects learning achievement 
has a positive influence with the significance at level of 0.01 for every pair. 
 

Keywords: research synthesis, pooled correlation matrix, correlation coefficient 
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บทน า 
 ผลสัมฤทธิ์ิิทางการเรียนเป็นพฤติกรรมหรือความสามารถของบุคคลที่เกิดจากการเรียนการสอนเป็น
กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจากการค้นคว้า ฝึกอบรม การสั่งสอนโดยตรง หรือประสบการณ์ต่าง ๆ 
รวมทั้งความรู้สึก  ค่านิยม  จริยธรรมต่าง ๆ ที่เป็นผลมาจากการฝึกสอนซึ่งแสดงออกได้  3 ด้าน ได้แก่ ความรู้
ความคิด (Cognitive Domain) ความรู้สึ ก (Affective Domain)  และการปฏิบั ติ  (Psychomotor Domain)    
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2530, น. 9; บุญชม ศรีสะอาด, 2537, น. 68) ดังนั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจึงเป็น
เป้าหมายหลักของการพัฒนาสถาบันการศึกษาทุกแห่ง ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีหลายปัจจัย 
ยกตัวอย่างเช่น ผลการวิจัยของ กชพร ใจอดทน และอรณิชชา ทศตา (2564, น. 29) พบว่า มีปัจจัยด้านผู้เรียน      
ด้านสภาพแวดล้อม ด้านครูผู้สอน ด้านอุปกรณ์สื่อ/เทคโนโลยี ด้านครอบครัวและเพ่ือน มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และ นันทพร จิตรจ าลอง (2564, น. 106) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม คือ เจตคติต่อการเรียน พฤติกรรมการสอนของครู 
คุณภาพการสอนของครู บรรยายกาศในชั้นเรียน และมโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง นอกจากนี้ เมื่อได้ท าการศึกษา
งานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในรูปแบบรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ หรือบทความวิจัย ในช่วงปี พ.ศ. 2544 - 2564 
ประเภทงานวิจัยสหสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า มีตัวแปรอิสระที่คล้ายคลึงกัน และ
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเดียวกัน ท าให้ได้ข้อสรุปที่หลากหลายแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า มีนักวิจัยที่
สนใจท าการวิจัยเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นจ านวนมาก ซึ่งผลการวิจัยและข้อค้นพบจากงานวิจัยดังกล่าว
นั้น   ยังกระจายอยู่ตามงานวิจัยประเภทต่าง ๆ ยังไม่ได้มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่จะน าไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษา วิธีการหนึ่งที่นิยมน ามาใช้เพ่ือสรุปองค์ความรู้จากงานวิจัยหลาย ๆ เรื่อง 
เรียกว่า “การสังเคราะห์งานวิจัย (Research Synthesis) โดยวิธีการวิเคราะห์อภิมาน (Meta-Analysis) 
 การวิเคราะห์อภิมานเป็นการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงปริมาณแบบหนึ่ง ที่นักวิจัยน างานวิจัยซึ่งศึกษาปัญหา
วิจัยเดียวกันจ านวนหลายเรื่องมาศึกษาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ โดยมีวัตถุประสงค์หลักสองประการ คือ     
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพงานวิจัย และเพ่ือสรุปสังเคราะห์รายงานวิจัยทุกเรื่อง ประมวลให้ได้ข้อสรุปผลการวิจัยที่มี
ความกว้างขวางลุ่มลึกกว่าผลงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์แต่ละเรื่องได้องค์ความรู้จากงานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์    
ซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย และวรรณี เจตจ านงนุช, 2551, น. 128) 
 จากศึกษาเอกสารและงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการวิเคราะห์อภิมานงานวิจัยที่
ศึกษาปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู การพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้บริหารสามารถน าผลการวิจัย
ไปใช้ในการวางแผนบริหารการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นข้อมูล
ส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างอภิมาน ในขั้นตอนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือประมาณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รวมของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

วิธีการวิจัย  
  1. ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ งานวิจัยสหสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่เผยแพร่ในรูปแบบรายงานการวิจัย
ฉบับสมบูรณ์ ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) และตีพิมพ์เผยแพร่ในช่วงปี พ.ศ.  2544-2564  โดยการสืบค้นได้จาก
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ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่ ฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม (Thai Digital Collection: TDC) และ Google 
Scholar มีงานวิจัยจ านวนทั้งสิ้น 8,089 เรื่อง โดยใช้ค าส าคัญในการสืบค้นคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน “ปัจจัย” และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน “โมเดลเชิงสาเหตุ” 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ งานวิจัยสหสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่เผยแพร่ในรูปแบบรายงานการ
วิจัยฉบับสมบูรณ์ ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการ         
เชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) และตีพิมพ์เผยแพร่ในช่วงปี พ.ศ.  2544-2564 โดยการ
สืบค้นจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ จากฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม (Thai Digital Collection: TDC) และ 
Google Scholar ที่ผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การคัดเลือกงานวิจัย จ านวน 25 เรื่อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 งานที่สืบค้นได้มีจ านวน 8,500 เรื่อง ตัดงานวิจัยที่ซ้ าซ้อนแล้วเหลือจ านวนทั้งหมด 8,089 
เรื่อง 
 ขั้นตอนที่ 2 คัดกรองตามเกณฑ์ โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวอย่างมีดังนี้ 
 1. เป็นงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 2. เป็นงานวิจัยที่ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
 3. มีการรายงานค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (correlation coefficient) 
 ผลการคัดกรองตามเกณฑ์ มีงานวิจัยที่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 135 เรื่อง ซึ่งจัดเก็บใน google drive เพ่ือให้
อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถได้ร่วมตรวจสอบ 
 ขั้นตอนที่ 3 การคัดงานวิจัยที่ไม่ใช่เป้าหมายออก ผู้วิจัยได้ท าการปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา และคัด
งานวิจัยที่ไม่ใช่เป้าหมายออกจ านวนทั้งสิ้น 99 เรื่อง เนื่องจาก มีตัวแปรที่น าไปวิเคราะห์ได้ น้อยกว่า 5 ตัวแปร
คงเหลือจ านวนทั้งสิ้น 36 เรื่อง 
 งานวิจัยที่ได้ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกและการประเมินคุณภาพจ านวนทั้งสิ้น 36 เรื่อง ซึ่งมีงานวิจัยที่ไม่
สามารถน ามาวิเคราะห์ร่วมกันได้เนื่องจาก โปรแกรมภาษา R ระบุว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์มีความผิดปกติ และ
แนะน าให้น าออกจากการวิเคราะห์ จ านวน 11 เรื่อง จึงมีงานวิจัยที่สามารถน าไปวิเคราะห์ได้ จ านวนทั้งสิ้น 25 
เรื่อง 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรในการวิเคราะห์อภิมาน มีจ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ความรู้พ้ืนฐานเดิม เจตคติ
ต่อการเรียน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความตั้งใจเรียน อัตมโนทัศน์ต่อตนเอง ความสัมพันธ์ในครอบครัว การส่งเสริมจาก
ครอบครัว คุณภาพการสอน บรรยากาศในชั้นเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.  แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย ใช้แบบประเมินและเกณฑ์การประเมินคุณภาพงานวิจัยของ   
ประยูรศรี บุตรแสนคม (2558, น. 200) เป็นแบบประเมินแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 25 ข้อ โดยมีค่า 
IOC (Index of Congruence) อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 และได้ประเมินคุณภาพของงานวิจัยด้วยการประเมินความ
สอดคล้อง (Inter-rater Reliability) โดยวิธีของ Cooper and Hedges ได้คา่ความสอดคล้องเท่ากับ 0.92 
  2.  แบบบันทึกข้อมูลคุณลักษณะงานวิจัยและขนาดอิทธิพล เป็นแบบบันทึกข้อมูลทั่วไปและขนาด
อิทธิพลจากรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ ประกอบด้วย ด้านการตีพิมพ์ ด้านเนื้อหาสาระ และด้านวิธีวิทยาการวิจัย 
และตารางบันทึกขนาดอิทธิพลที่อยู่ในรูปของสหสัมพันธ์ซีมเมสตรีเมทริกซ์ (Symmetry Metrix) จ านวน 100 ค่า 
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 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ส ารวจรายชื่องานวิจัยสหสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่เผยแพร่ในรูปแบบรายงานการวิจัยฉบับสมบู รณ์
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
(Structural equation modeling: SEM) และตีพิมพ์เผยแพร่ในช่วงปี พ.ศ.  2544-2564  จากฐานข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ จากนั้นจึงพิจารณาและคัดเลือกเนื้อหาสาระของงานวิจัยว่าครบถ้วนเพียงพอที่จะน ามา
สังเคราะห์งานวิจัยได้หรือไม่ ขั้นต่อไปท าการประเมินคุณภาพและบันทึกแฟ้มข้อมูลคุณลักษณะ จากนั้นจัดท า
แฟ้มข้อมูลที่ได้จากฐานข้อมูลต่าง ๆ บันทึกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ และจัดเตรียมไฟล์ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรม Microsoft excel โดยท าการบันทึกค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไว้ในรูปแบบของตารางเมทริกซ์
สหสัมพันธ์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ประมาณค่ าเมทริกซ์ สหสั มพันธ์ รวม (Pooled Correlation Matrix) โดยได้ จากการวิ เคราะห์               
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รวมโดยการถ่วงน้ าหนักด้วยขนาดตัวอย่าง ด้วยโปรแกรมภาษา R โดยใช้ Package 
"metaSEM" (Cheung, 2015) และ เพ่ือตรวจสอบความเป็นเอกพันธ์ (Homogeneity)  โดยสามารถแบ่งออกได้
เป็น 2 กรณ ี
 1. ผลการตรวจสอบพบว่า มีความเป็นเอกพันธ์ (Homogeneity) จะใช้วิธีการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์
ด้วยรูปแบบคงที่ (Fixed-effects Model)  
 2. ผลการตรวจสอบพบว่า มีความเป็นวิวิธพันธ์ (Heterogeneity) จะใช้วิธีการวิเคราะห์ เมทริกซ์
สหสัมพันธ์ด้วยรูปแบบสุ่ม (Random-effects Model)  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผลการตรวจสอบพบว่า มีความเป็นวิวิธพันธ์ (Heterogeneity) จึงใช้วิธีการวิเคราะห์   
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วยรูปแบบสุ่ม (Random-effects Model) 
 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์เมริกซ์สหสัมพันธ์รวมของปัจจัยทีส่่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของงานวิจัยทั้งหมด 
จ านวนทั้งสิ้น  25 เรื่อง ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จ านวน 936 คู่ วิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือประมาณค่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์รวมของตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมีตัวแปรสังเกต
ได้ทั้งหมด 10 ตัวแปร ประกอบด้วย ความรู้ พ้ืนฐานเดิม (BAC)  เจตคติต่อการเรียน (ATT)  แรงจูงใจ         
ใฝ่สัมฤทธิ์ (MOT)  ความตั้งใจเรียน (INT)  อัตมโนทัศน์ต่อตนเอง (SEL) ความสัมพันธ์ในครอบครัว (REL)  
การส่งเสริมจากครอบครัว (PAR)  คุณภาพการสอน (QAT) บรรยากาศในชั้นเรียน (ENV) และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน (ACH) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รวม (Pooled Correlation) ด้วยรูปแบบโมเดลแบบสุ่ม 
(Random effects Model) พบว่า ตัวแปรทั้ง 10 ตัว มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
โดยตัวแปรทุกคู่มีความสัมพันธ์ทางบวก และผลการทดสอบความเป็นเอกพันธ์ (Homogeneity) พบว่า      
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของงานวิจัยทั้ง 25 เรื่อง มีความเป็นวิวิธพันธ์ (Heterogeneity) โดยมีค่าสถิติบ่งชี้  𝜒2= 
5500.7382, df = 420, P-value =.000, CFI = 0.7790, TLI = 0.7553, RMSEA = 0.1669, SRMR = 
0.1586  ดังนั้น จึงได้เปลี่ยนรูปแบบการวิเคราะห์สหสัมพันธ์รวมด้วยรูปแบบโมเดลแบบสุ่ม (Random 
effects Model) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรทั้ง 10 ตัว คือ ความรู้พื้นฐานเดิม (BAC)  เจตคติต่อการเรียน 
(ATT)  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (MOT)  ความตั้งใจเรียน (INT)  อัตมโนทัศน์ต่อตนเอง (SEL) ความสัมพันธ์        
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ในครอบครัว (REL)  การส่งเสริมจากครอบครัว (PAR)  คุณภาพการสอน (QAT) บรรยากาศในชั้นเรียน (ENV) 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ACH) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู่ โดยทุกคู่มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รวมเป็นบวก รายละเอียดดังตาราง 1 และภาพประกอบ 1 
 
 ACH SEL INT ATT MOT BAC PAR REL QAT ENV 
ACH 1.000          
SEL 0.395** 1.000         
INT 0.293** 0.418** 1.000        
ATT 0.389** 0.490** 0.431** 1.000       
MOT 0.211** 0.304** 0.221** 0.333** 1.000      
BAC 0.289** 0.357** 0.341** 0.350** 0.203** 1.000     
PAR 0.291** 0.437** 0.334** 0.405** 0.603** 0.284** 1.000    
REL 0.406** 0.481** 0.352** 0.400** 0.368** 0.398** 0.466** 1.000   
QAT 0.345** 0.358** 0.392** 0.345** 0.363** 0.423** 0.320** 0.489** 1.000  
ENV 0.343** 0.446** 0.287** 0.317** 0.322** 0.472** 0.356** 0.413** 0.404** 1.000 
**ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 

ภาพที ่1 เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รวม 
 
 
ตารางที ่ 1  ค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รวม 

คู่ตัวแปร rxy SE z 
Cl 95% I2 

(Q statistic) 
Tau2 

lower upper 
1. SEL – ACH 0.395** 0.059 6.647 0.278 0.511 0.949 0.033 
2. INT – ACH 0.293** 0.031 9.534 0.233 0.353 0.842 0.010 
3. ATT – ACH 0.389** 0.035 11.108 0.320 0.458 0.890 0.014 
4. MOT – ACH 0.211** 0.049 4.270 0.114 0.307 0.918 0.024 
5. BAC – ACH 0.289** 0.028 10.356 0.234 0.344 0.777 0.007 
6. PAR – ACH 0.291** 0.059 4.904 0.175 0.407 0.950 0.040 
7. REL – ACH 0.406** 0.064 6.390 0.282 0.531 0.950 0.030 
8. QAT – ACH 0.345** 0.049 7.047 0.249 0.441 0.756 0.005 
9. ENV – ACH 0.343** 0.024 14.518 0.297 0.389 0.000 0.000 
10. INT – SEL 0.418** 0.033 12.660 0.353 0.483 0.924 0.019 
11. ATT – SEL 0.490** 0.027 18.023 0.437 0.544 0.890 0.011 
12. MOT – SEL 0.304** 0.043 7.101 0.220 0.387 0.923 0.024 
13. BAC – SEL 0.357** 0.041 8.644 0.276 0.438 0.925 0.023 
14. PAR – SEL 0.437** 0.047 9.280 0.345 0.529 0.950 0.033 
15. REL – SEL 0.481** 0.043 11.157 0.397 0.566 0.915 0.015 
16. QAT – SEL 0.358** 0.047 7.562 0.265 0.451 0.842 0.009 
17. ENV – SEL 0.446** 0.049 9.201 0.351 0.542 0.786 0.006 
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ตารางที ่ 1  (ต่อ) 

คู่ตัวแปร rxy SE z 
Cl 95% I2 

(Q statistic) 
Tau2 

lower upper 
18. ATT – INT 0.431** 0.027 16.185 0.379 0.483 0.891 0.012 
19. MOT – INT 0.221** 0.029 7.584 0.164 0.278 0.844 0.011 
20. BAC – INT 0.341** 0.040 8.621 0.263 0.418 0.929 0.026 
21. PAR – INT 0.334** 0.043 7.748 0.249 0.418 0.941 0.031 
22. REL – INT 0.352** 0.042 8.381 0.270 0.435 0.906 0.017 
23. QAT – INT 0.392** 0.035 11.253 0.324 0.460 0.762 0.005 
24. ENV – INT 0.287** 0.021 13.389 0.245 0.329 0.000 0.032 
25. MOT – ATT 0.333** 0.045 7.475 0.246 0.420 0.941 0.025 
26. BAC – ATT 0.350** 0.037 9.504 0.278 0.422 0.928 0.034 
27. PAR – ATT 0.405** 0.044 9.296 0.320 0.491 0.948 0.014 
28. REL – ATT 0.400** 0.036 11.220 0.330 0.470 0.901 0.001 
29. QAT – ATT 0.345** 0.021 16.683 0.305 0.386 0.280 0.002 
30. ENV – ATT 0.317** 0.030 10.729 0.259 0.375 0.472 0.017 
31. BAC – MOT 0.203** 0.036 5.642 0.132 0.273 0.886 0.048 
32. PAR – MOT 0.603** 0.054 11.232 0.497 0.708 0.979 0.026 
33. REL – MOT 0.368** 0.064 5.770 0.243 0.493 0.940 0.011 
34. QAT – MOT 0.363** 0.080 4.534 0.206 0.520 0.861 0.023 
35. ENV - MOT 0.322** 0.028 11.666 0.268 0.376 0.000 0.031 
36. PAR – BAC 0.284** 0.040 7.036 0.205 0.363 0.918 0.004 
37. REL – BAC 0.398** 0.053 7.529 0.294 0.502 0.953 0.011 
38. QAT – BAC 0.423** 0.031 13.724 0.362 0.483 0.698 0.022 
39. ENV – BAC 0.472** 0.055 8.650 0.365 0.580 0.890 0.029 
40. REL – PAR 0.466** 0.049 9.569 0.371 0.562 0.941 0.014 
41. QAT – PAR 0.320** 0.089 3.586 0.145 0.495 0.942 0.005 
42. ENV – PAR 0.356** 0.038 9.262 0.281 0.432 0.000 0.012 
43. QAT – REL 0.489** 0.047 10.475 0.398 0.581 0.920 0.033 
44. ENV – REL 0.413** 0.041 10.038 0.332 0.494 0.762 0.010 
45. ENV – QAT 0.404** 0.081 4.956 0.244 0.563 0.877 0.014 
Q statistic on the homogeneity of effect sizes: 4774.064 
Degrees of freedom of the Q statistic: 420 
P value of the Q statistic: 0 

หมายเหตุ: ** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์รวมของจ านวนตัวแปร 45 คู่ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ใน
ภาพรวมมีค่าอยู่ระหว่าง 0.203 ถึง 0.603 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.021 – 0.089 ช่วง
ความเชื่อมั่น (Cl) 95% Lower มีค่าอยู่ระหว่าง 0.114 – 0.497 – Upper มีค่าอยู่ระหว่าง 0.511 - 0.563  
ค่า z มีค่าอยู่ระหว่าง 3.586 – 18.023 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่า  I2 (Q statistic) มีค่าอยู่
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ระหว่าง 0.00 – 0.979 และ Tau2 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.000 – 0.048  แสดงว่า สหสัมพันธ์รวมของตัวแปร
ส่วนมากมีความเป็นวิวิธพันธ์ (Heterogeneity) ที่เป็นผลมาจากความคลาดเคลื่อนอย่างสุ่ม (Systematic 
error) และความคลาดเคลื่อนอย่างเป็นระบบ (Systematic error) 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์รวมของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับตัวแปรทั้ง 9 ตัว คือ ความรู้
พ้ืนฐานเดิม   เจตคติต่อการเรียน  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  ความตั้งใจเรียน  อัตมโนทัศน์ต่อตนเอง ความสัมพันธ์
ในครอบครัว การส่งเสริมจากครอบครัว คุณภาพการสอน และบรรยากาศในชั้นเรียน มีอิทธิพลเป็นบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสิถิติที่ระดับ .01 ทุกคู่ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.203 ถึง 0.603 ทั้งนี้
เนื่องจากงานวิจัยทุกเรื่องที่น ามาเป็นตัวอย่างในการวิเคราะห์มีเมทริกซ์สหสัมพันธ์เป็นบวกทุกเรื่อง และพบว่า 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของงานวิจัยทั้ง 25 เรื่อง มีความเป็นวิวิธพันธ์ (Heterogeneity) นั้นเนื่องจากธรรมชาติ
ของการวิจัยแต่ละเรื่องมีความแตกต่างกันอยู่แล้ว ผลการวิจัยของแต่ละเรื่องจึ งแตกต่างกันไปด้วย โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 ความสัมพันธ์ในครอบครัวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับ       
ปานกลาง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.406 ซึ่งจะเห็นได้ว่า ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักเรียนที่มีพ้ืนฐานความสัมพันธ์ครอบครัวที่อบอุ่น เติบโตมาจาก
ครอบครัวที่เต็มไปด้วยความรัก และได้รับการสนับสนุนทั้งด้านร่างกายและอารมรณ์ จะประสบความส าเร็จใน
การเรียนรู้ ส่งผลให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี สอดคล้องกับแนวคิดของ Coleman (1988) ที่กล่าวว่า
ความสัมพันธ์ในครอบครัวสามารถส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้หลายวิธี  และความสัมพันธ์ในครอบครัว
เชิงบวกที่โดดเด่นด้วยความอบอุ่น การสนับสนุน และการสื่อสารเชิงบวกสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่บ้านที่
สนับสนุนซึ่งส่งเสริมความส าเร็จทางวิชาการและความปรารถนาที่จะเรียนรู้ (Fan & Chen, 2001; Kim, 
2011) 
 อัตมโนทัศน์ต่อตนเองกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับน้อย มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.395 ซึ่งจะเห็นได้ว่า ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักเรียนที่มีแนวคิดเชิงบวกเกี่ยวกับตนเอง มีแนวโน้มที่จะเต็มใจเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ มีความ
เชื่อในความสามารถและความส าเร็จของตนเอง มีแรงจูงใจในการเรียนรู้มาก มีมุมมองว่าการเรียนรู้เป็นหนทาง
ในการพัฒนาตนเองและบรรลุเป้าหมาย ดังนั้น นักเรียนที่มีอัตมโนทัศน์ต่อตนเอง จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
มีแนวโน้มเป็นไปในทิศทางที่ดี สอดคล้องกับแนวคิดของ Bandura (1977) ที่กล่าวว่า อัตมโนทัศน์หรือ
ภาพลักษณ์ตนเองของแต่ละคนมีอิทธิพลต่อความเต็มใจที่จะเรียนรู้ และนักเรียนที่มีอัตมโนทัศน์สูงจะประสบ
ความส าเร็จด้านวิชาการมากกว่านักเรียนที่มีอัตมโนทัศน์ต่ า เนื่องจากนักเรียนที่มีแนวคิดเกี่ยวกับตนเองสูงจะมี
ความเชื่อมั่นในความสามารถของตน และสอดคล้องกับผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอัตมโนทัศน์ที่ พบว่า อัตมโนทัศน์
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธ์เชิงบวก (Marsh & Yeung, 1997; Marsh & O'Mara, 2008) 
 เจตคติต่อการเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับน้อย  มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.389 ซึ่งจะเห็นได้ว่า ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักเรียนที่มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนการสอน จะเป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่น ขยัน มีความ
รับผิดชอบ และใฝ่เรียนรู้ จึงส่งผลให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี สอดคล้องกับแนวคิดของ Schunk, 
Pintrich, และ Meece, (2014) ที่กล่าวว่า เจตคติของบุคคลต่อการเรียนรู้สามารถส่งผลกระทบอย่างมี
นัยส าคัญต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมีอิทธิพลส่งผ่านตัวแปรแรงจูงใจ การควบคุมตนเอง และผลการ
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ปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับเจตคติต่อการเรียนรู้ พบว่า นักเรียนที่มีเจตคติที่ดีต่อการ
เรียนรู้มีแนวโน้มที่จะมีแรงจูงใจในการท างานด้านวิชาการและอดทนต่อความยากล าบาก (Eccles et al., 
1998; Wigfield & Eccles, 2000) นักเรียนจะมีส่วนร่วมในพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ควบคุมตนเอง เช่น การ
ตั้งเป้าหมาย ติดตามความคืบหน้า และขอความคิดเห็น ซึ่งจะน าไปสู่ผลการเรียนที่ดีขึ้น (Pintrich & De Groot, 
1990; Zimmerman & Schunk, 2011) นอกจากนี้ นักเรียนที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตซึ่งเป็นความเชื่อ
ที่ว่าสติปัญญาและความสามารถ สามารถพัฒนาได้ผ่านความพยายามและการท างานหนัก มีแนวโน้มที่จะมี
เจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้และบรรลุผลการเรียนที่ดีขึ้น (Dweck, 2006) 
 คุณภาพการสอนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับน้อย  มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.345 ซึ่งจะเห็นได้ว่า ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูที่มีความรู้ความสามารถในการสอนด้านเนื้อหา ด้านทักษะ และการสร้างคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ จะสามารถจัดการเรียนการสอนส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียน ซึ่งจะ
ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นใปในทิศทางที่ดี สอดคล้องกับแนวคิดของ Darling-Hammond 
(2006) เสนอทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคือ "กรอบ
การสอนที่มีประสิทธิภาพ" การสอนที่มีประสิทธิภาพต้องผสมผสานระหว่างความรู้ด้านเนื้อหา ความรู้ด้านการ
สอน และความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับพัฒนาการทางความคิดและอารมณ์ของนักเรียน และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า ครูที่สามารถน า
องค์ประกอบของกรอบการสอนที่มีประสิทธิภาพไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะมีประสิทธิภาพมากกว่าในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Darling-Hammond et al. 2017; Hattie, 
2009) 
 บรรยากาศในชั้นเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับน้อย มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.343 ซึ่งจะเห็นได้ว่า ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมในชั้นเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น การจัดป้ายความรู้ มุมความรู้ ป้าย
นิเทศ การแสดงผลงานของนักเรียนไว้ในห้องเรียน  ห้องเรียนสะอาด โต๊ะ เก้าอ้ี จัดให้เป็นระเบียบ มีพ้ืนที่ใน
การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน ครูให้ความเป็นมิตร รับฟัง ช่วยเหลือ เอาใจใส่ ให้ความอบอุ่น เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะ
กระตุ้นความสนใจใคร่รู้ของนักเรียน ส่งผลให้นักเรียนมีผลการเรียนรู้ที่ดี สอดคล้องกับแนวคิดของ Moos และ 
Moos (1978) ที่กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในห้องเรียนสามารถก าหนดลักษณะได้หลายมิติ รวมทั้งระดับการ
สนับสนุน การมีส่วนร่วม และการจัดระเบียบในห้องเรียน ห้องเรียนที่มีลักษณะเฉพาะของการสนับสนุน การมี
ส่วนร่วม และการจัดระเบียบในห้องเรียนระดับสูงจะเอ้ือต่อการส่งเสริมการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในห้องเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนที่พบว่า ห้องเรียนที่มีสภาพแวดล้อมเชิงบวกจะส่งเสริมการมีส่วนร่วม แรงจูงใจ และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน (Cornelius-White, 2007; Freeman et al., 2014)  
 ความตั้งใจเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับน้อย มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.293 ซึ่งจะเห็นได้ว่า ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก นักเรียนที่มีความรับผิดชอบ เอาใจใส่ในการเรียน และใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ     
จะเป็นบุคคลที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี สอดคล้องกับแนวคิดของ Dweck & Leggett (1988) ที่กล่าวว่า 
ความเต็มใจที่จะเรียนรู้ของแต่ละบุคคลและการวางแนวเป้าหมายสามารถมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บุคคลที่ได้รับแรงจูงใจจากเป้าหมายการเรียนรู้จะมีความเต็มใจที่จะเรียนรู้มาก และมี
แนวโน้มที่จะบรรลุการเรียนรู้ในระดับสูง สอดคล้องกับผลการวิจัย  Van den Broeck, Vansteenkiste,    
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De Witte และ Lens (2008) พบว่า การวัดผลการเรียนของนักเรียนที่มีความเต็มใจที่จะเรียนรู้สูง จะมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และผลการวิจัยของ Hidi และ Renninger (2006) พบว่า ความเต็มใจของนักเรียน
ที่จะมีส่วนร่วมในงานการเรียนรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักเรียน
ที่มีความเต็มใจที่จะมีส่วนร่วมในงานจะมีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 
 การส่งเสริมจากครอบครัวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับน้อย    
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.291 ซึ่งจะเห็นได้ว่า ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก นักเรียนที่ได้รับการดูแล เอาใจใส่จากครอบครัว จะได้รับการช่วยเหลือ
สนับสนุนด้านการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น ค่าใช้จ่าย ทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ เป็นต้น จึงท า
ให้นักเรียนมีความพร้อมในการเรียนรู้ทั้งด้านสติปัญญา ทักษะ และคุณลักษณะ ส่งผลให้นักเรียนมีผลการเรียน
ที่ดี สอดคล้องกับแนวคิดของ Coleman (1988) เสนอว่าบุคคลที่สามารถเข้าถึงทรัพยากรทางสังคมและการ
สนับสนุนจากครอบครัว มีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จในด้านต่างๆ รวมถึงการศึกษา และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Keith and Lichtman (1994) พบว่า นักเรียนที่ได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวในระดับ    
ที่สูงขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และผลการวิจัยของ Fan and Chen (2001) พบว่า การมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครอง ซึ่งมองได้ว่าเป็นการสนับสนุนของครอบครัวรูปแบบหนึ่ง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนทั้งด้านคณิตศาสตร์และภาษา 
 ความรู้พ้ืนฐานเดิมกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับน้อย มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.289 ซึ่งจะเห็นได้ว่า ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักเรียนที่มีความรู้อยู่แล้วเกี่ยวกับหัวข้อหนึ่งๆ มีแนวโน้มที่จะเรียนรู้ข้อมูลใหม่เกี่ยวกับ
หัวข้อนั้นได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Anderson (1976) ซึ่งเสนอว่าผู้คนใช้
ความรู้เดิมเพ่ือตีความและท าความเข้าใจกับข้อมูลใหม่ บุคคลที่มีความรู้พ้ืนฐานที่มีการจัดระเบียบและเป็น
โครงสร้างที่ดี จะสามารถเข้าใจและจดจ าข้อมูลใหม่ได้ดีข้ึน และจากผลการวิจัยของ Kalyuga, Chandler และ 
Sweller (2001) พบว่า นักเรียนที่มีความรู้ในวิชานั้นๆ มาก่อนจะสามารถเรียนรู้ข้อมูลใหม่ที่เกี่ยวข้องได้ดีกว่า
ผู้ที่มีความรู้พื้นฐานน้อยกว่า  
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับน้อย มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.211 ซึ่งจะเห็นได้ว่า ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  นักเรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จะเป็นบุคคลที่มีความมุ่งมั่นที่จะท าสิ่งที่คาดหวังไว้ให้
ประสบความส าเร็จ เช่นเดียวกับการเรียนรู้ นักเรียนจะพยายามที่จะเรียนให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งจะส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอีกด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ Ryan และ Deci (2000) ที่กล่าวไว้ว่า บุคคลที่มี
แรงจูงใจในการเรียนรู้มีแนวโน้มที่จะได้รับผลลัพธ์และความส าเร็จในเชิงบวก รวมถึงระดับความส าเร็จทาง
วิชาการที่สูงขึ้น บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในระดับสูงจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ท้าทายและต้องใช้ความ
พยายาม ซึ่งจะน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 
 จากที่กล่าวในข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรทั้ง 9 ตัว คือ ความรู้พ้ืนฐานเดิม   เจตคติต่อการ
เรียน  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  ความตั้งใจเรียน  อัตมโนทัศน์ต่อตนเอง ความสัมพันธ์ในครอบครัว การส่งเสริม
จากครอบครัว คุณภาพการสอน และบรรยากาศในชั้นเรียน มีอิทธิพลทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 ความรู้พื้นฐานเดิม  เจตคติต่อการเรียน  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  ความตั้งใจเรียน และอัตมโนทัศน์
ต่อตนเอง เป็นลักษณะเฉพาะตัวของนักเรียนแต่ละคนที่ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน ดังนั้น   
ในการคัดเลือกผู้เรียนเข้าเรียนและจัดการเรียนการสอนหรือการออกแบบหลักสูตรหรือกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ควรพิจารณาจากผู้เรียนที่มีความรู้พ้ืนฐานเดิมที่ดี เจตคติที่ดี มีแรงจูงใจ มีความตั้งใจ
เรียนของผู้เรียนที่ดี และอัตมโนทัศน์ต่อตนเองของผู้เรียนในทางท่ีดี   
  1.2 ความสัมพันธ์ในครอบครัว และการส่งเสริมจากครอบครัว เป็นคุณสมบัติเฉพาะของแต่ละ
ครอบครัวของนักเรียนที่ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน ดังนั้นครอบครัวควรจะให้การเอาใจใส่ 
ส่งเสริม และสนับสนุนการเรียนของนักเรียน ส่งเสริมให้เรียนอย่างเต็มความสามารถด้วยความเต็มใจ  
  1.3 คุณภาพการสอนและบรรยากาศในชั้นเรียน เป็นความสามารถเฉพาะตัวของครูที่จะท าให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ ดังนั้นครูควรได้รับการพัฒนาตนเองในด้านความรู้ ทักษะวิชาชีพรวมถึงมีความสามารถ
ในการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนโดยจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน นอกจากนี้
ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาตนเองของครู และบรรยากาศที่ส่งเสริม        
การเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาตัวแปร ความรู้พ้ืนฐานเดิม เจตคติต่อการเรียน แรงจูงใจ     
ใฝ่สัมฤทธิ์ ความตั้งใจเรียน อัตมโนทัศน์ต่อตนเอง ความสัมพันธ์ในครอบครัว การส่งเสริมจากครอบครัว 
คุณภาพการสอน บรรยากาศในชั้นเรียน ที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ยังมีตัวแปรอ่ืนที่ควรศึกษา
เพ่ิมเติมเพ่ือให้สามารถอธิบายผลสัมฤทธ์ทางการเรียนของนักเรียนได้เพ่ิมมากขึ้น  เช่น ตัวแปรด้านโรงเรียน 
ตัวแปรด้านผู้บริหาร เป็นต้น 
  2.2 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาขนาดอิทธิพลของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ซึ่งเพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่มีความกว้างขวางลุ่มลึกยิ่งขึ้นจึงควรศึกษาตัวแปรด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่นคุณลักษณะ
งานวิจัย เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการใช้ภาษาในการเขียน
หนังสือราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  และเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาการใช้ภาษา               
ในการเขียนหนังสือราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการใช้ค า 
2) ด้านการใช้ประโยค 3) ด้านการใช้เครื่องหมาย 4) ด้านการเขียนย่อหน้า 5) ด้านการใช้ตัวเลข เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย          
ราชภัฏชัยภูมิ จ านวน 117 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพปัญหา           
การใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล             
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการบรรยาย         
เชิงพรรณนา  
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการ               
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า                   
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการใช้ประโยค รองลงมาคือ ด้านการใช้เครื่องหมาย ด้านการเขียนย่อหน้า 
ด้านการใช้ตัวเลข ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการใช้ค า และแนวทางแก้ไขปัญหา                   
การใช้ภาษาในการเขียน หนังสือราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ประกอบด้วย การจัดอบรม
เชิงปฏิบัติการ การฝึกทักษะทางภาษา และการจัดท าคู่มือ การเขียนหนังสือราชการ 

 
ค าส าคัญ: สภาพปัญหา  การใช้ภาษา  การเขียนหนังสือราชการ 
 
 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study the level of opinions on the state of 

language problems in official writing of Chaiyaphum Rajabhat University personnel                    
and to find a solution to the problem of using language in official writing of Chaiyaphum 
Rajabhat University personnel, consisting of 5 aspects: 1) word usage 2) sentence usage               
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3) mark usage 4) paragraph writing 5) using numbers is a quantitative research. The sample 
group consisted of 117 supporting personnel working in various units of Chaiyaphum 
Rajabhat University. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean              
and standard deviation. The data analysis results were presented by descriptive lectures.  

The results showed that Level of opinions on the state of problems in using 
language in official writing of Chaiyaphum Rajabhat University Personnel. Overall, it was at             
a high level. When considering each side, it was found that The aspect with the highest 
average was the use of sentences, followed by the use of marks. paragraph writing, the use 
of numbers, respectively, and the aspect that had the lowest mean was the use of words 
and solutions to problems using language in writing. Official books of Chaiyaphum Rajabhat 
University personnel consist of organizing workshops. language skills training and preparation 
of manuals government letter writing. 

 
Keywords: problem condition, use of language, government letter writing 
 
บทน า 

ภาษาเป็นถ้อยค าที่ใช้พูดหรือเขียนเพ่ือสื่อความของชนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เช่น ภาษาไทย ภาษาจีน    
หรือเพ่ือสื่อความเฉพาะวงการ เช่น ภาษาราชการ ภาษากฎหมาย ภาษาธรรม (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556,  
น. 868 - 869) เป็นพาหนะให้เนื้อหาของสารเกาะเกี่ยวกับผู้ส่งสารไปสู่ผู้รับสาร (ภาคภูมิ หรรนภา, 2554, น. 18) 
โดยภาษาไทยมีความส าคัญยิ่งต่อคนไทย เนื่องจากเป็นภาษาประจ าชาติและเป็นภาษาที่ใช้สื่อสารกัน ในสังคม          
สอดคล้องกับ อรอนงค์ ตั้งก่อเกียรติ และคณะ (ม.ป.ป., น. 148) ได้อธิบายความหมายของภาษาไว้ว่า ภาษา          
เป็นเครื่องมือในการสื่อความหมายที่ใช้ถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกความต้องการของตนให้ผู้ อ่ืนทราบ           
การใช้ภาษาไทยเพ่ือสื่อความหมายอย่างถูกต้องและเหมาะสมจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อผู้ใช้ ภาษาไทย         
เพ่ือท าให้การสื่อสารบรรลุเป้าหมาย มีความเข้าใจตรงกันทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร และสอดคล้องกับ             
ณัฐรัตน์ แท่นทอง และคณะ (2563, น. 85) ได้กล่าวถึงภาษาไว้ว่า ภาษาสามารถบ่งบอกถึงวัฒนธรรม             
ความเป็นอยู่ของคนในสังคมที่แตกต่างกันออกไป การใช้ภาษาในการสื่อสารจึงเป็นสิ่งส าคัญที่สามารถ             
เชื่อมคนในสังคมให้อยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข            
 หนังสือราชการเป็นเอกสารที่เป็นหลักฐานทางราชการ ได้แก่ หนังสือที่มีไปมาระหว่างส่วนราชการ 
หนังสือที่สวนราชการมีไปถึงหน่วยงานอ่ืนใดซึ่งมิใชสวนราชการหรือที่มีไปถึงบุคคลภายนอก หนังสือ                 
ที่หน่วยงานอ่ืนใดซึ่งมิใชสวนราชการหรือบุคคลภายนอกมีมาถึงสวนราชการ เอกสารที่ทางราชการจัดท าขึ้น
เพ่ือเป็นหลักฐานในราชการ เอกสารที่ทางราชการจัดท าขึ้นตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ และขอมูล
ข่าวสารหรือหนังสือที่ไดรับจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานราชการใช้การจัดท าหนังสือราชการ
เพ่ือติดต่อระหว่างหน่วยงานราชการด้วยกัน และระหว่างบุคคล หรือองค์กรเอกชนกับหน่วยงานราชการ  ส านัก
นายกรัฐมนตรี (2548, น. 33) การใช้ภาษาในหนังสือราชการมีความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยณัฐรัตน์ แท่นทอง 
และคณะ (2563, น. 85-86) ได้กล่าวว่า หนังสือราชการเปรียบเสมือนขั้นตอนการด าเนินงานที่ส าคัญของ
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หน่วยงานที่ต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามรูปแบบและต้องค านึงถึงการใช้ภาษาด้วย เนื่องจากใช้ติดต่องานทางราชการ
ทั้งภายในและภายนอก การใช้ภาษาที่ถูกต้องและเหมาะสม จึงเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ
หน่วยงานราชการนั้น ๆ และให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีของการ
ปฏิบัติงาน ในหน่วยงานอีกด้วย ถ้าหากเราจัดท าผิดรูปแบบหรือใช้ภาษาที่ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสมและไม่กระชับ
แล้วนั้น ก็จะท าให้การสื่อความหมายและการด าเนินการที่ผิดได้ การจัดท าหนังสือราชการต้องอาศัยหลักการ
เขียนที่ดี และต้องอาศัยความเข้าใจในการจัดท าเพ่ือให้ถูกต้องตามรูปแบบของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่า
ด้วย   งานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 เพื่อให้การจัดท าหนังสือราชการ        
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้การศึกษาสภาพปัญหาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการให้ถูกต้อง         
จึงถือเป็นเรื่องที่ส าคัญในการท างานในหน่วยงานราชการเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้กับหน่วยงาน
ภายในและองค์กร และก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพอีกด้วย  
      ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการของมหาวิทยาลัย             
ราชภัฏชัยภูมิ เพราะเล็งเห็นถึงความส าคัญของการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการที่ต้องใช้ติดต่อ             
สื่อสารในเรื่องต่าง ๆ หรือเหตุการณ์ที่ส าคัญ ๆ และกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย รวมไปถึงภายนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น และสามารถน าไปปรับใช้                
ในการปฏิบัติงานจริงและเป็นการพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพ  รวมถึงผู้ที่สนใจจะได้น าไปใช้              
เป็นแนวทางในการศึกษาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการได้เป็นอย่างดีต่อไป 
 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

2. เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัย         
ราชภัฏชัยภูมิ 
 
วิธีการวิจัย  

1. ประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ          

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ านวน 9 หน่วยงาน มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 166 คน 
    กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน             

ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน 
ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อน ในการสุ่มร้อยละ 5 มีขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 117 คน ผู้วิจัยได้ด าเนินการ    
สุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) จากกลุ่มประชากรบุคลากร           
สายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพปัญหาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการ   

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยประเด็นข้อค าถามที่ใช้
ยึดตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการใช้ภาษาในการเขียน
หนังสือราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ และเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาการใช้ภาษา                      
ในการเขียนหนังสือราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการใช้ค า 
2) ด้านการใช้ประโยค 3) ด้านการใช้เครื่องหมาย 4) ด้านการเขียนย่อหน้า  5) ด้านการใช้ตัวเลข โดยผู้วิจัย          
ได้จ าแนกแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2 ระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการ         

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
  ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการ            

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 

3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย  
   ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 

1) ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2) น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามารวบรวม ประมวลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด                

ในการวิจัย  
3) ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
4) สร้างข้อค าถามในแบบสอบถาม โดยใช้ค าถามปลายเปิด ซึ่ งเป็นค าถามที่ เปิดโอกาส                

ให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดและความคิดเห็นอย่างอิสระ ไม่มีการชักน าด้วยความคิด
ของผู้วิจัย รวมถึงการใช้ค าถามท่ีมีความชัดเจนเข้าใจง่าย และเป็นที่เข้าใจตรงกันทุกฝ่าย  

5) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ที่ปรึกษางานวิจัยที่มีความรู้เกี่ยวกับหัวข้อการวิจัย ท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องและน าไปปรับปรุงแก้ไข 

6) น าแบบสอบถามที่ได้จากการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษางานวิจัย ให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ก าหนดเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้               
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560 : 70-71)  

    คะแนน +1 คือ ความแน่ใจว่ามีความเท่ียงตรงสอดคล้องกับเนื้อหา 
    คะแนน  0  คือ ความไม่แน่ใจว่ามีความเที่ยงตรงสอดคล้องกับเนื้อหา 
    คะแนน -1  คือ ความแน่ใจว่าไม่มีความเที่ยงตรงสอดคล้องกับเนื้อหา 
7) น าแบบสอบถามที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน มาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา 
(Index of item objective congruence : IOC) โดยเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ระหว่าง 0.60 - 1.00 

8) น าแบบสอบถามไปท าการทดลองกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิที่เป็นเจ้าหน้าที่ 
ซึ่งมีลักษณะกลุ่มเป้าหมายคล้ายคลึงกัน โดยใช้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามตามวิธีของ  
ครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.81 
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9) ปรับแก้แบบสอบถามให้สมบูรณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญ เพ่ือใช้ในการจัดเก็บ          
ข้อมูลต่อไป 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู ้ว ิจ ัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามแก่กลุ ่มตัวอย่างเพื่อตอบ

แบบสอบถาม และผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพ่ือหาค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้ 

  1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ (Frequency)   
และค่าร้อยละ (Percentage) 
  2) ระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย  (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แล้วน าผลการวิเคราะห์ทางสถิติมาแปลผล โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน           
แบ่งค่าเฉลี่ยเป็นช่วง ๆ แต่ละช่วงมีความหมายดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น. 103)   
  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง  มีค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง  มีค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง  มีค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับน้อย  
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับน้อยที่สุด 

6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนี   
ความสอดคล้อง IOC (Index of Objective Congruence) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น. 70-71) การหาค่า  
ความ เชื่ อมั่ น  (Reliability) ของแบบ สอบถาม  โดย ใช้ สู ต รสั มประสิ ทธิ์ แอลฟา  ( - Coefficent)                  
ของครอนบาค (Cronbach) (นครชัย ชาญอุไร, 2559, น. 206) ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณีทราบจ านวน
ประชากรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973, น. 125) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ (Percentage)   
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น. 119) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D.) (บญุชม ศรีสะอาด, 2554, น. 119-120) 

 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาสภาพปัญหาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ             
ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการ     
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ และเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการ
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการใช้ค า 2) ด้านการใช้ประโยค 
3) ด้านการใช้เครื่องหมาย 4) ด้านการเขียนย่อหน้า 5) ด้านการใช้ตัวเลข ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัย             
เชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ โดยมีผลการวิจัยดังนี้ 

1. สภาพปัญหาด้านการใช้ค าในหนังสือราชการ โดยมีระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้ภาษา 
ในการเขียนหนังสือราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านการใช้ค า ในภาพรวมอยู่ในระดับ         
มากที่สุด (X  = 4.51, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความคิดเห็น          
ต่อปัญหาในการใชค าในหนังสือราชการ ( X  = 4.77, S.D. = 0.44) มีความคิดเห็นต่อปัญหาในการใชค าเชื่อม 
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( X  = 4.54, S.D. = 0.52) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีความคิดเห็นต่อปัญหาในการใชค า         
ใหเหมาะสมในการเขียนหนังสือราชการ การเลือกใชค าใหเหมาะสม (X  = 4.31, S.D. = 0.48) 

2. สภาพปัญหาด้านการใช้ประโยคในหนังสือราชการ โดยมีระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้ภาษา     
ในการเขียนหนังสือราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านการใช้ประโยค ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X  = 4.59, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความคิดเห็น
ต่อปัญหาในการเขียนหนังสือโตตอบ (X  = 4.69, S.D. = 0.48) มีความคิดเห็นต่อปัญหาในการแบงประเภท        
ของประโยค อาจแบงไดหลายแบบตามเกณฑที่ก าหนด และมีความคิดเห็นต่อปัญหาในการใช้ประโยคความเดียว 
(เอกรรถประโยค) ( X  = 4.62, S.D. = 0.51) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีความคิดเห็น              
ต่อปัญหาในการใช้ประโยคความรวม (อเนกรรถประโยค) (X  = 4.46, S.D. = 0.52) 

3.  สภาพปัญหาด้านการใช้เครื่องหมายในหนังสือราชการ โดยมีระดับความคิดเห็นต่อปัญหา                 
การใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านการใช้เครื่องหมาย               
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.38, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ มีความคิดเห็นต่อปัญหาในการใชเครื่องหมายในภาษาไทย ไม่ใชเครื่องหมายตามแบบต่างประเทศ                
( X  = 4.62, S.D. = 0.65) มีความคิดเห็นต่อปัญหาในการใช้เครื่องหมายไปยาลนอย (ฯ) ( X  = 4.38,              
S.D. = 0.51) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีความคิดเห็นต่อปัญหาในการใช้เครื่องหมายอ่ืน ๆ 
ในภาษาไทย (X  = 4.15, S.D. = 0.55) 

4.  สภาพปัญหาด้านการเขียนย่อหน้าในหนังสือราชการ โดยมีระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้ภาษา    
ในการเขียนหนังสือราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านการเขียนย่อหน้า ในภาพรวม                 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด                     
คือ มีความคิดเห็นต่อปัญหาในการใช้และเขียนหลักการ ยอหนาที่ดี (X  = 4.69, S.D. = 0.48) มีความคิดเห็น      
ต่อปัญหาในการใช้และการเขียนยอหนา ความหมาย และประเภทของยอหนา และมีความคิดเห็นต่อปัญหา            
ในการใช้และเขียนลักษณะของยอหนาที่ดี (X  = 4.62, S.D. = 0.65) ตามล าดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด             
คือ มีความคิดเห็นต่อปัญหาในการใช้และเขียนหลักการเวนวรรค (X  = 4.31, S.D. = 0.48) 

5.  สภาพปัญหาด้านการใช้ตัวเลขในหนังสือราชการ โดยมีระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้ภาษา          
ในการเขียนหนังสือราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านการใช้ตัวเลข ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X  = 4.48, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความคิดเห็น                  
ต่อปัญหาในการใช้ตัวเลขและเขียนตัวเลขในหนวยงานราชการหรือหนวยงานอ่ืน ๆ ( X  = 4.62, S.D. = 0.51) 
มีความคิดเห็นต่อปัญหาในการใช้ตัวเลขและเขียนตัวเลข ( X  = 4.46, S.D. = 0.52) ตามล าดับ และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีความคิดเห็นต่อปัญหาในการใช้และเขียนหนังสือราชการควรใชเลขไทยทั้งฉบับ               
(X  = 4.38, S.D. = 0.51) 

 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

1.  ระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิ 
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     ระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด          
คือ ด้านการใช้ประโยค รองลงมาคือ ด้านการใช้เครื่องหมาย ด้านการเขียนย่อหน้า ด้านการใช้ตัวเลข 
ตามล าดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการใช้ค า สอดคล้องกับ ธนู ทดแทนคุณ (2564, น. 1-2)             
ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ปัญหาในการเขียนหนังสือราชการของเจ้าหน้าที่รัฐ ส่วนราชการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ระหว่างปี พ.ศ. 2560-2562 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการเขียนหนังสือราชการของเจ้าหน้าที่รัฐดังกล่าว 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านแบบฟอร์มหนังสือราชการ 2) ด้านเนื้อหา 3) ด้านการใช้ภาษา และ               
4) ด้านการพิมพ์ โดยศึกษาเฉพาะหนังสือราชการภายนอกและภายใน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านแบบฟอร์มหนังสือราชการ ส่วนมากปฏิบัติตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2526 มีที่ต้องแก้ไขในเรื่องระยะหัวกระดาษการใช้ตราครุฑมาตรฐาน การกั้นหน้ากั้นหลัง และการย่อหน้า 
ส่วนด้านเนื้อหา ส่วนมากเนื้อหาไม่ครบถ้วน คือ ขาดความเข้าใจเรื่ององค์ประกอบของเนื้อนา และการใช้               
5W 1H ต่อมาด้านการใช้ภาษาพบว่า ส่วนมากใช้ภาษาทางการ แต่พบความซ้ าซ้อนในการใช้ค า ประโยค            
และข้อความ มีการใช้ค าย่อ ค าฟุ่มเฟือย ค าวกวน ขาดการเชื่อมโยงในเนื้อความ การเว้นวรรคตอน การแยกค า   
ในบรรทัดโดยไม่ค านึงถึงความถูกต้อง การเขียนสะกดค าผิด และใช้ค าไม่สม่ าเสมอ ท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ในการสื่อความ และด้านการพิมพ์ ส่วนมากพิมพ์ได้ถูกต้องตามเกณฑ์ จะมีปัญหาเฉพาะการพิมพ์กั้นหลัง
ตรงกัน การพิมพ์เว้นระยะบรรทัดไม่ถูกต้อง และการขึ้นหน้าใหม่  และสอดคล้องกับสุมาลี พลขุนทรัพย์               
(2559, น. 1223-1244) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ข้อผิดพลาดในการเขียนหนังสือราชการของนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า ข้อผิดพลาดที่พบบ่อย 
ได้แก่ การใช้ค า การใช้ประโยค และการใช้เครื่องหมาย โดยการใช้ค าพบมากที่สุดเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ 1. การสะกดค าผิด 2. การใช้ค าเรียกต าแหน่งและสังกัดไม่ถูกต้อง 3. การใช้ค าไม่เป็นทางการ ผิดระดับภาษา 
4. การใช้ค าฟุ่มเฟือย  5. การใช้ค าเพ่ือระบุวันที่จัดกิจกรรมยังไม่เหมาะสม 6. การใช้ค าลักษณนาม 7. การใช้ค า   
ในการเขียนหัวข้อเรื่องไม่กระชับ 8. การใช้ค าไม่เหมาะสมกับความหมายที่ต้องการสื่อสาร 9. การใช้ค า              
เพ่ือระบุสถานที่ไม่เหมาะสม 10. การใช้ค าไม่คงที่ 11. การใช้ค าขึ้นต้น 12. การใช้ค าลงท้าย 13. การใช้ค า
น าหน้าชื่อไม่ถูกต้อง 14. การตั้ งชื่อเรื่องไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเขียนหนังสือราชการ                     
15. การใช้ค าในย่อหน้าสุดท้ายเพ่ือเน้นย้ าถึงวัตถุประสงค์ของการเขียนหนังสือราชการไม่สอดคล้องกับ         
หัวข้อเรื่อง 

 
2.  แนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการ 

       2.1  หนังสือภายใน ควรศึกษาและท าความเข้าใจระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี  ว่าด้วย          
งานสารบรรณ ให้ถูกต้อง แม่นย า และจัดท าหนังสือราชการให้เป็นไปตามระเบียบ ฯ และศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติม เมื่อเกิดปัญหาในการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการ ควรจัดกิจกรรมหรือจัดท าคู่มือส าหรับ
เจ้าหน้าที่ธุรการของมหาวิทยาลัย เพ่ือระดมสมอง แก้ไขปัญหาในการใช้ภาษาในการเขี ยนหนังสือราชการ    
และสืบค้นจากตัวอย่างท่ีถูกต้อง 

   2.2  หนั งสือภายนอก ควรสั งเกตการเลือกใช้ภาษา และวิ เคราะห์การเขียนของ 
ผู้มีประสบการณ์ และน าไปฝึกฝนเรียนรู้พัฒนาจนเกิดความเชี่ยวชาญและมีประสิทธิภาพ  ควรใช้ภาษา          
ให้กระชับ เข้าใจง่าย และมีความชัดเจน  จัดท าแบบฟอร์มมาตรฐาน โดยให้เป็นไปตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ และท าความเข้าใจศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นอีก 
เมื่อเกิดปัญหาหรือไม่ทราบการใช้ค า การใช้ภาษา ควรศึกษาและดูตัวอย่างจากที่อ่ืนที่ถูกต้องตามระเบียบ           
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งานสารบรรณ ฯ สืบค้นตัวอย่างของค าและประโยคที่เป็นทางการ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การฝึกทักษะ        
ทางภาษา และจัดประชุมหารือร่วมกัน เพ่ือให้การเขียนหนังสือราชการเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  

3. การพัฒนางานการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการ  ควรจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร            
ที่ปฏิบัติงานธุรการ ควรจัดหลักสูตรฝึกอบรมการเขียนหนังสือราชการ เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ที่ถูกต้อง          
จัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการ  และส่งเสริมให้บุคลากร             
ได้เข้ารับการอบรมทักษะนอกพ้ืนที่  เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรม         
จากแหล่งอบรมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรืออบรมออนไลน์ ในการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการ            
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ สอดคล้องกับ ณัฐรัตน์ แท่นทอง และคณะ (2563, น. 1-2) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้ภาษา      
ในการเขียนหนังสือราชการ ที่ว่าการอ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ด้านการใช้ภาษา               
มีการใช้ภาษาในระดับทางการใช้ภาษาที่ชัดเจนอีกทั้งมีการใช้ค าได้อย่างเหมาะสมกับบุคคลและโอกาส 
นอกจากนี้ยังท าให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจได้ง่าย รวมทั้งมีการใช้ประโยคที่มีความกระชับสามารถสื่อความหมายได้ดี
ไม่ซับซ้อนจนท าให้เกิดความสับสน ซึ่งมีความถูกต้องตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2526 ส่วนการจัดท าหนังสือราชการมีการจัดท าได้ถูกต้องตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย      
งานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ทุกประการ ทั้งรูปแบบการพิมพ์หนังสือราชการการรับ -ส่งหนังสือราชการ          
และระบบการจัดเก็บหนังสือราชการ จึงท าให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  และสอดคล้องกับ     
วันชัย แก้วหนูนวล และภัสร์ธีรา ฉลองเดช (2561 , น. 1-2) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ลักษณะข้อผิดพลาด                     
ในการใช้ภาษาไทย: กรณีศึกษาการเขียนภาษาไทยของนักศึกษาปริญญาตรี  ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยนราธิวาส        
ราชนครินทร์ ปีการศึกษา 2560 ผลการวิจัยพบว่า ข้อผิดพลาดด้านอักขรวิธีมี 3 ประเภท คือ การสะกด
การันต์ การใช้เครื่องหมายวรรคตอน และการเว้นวรรค ข้อผิดพลาดด้านการใช้ค ามี 4 ประเภท คือ การใช้
ค าผิดความหมาย การใช้ค าผิดหน้าที่ การใช้ค าฟุ่มเฟือย และการใช้ภาษาพูดในภาษาเขียน ส่วนข้อผิดพลาด                     
ด้านการใช้ประโยคมี 3 ประเภท คือ การใช้ประโยคไม่ถูกต้องสมบูรณ์ การใช้ประโยคที่เรียงค าหรือกลุ่มค าผิด
ต าแหน่ง และการใช้ประโยคที่ เป็นส านวนภาษาต่างประเทศ และข้อผิดพลาดด้านรูปแบบการเขียน           
คือ การใช้รูปแบบในการเขียนไม่ถูกต้องตามแบบลักษณ์ ซึ่งผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการวางแผน           
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือแก้ข้อผิดพลาดในการเขียนของนักศึกษาต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ควรน าผลการวิจัยในครั้งนี้  เผยแพร่ให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยได้รับทราบและเป็นแนวทาง          
ในการปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบัติงานต่อไป 
  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาปัญหาการใช้ภาษาในการเขียนหนังสือราชการในด้านอ่ืน เช่น ด้านแบบฟอร์มหนังสือ
ราชการ ด้านเนื้อหา ด้านการพิมพ์ 
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บทคัดยอ  
การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมาย (1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ มีตอการใหบริการ

การศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ (2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ตอการใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาภาค
ปกติ คณะบริหารธุรกิจ ปการศึกษา 2565 จํานวน 169 คน สุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามสัดสวนประชากร 
เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาสถิติ t – test 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F -test แบบ One-way ANOVA  

ผลการวิจัยพบวา 
1. ผลการวิเคราะหขอมูล ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.05, S.D. = .34) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการบริการ และขั้นตอนการใหบริการ (  = 4.26, S.D. = .39) 

รองลงมาคือ ดานบุคลากรผูใหบริการ(  = 4.19, S.D. = .42), ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 

(  = 4.02, S.D. = .45) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คอื ดานการประชาสัมพันธ (  = 3.76, S.D. = .50) 

2. ผลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการการศึกษา คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จําแนกตามเพศ พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาราย
ดาน พบวา ดานการประชาสัมพันธ ของนักศึกษาเพศหญิงสูงกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 สวนดานการบริการ และขั้นตอนการใหบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานสถานท่ีและสิ่งอํานวย
ความสะดวกไมแตกตางกัน 

3. ผลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการการศึกษา คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จําแนกตามสาขาวิชา พบวา โดยภาพรวมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานบุคลากรผู ใหบริการ และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก           
ของนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ สูงกวาสาขาวิชาการทองเที่ยวและบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 สวนดานการประชาสัมพันธและดานการบริการ และขั้นตอนการใหบริการไมแตกตางกัน 
 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ, การใหบริการ, นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
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Abstract 
The purpose of this research (1) To study the satisfaction of students towards the 

provision of educational services. Faculty of Business Administration Chaiyaphum Rajabhat 
University. (2) To compare the satisfaction of students toward educational services. Faculty 
of Business Administration Chaiyaphum Rajabhat University. The sample group was regular 
semester students. Faculty of Business Administration Academic Year 2022.  Number of 
people 169.  Stratified sample by population proportion. The tool used was a 5-level 
estimation scale questionnaire. The statistics used were percentage, mean, t – test statistic. 
One-way ANOVA standard deviation   F -test 
 The results showed that 

1 . Data analysis results overall, it is at a high level (  = 4 .0 5 , S.D. = .3 4 ). When 

considering each aspect, it was found that the aspect with the highest average was the 
service and service procedures (  = 4 .26 , S.D. = .3 9 ), followed by service personnel (  = 

4.19, S.D. = .42), location and facilities respectively (  = 4.02, S.D. = .45) and the aspect with 

the lowest average was public relations (  = 3.76, S.D. = .50). 

2. The comparative effect of the level of satisfaction of students toward educational 
services Faculty of Business Administration Chaiyaphum Rajabhat University classified by sex 
found that overall, there is no difference. When considering each aspect, it was found that 
public relations of female students is higher than that of males. statistically significant at the 
.01 level service and service procedures service personnel and in terms of location and 
facilities are no different. 
 3. The comparative effect of the level of satisfaction of students toward educational 
services Faculty of Business Administration Chaiyaphum Rajabhat University Classified by 
field of study, it was found that overall, it was statistically significant at .01level. When 
considering each side, it was found that the service personnel and in terms of location and 
facilities of students in business administration higher than the field of tourism and service 
statistically significant at the .01 level.  Public relations and services and the process of 
providing services is not different. 
  
Keywords: Satisfaction, Service, Student of Chaiyaphum Rajabhat University 
 
บทนํา 

ในปจจุบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา นักศึกษาตองเรียนรู แสวงหาความรูเพ่ือปรับตัวใหพรอมรับ
กับความเปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งการพัฒนานักศึกษาใหเปนผูใฝการเรียนรูตลอดชีวิตเปนบทบาทสําคัญ
ประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา จะเห็นไดวาสถาบันแตละแหงมุงสอนใหนักศึกษา คิดอยางมีวิจารณญาณ 
คิดเปน ทําเปน และฝกการเรียนรูอยางเปนระบบเพ่ือท่ีจะใหออกไปเปนพลเมืองที่ดีและจรรโลงสังคม (สุจิน 
บุตรดีสุวรรณ, 2550, น. 75) 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิเปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในสวนภูมิภาคแหงหนึ่ง ท่ีมีหนาที่
สําคัญ คือ การผลิตบัณฑิตเพ่ือเปนกําลังคนในสาขาวิชาการตาง ๆ ในระดับอุดมศึกษา โดยสงเสริมและมุงเนน
เพื่อพัฒนาสรางสรรคนักศึกษาใหเปนผูมีความรู ความสามารถ และมีคุณธรรมระดับสูงในสาขาวิชาตาง ๆ 
โดยเฉพาะการประยุกตทฤษฎีไปสูการปฏิบัติ  เพ่ือให เกิดการพัฒนาประเทศและสามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในดานเศรษฐกิจ สังคมการศึกษา วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

สํานักงานหรือหนวยงานที่ดําเนินการเก่ียวกับการใหบริการสารสนเทศ ตางใหความสําคัญเกี่ยวกับ
คุณภาพกันมากขึ้น เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงทางดาน
เศรษฐกิจและสังคม แมกระทั่งการเรียนรูสูศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนยุคแขงขันกันคิดนวัตกรรมที่ตอบสนองใชใน
ชีวิตประจําวัน และชีวิตการทํางานทุกกลุมอาชีพ ทําใหองคกรตองพัฒนาคุณภาพการบริการ โดยมีเปาหมาย
คือ ตอบสนองความตองการของผูใชบริการอันหมายถึง การสรางความประทับใจและทําใหเกิดความพึงพอใจ
สูงสุดจากการไดรับบริการน้ัน และทําใหผูใชบริการเกิดความจงรักภักดีกลับมาใชบริการอีกภายหลัง (สุกัญญา 
โภคา, 2553, น. 25) ดังน้ันคุณภาพจึงเปนตัวชี้วัดถึงการดําเนินงานคุณลักษณะที่เปนไปตามมาตรฐานที่
เหมาะสม ปราศจากขอผิดพลาดทําใหเกิดผลลัพธที่ดี เพ่ือตอบสนองความตองการจะเห็นวาสํานักงานคณบดี           
คณะบริหารธุรกิจ มีความสําคัญตอการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่ง ทางการบริการดานการศึกษาจึงถือเปนหัวใจ
สําคัญของการใหบริการ การดําเนินงานของสํานักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ จึงจําเปนตองมีการบริหาร
จัดการที่ดเีปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือวาจะชวยใหผูใชบริการประสบความสําเร็จในการศกึษาตอไป 

สํานักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เปนแหลงขอมูลทางดานการศึกษา 
ทุกประเภทที่ผูบริหาร คณะ/สาขาวิชาตาง ๆ และหนวยงานที่เก่ียวของสามารถนําไปกําหนดนโยบาย และ
วางแผนการบริหารงานการศึกษาได สามารถนําขอมูลไปวิเคราะหเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด การใหบริการของเจาหนาที่ในสํานักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ เชน 
การใหคําแนะนํา การอธิบาย การตอบขอคําถามตาง ๆ เก่ียวกับการเรียนการสอน และการใหความชวยเหลือ
นักศึกษาเก่ียวกับการเรียนการสอน และสิ่งท่ีนักศึกษาคาดหวังมากท่ีสุดสําหรับการทํางานของเจาหนาที่คือ 
การบริการที่ใหความเปนกันเองระหวางเจาหนาท่ีเพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจกับนักศึกษา โดยสวนใหญ
นักศึกษาจะมีคาดหวังจากการทํางานของเจาหนาท่ีสามารถจะชวยเหลือและเปนที่พ่ึงที่ดีของนักศึกษาและการ
ทํางานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เชน ใหบริการอยางเปนกันเองและเสมอภาค การดูแลเอาใจใสนักศึกษา
และสนองความตองการดวยความเปนมิตร ความสะดวกรวดเร็ว การมีกิริยาวาจาสุภาพ การพูดดวยน้ําเสียงที่
นุมนวลและใชคําพูดที่สุภาพ เปนตน เพื่อใหสอดรับกับความตองการของนักศึกษา สํานักงานคณบดี คณะ
บริหารธุรกิจ ไดพัฒนาระบบการบริการมาอยางตอเนื่อง โดยมีการนําระบบบริการการศึกษา ซึ่งเปนระบบการ
ใหบริการแกนักศึกษาผานอินเตอรเน็ตมาใชเพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักศึกษาและคณาจารยที่มาใชบริการ 
(คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม,ิ 2565) 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ประจําปการศึกษา 2565 ผลลัพธที่ไดสามารถใชเปนแนวทางใน
การพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการใหบริการวิชาการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พรอมทั้งใชเปนแนว
ทางการประกันคุณภาพการศึกษาของ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จําแนกตามสาขาวิชา 
 
วิธีการวิจัย  
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาภาคปกติ ภายในคณะบริหารธุรกิจ ไดแก 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ และสาขาวิชาการทองเท่ียวและบริการ ปการศึกษา 2565 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
จํานวน 262 คน และสาขาวิชาการทองเที่ยวและบริการ จํานวน 47 คน รวมทั้งหมด 309 คน 
 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาภาคปกติ ภายในคณะบริหารธุรกิจ ไดแก สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ และสาขาวิชาการทองเที่ยวและบริการ กําหนดขนาดโดยใชตารางเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie 
and Morgan, 1970, อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 43) แลวทําการสุมดวยวิธีสุมแบบแบงชั้น 
(Stratified random sampling) ปการศึกษา 2564 จํานวน 161 คน 
 
2. เคร่ืองมือการวิจัย 
 2.1 การสรางเครื่องมือการวิจัย 

2.1.1 ศึกษาเอกสาร หนังสือ ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการ
ใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย 

2.1.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม 

2.1.3 สรางแบบสอบถามฉบับราง ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสรางคําถามตามกรอบแนวคิด
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ    
รวมท้ังสิ้น 30 ขอ ทั้งหมด 4 ดาน ประกอบดวย 

1) ดานการบริการ และขั้นตอนการใหบริการ 
2) ดานบุคลากรผูใหบริการ 
3) ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
4) ดานการประชาสัมพันธ 

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและ
นอยที่สุด 

2.1.4 นํารางแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ 
Content validity ค วามสอดคล อ งของข อคํ าถาม  Index of Item Objective Congruency – IOC)       
โดยผูวิจัยไดกําหนดผูเชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถามจํานวน 3 ทาน จากนั้นนํามาปรับปรุงตามคําแนะนํา
ของผูทรงคุณวุฒิ และหาคาดัชนี IOC ตองไดคามากกวาหรือเทากับ 0.5 (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น. 113)     
ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต .80-1.00 
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2.2 การหาคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
2.2.1 หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กลุมตัวอยาง 

จํานวนท้ังสิ้น 30 คน โดยกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ (Try-out) ตองไมใชตัวแทนกลุมตัวอยางจริง เพ่ือหาคา
อํานาจจําแนกและหาความเชื่อมั่น 
   1) หาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามเปนรายขอโดยการหาคา
สัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธอยางงายระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item total Correlation) วิธีการนี้ 
Assume วาคะแนนรวม (Total) สามารถจําแนกกลุมคนที่มีลักษณะตามสิ่งที่เราตองการวัดได ดังนั้นหาก
ขอความหรือขอคําถามใดมีความสัมพันธกับคะแนนรวม อยางมีนัยสําคัญแลว ก็ถือวาขอความหรือขอความ
หรือขอคําถามน่ันสามารถจําแนกไดเชนกัน จากการทดลองใชเครื่องมือกับตัวอยาง จํานวน 30 คน โดยมีคา
วิกฤติที่ .361 จากตารางวิกฤติของ Pearson (ทรงศักดิ์ ภูสีออน , 2561, น. 72) ซึ่งไดคาอํานาจจําแนกรายขอ
ของเคร่ืองมือวิจัยในคร้ังนี้ มีคาตั้งแต .430 - .791    
   2) วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยวิธีการหาคา สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach โดยกําหนดคาความเชื่อมั่น ต้ังแต .75 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด
, 2560: 117) ในการวิจัยครั้งน้ีคาความเชื่อมั่นท่ี .782 
 2.2.2 จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
3. การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

3.1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ขอหนังสือรับรองจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ ถึงสาขาวิชาเพ่ือขอเขาเก็บขอมูล ซึ่งไดแก นักศึกษาภาคปกติ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ และสาขาวิชาการ
ทองเที่ยวและบรกิาร ชั้นปที่ 1 – ชั้นปที่ 4 

3.2 ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหถึงประธานสาขาวิชาเพ่ือดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
นักศึกษาภาคปกติ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ และสาขาวิชาการทองเท่ียวและบริการ ชั้นปที่ 1 – ชั้นปที่ 4 เพื่อขอ
ความอนุเคราะหและความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยแจกแบบสอบถามไป 169 ชุด            
ไดกลับคืนมา 169 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
 
4.การวิเคราะหขอมูล 

4.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับตอบกลับคืนมาตรวจความสมบูรณของการตอบ แลวนําขอมูลที่ได
ไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 4.2 นําขอมูลของแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ (Frequency) และรอยละ 
(Percentage) แลวนําเสนอเปนตารางประกอบความเรียงทายตาราง 
 4.3  วิเคราะหแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่ มีตอการใหบริการการศึกษา คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยหาคาเฉลี่ย (  ) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนราย
ดานและรายขอ และคาสถิติ t – test โดยใชเกณฑในการแปลความหมายเปนชวงคะแนน ดังนี้ (บุญชม       
ศรีสะอาด, 2556, น. 100) 
 คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง   การใหบริการการศึกษา อยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง   การใหบริการการศึกษา อยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง   การใหบริการการศึกษา อยูในระดับมากปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง   การใหบริการการศึกษา อยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง   การใหบริการการศึกษา อยูในระดับนอยที่สุด 
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  4.4  วิเคราะหสถิติเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการ
การศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จําแนกตามชั้นป โดยใชการทดสอบ F – test     
(One-Way ANOVA) เมื่อพบความแตกตางแลวทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ 
(scheffe’) 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา       

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผูวิจัยนําเสนอโดยใชตารางประกอบคําบรรยาย ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยภาพรวม 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
 S.D. 

1. ดานการบริการ และข้ันตอนการใหบริการ 4.26 0.39 มาก 
2. ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.19 0.42 มาก 
3. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.02 0.45 มาก 
4. ดานการประชาสัมพันธ 3.76 0.50 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.05 0.34 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.05, S.D. = .34) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการบริการ และขั้นตอนการใหบริการ (  = 4.26, S.D. = .39) รองลงมา

คือ ดานบุคลากรผูใหบริการ (  = 4.19, S.D. = .42) และ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (  = 4.02, 

S.D. = .45) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการประชาสัมพันธ (  = 3.76, S.D. = .50) 

 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานการบริการ และขั้นตอนการใหบริการ 

ดานการบริการ และข้ันตอนการใหบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
  S.D. 

2.1 มีขั้นตอนการดําเนินเอกสาร/คํารอง ในการใหบริการ 4.22 .43 มาก 
2.2 แบบฟอรมที่ใชประกอบการขอรับบริการมีความถูกตองและชัดเจน 4.28 .51 มาก 
2.3 มีตัวอยางเอกสาร/คํารอง ในการขอรับบริการ 4.24 .49 มาก 
2.4 มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการรับบริการตาง ๆ มี
ความชัดเจนและถูกตอง 

4.28 .50 มาก 

2.5 ระยะเวลาในการรอคอยการใหบริการมีความเหมาะสม 4.27 .51 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.26 .39 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานการบริการ และขั้นตอนการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.26, 

S.D. = .39) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แบบฟอรมที่ใชประกอบการขอรับบริการ
มีความถูกตองและชัดเจน (  = 4.28, S.D. = .51) รองลงมา คือ มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนใน

การรับบริการตาง ๆ มีความชัดเจนและถูกตอง (  = 4.28, S.D. = .50) และระยะเวลาในการรอคอยการ

ใหบริการมีความเหมาะสม (  = 4.27, S.D. = .51) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีขั้นตอนการดําเนินเอกสาร/

คํารอง ในการใหบริการ (  = 4.22, S.D. = 0.43) 

 
ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานบุคลากรผูใหบริการ 

ดานบุคลากรผูใหบริการ 
ระดับความคิดเห็น แปลผล 

 S.D.  

3.1 เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ ดี ยิ้มแยมแจมใส พรอมท่ีจะ
ใหบริการ 

4.22 .51 มาก 

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร 4.17 .49 มาก 
3.3 เจาหนาที่มีความเอาใจใสและมีจิตสํานึกในการใหบริการ 4.20 .48 มาก 
3.4 เจาหนาที่รับฟงปญหาหรือขอซักถามของนักศึกษาอยางใจ
เย็นและสุภาพ 

4.22 .53 มาก 

3.5 เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ให
คําแนะนํา ชี้แจงขอสงสัย และชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 
และรวดเรว็ 

4.13 .54 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.19 .42 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานบุคลากรผูใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.19, S.D. = .42)    

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาท่ีรับฟงปญหาหรือขอสักถามของนักศึกษา
อยางใจเย็นและสุภาพ (  = 4.22, S.D. = .53) รองลงมา คือ เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส 

พรอมท่ีจะใหบริการ (  = 4.22, S.D. =.51) และเจาหนาที่มีความเอาใจใสและมีจิตสํานึกในการใหบริการ   

(  = 4.20, S.D. = .48) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ให

คําแนะนํา ช้ีแจงขอสงสัย และชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว (  = 4.13, S.D. = 0.54) 
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ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
 S.D. 

4.1 สถานที่ใหบริการสะอาด จัดเปนสัดสวนและสะดวกตอการ
ติดตอเปนระเบียบ 

4.07 .55 มาก 

4.2 มีปายบอกสถานท่ีที่ชัดเจน 3.95 .68 มาก 
4.3 มีอุปกรณ เคร่ืองมือ สํานักงานที่จําเปนไวบริการ เชน ปากกา 
ดินสอ กาว น้ํายาลบคําผิด ที่เย็บกระดาษ 

4.12 .59 มาก 

4.4 มีระบบสารสนเทศแจงขอมูล กิจกรรม ขาวสารตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของกับนักศกึษารวดเร็ว เชน Website, Facebook, Line 

4.01 .53 มาก 

1.5 มีบริการสัญญาณอินเตอรเน็ต WIFI ทีมีความเร็วเหมาะสมกับ
การใชงาน 

3.96 .68 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.02 .45 มาก 
 

จากตารางที่ 4 พบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.02, 

S.D. = .45) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีอุปกรณ เคร่ืองมือ สํานักงานที่จําเปนไว
บริการ เชน ปากกา ดินสอ กาว น้ํายาลบคําผิด ท่ีเย็บกระดาษ (  = 4.12, S.D. = .59) รองลงมา คือ          

มีสถานที่ใหบริการสะอาด จัดเปนสัดสวนและสะดวกตอการติดตอเปนระเบียบ  (  = 4.07, S.D. = .55) และ

มีระบบสารสนเทศแจงขอมูล กิจกรรม ขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนักศึกษารวดเร็ว เชน Website, 
Facebook, Line  (  = 4.01, S.D. = .53) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุด คือ มีปายบอกสถานท่ีที่ชัด เจน          

(  = 3.95, S.D. = .68) 
 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานการประชาสัมพันธ  

ดานการประชาสัมพันธ ระดับความคิดเห็น 
แปลผล 

  S.D. 

5.1 เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจใหขอมูลการประชาสัมพันธไดอยาง
ครบถวน 

3.86 .56 มาก 

5.2 มีการประชาสัมพันธ กิจกรรมบริการใหม  ๆ สม่ํ าเสมอ       
และทั่วถึง 

3.68 .63 มาก 

5.3 มีบอรดประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ อยางชัดเจน 3.77 .59 มาก 
5.4  คณ ะบ ริห ารธุ ร กิ จ มี ช อ งท างในการป ระชาสั ม พั น ธ ที่     
หลากหลาย 

3.73 .60 มาก 

5.5 การประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ทันทีและรวดเร็ว 3.75 .59 มาก 
รวมเฉลี่ย 3.76 .50 มาก 
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 จากตารางที่  5  พบ ว า  ความพึ งพอ ใจของนั กศึ กษ าที่ มี ต อการให บ ริก ารการศึ กษ า                
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานการประชาสัมพันธ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.76,  

S.D. = .50) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจใหขอมูลการ
ประชาสัมพันธไดอยางครบถวน (  = 3.86, S.D. = .56) รองลงมา คือ มีบอรดประชาสัมพันธ และประกาศ

ตาง ๆ อยางชัดเจน (  = 3.77, S.D. = .59) และการประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ทันทีและรวดเร็ว          

(  = 3.75, S.D. = .59) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการประชาสัมพันธกิจกรรมบริการใหม ๆ สม่ําเสมอ 

และทั่วถึง (  = 3.68, S.D. = .63) 

 
ตารางท่ี 6 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่ มีตอการใหบริการการศึกษา        

คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จําแนกตามสาขาวิชา 

ความพงึพอใจของนักศึกษาที่มีตอการ
ใหบริการการศกึษา 

สาขาวิชา 

t Sig. บริหารธุรกิจ การทองเที่ยว 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

1. ดานการบริการ และข้ันตอนการใหบริการ 4.27 .40 4.19 .20 1.288 .210 
2. ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.20 .44 4.03 .07 4.350 .000** 
3. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.05 .46 3.71 .13 6.611 .000** 
4. ดานการประชาสัมพันธ 3.76 .52 3.70 .23 .836 .410 

รวม 4.07 .35 3.91 .10 4.206 .000 

  
 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวาผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของสาขาวิชาบริหารธุรกิจ
และสาขาวิชาการทองเท่ียวและบริการ เก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จําแนกตามสาขาวิชา โดยภาพรวมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานบุคลากรผู ใหบริการ และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก           
ของนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ สูงกวาสาขาวิชาการทองเที่ยวและบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 สวนดานการประชาสัมพันธและดานการบริการ และขั้นตอนการใหบริการไมแตกตางกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย สามารถสรปุและอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 
1. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ชัยภูมิ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา 
นักศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน โดยมีความพึงพอใจตอดานการบริการ และข้ันตอนการ
ใหบริการ เปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และ
ดานการประชาสัมพันธ ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีการ
ใหบริการการศึกษาที่ดี โดยเฉพาะดานการบริการ และข้ันตอนการใหบริการ ไดรับการบริการที่รวดเร็ว      
ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการประชาสัมพันธ ไดรับบริการจาก
เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน       
ใหคําแนะนํา ชี้แจงขอสงสัย และชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
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ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ (2558, น. 81) ดานการดําเนินการ เชน ขั้นตอนการขอทําบัตรประจําตัว
นักศึกษารวดเร็ว ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนทาง internet ถูกตองของการตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน   
มีการใหคําปรึกษา แนะนําแกผูมาใชบริการลงทะเบียนเปนอยางดี การจัดเวลาเรียนของแตละวิชามีความ
เหมาะสม การเปดหมูเรียนแตละวิชามีความเพียงพอแบบฟอรมตาง ๆ ที่ใชประกอบการขอรับบริการมีความ
ชัดเจน ขั้นตอนการขอ – รับหนังสือทางการศึกษามีความรวดเร็วเหมาะสมขั้นตอนการยื่นคํารองตาง ๆ 
เก่ียวกับการศึกษารวดเร็ว ความถูกตองในการออกหนังสือสําคัญทางการศึกษา เปนตน ดานเทคโนโลยี เชน 
ระบบเว็บไซตของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีความทันสมัยสามารถหาขอมูลตาง ๆ บนเว็บไซต
อยางรวดเร็วตรวจสอบผลการเรียนแตละภาคการศึกษาไดอยางถูกตองสามารถตรวจสอบรายวิชาการ
ลงทะเบียนไดผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว มีลําดับการใชบรกิารที่ชัดเจน เปนตน เจาหนาที่รับฟงปญหาหรือขอ
ซักถามของนักศึกษาอยางใจเย็นและสุภาพเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส พรอมที่จะใหบริการ 
เจาหนาท่ีมีความเอาใจใสและมีจิตสํานึกในการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ ศรีมะโรง 
(2557, น. 31) เรื่อง ความพึงพอใจในการบริการของงานอนุมัติผลการศึกษา ความพึงพอใจที่จําแนกตามเพศ 
พบวา ทัง้เพศชายและเพศหญิง ทุกคณะ คิดเปนรอยละ 20.70 และ 79.30 ตามลําดับ โดยภาพรวมมีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก และรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเพศชาย คือ การสรางความเขาใจใหแกผูรับบริการ สวน
ในเพศหญิง คือ ผูใหบริการมีความรู ความเขาใจใหคําปรึกษาและคําแนะนํา แตรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
ทั้งเพศชายและหญิง คือใหการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส ซึ่งมีรายการท่ีเหมือนกันทั้งเพศ
ชายและหญิง ซึ่งเปนรายการที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานอนุมัติผลการศึกษาควรนําไปปรับปรุงและแกไข  
 2. ผล เป รียบ เที ยบ ระดับ ความ พึ งพอ ใจของนั กศึ กษ า ท่ีมี ต อการให บ ริการการศึ กษ า                 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จําแนกตามสาขาวิชา แสดงใหเห็นวาผลการเปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ เก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จําแนกตามสาขาวิชา โดยภาพรวมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานบุคลากรผู ใหบริการ และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก            
ของนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ สูงกวาสาขาวิชาการทองเที่ยวและบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 สวนดานการประชาสัมพันธและดานการบริการ และข้ันตอนการใหบรกิารไมแตกตางกัน สอดคลอง
งานวิจัยของ ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ (2558, น. 86) ปจจัยดานระบบการบริการมีความสัมพันธ   
เชิงบวกกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 หมายความวาหากสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีระบบการบริการท่ีดี เชน ปรับปรุงข้ันตอน     
การใหบริการไมยุงยากซับซอนมีการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง มีการใหบริการอยางเทาเทียมกันการ
ติดตอประสานงานมีความสะดวกรวดเร็ว และมีการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จขั้นตอนเดียว จะมีผลทําให
นักศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานีมากขึ้น มีการปรับปรุงสถานที่ในการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงาย มีที่นั่งรอรับบริการ
เพียงพอในการใหบริการ สถานที่มีความสะอาดและเปนระเบียบ รวมทั้งมีการปรับปรุงบรรยากาศโดยรอบ
สํานักงานใหมีบรรยากาศท่ีดี สิ่งเหลาน้ีจะมีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจ  
ที่มีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีมากข้ึน        
มีชองเลือกใชบริการไดหลายรูปแบบ เชน อีเมล, Facebook แบบฟอรมคํารองขอใชบริการตาง ๆ มีความ
ชัดเจน เขาใจงายมีอุปกรณ/เครื่องมือสํานักงานไวบริการ เชน เตรียมปากกา ดินสอ ไวสาหรับกรอกคํารอง
ขอรับบริการมีระบบสารสนเทศแจงขอมูล กิจกรรม ขาวสารตาง ๆ ท่ีรวดเร็ว เชน ใน website, Facebook, 



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, 5(2) : พฤษภาคม – สิงหาคม 2566 
Research and Development Institute Journal of Chaiyaphum Rajabhat University, 5(2) : May – August 2023 

 

[ 32 ] 

ไลน รวมทั้งปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ตของสานักงานใหรวดเร็วและสามารถเขาถึงไดสะดวกและรวดเร็ว       
สิ่งเหลานี้จะทาใหนักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมากข้ึน 
และงานวิจัยของ พัชรี ภูบุญอ่ิม (2558, น. 93) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักศึกษา 
เก่ียวกับการบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามซึ่งพบวา     
ตัวแปรดานความสะดวกในการบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจของนักศึกษา เก่ียวกับการ
บริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับการศึกษาของ วิชัย ธิโวนา (2550, บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักทะเบียนทองถิ่น เทศบาลนครเชียงใหม พบวา ปจจัยดานกิจกรรม/
กระบวนการใหบริการสงผลตอความพึงพอใจในการใหบรกิารของสํานักทะเบียนทองถ่ิน เทศบาลนครเชียงใหม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 ตามลําดับ 

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการนําผลวิจัยไปใช 
1. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ชัยภูมิ ดานการประชาสัมพันธต่ํากวาดานอื่น ดังนั้นควรจะตองหาวิธีในการปรับปรุงใหมีการบริการการศึกษา
ใหชัดเจนและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพ ความพึงพอใจดานบุคลากรท่ีใหบริการ กับหนวยงานอ่ืนภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ กับกลุมตัวอยาง ประชากร ที่หลากหลายขึ้น 

3. ควรมีการทําวิจัยเชิงคณุภาพ ทําการวิจัยเก่ียวกับสภาพปญหาการบริการของงานวิชาการคณะและ
สาขาอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป  
1. ควรมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในภาคปกติและภาคพิเศษ  
2. ควรมีการนําผลการวิจัยไปใชในการวิเคราะหเพื่อใชในการใหบริการการศึกษาในคร้ังตอไป 
3. การวิจัยครั้งตอไป ควรเปนการวิจัยเชิงลึกและดําเนินการวิจัยรวมกับนักศึกษาเพ่ือใหการจัดเก็บ

ขอมูลในเชิงลกึ สามารถนําไปสูการพัฒนาทั้งหลายในเชิงลกึได 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงาน

ธุรการ ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ (2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
ประชากร ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากร สายสนับสนุน นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏชัยภูมิ สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนประชากรจ านวน 198 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสถิติ t – test 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F -test แบบ One-way ANOVA 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการ   
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท้ัง 4 ด้าน โดยมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการบริการ เป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ ด้านการสื่อสาร การใช้ภาษา ด้านขั้นตอนกระบวนการ และ ด้านระยะเวลาตามล าดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงาน
คณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมไม่แตกต่าง เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนกระบวนการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้านการบริการ ด้านการ
สื่อสารการใช้ภาษา และด้านระยะเวลา ไม่แตกต่างกัน 

 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ การบริการ งานธุรการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 
Abstract 

Research are as follows: (1) to study the satisfaction of service users with the 
provision of administrative services; Office of the Dean, Faculty of Business Administration, 
Chaiyaphum Rajabhat University (2) To compare the satisfaction of service users with the 
provision of administrative services. Dean's Office, Faculty of Business Administration, 
Chaiyaphum Rajabhat University Population and sample include academic staff, support 
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personnel. 198 students of the Faculty of Business Administration, Chaiyaphum Rajabhat 
University, sampled in a proportional stratified sample. The statistics used in the research are 
percentages, averages, t-test statistics, standard deviations, F -test, one-way ANOVA. 

The results showed that: 

1.The overall data analysis results are very high. On a case-by-case basis, users were 
found to be satisfied in all 4 areas, with satisfaction with service delivery first, followed by 
communication, language use, process and duration, respectively. 

2. Comparison of user feedback levels on administrative services The Office of the 
Dean, Faculty of Business Administration, Chaiyaphum Rajabhat University, classified by age, 
is not different overall when considering the individual aspects. The Dean's Office, Faculty of 
Business Administration, Chaiyaphum Rajabhat University, statistically significant at 0.01 level, 
in terms of services, communication, language use, duration, no difference. 

Keywords: satisfaction, service, clerical work, Faculty of Business Administration, Chaiyaphum 
Rajabhat University 

 
บทน า 

ตามโครงสร้างของส านักงานคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ได้แบ่งโครงสร้าง
ของส านักงานคณบดีคณะบริหารธุรกิจ ออกเป็น 4 งาน ได้แก่ 1) งานบริหารงานทั่วไป มีขอบข่ายภารกิจใน
การด าเนินงาน ด้านสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนงานนโยบายและแผน งานพัสดุ งานธุรการ งานบริหาร
บุคลากร งานการเงิน งานอาคารสถานที่ งานบริการวิชาการ โสตทัศนูปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ     
งานบริหารความเสี่ยง 2) งานบริการการศึกษา มีขอบข่ายภารกิจในการด าเนินงานด้านสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน งานทะเบียนการศึกษา หลักสูตรและแผนการเรียน สถิติ พัฒนาการเรียนการสอน บัณฑิตศึกษา     
3) งานกิจการนักศึกษา มีขอบข่ายภารกิจในการด าเนินงาน ด้านสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน กิจกรรม
พัฒนานักศึกษา การบริการและสวัสดิการ การแนะแนวด้านการศึกษาต่อ การแนะแนวด้านการประกอบอาชีพ 
และรับสมัครงาน การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาด้านอ่ืนๆ ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 4) งานประกันคุณภาพ
การศึกษา มีขอบข่ายภารกิจในการด าเนินงานด้านสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน งานประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพระดับหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน งานประกันคุณภาพระดับ
คณะ งานประกันคุณภาพระดับสถาบัน (คู่มือมาตรฐานต าแหน่ง ส านักงานคณบดีคณะบริหารธุรกิจ, 2562) 
 งานธุรการเป็นส่วนหนึ่งของงานบริหารทั่วไปตามโครงสร้างของส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เป็นงานที่เก่ียวกับหนังสือเอกสารเพ่ือใช้เป็นหลักฐานทางราชการ ซึ่งมีกระบวนการ
เริ่มตั้งแต่มีการจัดท าหนังสือราชการ มีการส่งหนังสือราชการออกจากหน่วยงานและรับหนังสือราชการเข้ามา
ในหน่วยงาน มีการจัดเก็บหนังสือราชการ ตลอดจนการรักษาและยืมหนังสือราชการไปใช้งาน และสิ้นสุดด้วย
การท าลายหนังสือราชการเมื่อครบก าหนดเวลา โดยยึดตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2526 และฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติม เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือเป็นระบบที่ให้ความสะดวก รวดเร็ว 
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ถูกต้อง ตรงเวลา และมีประสิทธิภาพเพ่ือประหยัดเวลา แรงงาน และ ค่าใช้จ่าย (อุดม นโนลิต, 2547, น. 15) 
งานธุรการเป็นงานบริการที่จะช่วยให้บุคลากรหรือผู้มาติดต่อรับ บริการได้รับความสะดวกรวดเร็ว  
การบริหารงานธุรการยังต้องใช้เทคนิคต่าง ๆ มาช่วยให้สามารถบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 ส าหรับปัญหาของการปฏิบัติงานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิที่พบในปัจจุบัน ได้แก่ ความไม่เรียบร้อยของเอกสารต้นเรื่องในการจัดท าหนังสือราชการ การส่งหนังสือ
ราชการไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด การรับหนังสือราชการไม่เป็นไปตามขั้นตอนของงานสารบรรณ การจัดเก็บ
หนังสือราชการไม่เป็นไปตามดัชนี ตลอดจนการรักษาและสิ้นสุดด้วยการท าลายหนังสือราชการเมื่อครบ
ก าหนดเวลา ไม่มีการวางแผนและก าหนดระยะเวลาในการท าลาย เจ้าหน้าที่งานธุรการขาดความรู้ในเรื่องของ
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ต่าง ๆ ที่ต้องใช้ประกอบการด าเนินงาน อาจส่งผลให้การด าเนินงานผิดพลาดก่อให้เกิด
ปัญหาในการปฏิบัติงานธุรการ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการ
งานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เพ่ือให้งานธุรการมีประสิทธิภาพที่
สามารถด าเนินงานต่าง ๆ ให้ถูกต้องตามระเบียบงานสารบรรณอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงาน
คณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  ว่ามีปัญหาในการปฏิบัติงานธุรการมากน้อยเพียงใด  
ด้านใดบ้าง พร้อมทั้งหาแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานด้านธุรการ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนว
ทางการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการงานธุรการให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุดแก่
ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ าแนกตามอายุ 
 

วิธีการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาภาคปกติ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสาย
สนับสนุน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ประกอบด้วยนักศึกษาภาคปกติ จ านวน 309 คน 
บุคลากรสายสนับสนุนและสายวิชาการ จ านวน 29 คน รวมทั้งสิ้น 338 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาภาคปกติ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสาย
สนับสนุน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ก าหนดขนาดโดยใช้ตารางเครจ์ซี่ และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970, อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 43) แล้วท าการสุ่มด้วยวิธีสุ่มแบบแบ่ง
ชั้น (Stratified random sampling) จ านวน 198 คน  
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2. เครื่องมือในการวิจัย  

 2.1 การสร้างเครื่องมือการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน

ดังนี้  
2.1.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ค้นคว้าข้อมูล และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่

มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  

2.1.2 ผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามงานวิจัย จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงาน
คณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

2.1.3 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสร้างข้อค าถามตาม
กรอบแนวคิดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ รวมทั้งสิ้น 20 ข้อ ทั้งหมด 4 ด้าน ประกอบด้วย  

- ด้านการบริการ  
- ด้านการสื่อสารการใช้ภาษา  
- ด้านขั้นตอนกระบวนการ  
- ด้านระยะเวลา  

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
2.1.4 น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ 

Content validity ความสอดคล้องของข้อค าถาม Index of Item Objective Congruency – IOC) โดย
ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้เชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถามจ านวน 3 ท่าน จากนั้นน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และหาค่าดัชนี IOC ต้องได้ค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น. 113) ผล
การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.80-1.00 

2.2 การหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย  

2.2.1 หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนทั้งสิ้น 30 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดสอบ (Try-out) ต้องไม่ใช่ตัวแทนกลุ่มตัวอย่างจริง เพ่ือหาค่า
อ านาจจ าแนกและหาความเชื่อมั่น 
   1) หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามเป็นรายข้อโดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation)  วิธีการนี้ 
Assume ว่าคะแนนรวม (Total) สามารถจ าแนกกลุ่มคนที่มีลักษณะตามสิ่งที่เราต้องการวัดได้ ดังนั้นหาก
ข้อความหรือข้อค าถามใดมีความสัมพันธ์กับคะแนนรวม อย่างมีนัยส าคัญแล้ว ก็ถือว่าข้อความหรือข้อความ
หรือข้อค าถามนั่นสามารถจ าแนกได้เช่นกัน จากการทดลองใช้เครื่องมือกับตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยมีค่า
วิกฤติที่ 0.361 จากตารางวิกฤติของ Pearson (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน , 2561, น. 72) ซึ่งได้ค่าอ านาจจ าแนกราย
ข้อของเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ มีค่าตั้งแต่ 0.430 - 0.791    
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   2) วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีการหาค่า สัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่น ตั้งแต่  0.75 ขึ้นไป (บุญชม          
ศรีสะอาด, 2560, น. 117) ในการวิจัยครั้งนี้ค่าความเชื่อมั่นที่ 0.782 
 3.3.6 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

 3.1 ผู้วิจัยได้จัดท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลวิจัยต่อคณบดีคณะบริหารธุรกิจ ประธานสาขาวิชา
บริหารธุรกิจ ประธานสาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากบุคลากรสายวิชาการ 
สายสนับสนุน และนักศึกษาภาคปกติ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการชั้นปีที่ 1 – 4 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 3.2 ผู้วิจัยได้จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือ
ด าเนินการเก็บข้อมูลงานวิจัย ไปยังบุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน นักศึกษาภาคปกติ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ านวน 198 คน ได้กลับคืนมา 198 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินการ ดังนี้ 

 4.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของการตอบ แล้วน าข้อมูลที่ได้
ไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

 4.2 น าข้อมูลของแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) แล้วน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียงท้ายตาราง 

 4.3 วิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการส านักงาน
คณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยหาค่าเฉลี่ย (  ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เป็นรายด้านและรายข้อ และค่าสถิติ t – test โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายเป็นช่วงคะแนน ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 100) 

 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง   มีความพึงพอใจต่องานธุรการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจต่องานธุรการ อยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจต่องานธุรการ อยู่ในระดับมากปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจต่องานธุรการ อยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจต่องานธุรการ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 4.4 วิเคราะห์สถิติเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการ
งานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  จ าแนกตามชั้นปี โดยใช้การ
ทดสอบ F – test (One-Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างแล้วท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดย
วิธีการของเชฟเฟ่ (scheffe’) 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ 

ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับ เพศ พบว่า 
เพศของผู้ตอบแบบสอบมากที่สุด คือ  เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.21 และเพศของผู้ตอบแบบสอบน้อยที่สุด 
คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 28.79 ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบมากที่สุด คือ ช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 43.43 และช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ ช่วงอายุ 51 – 60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 3.53 
สายงาน/อาชีพของผู้ตอบแบบสอบมากที่สุด คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 85.35 และ      
สายงาน/อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ บุคลากรสายสนับสนุน คิดเป็นร้อยละ 2.52 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ 
ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
 S.D. 

1. ด้านการบริการ  4.26 0.39 มาก 
2. ด้านการสื่อสารการใช้ภาษา 4.17 0.41 มาก 
3. ด้านขั้นตอนกระบวนการ 4.08 0.42 มาก 
4. ด้านระยะเวลา 3.83 0.50 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.08 0.43 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.08, S.D. = 0.43)        
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ
บริการ (  = 4.26, S.D. = 0.39) รองลงมาคือ ด้านการสื่อสารการใช้ภาษา (  = 4.17, S.D. =0.41) ด้าน
ขั้นตอนกระบวนการ (  = 4.08, S.D. =0.42) และด้านระยะเวลาตามล าดับ (  = 3.83, S.D. =0.50) 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ 
ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านการบริการ 

ด้านการบริการ  
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
  S.D. 

1.1 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีสุภาพและเป็นมิตร 4.23 0.46 มาก 
1.2 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ 4.28 0.50 มาก 
1.3 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 4.23 0.48 มาก 
1.4 มีความรู้ ความเข้าใจให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามตรง
กับความต้องการ 

4.27 0.52 มาก 

1.5 ให้ค าปรึกษาและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 4.26 0.54 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.25 0.49 มาก 



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, 5(2) : พฤษภาคม – สิงหาคม 2566 
Research and Development Institute Journal of Chaiyaphum Rajabhat University, 5(2) : May – August 2023 

 

[ 40 ] 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านการบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.25, S.D. = 0.49)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ (  = 4.28, S.D. =0.50) รองลงมา คือ มีความรู้ ความเข้าใจให้ค าแนะน า
และตอบข้อซักถามตรงกับความต้องการ (  = 4.27 ,S.D. =0.52) และให้ค าปรึกษาและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ (  = 4.26, S.D. = 0.54) และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีสุภาพและเป็นมิตรตามล าดับ (  = 4.23, S.D. = 0.46) 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ 
ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านการสื่อสาร การใช้ภาษา 

ด้านการสื่อสาร การใช้ภาษา 
ระดับความคิดเห็น แปลผล 

 S.D.  
1.1 ติดต่อสื่อสาร ประสานงานด้วยถ้อยค าสุภาพ เหมาะสม 4.21 0.51 มาก 
1.2 การสื่อสารเข้าใจง่าย กระชับ รอบคอบ รัดกุม 4.14 0.50 มาก 
1.3 สื่อสารตรงประเด็น ใช้ภาษาทางราชการ 4.16 0.50 มาก 
1.4 ช่องทางในการติดต่อสื่อสารทันสมัย สะดวก 4.23 0.51 มาก 
1.5 อธิบาย แนะน า ให้ค าปรึกษา ในการใช้ภาษาราชการได้ 4.13 0.54 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.17 0.40 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านการสื่อสาร การใช้ภาษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.17, S.D. 
=0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ช่องทาง
ในการติดต่อสื่อสารทันสมัย สะดวก (  = 4.238, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ ติดต่อสื่อสาร ประสานงานด้วย
ถ้อยค าสุภาพ เหมาะสม (  = 4.21, S.D. =0.51) และสื่อสารตรงประเด็น ใช้ภาษาทางราชการ (  = 4.16, S.D. = 
0.50) และอธิบาย แนะน า ให้ค าปรึกษา ในการใช้ภาษาราชการได้ ตามล าดับ (  = 4.13, S.D. = 0.54) 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ 
ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านขั้นตอนกระบวนการ 

ด้านขั้นตอนกระบวนการ 
ระดับความคิดเห็น แปลผล 

 S.D.  
1.1 มีการปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวข้อง 4.10 0.53 มาก 
1.2 มีข้ันตอนในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน 4.06 0.68 มาก 
1.3 กระบวนงานมีเอกสาร แบบฟอร์มให้ด าเนินการชัดเจนทุก
ขั้นตอน 

4.18 0.60 มาก 

1.4 ให้บริการด้วยความเสมอภาค 4.04 0.53 มาก 
1.5 มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่าง
รวดเร็วทั่วถึง 

4.08 0.56 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.09 0.42 มาก 
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จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านขั้นตอนกระบวนการ 

 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.09, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กระบวนงานมีเอกสาร แบบฟอร์มให้ด าเนินการชัดเจน
ทุกขั้นตอน (  = 4.18, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ มีการปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
(  = 4.10, S.D. = 0.53) และมีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วทั่วถึง (  = 4.08, 
S.D. = 0.56) และให้บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับ (  = 4.04, S.D. = 0.53) 
 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ 
ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านระยะเวลา 

 

ด้านระยะเวลา 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
 S.D. 

1.1 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมกับงาน 3.93 0.57 มาก 
1.2 การบริการรวดเร็ว เป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลาที่
ก าหนด 

3.74 0.64 มาก 

1.3 ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 3.82 0.60 มาก 
1.4 การแจ้งกลับ/ตอบสนองต่อการขอรับบริการได้รวดเร็ว 3.79 0.60 มาก 
1.5 อธิบาย ชี้แจง ขอบข่ายด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานได้
ชัดเจน 

3.87 0.55 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.83 0.50 มาก 

จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านระยะเวลา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.83, S.D. 
=0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมกับ
งาน (  = 3.93, S.D. =0.57) รองลงมา คือ อธิบาย ชี้แจง ขอบข่ายด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานได้ชัดเจน (  
= 3.87, S.D. =0.55) และได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน (  = 3.82, S.D. =0.60) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การบริการรวดเร็ว เป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลาที่ก าหนด (  = 3.74,  S.D. = 0.64) 
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ตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ 
ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิจ าแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทีม่ีต่อการ
ให้บริการงานธุรการ 

เพศ 
t Sig. ชาย หญิง 

x ̄ S.D. x ̄ S.D. 
1. ด้านการบริการ  4.30 0.40 4.25 0.39 0.916 0.361 
2. ด้านการสื่อสารการใช้ภาษา 4.12 0.39 4.20 0.42 -1.118 0.265 
3. ด้านขั้นตอนกระบวนการ 4.15 0.43 4.10 0.42 1.237 0.217 
4. ด้านระยะเวลา 3.72 0.58 3.88 0.45 -1.842 0.069 

รวม 4.10 0.35 4.10 0.30 -0.452 0.652 

 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการ
ให้บริการงานธุรการ คณะบริหารธุรกิจ เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ 
ส านักงานคณบด ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกัน  

ตารางที่ 7 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ 
ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ าแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทีม่ีต่อการ
ให้บริการงานธุรการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการบริการ  ระหว่างกลุ่ม 0.122 4 0.030 0.195 0.941 
 ภายในกลุ่ม 30.127 193 0.156   
 รวม 30.248 197    
2. ด้านการสื่อสารการใช้ภาษา ระหว่างกลุ่ม 0.648 4 0.162 0.975 0.423 
 ภายในกลุ่ม 32.095 193 0.166   
 รวม 32.743 197    
3. ด้านขั้นตอนกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 1.847 4 0.462 2.662 *0.034 
 ภายในกลุ่ม 33.469 193 0.173   
 รวม 35.316 197    
4. ด้านระยะเวลา ระหว่างกลุ่ม 1.491 4 0.373 1.560 0.187 
 ภายในกลุ่ม 46.115 193 0.239   
 รวม 47.606 197    

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 0.521 4 0.130 1.296 0.273 
 ภายในกลุ่ม 19.385 193 0.100   
 รวม 19.906  197    
 จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการ
ให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  จ าแนกตามอายุ โดย
ภาพรวมไม่แตกต่าง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนกระบวนการ อายุของผู้ใช้บริการมีระดับความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านการบริการ ด้านการสื่อสารการใช้ภาษา 
ด้านระยะเวลา ไม่แตกต่างกัน 
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 ตารางที่ 8 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ 
ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ าแนกตามสายงาน/อาชีพ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการ
ให้บริการงานธุรการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการบริการ  ระหว่างกลุ่ม 0.360 2 0.180 1.176 0.311 
 ภายในกลุ่ม 29.888 195 0.153   
 รวม 30.248 197    
2. ด้านการสื่อสารการใช้ภาษา ระหว่างกลุ่ม 0.180 2 0.090 0.538 0.585 
 ภายในกลุ่ม 32.564 195 0.167   
 รวม 32.743 197    
3. ด้านขั้นตอนกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 0.452 2 0.226 1.265 0.285 
 ภายในกลุ่ม 34.863 195 0.179   
 รวม 35.316 197    
4. ด้านระยะเวลา ระหว่างกลุ่ม .273 2 0.136 0.561 0.571 
 ภายในกลุ่ม 47.333 195 0.243   
 รวม 47.606 197    

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 0.206 2 0.103 1.021 0.362 
 ภายในกลุ่ม 19.699 195 0.101   
 รวม 19.906 197    
 
จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ 
ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ าแนกตามสายงาน/อาชีพ พบว่า โดย
ภาพรวมไม่แตกต่าง  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาในรายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการด้านการบริการ เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านการสื่อสาร การใช้ภาษา ด้านขั้นตอนกระบวนการ 
และ ด้านระยะเวลาตามล าดับ  
 2. ด้านการให้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.25) ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากผู้ให้บริการมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ รองลงมา คือ ผู้ให้บริการ 
มีความรู้ ความเข้าใจให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามตรงกับความต้องการ และให้ค าปรึกษาและสามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร หาชัยภูมิ (2562, น. 28) ที่ได้ศึกษาประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติหน้าที่และการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการบริการได้รับการบริการข้อมูล 
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ข่าวสารทั้งภายในและภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ และ
ได้รับการบริการที่ประทับใจ และ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิรา เหลืองอุบล และน้ าลิน เทียมแก้ว (2554, 
น. 51) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประจ าปีการศึกษา 2554 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ฉับไว และให้ค าแนะน า และ
ช่วยเหลือในการใช้บริการ 
 3. ด้านการสื่อสารการใช้ภาษา พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.17) ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้บริการมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารทันสมัย สะดวก รองลงมา คือ ติดต่อสื่อสาร 
ประสานงานด้วยถ้อยค าสุภาพ เหมาะสม และสื่อสารตรงประเด็น ใช้ภาษาทางราชการ 
 4. ด้านขั้นตอนกระบวนการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.09) 
ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้บริการมีเอกสาร แบบฟอร์มให้ด าเนินการชัดเจนทุกขั้นตอน รองลงมา คือ มีการ
ปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่าง
รวดเร็วทั่วถึง ซึ่งสอดคล้องกับ น้ าลิน เทียมแก้ว (2560, น. 70) ได้ท าการศึกษา ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อความสะดวก 
รวดเร็วในการติดต่อขอใช้บริการ รองลงมาได้แก่ ความสะดวกรวดเร็ว ในการใช้บริการผ่านออนไลน์ และ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เข้าใจง่าย  

 5. ด้านระยะเวลา พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.83) 
ผลการวิจัยพบว่า ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมกับงาน รองลงมา คือ อธิบาย ชี้แจง ขอบข่ายด้าน
ระยะเวลาการปฏิบัติงานได้ชัดเจน และได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับ ภานุเดช 
เพียรความสุข (2558, น. 87) ได้ท าการศึกษา ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบว่า  หากปรับปรุงเรื่องระยะเวลาในการ
ให้บริการให้มีคุณภาพและรวดเร็ว เช่น การบริการเป็นไปตามล าดับขั้นตอน มีความสะดวกสบาย รวดเร็วและ
มีความต่อเนื่องในการรับริการ และระยะเวลารอคอยการให้บริการมีความเหมาะสมจะท าให้นักศึกษามีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมากข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิสามารถสรุป ได้ดังนี้  

1. ด้านการให้บริการ ผู้ให้บริการควรมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ       
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี บริการด้วยความเสมอภาค 

2. ด้านการสื่อสารการใช้ภาษา ผู้ให้บริการมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารทันสมัย สะดวก สามารถ
ติดต่อประสานงานได้ง่าย บริการด้วยถ้อยค าสุภาพ เหมาะสม และสื่อสารตรงประเด็นใช้ภาษาทางราชการ 
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3. ด้านขั้นตอนกระบวนการ ผู้ให้บริการมีเอกสาร แบบฟอร์ม ให้ด าเนินการชัดเจนทุกขั้นตอน 
ปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่าง
รวดเร็วทั่วถึง 

4. ด้านระยะเวลา ผู้ให้บริการสามารถอธิบาย ชี้แจง ขอบข่ายด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานได้ชัดเจน
และได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ อยางต่อเนื่อง และน าขอเสนอแนะ จากการวิจัยไปปรับปรุง แกไขการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหมีการพัฒนา และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาผลกระทบด้านอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานธุรการ เช่น วัฒนธรรมองค์กร เจตคติ 
ทัศนคติ เป็นต้น เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ท าให้การวางแผนการด าเนินงานประสบผลส าเร็จและเป็นแนวทางในการ
บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
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บทคัดยอ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู เรื่อง สารละลาย โดยใชวัฏจักร
การเรียนรู 7 ขั้น ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 และ 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและ
หลังเรยีนของนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรู เร่ือง สารละลาย โดยใชวัฏจักรการเรียนรู 7 ข้ัน กลุม
ตัวอย างที่ ใช ในการวิ จัยครั้ งนี้  คื อ นัก เรียนชั้นมั ธยมศึกษาปที่  4 ท่ี กําลั งศึกษาในภาคเรียนที่  2  
ปการศึกษา 2565 โรงเรียนแหงหนึ่งในจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 43 คน ไดมาจากวิธีการสุมตัวอยางแบบ
กลุม (Cluster Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ ชุดกิจกรรมการเรียนรู เร่ือง สารละลาย โดยใช     
วัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง สารละลาย สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาที (t-test) แบบ dependent samples) 
ผลการวิจัยพบวา 1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู เร่ือง สารละลาย โดยใชวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น มีระดับความ
เหมาะสมขององคประกอบดานตาง ๆ ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.50 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เทากับ 0.56 และมีคาประสิทธิภาพเทากับ 81.99/80.09 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ 80/80 ที่กําหนดไว 2) ผลการ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนเร่ือง สารละลาย ดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูฯ ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 พบวา นักเรียนท่ีเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น 
เรื่องสารละลาย มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คําสําคัญ: ชุดกิจกรรมการเรียนรู , วัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น , ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 

Abstract 
The purposes of this study were 1) to develop a learning activity package based on 

7E’s Inquiry Cycle on the topic of solution for grade 10 students with an efficiency criterion 

of 80/80 and 2) to compare the learning achievement of grade 10 students. The participants 

were 43 tenth - grade students. The samples were selected by Cluster Sampling Techniques.  

The instruments used in this study were 1) the learning activity package based on 7E Inquiry 

Cycle on the topic of solution and 2) the learning achievement on the topic of solution. The 
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data were analyzed using percentage, mean, standard deviation (S.D.) and t-test 

(dependent). The results of this study were as follows.  

1) The Learning Activity Package based on 7E’s Inquiry Cycle on the topic of Solution 

was considered appropriate at a high level (mean= 4.50, S.D. = 0.56), the efficiency criterion 

(E1/E2) was 81.99/80.09 which met the 80/80 standard criterion.  

2) After the Learning Activity Package was used in class, the results showed that 

students had higher learning achievements at 0.05 statistical significance level. 
 

Keywords: Learning Activity Package, 7E’s Inquiry Cycle, Learning Achievement 
 
บทนํา 

จากการสํารวจแนวคิดของนักเรียนในเนื้อหาวิชาเคมี พบวา ผูเรียนจํานวนมากเกิดแนวคิดทางเลือกที่

เปนแนวคิดคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับเนื้อหาเคมี เชน เรื่องโมเลกุล (ทัศนา ฉันทนาภิธาน, 2540) และกรดเบส 

(สุภาพร อินบุญนะ, 2541) เปนตน โดยเฉพาะจากงานวิจัยของสุนทร พรจําเริญ (2543) พบวา ในเรื่องการ

คํานวณหาปริมาณสารจากสมการนั้น ผูเรียนมีแนวคิดทางเลือกท่ีเปนแนวคิดคลาดเคลื่อนเก่ียวกับความเขมขน

ของสารละลายและความสัมพันธระหวางสารตาง ๆ ในสมการเคมีซึ่งตองใชความรูเรื่องโมลในการแกปญหา 

โดยในเรื่องโมลนั้นผูเรียนก็มีแนวคิดทางเลือกที่เปนแนวคิดคลาดเคลื่อน เชน แกสจํานวน 1 โมลมี 6.02 x 

1023 อะตอม แกสมีปริมาตร 22.4 ลูกบาศกเดซิเมตร ท่ีภาวะอุณหภูมิและความดันมาตรฐาน และแกสจํานวน 

1 โมลมีปริมาตร 22.4 ลูกบาศกเดซิเมตร ที่ภาวะอุณหภูมิและความดันใด ๆ (วราภรณ ถิรสิริ, 2533) 

สอดคลองกับลัดดาวัลย บูรณะ และจรรยา ดาสา (2560) ที่ไดกลาววา สารละลายถือวาเปนแนวคิดพื้นฐาน

หนึ่งที่มี ความสําคัญสําหรับการเรียนรายวิชาเคมีคํานวณ เนื่องจากเปนพื้นฐานในการเรียนแนวคิดอื่นใน

รายวิชาเคมี เชน อัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี ของแข็ง ของเหลวและแกส สมดุลเคมีและกรด-เบส เปนตน    

จากงานวิจัยของ Dahsah et al., (2006) พบวานักเรียนมีแนวคิดที่ไมถูกตองเก่ียวกับการเปรียบเทียบความ

เขมขนของสารละลายจากสารละลายที่มีความเขมขนและปริมาตรแตกตางกัน นักเรียนสามารถระบุ

สารละลายท่ีมีความเขมขนสูงที่สุดไดแตยังไมสามารถเชื่อมโยงไปถึงปริมาณของตัวละลายที่แตกตางกัน 

นักเรียนเขาใจวาสารละลายที่มีจํานวนโมลของตัวละลายมากที่สุดมีความเขมขนสูงที่สุดโดยไมไดคํานึงถึง

ปริมาณของตัวทําละลายหรือสารละลาย อีกทั้งยังพบวานักเรียนยังมีแนวคิดที่คลาดเคลื่อนในเรื่องของความ

เขมขนของสารละลายในหนวยตาง ๆ เปนจํานวนถึงรอยละ 70 (Dahsah and Coll, 2008) ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Takin et al. (2004) และ Krause and Tasooji (2007) ท่ีพบวามีนักเรียนจํานวนมากมีความ

เขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียวกับการละลาย โดยนักเรียนรอยละ 64 ไมเขาใจและไมสามารถอธิบายเก่ียวกับการ

ละลายของโซเดียมคลอไรด อีกทั้งนักเรียนอีกรอยละ 49 ยังไมสามารถคํานวณหาปริมาตรของสารละลายซึ่งมา

จากปริมาตรของตัวทําละลายและตัวถูกละลายได สําหรับความสามารถในการแกปญหา เรื่อง สารละลาย 

พบวา นักเรียนนิยมใชสูตรในการคํานวณความเขมขนของสารมากกวาการเขาใจความหมายของหนวย

สารละลายตาง ๆ นักเรียนไมสามารถอธิบายสัญลักษณตาง ๆ ที่มีอยูในสูตรท่ีตนเองใชไดทําใหแทนคาผิด  
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สภาพปญหาในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเคมี 1 ชั้นมัธยมศึกษาปที่  4 แผนการเรียน
คณิตศาสตร-วิทยาศาสตร พบวา นักเรียนสวนใหญขาดความสนใจและขาดแรงจูงใจในการเรียนวิชาเคมี จาก
การสอบถามนักเรียนทําใหทราบทัศนคติที่มีตอการเรียนเคมีวาเปนวิชาที่มีเนื้อหาเขาใจยาก ซึ่งอาจวิเคราะหได
วามีสาเหตุมาจากธรรมชาติของวิชาเคมี ซึ่งเปนวิชาที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นไดดวยตาเปลาหรือจับ
ตองได อีกทั้งวิชาเคมียังถือวาเปนวิชาแหงสัญลักษณอีกดวย สงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนใน
รายวิชาเคมี 1 ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ตั้งแตปการศึกษา 2563 – 2564 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี
คอนขางต่ํา โดยคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเคมี ในปการศึกษา 2563 ภาคเรียนที่ 2 เทากับ 2.20 
(  = 2.20, S.D. = 0.50) และในปการศึกษา 2564 ภาคเรียนท่ี 2 เทากับ 2.29 (  = 2.29, S.D. = 0.53) และ
จากประสบการณสอนและการสัมภาษณครูเคมี จํานวน 3 ทาน พบวา เนื้อหาท่ีนักเรียนมีความเขาใจที่
คลาดเคลื่อนมากที่สุดคือเร่ืองสารละลาย ซึ่งเนื้อหาเร่ืองสารละลายเปนเนื้อหาที่มีความสําคัญและเปนพื้นฐาน
ในการเรียนเคมีในระดับที่สูงข้ึนตอไป จัดอยูในสาระเคมี หนวยการเรียนรูปริมาณสารสัมพันธ ชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 4  

จากขอมูลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงไดศึกษาแนวทางและเทคนิควิธีการใหม ๆ มาใชในการจัดกิจกรรม
การเรียนรูท่ีจะสงเสริมใหนักเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งชุดกิจกรรมการเรียนรูเปนนวัตกรรมท่ี
สนองความแตกตางระหวางบุคคลนักเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง สงผลใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและมี
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรสามารถพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหสูงขึ้น นอกจากนี้การจัดการ
เรียนรูจะตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับการเรียนรูวิทยาศาสตรครู
ตองจัดประสบการณใหผูเรียนไดมีโอกาสแสวงหาความรูไดดวยตนเอง สงเสริมใหนักเรียนไดฝกกระบวนการคิด 
สามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง และปลูกฝงใหนักเรียนใชทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม ซึ่งวิธีจัดการเรียนรูที่จะสงเสริมกระบวนการดังกลาวคือ การจัดการเรียนรูแบบวัฏจักรการ
เรียนรู 7 ขั้น ประกอบดวยข้ันตรวจสอบความรูเดิม ขั้นเราความสนใจ ขั้นสํารวจและคนหา ขั้นอธิบาย/สราง
แนวความคิด ขั้นขยายแนวความคิด ขั้นประเมินผลและขั้นนําแนวความคิดไปใช (Eisenkraft, 2003) ครูจะ
เปนผูกระตุนใหนักเรียนสามารถนําความรูท่ีไดรบัไปสรางเปนความรูใหมหรอืที่เรียกวาการถายโอนการเรียนรู 

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดนําชุดกิจกรรมการเรียนรู เรื่อง สารละลาย โดยใชวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น 
ในหนวยการเรียนรูปริมาณสารสัมพันธ โดยปริมาณสารสัมพันธ เปนการศึกษาความสัมพันธของปริมาณสารใน
ปฏิกิริยาเคมี สามารถใชคาดคะเนหรือคํานวณปริมาณสารที่ตองใชทําปฏิกิริยาเพ่ือใหเกิดผลิตภัณฑท่ีตองการ
ได โดยความรูเรื่องปริมาณสารสัมพันธ สามารถนําไปประยุกตใชในดานการผลิตในอุตสาหกรรมตาง ๆ ได 
(สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2557) ปริมาณสารสัมพันธถือเปนความรูพ้ืนฐานเคมีที่
สําคัญเปนอยางมาก แตก็ยังพบวานักเรียนสวนใหญมีปญหาในเร่ืองการประยุกตใชความรูในการแกปญหา
เก่ียวกับปริมาณสารสัมพันธ ซึ่งความรูในเร่ืองปริมาณสารสัมพันธถือเปนความรูพื้นฐานที่จะตองนําไปใชตอ
ยอดและเชื่อมโยงกับความรูทางเคมีในระดับที่สูงข้ึน เชน สมดุลกรด-เบส เปนตน ซึ่งผลที่ตามมาคือ ทําให
นักเรียนไมสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการเรียนตอยอด รวมถึงการประยุกตใชความรูในการแกปญหา
ตาง ๆ ในเร่ืองปริมาณสารสัมพันธและเน้ือหาเคมีอื่น ๆ ทําใหเปนอุปสรรคตอการเรียนวิชาเคมี ทั้งนี้อาจเปน
เพราะการจัดการเรียนรูในปจจุบันยังไมสงเสริมใหนักเรียนไดนําความรูที่ไดรับไปเชื่อมโยงและประยุกตใชใน
การแกปญหาในสถานการณที่สอดคลองกับชีวิตจริง ดังน้ันในการทําวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงไดพัฒนาชุดกิจกรรม
การเรียนรู เร่ือง สารละลาย โดยใชวัฏจักรการเรยีนรู 7 ขั้น ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 และพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู เร่ือง สารละลาย โดยใช วัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น ใหมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียนของนักเรียนที่เรียนดวยชุดกิจกรรม
การเรียนรู เรื่อง สารละลาย โดยใชวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น 
 
วิธีการวิจัย  

การวิจัยคร้ังนี้ ใชแบบแผนการวิจัยแบบกลุมเดียวทดสอบกอนและหลัง (One Group Pretest 
Posttest Design) มีรายละเอียดในแตละหัวขอ ดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดตระหนักถึงสิทธิและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่มีอายุต่ํากวา 18 ป โดยผูวิจัยปฏิบัติตามหลักของการพิทักษสิทธ์ิของกลุมตัวอยาง โดย
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางและขอมูลที่ไดจะไมมีความเกี่ยวของหรือสามารถที่จะบงชี้ถึงตัวตนของกลุม
ตัวอยางได ซึ่งผูวิจัยจะไมระบุชื่อโรงเรียนและชื่อ - นามสกุลของกลุมตัวอยาง และข้ันตอนการวิจัยและ
ผลการวิจัยที่คนพบ จะไมเปนเหตุใหกลุมตัวอยางไดรับผลกระทบทางการเรียน สุขภาพจิตและความเหนื่อยลา
จากการทดลอง ดังนี้ 
 ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่กําลังศึกษาในปการศึกษา 2565 โรงเรียนแหงหนึ่งใน
จังหวัดกาญจนบุรี แผนการเรียนคณิตศาสตร-วิทยาศาสตร จํานวน 2 หองเรียน มีนักเรียน 85 คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่กําลังศึกษาในปการศึกษา 
2565 โรงเรียนแหงหนึ่งในจังหวัดกาญจนบุรี แผนการเรียนคณิตศาสตร-วิทยาศาสตร จํานวน 1 หองเรียน     
มีนักเรียน 43 คน ซึ่งไดมาจากวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) 
 

2. แบบแผนการทดลอง 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงทดลอง ซึ่งดําเนินการทดลองโดยใชแบบแผนการวิจัยแบบกลุมเดียว
ทดสอบกอนและหลัง (One Group Pretest Posttest Design) ซึ่งมีรูปแบบการวิจัย ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงแบบแผนการวิจัยแบบกลุมเดียวทดสอบกอนและหลัง  

กลุม ทดสอบกอน การทดลอง  ทดสอบหลัง  
E T1 X T2 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

4. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู เร่ือง สารละลาย โดยใชวัฏจักรการเรียนรู 7 ข้ัน จํานวน 3 ชุดยอย ไดแก 

ชุดที่ 1 เรื่องความเขมขนของสารละลาย ชุดที่ 2 เรื่องการเตรียมสารละลาย และชุดที่ 3 เรื่องสมบัติบาง

ประการของสารละลาย สรางและหาคุณภาพเครื่องมือตามขั้นตอนดังน้ี 

 ขั้นที่ 1 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560)  

คูมือและหนังสือเรยีนวิชาเคมี เลม 2  

 ขั้นที่ 2 ศึกษาเนื้อหาเร่ือง สารละลาย จากหนังสือเรียนวิชาเคมี เลม 1 ตามผลการเรียนรู กลุมสาระ

การเรียนรูวิทยาศาสตร (ฉบับปรับปรงุ พ.ศ. 2560) เพ่ือกําหนดขอบเขตเน้ือหาเร่ือง สารละลาย 

 ขั้นที่ 3 วิเคราะห สาระการเรียนรู มาตรฐานการเรียนรู และผลการเรียนรู รายวิชาเคมี 2  

 ขั้นที่ 4 กําหนดเนื้อหาชุดกิจกรรม ชื่อชุดกิจกรรมและเวลา โดยใหสอดคลองกับผลการเรียนรู 

 ขั้นที่ 5 กําหนดจุดประสงคการเรียนรู ของชุดกิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับเนื้อหา 

 ขั้นที่ 6 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับหลักการ รปูแบบ วิธีการในการสรางชุดกิจกรรมฯ  

 ขั้นที่ 7 พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น เร่ืองสารละลาย  

ขั้นที่ 8 นําชุดกิจกรรมการเรียนรูฯ ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 4 ทาน ประเมินความสอดคลองและ

ความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรียนรูฯ ประกอบดวย 

  1. แบบประเมินความสอดคลองระหวางเน้ือหาชุดกิจกรรรมกับสาระเคมี ผลการเรียนรู ตาม

ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรูแกนกลาง กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร (ฉบับปรบัปรุง พ.ศ.2560)  

2. แบบประเมินความสอดคลองระหวางเนื้อหากับจุดประสงคการเรียนรูวิชาเคมี เรื่อง 

สารละลาย ของชุดกิจกรรมการเรียนรูฯ  

3. แบบประเมินความเหมาะสมในองคประกอบของชุดกิจกรรมการเรียนรูฯ เพื่อตรวจสอบความ

เหมาะสมในองคประกอบตาง ๆ 6 ดาน คือ 1) ดานคูมือครู 2) ดานแผนการจัดการเรียนรู 3) ดานคําชี้แจงสําหรับ

นักเรียน 4) ดานสื่อการเรียนรู 5) ดานการวัดและประเมินผล 6) ดานรูปแบบของชุดกิจกรรมการเรียนรู  

ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชชุด

กิจกรรมการเรียนรู เร่ือง สารละลาย โดยใช 

วัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น  ที่ มีตอผลสัมฤท ธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 

ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ไดแก ข้ันตรวจสอบ

ความรูเดิม ขั้นเราความสนใจ ข้ันสํารวจและ

คนหา ขั้นอธิบาย/สรางแนวความคิด ขั้นขยาย

แนวความ คิด  ขั้ นประเมินผล  และขั้นนํ า

แนวความคิดไปใช 

1. ประสิทธิภาพของชุด
กิ จ ก ร ร ม ก า ร เ รี ย น รู  เ รื่ อ ง 
สารละลาย โดยใชวัฏ จักรการ
เรียนรู 7 ขั้น 

2. ผลสัมฤท ธ์ิทางการ
เรียนวิชาเคมี เร่ือง สารละลาย 
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 ขั้นที่ 9 นําชุดกิจกรรมที่ผูเช่ียวชาญจํานวน 4 ทานตรวจพิจารณาแลว มาวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1. แบบประเมินความสอดคลองระหวางเนื้อหาชุดกิจกรรรมกับสาระเคมี ผลการเรียนรู วิเคราะหคาดัชนี

ความสอดคลอง โดยใชสูตร IOC โดยเลือกรายการท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.60 – 1.00  

2. แบบประเมินความสอดคลองระหวางเนื้อหากับจุดประสงคการเรียนรู วิเคราะหคาดัชนีความ

สอดคลอง โดยใชสูตร IOC โดยเลือกรายการที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.60 – 1.00 ถือวา

มีความสอดคลอง  

3. แบบประเมินความเหมาะสมในองคประกอบของชุดกิจกรรมการเรียนรูฯ วิเคราะหหาคาเฉลี่ยและ 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในแตละดาน แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยใหเปนระดับความเหมาะสม  

 นําผลการตอบของผูเชี่ยวชาญมาหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ซึ่งคาเฉลี่ย 3.00 – 5.00 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเกิน 1.00 ถือวามีความเหมาะสม 

 ขั้นที่ 10 นําชุดกิจกรรมการเรียนรู มาปรับปรุงและแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

ขั้นที่ 11 นําชุดกิจกรรมการเรียนรู ไปทดลองใช (Try Out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 จํานวน 

7 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู ตามเกณฑ 80/80  

ขั้นที่ 12 นําชุดกิจกรรมการเรียนรู จัดพิมพเปนฉบับสมบูรณและนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 

2. แบบทดสอบเรื่อง สารละลาย ดําเนินการสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 คูมือและหนังสือเรียนวิชา

เคม ีเลม 2 ตามผลการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560)  

 ขั้นที่ 2 ศึกษาเนื้อหาเร่ือง สารละลาย และเอกสารตาง ๆ เพื่อกําหนดขอบเขตเนื้อหาเร่ือง สารละลาย 

ซึ่งประกอบดวย ความเขมขนของสารละลาย การเตรียมสารละลาย และสมบัติบางประการของสารละลาย  

 ขั้นที่ 3 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับการวัดและประเมินผล วิธีการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนรู 

 ขั้นที่ 4 กําหนดสัดสวนความสําคัญและจํานวนขอสอบในแตละเนื้อหา เพ่ือสรางแบบทดสอบ 

 ขั้นที่ 5 สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ เร่ืองสารละลาย จํานวน 50 ขอ  เปนแบบทดสอบชนิดปรนัย 

5 ตัวเลือก 

 ขั้นท่ี 6 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเคมี เรื่อง สารละลาย ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 

5 ทาน ประเมินเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความถูกตองชัดเจน ความสอดคลองกับผลการเรียนรูและ

จุดประสงคการเรียนรู โดยเครื่องมือที่ใชในการประเมินคือ แบบประเมินความสอดคลองระหวางจุดประสงค

การเรียนรูกับขอคําถามของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเคมี เรื่อง สารละลาย  

ขั้นท่ี 7 นําผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) และคัดเลือก

ขอสอบที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.60 – 1.00 ถือวาเปนไปตามเกณฑฯ  

ขั้นท่ี 8 ปรับปรงุแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องสารละลาย ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

ขั้นที่ 9 นําแบบทดสอบที่คัดเลือกและปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับนักเรียนที่เรียนเน้ือหานี้

มาแลว ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5  

ขั้นที่ 10 นํากระดาษคําตอบที่นักเรียนตอบแลวมาตรวจใหคะแนน  
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ขั้นที่ 11 นําผลคะแนนของนักเรียนจากการทดลองใชแบบทดสอบมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก 

(Discrimination) โดยพิจารณาคาอํานาจจําแนกที่อยูระหวาง 0.20 – 1.00 ข้ึนไป และหาคาความยากงาย (p) 

โดยพิจารณาคาความยากงายท่ีอยูระหวาง 0.20 - 0.80 ข้ึนไป จากน้ันคัดเลือกแบบทดสอบขอที่มีคาอํานาจ

จําแนก (r) และคาความยากงาย (p) ที่เปนไปตามเกณฑฯ ไวจํานวน 30 ขอ  

ขั้นที่ 12 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเคมี เร่ือง สารละลาย ที่คัดเลือกแลว 30 ขอ 

ไปทดลองใช (Try Out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 เพ่ือนําผลมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (rtt) ของ 

โดยคํานวณจากสูตร KR-20 ของคูเดอรริชารดสัน  

ขั้นที่ 13 นําแบบทดสอบที่มีคุณภาพตามเกณฑ จัดพิมพเปนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เรื่องสารละลาย ฉบับจริง 25 ขอ แลวนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเคมี เรื่อง สารละลาย   

ไปใชกับนักเรียนกลุมตัวอยาง 
 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 5.1 ชี้แจงวัตถุประสงค ขั้นตอนและรายละเอียดแกนักเรียนกลุมตัวอยางเก่ียวกับการเรียนโดยใชชุด
กิจกรรมการเรียนรูตามกระบวนการสืบเสาะหาความรูแบบวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น เร่ืองสารละลาย สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 
 5.2 ใหนั กเรียนกลุมตั วอยางทําการทดสอบกอน เรียน (Pretest) กับ นักเรียนกลุมตัวอย าง 
ดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง สารละลาย แบบปรนัย 5 ตัวเลือก จํานวน 25 ขอ 
 5.3 นํากระดาษคําตอบมาตรวจใหคะแนนการทดสอบกอนเรียน โดยถาตอบถูกให 1 คะแนน และถา
ตอบผิดหรอืไมไดตอบหรือตอบมากกวา 1 ขอ ให 0 คะแนน จากนั้นบันทึกเปนคะแนนการทดสอบกอนเรียน 
 5.4 ผู วิจัยดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยใชชุด กิจกรรมการเรียนรูตามกระบวนการ 
สืบเสาะหาความรูแบบวัฏจักรการเรียนรู 7 ข้ัน เร่ืองสารละลาย สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 จํานวน 
3 ชุด ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 15 ชั่วโมง โดยระหวางเรียนก็จะมีการเก็บคะแนนจากการทํา
กิจกรรมตาง ๆ ตามที่กําหนดไว  
 5.5 เมื่อสิ้นสุดการจัดการเรียนรูโดยใชชุดกิจกรรมการเรียนรูตามกระบวนการสืบเสาะหาความรู
แบบวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น เร่ืองสารละลาย สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 แลว ดําเนินการทดสอบ
หลังเรยีน (Posttest) โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง สารละลาย  

5.7 ตรวจใหคะแนนกิจกรรมการเรียนของนักเรียนระหวางเรียน และตรวจใหคะแนนแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง สารละลาย แลวนําผลคะแนนมาวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติ เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานตอไป 

 

ผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ผลการสรางและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู เร่ือง สารละลาย โดยใช  
วัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

1. ผลการสรางชุดกิจกรรมการเรียนรู เรื่อง สารละลาย โดยใชวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 เปนดังนี้ 

การสรางชุดกิจกรรมการเรียนรูเร่ือง สารละลาย โดยใชวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น สําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 4 ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพดวยวิธีการพิจารณาความสอดคลองระหวางผลการเรียนรูกับ
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เนื้อหาสาระ ดวยการหาคา IOC และความเหมาะสมขององคประกอบของชุดกิจกรรมการเรียนรูฯ ตาม
แนวความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ วิเคราะหขอมูล โดยใชคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทําให
ไดชุดกิจกรรมการเรยีนรู เร่ือง สารละลาย โดยใชวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 
จํานวน 3 ชุด ไดแก ชุดที่ 1 เรื่องความเขมขนของสารละลาย ชุดที่ 2 เรื่องการเตรียมสารละลาย และชุดท่ี 3 
เรื่องสมบัติบางประการของสารละลาย ซึ่งชุดกิจกรรมการเรียนรูทุกชุดประกอบไปดวย วิธีการใชชุดกิจกรรม
การรเรียนรู แผนการจัดการเรียนรูโดยใชวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้นที่มีกระบวนการจัดการเรียนรู 7 ขั้นตอน 
ไดแก ขั้นตรวจสอบความรูเดิม (Elicitation Phase) ขั้นเราความสนใจ (Engagement Phase) ขั้นสํารวจและ
คนหา (Exploration Phase) ขั้นอธิบาย (Explanation Phase) ข้ันขยายความคิดรวบยอด (Expansion 
Phase / Elaboration Phase) ขั้นประเมินผล (Evaluation Phase) ขั้นนําความรูไปใช (Extension Phase) 
และชุดกิจกรมการเรียนรู มีจุดประสงคการเรียนรู ใบกิจกรรม ใบความรู แบบฝกทักษะ แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรียนและหลังเรียน พรอมทั้งเฉลย  

2. ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู เร่ือง สารละลาย โดยใชวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  

2.1 ผลการประเมินความสอดคลองระหวางเนื้อหาชุดกิจกรรมกับสาระเคมี ผลการเรียนรูตามผลการ
เรียนรู กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) ปรากฏวาเนื้อหาชุดกิจกรรมมีความ
สอดคลองกับสาระเคมี ผลการเรียนรูตามผลการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2560) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยมีคา IOC = 1.00 ทั้ง 3 ชุด
กิจกรรม 

2.2 ผลการประเมินความสอดคลองระหวางเนื้อหาชุดกิจกรรมกับจุดประสงคการเรียนรูของชุด
กิจกรรมการเรียนรูโดยใชวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น เร่ืองสารละลาย สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 
ปรากฏวาเน้ือหาชุดกิจกรรมมีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูของชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใช     
วัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น เร่ืองสารละลาย สําหรบันักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โดยมีคา IOC = 1.00 ทั้ง 3 ชุด
กิจกรรม 

2.3 ผลการประเมินความเหมาะสมในองคประกอบดานตาง ๆ ของชุดกิจกรรมการเรียนรูตามวัฏจักร
การเรียนรู 7 ข้ัน เร่ือง สารละลาย สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 4 ทาน 
ประกอบดวย 1) ผูชวยศาสตราจารย ดร.วันวิสา เจนรุงโรจนสกุล 2) นางบุษราภรณ สิทธิวงศ 3) นายมานพ  
จันตาวงศ และ 4) นางสาวจารุวรรณ  เมฆเหมืองทอง ปรากฏผลดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลสรุปการประเมินความเหมาะสมในองคประกอบดานตาง ๆ ของชุดกิจกรรมการเรียนรูตาม    
วัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น เร่ือง สารละลาย  

ขอ รายการประเมิน  S.D. ผลการประเมิน 
1) 
2) 
3) 
4) 
5) 
6) 

ดานคําชี้แจงประกอบการใชชุดกิจกรรมการเรียนรูฯ 
ดานแผนการจัดการเรยีนรู 
ดานคําชี้แจงสําหรับนักเรียน 
ดานสื่อการเรียนรู 
ดานการวัดและประเมินผล 
ดานรูปแบบของชุดกิจกรรมการเรยีนรูฯ 

4.50 
4.33 
4.67 
4.50 
4.50 
4.70 

0.53 
0.62 
0.53 
0.16 
0.43 
0.52 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
ภาพรวม 4.50 0.56 มาก 
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 3. ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู เร่ือง สารละลาย โดยใชวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

3.1 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูตามวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น เร่ืองสารละลาย 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ตามเกณฑ 80/80 ทดลองใชกับนักเรียนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 7 คน 
พบวา ผลการทํากิจกรรมขณะใชชุดกิจกรรมการเรียนรูที่มีคะแนนเต็ม 347 คะแนน จากนักเรียน 7 คน 
นักเรียนไดคะแนนรวม 2,042 คะแนน จากคะแนน 2,429 คะแนน คิดเปนรอยละ 84.07 และผลการทดสอบ
หลังเรียนโดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่อง สารละลาย เมื่อสิ้นสุดการใชชุดกิจกรรมการ
เรียนรูฯ ท่ีมีคะแนนเต็ม 25 คะแนน นักเรียนจํานวน 7 คน ไดคะแนนรวม 141 คะแนน จากคะแนนเต็ม 175 
คะแนน คิดเปนรอยละ 80.57 โดยชุดกิจกรรมการเรียนรูมีประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 84.07/80.57 เมื่อ
เทียบกับเกณฑที่กําหนด ผูวิจัยถือวาชุดกิจกรรมการเรยีนรูที่นํามาทดลองใชกับผูเรียนกลุมเล็กที่มีจํานวน7 คน 
เปนไปตามเกณฑ 80/80 ที่กําหนดไว ดังตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 แสดงผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู ทดลองใชกับนักเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 7 คน 

นักเรียนคนที่ 
คะแนนระหวางการใชชุดกิจกรรมการเรียนรูฯ (E1) 

คะแนนหลังเรียน (E2) 
ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 รวมคะแนน 

คะแนนเต็ม 132 94 121 347 25 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

119 
117 
102 
110 
99 
121 
101 

84 
82 
76 
81 
74 
83 
79 

112 
101 
103 
98 
91 
109 
100 

315 
300 
281 
289 
264 
313 
280 

23 
21 
19 
19 
17 
22 
20 

คะแนนรวม 
คาเฉลี่ย 

คาเฉลี่ยรอยละ 

769 
112.63 
83.23 

559 
81.63 
84.95 

714 
105.38 
85.00 

2042 
298.63 
84.07 

141 
20.75 
80.57 

E1/E2 84.07 80.57 

E1/E2 = 84.07/80.57 

 
3.2 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูตามวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น เร่ือง สารละลาย 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ท้ังหมดจํานวน 3 ชุด กับนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 43 คน 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู ตามเกณฑ 80/80 ทดลองใชกับนักเรียนที่เปน
กลุมตัวอยาง จํานวน 43 คน 

นักเรียน  
(n = 43) 

คะแนนระหวางการใชชุดกิจกรรมการเรียนรูฯ (E1) 
คะแนนหลังเรียน (E2) 

ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 ชุดที่ 3 รวมคะแนน 

คะแนนเต็ม 132 94 121 347 25 

คะแนนรวม 4,617 3,325 4,291 12,233 861 

คาเฉลี่ย 107.37 77.33 99.79 284.49 20.02 

คาเฉลี่ยรอยละ 81.34 82.26 82.47 81.99 80.09 

E1/E2 81.99 80.09 

E1/E2 = 81.99/80.09 

จากตารางท่ี 4 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูตามวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น เร่ือง 
สารละลาย สําหรับนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ทั้งหมดจํานวน 3 ชุด กับนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 
43 คน พบวา ผลการทํากิจกรรมขณะใชชุดกิจกรรมการเรียนรูฯ ท่ีมีคะแนนเต็ม 347 คะแนน จากนักเรียน 43 
คน นักเรียนไดคะแนนรวม 12,233 คะแนน จากคะแนน 14,921 คะแนน คิดเปนรอยละ 81.99 และผลการ
ทดสอบหลังเรียนโดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง สารละลาย เมื่อสิ้นสุดกการใชชุดกิจกรรม
การเรียนรูฯ ที่มีคะแนนเต็ม 25 คะแนน นักเรียนจํานวน 43 คน ไดคะแนนรวม 861 คะแนน จากคะแนน 
1,075 คะแนน คิดเปนรอยละ 80.09 โดยประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูฯ มีประสิทธิภาพ 
81.99/80.09 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ 80/80 ที่กําหนดไว 
 
ตอนท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรู 
เรื่อง สารละลาย โดยใชวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น 

1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่ 4 โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง สารละลาย ดังตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 แสดงผลสรุปการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องสารละลาย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 4 ระหวางกอนเรียนและหลังเรียน (n = 43) 
 

การทดสอบ n คะแนนเต็ม  S.D.  t Sig.  
กอนเรียน 43 25 12.49 2.68 

7.53 32.91 .000 
หลังเรียน 43 25 20.02 1.86 

จากตารางแสดงผลสรุปการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ืองสารละลาย ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 4 ระหวางกอนเรียนและหลังเรียน จํานวน 43 คน พบวามีคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนดวยชุด
กิจกรรมการเรียนรูฯ เทากับ 12.49 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูฯ เทากับ 
20.02 สงผลใหผลตางของคะแนนเทากับ 7.53 คะแนน และเมื่อพิจารณาจากคาสถิต t-test Dependent 
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พบวา นักเรียนที่เรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น เร่ืองสารละลาย มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

1. การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรูตามกระบวนการสืบเสาะหาความรูแบบวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น 
(7E) วิชาเคมี เพ่ิมเติม เรื่อง สารละลาย สําหรับนักเรียนระดับชั้น มัธยมศึกษาปที่  4 ที่ ผู วิ จัยสรางขึ้น 
มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 81.99/80.09 ซึ่งเปนไปตามเกณฑ 80/80 ที่กําหนดไว ท้ังน้ีเนื่องจากในการ
สรางชุดกิจกรรมผูวิจัยไดดําเนินการสรางตามขั้นตอน โดยเร่ิมจากการศึกษาสาระเคมี ผลการเรียนรู กลุมสาระ
การเรียนรูวิทยาศาสตร (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการสอนวิทยาศาสตร การสราง นวัตกรรม และการวัดและประเมินผลของ
กลุมสาระการเรียนรูวิทยาศาสตร ตลอดจนงานวิจัยที่ เก่ียวของกับการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรูตาม
กระบวนการสืบเสาะหาความรูแบบ 7E เพ่ือนํามากําหนดจุดประสงคเชิงพฤติกรรม แลวจึงดําเนินการสรางชุด
กิจกรรมที่มีองคประกอบสอดคลองกับกระบวนการสืบเสาะหาความรูแบบ 7E ในกระบวนการสรางผูวิจัยไดมี
การตรวจสอบความเหมาะสมขององคประกอบในชุดกิจกรรมการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญ และนําไปทดลองใช
กับกลุมทดลองไดแกนักเรียนจํานวน 7 คน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา เวลาและปญหาที่พบใน
การใชชุดกิจกรรมการเรียนรู พรอมทั้งเพ่ิมเติมและแกไขขอบกพรอง จากน้ันผูวิจัยไดนําชุดกิจกรรมการเรียนรู
มาปรับปรุง แกไขและจัดเตรียม เพ่ือนําไปใชทดลองกับผูเรยีนที่เปนกลุมตัวอยางตอไป เพื่อหาคาประสิทธิภาพ
ของชุดกิจกรรม ดังท่ีไชยยศ เรืองสุวรรณ (2522) กลาววาการสรางชุดกิจกรรมการเรียนรูจะตองกําหนด
วัตถุประสงคใหสอดคลองกับหัวขอเรื่อง กําหนดกิจกรรมการเรียน ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
กําหนดแบบประเมินผล มีการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม เพ่ือเปนการประกันวาชุดกิจกรรมที่สรางข้ึน    

มีประสิทธิภาพในการสอน และการใชชุดกิจกรรมเปนข้ันของการนําชุดกิจกรรมไปใช ซึ่งจําเปนตองมีการ

ตรวจสอบและปรับปรุงตลอดเวลา จึงทําใหชุดกิจกรรมการเรียนรูที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีประสิทธิภาพเปนไปตาม
เกณฑท่ีกําหนดไว สอดคลองกับผลการวิจัยของจรวย แมนธนู (2564) พบวาผลการพัฒนาชุดกิจกรรมการ
เรียนรู ดวยรูปแบบการสอนแบบวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น (7E) มีประสิทธิภาพ 83.87/82.22 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่
กําหนดไว (80/80) 

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยชุดกิจกรรมการเรียนรู
ตามวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น เร่ือง สารละลาย พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องสารละลาย ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 4 ระหวางกอนเรียนและหลังเรยีน จํานวน 43 คน พบวา นักเรียนที่เรียนดวยชุดกิจกรรมการ
เรียนรูโดยใชวัฏจักรการเรียนรู 7 ข้ัน เรื่องสารละลาย มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เนื่องจากในชุดกิจกรรมการเรียนรูฯ ผูวิจัยไดนําแบบฝกทักษะเร่ือง
สารละลาย ใหผูเรียนไดลองลงมือทํา ฝกปฏิบัติ เนนกระบวนการคิด การแกปญหา จึงทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนที่สูงขึ้น นอกจากนี้การใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติการทดลองแลวเช่ือมโยงกับสิ่งที่นักเรียนกําลัง
เรียนรูจะสงผลใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิที่สูงขึ้น ทั้งนี้เพราะชุดกิจกรรมการเรียนรูตามกระบวนการสืบเสาะหา
ความรูแบบวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น เร่ืองสารละลาย สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปที่ 4 ที่สรางขึ้นนี้ผูวิจัยได
จัดทําโดยนําสื่อการเรียนรูที่หลายหลายรูปแบบจัดเขาไวดวยกันเปนชุด มีความสัมพันธกันและเรียงลําดับ
เนื้อหาจากงายไปยาก ชุดกิจกรรมการเรียนรูทุกชุดประกอบไปดวย คูมือการใชชุดกิจกรรมการเรียนรูฯ 
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แผนการจัดการเรียนรูที่จัดกิจกรรมการเรียนรูแบบวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น โดยจะเนนการทบทวนความรูเดิม
แลวกระตุนใหนักเรียนเกิดความสงสัยหรือปญหาเปนขั้นตอนที่นักเรียนเช่ือมโยงความรูเดิมกับประสบการณ
ใหม และนําความรูที่ไดไปใชประโยชนหรือเชื่อมโยงและแกปญหาในสถานการณใหม ๆ และยังทําใหนักเรียน
เกิดความกระตือรือรนที่จะแสวงหาความรูและลงมือทํากิจกรรมดวยตนเอง เกิดแรงเสริมใหมีความอยากรู
อยากเห็นมากยิ่งขึ้น และพยายามคนควาหาหลักฐานเพ่ือมาสนับสนุนความคิดเห็นของตน กอนที่จะนํามา
ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน (จิราภรณ คงหนองลาน, 2557) จึงทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 
สงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน และสอดคลองกับผลการวิจัยของณัฐณิชากร      
ศรีบริบูรณ (2564) พบวา นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยกอนเรียนและหลังเรียนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
  
ขอเสนอแนะ 

1. การจัดกิจกรรรมการเรียนรูตามวัฏจักรการเรียนรรู 7 ข้ัน ในขั้นที่ 7 คือ ข้ันนําความรูไปใช 
ครูผูสอนสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนรูโดยใหผูเรียนเปนผูเสนอหรือกําหนดสถานการณหรือ
เหตุการณที่ผูเรียนสนใจ เพื่อเปนการสงเสริมใหผูเรียนไดใชความรูท่ีไดรับไปพัฒนาความรูความเขาใจในการ
อธิบายเหตุการณในชีวิตประจําวันไดตรงกับความสนใจแตละคน  

2. การจัดกิจกรรมการเรียนรูตามวัฏจักรการเรียนรรู 7 ขั้น เปนการจัดการเรียนรูอีกวิธีหนึ่งท่ีทําให
เกิดการคิดวิเคราะห ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรยีนสูงกวาวิธีการเรียนรูแบบปกติ เนื่องจากเปนวิธีที่เนนให
ผูเรียนไดทบทวนความรูเดิมเชื่อมโยงไปสูความรูใหม โดยการรอานหรือการคนควาหาคําตอบดวยตนเอง ผาน
กิจกรรมการเรียนรู และสื่อการเรียนรูที่หลากหลาย 

3. ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการเรียนรูแบบวัฏจักรการเรียนรู 7 ข้ัน ที่บูรณาการกับเทคนิค
ใหม ๆ ในระหวางการจัดกิจกรรมการเรียนรู ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาทักษะการคิด ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติ
ที่ดตีอการเรียนวิชาเคมี 

4. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีเปนผลจากการจัดกิจกรรมการเรียนรรูแบบวัฏจักรการเรียนรู 7 ขั้น เชน 
ทักษะในศตวรรษที่ 21 การแกปญหาทางวิทยาศาสตรอยางสรางสรรค ความคิดสรางสรรคทางวิทยาศาสตร 
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร เปนตน 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) ประมาณค่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์รวมของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) พัฒนาและตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของ
นักเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด้วยการวิเคราะห์อภิมานสมการโครงสร้าง 3) หาขนาดอิทธิพลทางตรง
และทางอ้อมของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษา   
ขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ งานวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ หรืองานวิจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มี
การศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ในช่วงปี พ.ศ. 2546-2564 จ านวน 17 เล่ม โดยใช้การวิเคราะห์อภิมานสมการโครงสร้างด้วย
โปรแกรมภาษา R แพ็คเก็ต metaSEM และ lavaan 
 ผลการวิจัย พบว่า  
 1. ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์รวม พบว่า ตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปร คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิทยาศาสตร์ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ มโนภาพแห่งตน ความรู้พ้ืนฐานเดิม และ
คุณภาพการสอน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู่ และทุกคู่มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เป็นบวก 
 2. โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียน
ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความสอดคล้องกลมกลืนกับเมทริกซ์สหสัมพันธ์รวม โดยมีค่า 2= 5.153   
df = 5 P-value =0.398  CFI = 1.000 TLI = 1.000 RMSEA = 0.001 SRMR = 0.002 และตัวแปร
ทั้งหมดในโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียน
ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
ของนักเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได้ ร้อยละ 43 
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 3. อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ คือ เจตคติ
ต่อวิชาวิทยาศาสตร์ ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ คือ 
คุณภาพการสอน มโนภาพแห่งตน และความรู้พ้ืนฐานเดิม และตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
 

ค าส าคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวชิาวิทยาศาสตร์  การวิเคราะห์อภิมานสมการโครงสรา้ง  เมทริกซ์สหสัมพันธ์รวม 
 

Abstract 
 The study aimed to; 1) estimate the pooled correlation matrix of variables affecting 
of students’ achievement in science fundamental education level. 2) develop and verify the 
consistency of the structural equation modeling of students’ achievement in science 
fundamental education level by meta-analytic structural equation modeling. 3) estimate 
direct and indirect effects of affecting of students’ achievement in science fundamental 
education level. The sample used in research of which were correlational researches or 
causal correlation research in factor affecting of students’ achievement in science 
fundamental education level. Published during 2003-2021, 17 volumes. Using the meta-
analytic structural equation modeling with R program packet metaSEM and lavaan.          
The results of the study were as follows: 
 1) The results of the pooled correlation matrix analysis showed that science 
achievement, achievement motivation, attitude for science, self-Concept, basic knowledge 
and teaching quality are related to all samples with the significance at the level .01, every 
correlation has a positive correlation coefficient. 
 2) The structural equation modeling of factors affecting of students achievement in 
science fundamental education level was consistent with the correlation matrix with 
statistics: 2= 5.153, df = 5,  P-value =0.398,  CFI = 1.000, TLI = 1.000, RMSEA = 0.001, SRMR 
= 0.002 and all variables in the causal relationship model of students achievement in 
science fundamental education level can explained the variance of students achievement in 
science fundamental education level in accounting 43%. 
 3) The influence of factors affecting of students achievement in science 
fundamental education level was the variable directly influencing achievement in science, 
i.e. attitude for science. The variables that directly and indirectly influenced achievement in 
science were teaching quality, self-concept, and basic knowledge. And the variable that 
indirectly influenced achievement in science subjects was achievement motivation.  
 

Keywords: Achievement in Science, Meta-Analytic Structural Equation Modeling,  
Pooled Correlation Matrix 
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บทน า 
 การสอนวิทยาศาสตร์เป็นการจัดการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาทั้งความรู้ กระบวนการและเจตคติ     
เกิดความเข้าใจในหลักการขอบเขตธรรมชาติ เกิดการพัฒนากระบวนการคิด และสามารถน าความรู้นั้นไปถ่ายทอด
ให้เกิดประโยชนต่อสังคมและการด ารงชีวิตประจ าวัน ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงองค์ความรูด้านต่าง ๆ 
เป็นความรูแบบองค์รวมเพ่ือใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนและสังคม โดยมีคุณภาพของผู้เรียนเป็นตัวบ่งชี้ให้เห็นถึง
คุณภาพของกระบวนการจัดการศึกษา ซึ่งคุณภาพด้านหนึ่งที่นักการศึกษานิยมใช้เป็นตัววัดก็คือผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน (Bloom, 1976, น.14-15) ดังนั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งในการวัดว่า
ผู้เรียนว่าผลการเรียนเป็นไปตามเป้าหมายมากน้อยเพียงใด ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์มีหลายปัจจัย เมื่อได้ท าการศึกษางานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในรูปแบบรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ หรือ
บทความวิจัย ในช่วงปี พ.ศ. 2540 - 2564 ประเภทงานวิจัยสหสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์ ที่ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) พบว่า มีตัวแปรที่คล้ายคลึงกัน และส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ยกตัวอย่างเช่น 
งานวิจัยของชนกนาถ สมีน้อย (2557, น. 83) มี 4 ตัวแปรปัจจัย ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เจตคติต่อการเรียน  
พฤติกรรมการสอนของครูและการส่งเสริมการเรียนจากผู้ปกครอง งานวิจัยของประภาพรรณ บอกสันเทียะ  (2560, 
น. 98) มี 3 ตัวแปรปัจจัย ได้แก่ ความถนัดทางการเรียน คุณภาพการสอน และมโนภาพเกี่ยวกับตนเอง งานวิจัย
ของ ดนัย พุทธนิยม (2561: 103)  มี 5 ตัวแปรปัจจัย ได้แก่ ความรู้พ้ืนฐานเดิม ความถนัดทางการเรียน เจตคติ 
เชิงวิทยาศาสตร์ ความอดทน และเพศ เป็นต้น ซึ่งในการหาข้อสรุปเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้จากงานวิจัยหลาย ๆ เรื่อง 
เรียกว่า “การสังเคราะห์งานวิจัย (Research Synthesis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์อภิมาน (Meta-Analysis) 
 การวิเคราะห์อภิมานแบบดั้งเดิมโดยทั่วไปใช้วิธีการแบบบรรยาย (Narrative reviews) ซึ่งวิธีการดังกล่าว
นั้นค่อนข้างจะเป็นความคิดของผู้ทบทวนหรือผู้วิจัย ข้อมูลชุดเดียวกันแต่ผู้ทบทวนต่างกัน อาจได้ข้อสรุปที่ไม่
เหมือนกัน (Duley, 1996) รวมถึงกระบวนการในการทบทวน แหล่งค้นคว้า หลักเกณฑ์การเลือกงานวิจัยไม่มี
ความเฉพาะเจาะจง การประเมินมีความหลากหลาย การสังเคราะห์โดยทั่วไปใช้หลักการเชิงคุณภาพ บางครั้ง
ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ จึงอาจจะท าให้เกิดความล าเอียงและความคลาดเคลื่อนของข้อมูลได้ วิธีการที่นักวิจัย
น ามาใช้ร่วมกับการวิเคราะห์อภิมานที่สามารถลดความคลาดเคลื่อนดังกล่าวได้นั้น คือ วิธีการทบทวนเอกสารอย่าง
เป็นระบบ (Systematic  Reviews) ซึ่งเป็นวิธีการที่มีความเฉพาะเจาะจงสูง แหล่งการค้นคว้ามีความครอบคลุม    
มีความชัดเจนในวิธีการสืบค้น เกณฑ์การเลือก รูปแบบที่เป็นทางการ วิธีการประเมินมีความชัดเจนและแม่นย า  
การสังเคราะห์อาศัยหลักฐานเชิงประจักษ์และหลักการเชิงปริมาณ (Cook et al., 1997) ดังนั้น การวิเคราะห์      
อภิมานด้วยวิธีการทบทวนเอกสารอย่างเป็นระบบ จึงเป็นการสังเคราะห์งานวิจัยเชิงปริมาณแบบหนึ่งที่นักวิจัย   
น างานวิจัยที่ ได้ท าการศึกษาปัญหาวิจั ยเดียวกันจ านวนหลายเรื่องมาศึกษาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ           
การวิเคราะห์อภิมานสมการโครงสร้าง หรือ เอ็มเอเอสอีเอ็ม (Meta – Analytic Structural Equation Modeling: 
MASEM) เป็นการน าหลักการของวิธีการวิเคราะห์อภิมานกับโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) มาบูรณาการใช้ร่วมกัน โดย Cheung และ Chan ได้เสนอแนวคิด MASEM ที่ได้มาจากการ
พัฒนาแนวคิดของ Hunter and Schmidt ที่ ได้ พัฒนาเทคนิคปรับแก้ในการลดความแปรปรวนจากความ
คลาดเคลื่อนให้เป็นความแปรปรวนที่เป็นระบบ และ Viswesvaran and Ones ที่น าการวิเคราะห์ด้วยโมเดล
สมการเชิงโครงสร้างมาใช้ในการวิเคราะห์อภิมาน ซึ่งท าให้ผลการวิเคราะห์มีความคลาดเคลื่อนน้อยลงและมี
ความน่าเชื่อถือมากขึ้น (Cheung, 2005) 
 การสังเคราะห์ผลการวิจัยและข้อค้นพบของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ที่มี
ความแตกต่างกัน มีหลากหลายตัวแปร ยังกระจายอยู่ตามงานวิจัยประเภทต่าง ๆ ยังขาดการรวบรวม และยังไม่ได้มี
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การวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่จะน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษา ซึ่งการวิเคราะห์
ด้วย MESEM เป็นเทคนิคที่ใช้ในการทดสอบตัวแปรหลาย ๆ ตัวแปรตามโมเดลสมมุติฐาน (Cheung, 2005) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความคงที่ของขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปรผ่านการศึกษาหลาย ๆ ครั้ง เพ่ือการประมาณ
ขนาดอิทธิพลรวม (Pooled effect size) และเพ่ือศึกษาตัวแปรปรับ (Moderator Variables) ที่รวมเทคนิควิธีการ
วิเคราะห์อภิมานเข้ากับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Hunter & Schmidt, 2004 ; Viswesvaran & Ones, 
1995) การประมาณค่ามีความน่าเชื่อถือมากขึ้น ท าให้ได้ข้อสรุปความรู้เชิงลึก และเป็นข้อสรุปที่ได้จากข้อค้นพบ
จากงานวิจัยที่แตกต่างกันหลาย ๆ งาน องค์ความรู้จากงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ (นงลักษณ์ 
วิรัชชัย, 2542) 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยประยุกต์ใช้การวิเคราะห์อภิมาน
สมการโครงสร้าง ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยนี้จะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่จะเป็นประโยชน์ต่อครูส าหรับใช้ในการเรียนการ
สอน และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้บริหารสามารถน าผลการวิจัยไปใช้วางแผนการจัดการศึกษาใน
โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ และผู้ที่สนใจสามารถน างานวิจัยไปใช้ปรับปรุง และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนต่อไป 
 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือประมาณค่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์รวมของตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2. เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วยการวิเคราะห์อภิมาน
สมการโครงสร้าง 
 3. เพ่ือหาขนาดอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

สมมุติฐานการวิจัย  
 โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วยการวิเคราะห์อภิมานสมการโครงสร้าง มีความสอดคล้องกลมกลืนกับเมทริกซ์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์รวม 
 

วิธีการวิจัย  
 1. ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ งานวิจัยซึ่งเป็นวิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์ของนิสิตนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาทั้งที่เป็นงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ และงานวิจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย
ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ตีพิมพ์เผยแพร่
ในช่วงปี พ.ศ. 2540 - 2564 โดยการสืบค้นรายชื่องานวิจัยได้จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่ฐานข้องมูล
เอกสารฉบับเต็ม (Thai Digital Collection: TDC) มีงานวิจัยจ านวนทั้งสิ้น 1,286 เรื่อง โดยใช้ค าส าคัญในการ
สืบค้นคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์, โมเดลเชิงสาเหตุ และปัจจัยเชิงสาเหตุ 
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 2. ตัวอย่าง 
 ขั้นตอนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  1. สืบค้นรายชื่องานวิจัยซึ่งเป็นวิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้ง
ที่เป็นงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ และงานวิจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และตีพิมพ์เผยแพร่ในช่วงปี พ.ศ. 2540-2564 โดยการ
สืบค้นรายชื่องานวิจัยได้จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่ฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม (Thai Digital 
Collection: TDC)  
  2. คัดเลือกงานวิจัยที่สืบค้นได้โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 
   ขั้นตอนที่ 1 งานวิจัยที่สืบค้นได้มีจ านวน 1,286 เรื่อง ตัดงานวิจัยที่ซ้ าซ้อนแล้วเหลือจ านวนทั้งหมด 75 
เรื่อง 
   ขั้นตอนที่ 2 คัดกรองงานวิจัยตามเกณฑ์ โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
    1. เป็นงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ์และงานวิจัยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    2. เป็นงานวิจัยที่ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
    3. มีการรายงานค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
    ผลการคัดกรองงานวิจัยตามเกณฑ์ มีงานวิจัยที่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 26 เรื่อง ซึ่งจัดเก็บใน 
Google Drive เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถร่วมตรวจสอบได้ 
   ขั้นตอนที่ 3 การคัดงานวิจัยที่ไม่ใช่เป้าหมายออก ผู้วิจัยได้ท าการปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา
และการคัดงานวิจัยที่ไม่ใช่เป้าหมายออกจ านวนทั้งสิ้น 9 เรื่อง เนื่องจากเป็นงานวิจัยมีค่าสหสัมพันธ์ที่มีข้อมูล
ไม่สมบูรณ ์และมีความสัมพันธ์ในเชิงลบ คงเหลือจ านวนทั้งสิ้น 17 เรื่อง 
  3. งานวิจัยที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกและการประเมินคุณภาพจ านวนทั้งสิ้น 17 เรื่อง จึงน างานวิจัย
นั้นไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป   
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
   ตัวแปรในการวิเคราะห์อภิมาน มีจ านวนทั้งสิ้น 6 ตัวแปร ได้แก่ ความรู้พ้ืนฐานเดิม คุณภาพการ
สอน เจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ มโนภาพแห่งตน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์  
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.  แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย ใช้แบบประเมินและเกณฑ์การประเมินคุณภาพงานวิจัย ของ 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552,น. 400-410 อ้างจาก สุพรรษา วิทยพันธ์, 2563, น. 43-48) ซึ่งเป็น
แบบประเมินเป็นแบบมาตรตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับ 
(Rubric) จ านวน 20 ข้อ มีดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index) ทั้งฉบับอยู่ที่ 0.91  
  2.  แบบบันทึกข้อมูลคุณลักษณะงานวิจัย เป็นแบบบันทึกข้อมูลทั่วไปของคุณลักษณะงานวิจัย
แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านลักษณะการพิมพ์และผู้วิจัย ด้านเนื้อหาสาระของงานวิจัย และด้านวิธีวิทยาการวิจัย 
โดยมีตัวแปรจ านวน 9 ตัวแปร และตารางบันทึกขนาดอิทธิพลที่อยู่ในรูปของสหสัมพันธ์ซีมเมสตรีเมทริกซ์ 
(Symmetry Metrix) 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ส ารวจรายชื่องานวิจัยสหสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่เผยแพร่ในรูปแบบรายงานการวิจัยฉบับสมบู รณ์
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
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ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในช่วงปี พ.ศ. 2540 - 2565 โดยการสืบค้นรายชื่องานวิจัยได้จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
จากนั้นจึงพิจารณาและคัดเลือกเนื้อหาสาระของงานวิจัยว่าครบถ้วนเพียงพอที่จะน ามาสังเคราะห์งานวิจัยได้
หรือไม่ ขั้นต่อไปท าการประเมินคุณภาพและบันทึกลงในแบบบันทึกข้อมูลคุณลักษณะ จากนั้นจัดเตรียม
ไฟล์ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Microsoft excel โดยท าการบันทึกข้อมูลแบ่งเป็นหมวดหมู่และ
บันทึกค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไว้ในรูปแบบของตารางเมทริกซ์สหสัมพันธ์ส าหรับใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 กระบวนการวิเคราะห์อภิมานสมการโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 ขั้นตอนแรก คือ ประมาณค่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์รวม (Pooled Correlation Matrix) โดยได้จาก
การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมภาษา R โดยใช้ Package "metaSEM" (Cheung, 2015) และ เพ่ือตรวจสอบ
ความเป็นเอกพันธ์ (Homogeneity)  โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กรณี 
 1. ผลการตรวจสอบพบว่า มีความเป็นเอกพันธ์ จะใช้วิธีการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย
รูปแบบคงที ่(Fixed-effects Model)  
 2. ผลการตรวจสอบพบว่า มีความเป็นวิวิธพันธ์ (Heterogeneity) จะใช้วิธีการวิเคราะห์เมทริกซ์
สหสัมพันธ์ด้วยรูปแบบสุ่ม (Random-effects Model)  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผลการตรวจสอบพบว่า มีความเป็นวิวิธพันธ์ จึงใช้วิธีการวิเคราะห์เมทริกซ์
สหสัมพันธ์ด้วยรูปแบบสุ่ม  
 ขั้นตอนที่สอง คือ ขั้นตอนการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง โดยน าเมทริกซ์ สหสัมพันธ์
สหสัมพันธ์รวมที่ได้จากวิเคราะห์ขั้นตอนแรกไปวิเคราะห์อภิมานสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรมภาษา R โดย
ใช้ Package "lavaan" (Yves Rosseel, 2012) จากนั้นน ามาตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับค่าสถิติ
ใช้ที่วัดความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลได้แก่ 2, df, P-value, CFI, TLI, RMSEA และ SRMR 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์รวม พบว่า ตัวแปรทั้ง 6 ตัว คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิทยาศาสตร์ (SAC) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (MOT) เจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ (ATT) มโนภาพแห่งตน (SEL) 
ความรู้พ้ืนฐานเดิม (BKN) และคุณภาพการสอน (TQT) มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ทุกคู่ โดยทุกคู่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รวมเป็นบวก มีค่าอยู่ระหว่าง 0.244 ถึง 0.608 รายละเอียด     
ดังตารางที่ 1  
 

ตารางที ่1 เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รวม 
 SAC BKN TQT ATT SEL MOT 
SAC 1.000      
BKN 0.608** 1.000     
TQT 0.343** 0.282** 1.000    
ATT 0.355** 0.301** 0.536** 1.000   
SEL 0.355** 0.244** 0.429** 0.517** 1.000  
MOT 0.328** 0.304** 0.569** 0.492** 0.472** 1.000 

**ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปร มีค่าระหว่าง 0.244 ถึง 
0.608 และทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความรู้พ้ืนฐานเดิม (BKN) กับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ (SAC) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.608  รองลงมา คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
(MOT) กับคุณภาพการสอน (TQT) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.569  และเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ 
(ATT) กับคุณภาพการสอน (TQT)  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.536 ตามล าดับ 
 
 2. ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างที่มีตัวแปรจ านวน 6 ตัวแปร ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ (SAC) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (MOT) เจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ (ATT) มโนภาพ
แห่งตน (SEL) ความรู้ พ้ืนฐานเดิม (BKN) และคุณภาพการสอน (TQT) น ามาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาและ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลด้วยการวิเคราะห์อภิมานสมการโครงสร้าง (MASEM) รายละเอียดดังภาพ
ที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1  โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนใน

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 จากจากภาพที่ 1 พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความสอดคล้องกลมกลืนกับเมทริกซ์สหสัมพันธ์รวม  
โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับเมทริกซ์สหสัมพันธ์รวม โดยมีค่าสถิติ ดังนี้ 2= 5.153, df = 5, P-value 
=0.398, CFI = 1 .000 , TLI = 1.000, RMSEA = 0.001, SRMR = 0.002 แ ล ะตั ว แ ป รทั้ งห ม ด ใน โม เด ล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับ

MOT 

TQT 

SEL 

BKN 

SAC 

ATT 

R
2
= .430 

R
2
= .416 

R
2
= .262 

R
2
= .118 

.882 

.584 

.570 

.738 

.337** 

.293** 

.293** 
.070** 

.152** 
.093** 

.099** 

.238** 

.101** 

.178** 

.524** 

.137** .157** 
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การศึกษาข้ันพื้นฐาน สามารถอธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียน
ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานได้ ร้อยละ 43 
 
 3. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของ
นักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยน าตัวแปรปัจจัยมาหาค่าอิทธิพลระหว่างตัวแปรด้วยกัน และค่า
อิทธิพลที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ประกอบด้วยอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) 
อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) มีรายละเอียดดังตารางที ่2 
 

ตารางที่ 2 ค่าสถิติ ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

ตัวแปร 
SEL ATT BKN SAC 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
MOT b .337**  .337** .157** .120** .277** .178** .034** .212**  .295** .295** 
 se .008  .008 .008 .004 .008 .010 .003 .009  .008 .008 
TQT b .238**  .238** .293** .106** .399** .137** .024** .161** .093** .253** .346** 
 se .008  .008 .007 .004 .008 .009 .002 .009 .007 ..005 .007 
SEL b    .293** .010** .303** .101**  .101** .152** .074** .226** 
 se    .007 .001 .007 .009  .009 .007 .005 .008 
BKN b    .099**  .099**    .524** .007** .531** 
 se    .007  .007    .006 .001 .006 
ATT b          .070**  .070** 
 se          .008  .008 
2= 5.475, df = 4, P-value =0.242, CFI = 1.000, TLI = 1.000, RMSEA = 0.005, SRMR = 0.002 
** ระดับนัยส าคัญทางสถติิ .01 
  
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปรากฏผลดังนี้   
  3.1 เจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ (ATT) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 
(SAC) โดยมีขนาดอิทธิพลรวม (TE) เท่ากับ .070 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเป็นอิทธิพล
ทางตรง (DE) เพียงอย่างเดียว  
  3.2 คุณภาพการสอน (TQT) มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์ (SAC) โดยมีขนาดอิทธิพลรวม (TE) เท่ากับ .346 มีขนาดอิทธิพลทางตรง (DE) เท่ากับ .093 
และมีขนาดอิทธิพลทางอ้อม (IE) เท่ากับ .253 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  3.3 มโนภาพแห่งตน (SEL) มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ (SAC) โดยมีขนาดอิทธิพลรวม (TE) เท่ากับ .226 มีขนาดอิทธิพลทางตรง (DE) เท่ากับ .152 
และมีขนาดอิทธิพลทางอ้อม (IE) เท่ากับ .074 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  3.4 ความรู้พ้ืนฐานเดิม (BKN) มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์ (SAC) โดยมีขนาดอิทธิพลรวม (TE) เท่ากับ .531 มีขนาดอิทธิพลทางตรง (DE) เท่ากับ .524 
และมีขนาดอิทธิพลทางอ้อม (IE) เท่ากับ .007 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  3.5 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (MOT) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ (SAC) โดย
มีขนาดอิทธิพลรวม (TE) เท่ากับ .295 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเป็นอิทธิพลทางอ้อม ( IE) 
เพียงอย่างเดียว 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์รวม (Pooled Correlation Matrix) พบว่า ตัวแปรทั้ง 6 ตัว
แปร คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ มโนภาพ
แห่งตน ความรู้พื้นฐานเดิม และคุณภาพการสอน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู่ 
และทุกคู่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นบวก มีค่าอยู่ระหว่าง 0.244 ถึง 0.608 ทั้งนี้เนื่องจากงานวิจัยทุกเรื่อง
ที่น ามาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์มีเมทริกซ์สหสัมพันธ์เป็นบวกทุกเรื่อง และพบว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์
ของงานวิจัยทั้ง 17 เรื่อง มีความเป็นวิวิธพันธ์ (Heterogeneity) เนื่องจากธรรมชาติของการวิจัยแต่ละเรื่องมี
ความแตกต่างกันอยู่แล้ว ผลการวิจัยของแต่ละเรื่องจึงแตกต่างกันไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hunter 
& Schmidt (1990) ที่กล่าวว่างานวิจัยในแต่ละเรื่องมีความเป็นวิวิธพันธ์ (Heterogeneity) 
 2. โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียน
ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความสอดคล้องกลมกลืนกับเมทริกซ์สหสัมพันธ์รวม โดยมีค่าสถิติ ดังนี้     
2= 5.153,  df = 5,  P-value =0.398,  CFI = 1.000, TLI = 1.000, RMSEA = 0.001, SRMR = 0.002 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยได้มีการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี จากนักวิจัย
หลายท่าน ในการก าหนดรูปแบบการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท าให้ผล
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามกรอบแนวคิดในการวิจัยที่สร้างขึ้นมา มีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับนงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) ซึ่งได้กล่าวว่า การวิเคราะห์
อภิมานโดยการสร้างโมเดลเชิงสาเหตุจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีก่อน และนักวิจัยจึงรวบรวมงานวิจัยตาม
โมเดลมาสังเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์อภิมานเพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดล โดยการน าผลการสังเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ในโมเดลมายืนยันความถูกต้องเชิงสาเหตุตามกรอบความคิดเชิงทฤษฎี 
จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น จึงท าให้โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นในเชิงทฤษฎีมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับเมทริกซ์สหสัมพันธ์รวม และในประเด็นที่ตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ร้อย
ละ 43 แสดงว่ายังมีส่วนที่ตัวแปรที่น ามาศึกษาในครั้งนี้ยังไม่สามารถอธิบายได้อีกร้อยละ 57 หรืออีกนัยหนึ่งก็
คือมีปัจจัยหรือตัวแปรอ่ืนที่ไม่ได้น ามาศึกษาในโมเดลสมการโครงสร้างน่าจะมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาวิทยาศาสตร์ และถ้าน าเข้ามาวิเคราะห์ร่วมด้วยอาจท าให้โมเดลสมการโครงสร้างสามารถอธิบาย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ได้เพ่ิมข้ึน   
 3. ผลการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีประเด็นอภิปรายดังนี้ 
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 1) เจคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ เป็นตัวแปรที่มี อิทธิพลทางตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .070 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 สอดคล้องกับผลการวิจัย ที่พบว่า เจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลสัมฤทธิ์วิชาวิทยาศาสตร์ (อัจฉรา บุญสุข, 2553, น. 87; รุ่งภรณ์ กล้ายประยงค์, 2555, น. 74) นอกจากนี้
ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ส าเริง บุญเรืองรัตน์ (2540, น. 7) ที่ได้กล่าวว่านักเรียนที่มีมโนภาพ
แห่งตนดี ก็จะมีเจตคติที่ดี และส่งผลต่อการเรียนรู้ เนื่องจากการที่นักเรียนมีความรู้สึกนึกคิด ความคิด ทัศนคติ 
ความสามารถ ทักษะและความรู้เกี่ยวกับตนเองในด้านต่างๆ ทั้งด้านสติปัญญา ด้านทักษะความสามารถ 
รวมทั้งรูปร่างลักษณะตนเองในด้านร่างกาย ย่อมท าให้นักเรียนเรียนได้ดียิ่งขึ้นด้วย  
 2) คุณภาพการสอน เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ .346 มีขนาดอิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ .093 และมีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ .253 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สอดคล้องกับผลการวิจัย ที่พบว่า คุณภาพการสอน เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน (นันทพร จิตรจ าลอง, 2564, น. 109-110) และสอดคล้องกับผลการวิจัย ที่พบว่า คุณภาพการ
สอน เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ (ดาว จันทร์หนองสรวง, 
2557, น. 126; วิมล ประจงจิตร, 2553, น. 140; สุขฤกษ์ ดีโนนโพธิ์, 2554, น. 155) นอกจากนี้ผลการวิจัยยัง
สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของ บลูม (Bloom, 1976, p. 128) ได้ให้ความเห็นกับคุณภาพการสอนไว้ว่า 
คุณภาพการสอนเป็นการสอนที่ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญที่อ านวยให้คุณภาพของการจัดการเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพสูง ดังนั้น คุณภาพการสอนจึงมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ในรูปแบบ
ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม จะพบว่า คุณภาพการสอนเป็นหัวใจส าคัญที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  
 3) มโนภาพแห่งตน เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีขนาดอิทธิพลรวม เท่ากับ .226 มีขนาดอิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ .152 และมีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ .074 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สอดคล้องกับผลการวิจัย ที่พบว่า มโนภาพแห่งตน เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน (นันทพร จิตรจ าลอง, 2564, น. 109) และสอดคล้องกับผลการวิจัย ที่พบว่า มโนภาพแห่งตน 
เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และมโนภาพแห่งตน มีอิทธิพลทางตรงต่อเจตคติต่อ
วิชาวิทยาศาสตร์ (ประภาพรรณ บอกสันเทียะ, 2560, น. 102; สุขฤกษ์ ดีโนนโพธิ์, 2554, น. 158) นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับ สุรางค์ โค้วตระกูล (2541, น. 21) กล่าวไว้ว่า มโนภาพเกี่ยวกับตนเองเป็นการรับรู้ตนเองและ
เป็นความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านสติปัญญา ความคิด ความสามารถ ทักษะต่าง ๆ 
รวมทั้งรูปร่าง ลักษณะทางด้านร่างกาย ดังนั้นนักเรียนที่มีมโนภาพเกี่ยวกับตนเองสูงจะท าให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่มีมโนภาพเกี่ยวกับตนเองต่ า 
 4) ความรู้พ้ืนฐานเดิม เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ .531 มีขนาดอิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ .525 และมีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ .007 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สอดคล้องกับผลการวิจัย ที่พบว่า ความรู้พื้นฐานเดิม เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ (จุฬาภรณ์ อบมาลี, 2553, น. 85-86) แสดงให้เห็นว่านักเรียนที่มีความรู้พ้ืนฐาน
เดิมที่ดีจะเป็นฐานส าคัญที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เรื่องใหม่ได้มากขึ้นและรวดขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับทฤษฎีของ บลูม (Bloom, 1976, p. 32) ได้กล่าวว่า เนื้อหาวิชาที่เรียนในโรงเรียนทั่วไปมักจะมีล าดับ
เนื้อหาจากง่ายไปหายากต่อเนื่องกัน (Sequential) กล่าวคือ อยู่ในลักษณะที่การเรียนเนื้อหาใหม่จะต้องอาศัย
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เนื้อหาที่เรียนมาแล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เนื้อหาการเรียนในระดับหนึ่งๆ 
จะตั้งอยู่บนสมมุติฐานที่ว่านักเรียนได้เรียนรู้ในบางสิ่งบางอย่างที่จ าเป็นมาก่อนแล้วจึงจะเรียนเนื้อหาใหม่ๆ ได้ 
นอกจากนี้โดยทฤษฎีกล่าวว่า ถ้านักเรียนขาดความรู้พ้ืนฐานเดิมที่จ าเป็นในการเรียนเนื้อหาใหม่แล้วจะไม่
สามารถเรียนเนื้อหาใหม่ให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ไม่ว่าจะใช้ความพยายามให้รางวัล หรือใช้การสอนที่มี
ประสิทธิภาพเพียงใดก็ตามความรู้พ้ืนฐานเดิมจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อการเรียนการสอน การที่นักเรียนมี
ความรู้พ้ืนฐานเดิมอย่างเพียงพอจะเป็นฐานส าคัญที่จะช่วยให้เรียนรู้ได้มากข้ึน เร็วขึ้น และมั่นคงขึ้น นักเรียนที่
มีความรู้พ้ืนฐานเดิมอยู่มากจะสามารถน าความรู้เดิมมาเชื่อมโยงกับเนื้อหาใหม่ได้ดีและเรียนรู้ได้รวด เร็วขึ้น 
ดังนั้นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนครูควรตรวจสอบความรู้พื้นฐานเดิมของนักเรียนเพ่ือวินิจฉัย และหา
แนวทางในการพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล 
 5) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของ
นักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ .295 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สอดคล้องกับผลการวิจัย ที่พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ศิริพรรณ 
แก่นสาร์, 2555, น. 108; อารยา สัสนัน, 2552, น. 138-139) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์ของแมคเคลแลนด์ (McClelland, 1953) แมคเคลแลนด์เน้นความส าคัญในเรื่องแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
มากกว่า แรงจูงใจทางด้านอ่ืน ๆ เพราะเห็นว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์นั้นส าคัญมากที่สุดส าหรับความส าเร็จทาง
การศึกษาของนักเรียน กล่าวคือ นักเรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะตั้งใจเรียน และประสบผลส าเร็จในการ
เรียน ในทางตรงข้ามกับนักเรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่ าจะขาดความสนใจไม่มีความตั้งใจเรียน และจะ
ประสบความล้มเหลวในการเรียน ซึ่งสรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์คือความปรารถนาหรือความมุ่งมั่นของ
นักเรียนที่จะท าสิ่งต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรค ไม่ท้อถอยต่อ
ความล้มเหลว ต้องการที่จะท าอะไรให้ดีกว่าคนอ่ืนเพ่ือให้เป็นไปตามที่ตนเองตั้งมาตรฐานเอาไว้ ส าหรับ
นักเรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง จะตั้งใจเรียนและประสบผลส าเร็จในการเรียน ในทางตรงข้ามกับนักเรียนที่มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่ า จะขาดความสนใจไม่มีความตั้งใจเรียน และจะประสบความล้มเหลวในการเรียนที่สุด        
   
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 ความรู้พ้ืนฐานเดิม เป็นพ้ืนฐานที่ดีส าหรับการที่จะเรียนรู้ในเรื่องต่อไป นักเรียนที่มีพ้ืนฐาน
ตั้งแต่ระดับชั้นต้น ๆ เมื่อได้เรียนในระดับชั้นสูงขึ้นไปก็สามารถที่จะน าความรู้นั้นมาใช้ได้อย่างต่อเนื่อง 
ครูผู้สอนควรมีการตรวจสอบพ้ืนฐานของนักเรียนก่อนที่จะเรียนเรื่องนั้นๆ ว่านักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานอยู่ใน
ระดับใด เพ่ือเป็นการพิจารณาว่านักเรียนมีความพร้อมที่จะเรียนเนื้อหาต่อไปมากน้อยเพียงใด หากพบว่า
นักเรียนยังมีข้อบกพร่องในส่วนใด ครูผู้สอนอาจมีการทบทวนก่อนเรียน ทดสอบก่อนเรียน หรือสอนซ่อมเสริม
เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนวิทยาศาสตร์อย่างมีความสุข ความรู้พื้นฐานเดิมจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อการเรียนการ
สอน การที่นักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานเดิมอย่างเพียงพอจะเป็นฐานส าคัญที่จะช่วยให้เรียนรู้ได้มากขึ้น เร็วขึ้น 
และม่ันคงข้ึน 
  1.2 คุณภาพการสอน ในกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู หากครูมีเทคนิค 
วิธีการ มีสื่อการสอนที่น่าสนใจน่าศึกษาค้นคว้าก็จะท าให้ผู้เรียนเกิดความอยากที่จะเรียนรู้ ซึ่งจะส่งผลให้การ
บวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูนั้นมีคุณภาพดีในความรู้สึกของผู้เรียน ครูผู้สอนควรสร้าง
บรรยากาศในห้องเรียนเป็นบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนอย่าง
เหมาะสม มีการเสริมแรงให้สอดคล้องกับผู้เรียน และมีครูที่คอยเอ้ืออ านวยต่อผู้เรียน จนสามารถท าให้ผู้เรียน
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เกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ก็จะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของ
นักเรียนสูงขึ้น 
  1.3 มโนภาพแห่งตน เป็นความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเองทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม    
ที่ได้รับผลจากการสั่งสมประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ และการปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อบุคคลอื่น มโนภาพแห่ง
ตนมีอ านาจในการต่อต้าน และการส่งเสริมความรู้ บุคคลที่มีมโนภาพเกี่ยวกับตนเองดี ก็จะมีพฤติกรรมที่ไป
ในทางเป็นคนขยันขันแข็ง มีความสนใจ มีแรงจูงใจ สามารถควบคุมตนเองได้ จึงท าให้มีสมาธิ ซึ่งส่งผลท าให้มี
การรับรู้ได้มากกว่าบุคคลที่มีมโนภาพเกี่ยวกับตนเองไม่ดี ดังนั้นนักเรียนที่มีมโนภาพแห่งตนสูงก็จะมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์สูง 
  1.4 เจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมาก เพราะหากผู้เรียนมีเจคติท่ีดีต่อวิชา
วิทยาศาสตร์แล้ว จะท าให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญและประโยชน์ของวิชาวิทยาศาสตร์ ทั้งนี้ครูผู้สอนและ
ผู้ปกครองควรมีการสร้างและส่งเสริมเจตคติที่ดีเกี่ยวกับการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ปลูกฝังให้ผู้เรียนมีเจตคติที่
ดีต่อวิชาวิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเรียนในระดับต้นๆ เนื่องจากการที่ผู้เรียนจะเกิดเจตคติต่อวิชา
วิทยาศาสตร์ที่ดีหรือไม่มี ชอบหรือไม่ชอบ ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งย่อมเกิดจากสิ่งเร้ารอบตัวผู้เรียน ผู้สอนจึงมีบทบาท
ที่ส าคัญมากในการปลูกฝังเจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ เพ่ือให้ผู้เรียนรักในการเรียน มีความเอาใจใส่ต่อการเรียน 
และเห็นว่าการเรียนมีประโยชน์ต่อตนเอง ก็จะช่วยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 
และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์สูงขึ้น 
  1.5 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ โดยมี
อิทธิพลทางอ้อมผ่านมโนภาพแห่งตน เจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ และความรู้พ้ืนฐานเดิม ดังนั้น ผู้ปกครอง 
ครูผู้สอน สถานศึกษา และผู้ที่มีส่วนในการพัฒนาผู้เรียน ควรจัดหากิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือปลูกฝังและ
ส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจต่อการเรียนรู้ ทั้งนี้ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมักจะมีความทะเยอทะยาน มีความอดทน 
มีความมุ่งมั่น และตั้งใจที่จะปฏิบัติต่อสิ่งต่างๆ ให้บรรลุตามเป้าหมายและประสบความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพได้ ดังนั้นผู้เรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงต่อวิชาวิทยาศาสตร์ ก็มักจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์สูงกว่าผู้เรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่อวิชาวิทยาศาสตร์ต่ า 
 2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
  2.1 โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของ
นักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ ร้อยละ 43 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 
57 แสดงว่ายังมีตัวแปรอ่ืนที่ควรศึกษาเพ่ิมเติม และสามารถน าตัวแปรที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ มาร่วมวิเคราะห์ด้วย 
เช่น บรรยากาศในชั้นเรียน ความตั้งใจเรียน ความถนัดทางการเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน การอบรม
เลี้ยงดูในครอบครัว สภาพแวดล้อมทางบ้าน และการสนับสนุนทางการเรียนของผู้ปกครอง เป็นต้น เพ่ือให้
โมเดลสมการโครงสร้างสามารถอธิบายความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศ าสตร์ของ
นักเรียนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานได้มากข้ึน    
  2.2 ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์ ระหว่างระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา เนื่องจากปัจจุบันนักเรียนทั้งสองระดับมี
การเรียนรู้ที่เนื้อหาที่มีความนุ่มลึกที่แตกต่างกัน อาจจะท าให้ได้ปัจจัยส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ที่มีความเหมือนหรือแตกต่างกันได้ 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาคลังข้อสอบวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนเต็ม ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนในจังหวัดร้อยเอ็ด ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 2 ,366 คน 
ได้มาด้วยวิธีการสุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบทดสอบวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนเต็ม แบบเลือกตอบ
ชนิด 4 ตั วเลื อก วิ เ คราะห์ ค่ าพารามิ เ ตอร์ ของข้ อสอบด้ วย โปรแกรมภาษา  R แ พ็ก เกจ  mirt                       
ผลการวิจัย พบว่า ข้อสอบที่สร้างขึ้นจ านวน 140 ข้อ ผ่านการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 139 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ต้องการใช้จริง 113 ข้อ โดยการเรียงค่าดัชนี
ความสอดคล้องจากมากไปน้อย น าข้อสอบไปจัดเป็นฉบับ 4 ฉบับ ๆ ละ 35 ข้อ โดยมีข้อสอบร่วม จ านวน 9 ข้อ 
และน าผลการทดสอบมาปรับเทียบด้วยโปรแกรมภาษา R แพ็กเกจ equate  แล้วน ามาปรับเทียบด้วยวิธีโค้ง
ลักษณะข้อสอบของ Stocking-Lord Method ได้ข้อสอบที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ จ านวน 70 ข้อ ค่าพารามิเตอร์
ของข้อสอบวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนเต็ม ในคลังข้อสอบ พิจารณาจากค่าความยากอยู่ระหว่าง -1.22 ถึง 
+2.06 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.15 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.71 ซึ่งแสดงว่าข้อสอบมีระดับความยากอยู่
ในเกณฑ์ง่ายถึงยาก คลังข้อสอบสร้างขึ้นโดยใช้ฐานข้อมูลโปรแกรม PhpMyAdmin เก็บข้อมูลในรูปภาพ ตัวเลข 
และตัวอักษร และน าไปพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 

ค าส าคัญ: คณิตศาสตร ์ คลงัข้อสอบ  ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ 
 

Abstract 
 The purpose of this research to develop of an item bank mathematics on the integer 
for Mathayomsuksa 1 students by using item response theory. The samples consisted of 2,366 
Mathayomsuksa 1 students in Roi-Et in the second semester of the academic year 2022. The 
samples were obtained by two-stage random sampling. The instrument used in the research 
was a mathematics test on integers consisting of 4 types of multiple-choice tests. Tests 
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parameters were analyzed by program R packages mirt. The results of the research showed 
that 140 test items which was conducted at first qualified totally 139 items from the experts, 
and index of congruence was between 0.60-1.00, 113 items were actually needed, arranged 
in descending order of IOC values. The exam be organized into 4 copies 35 items, 9 items 
joint, which will be tested with 2,366 students and the test results will be analyzed for 
parameters of the exam characteristics curve method of The Stocking-Lord Method. There 
were 70 items qualified for the item bank. Test parameters difficulty was between -1.22 to 
+2.06 with an average of 0.15 and standard deviation of 0.71, indicating that the exam has a 
level of difficulty in the criteria of easy to difficult. The Item bank was conducted by 
PhpMyAdmin database program which could store images number and texts for developing 
program of computer adaptive testing. 
 

Keywords: Mathematics, Item bank, Item response theory 
 

บทน า 
 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมี
ความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
เน้นความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม รวมทั้งทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545, น. 13) ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 และได้ก าหนดให้คณิตศาสตร์เป็นกลุ่มสาระหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน          
มีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาความคิดของมนุษย์ ท าให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่าง มีเหตุผล เป็นระบบ 
มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างรอบคอบ ช่วยคาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหา
และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, น. 56) ดังนั้น คณิตศาสตร์ 
จึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติ 
 คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และศาสตร์อ่ืน ๆ  อันเป็นรากฐานใน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติให้มีคุณภาพและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้ทัดเทียมกับนานาชาติ การจัดการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง สามารถ
แข่งขันและอยู่ร่วมกับประชาคมโลกได้ การเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่จะประสบความส าเร็จนั้น ต้องมีการเตรียมผู้เรียนให้มี
ความพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ พร้อมที่จะประกอบอาชีพเมื่อจบการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2560, น. 1-2) ในสภาพปัจจุบันของประเทศไทยพบว่า นักเรียนไทยมีผลการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์ต่ ากว่าเกณฑ์
มาตรฐานจะเห็นได้จากผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน  (Ordinary National Education: O-NET)  วิชา
คณิตศาสตร์ ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในระยะเวลา 3 ปี ได้แก่ ปีการศึกษา 2562 - 2564 มีคะแนนเฉลี่ยลดลง
ในทุกปีการศึกษา และมีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าร้อยละ 27 (สถาบันทดสอบทางศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน), 
2565) และผลการประเมินนักเรียนนานาชาติ  (Programme for International Student Assessment:  PISA)  
ของประเทศไทย ด้านการรู้เรื่องคณิตศาสตร์ (Mathematics Literacy) ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างอายุ 15 ปีของ
ประเทศไทย ในระยะเวลา 3 ปี ได้แก่ ปี 2012 ปี 2015 และปี 2018 พบว่า นักเรียนไทยมีผลการประเมินด้านการรู้
เรื่องคณิตศาสตร์ (Mathematics Literacy) ต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยขององค์การเพ่ือความร่วมมือและพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ  (The  Organisation for Economic Co-operation  and Development: OECD) (สถาบันส่งเสริมการสอน
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วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2564, น. 178) จากปัญหาดังกล่าวที่ท าให้ผลการเรียนต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยนั้น อาจจะ
เนื่องมาจากพ้ืนฐานคณิตศาสตร์ไม่เพียงพอ        
 การเรียนรู้ในระดับชั้นมัธยมศึกษาเนื้อหาพ้ืนฐานแรกที่จะน าไปสู่การเรียนในระดับชั้นที่สูงขึ้น คือ 
เรื่อง จ านวนเต็ม (การบวกจ านวนเต็ม การลบจ านวนเต็ม การคูณจ านวนเต็ม การหารจ านวนเต็ม และสมบัติ
ของการบวกและการคูณจ านวนเต็ม) (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2560, สารบัญ) 
ประกอบกับการวิจัยของ สุชานาฎ ค าพินันท์ (2559, น. 84) เรื่อง การสร้างแบบทดสอบวินิจฉัยข้อบกพร่องใน
การเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนเต็ม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ข้อบกพร่อง
ที่ส ารวจพบในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนเต็ม คือ ยกตัวอย่างและเปรียบเทียบจ านวนเต็มไม่ได้ 
ด าเนินการเกี่ยวกับจ านวนเต็มไม่ถูกต้อง ค านวณหาค าตอบไม่ได้ ขาดทักษะการวิเคราะห์โจทย์ปัญหา หาความ
สมเหตุสมผลของค าตอบไม่ได้ และนูรมา นิสาแล๊ะ (2563, น. 99) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบทดสอบ
ข้อบกพร่องความสามารถในการคิดค านวณทางคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนเต็ม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
1 จ านวน 682 คน ผลการวิจัยพบว่า ข้อบกพร่องที่พบมากท่ีสุด คือ บกพร่องเครื่องหมายในการตอบในเนื้อหา
การหารจ านวนเต็ม คิดเป็นร้อยละ 50.90 รองลงมาคือ ไม่เข้าใจหลักการด าเนินการทางคณิตศาสตร์ในเนื้อหา
การบวก ลบ คูณ หารระคนจ านวนเต็ม คิดเป็นร้อยละ 37.25 และใช้เลขที่อยู่ในหลักเดียวกันที่มีค่ามากกว่า
เป็นตัวตั้งในเนื้อหาการบวก ลบ คูณ หารระคนจ านวนเต็ม คิดเป็นร้อยละ 33.43 ซึ่งจากปัญหาดังกล่าวนี้ท าให้
เห็นว่า การเรียนวิชาคณิตศาสตร์ให้เกิดประสิทธิภาพนั้น ผู้เรียนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชา
คณิตศาสตร์พื้นฐาน เนื้อหาของแต่ละระดับชั้น มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องท่ีเรียนมาแล้ว สามารถน าความรู้ที่
ได้ไปใช้ในการต่อยอดกับการเรียนในระดับชั้นที่สูงขึ้นไป ซึ่งการที่ผู้สอนจะทราบว่าผู้ เรียนมีความรู้
ความสามารถเพียงใดจะต้องมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือค้นหาจุดเด่นและจุดที่ควร
พัฒนาของผู้เรียน โดยการวินิจฉัยข้อบกพร่องทางการเรียนของผู้เรียน   
 การวัดประเมินเพ่ือวินิจฉัย (Diagnostic Assessment) เป็นกระบวนการใช้ดุลยพินิจในการศึกษา
พิจารณาสิ่งที่จะประเมิน เพ่ือให้เข้าใจสภาพปัญหา จุดแข็ง จุดอ่อน และสาเหตุของปัญหาเพ่ือน าไปสู่หนทาง
การแก้ปัญหา และสามารถวางแผนการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (วิโรจน์ ลิ่วคงสถาพร และจุฑามาส 
สรุปราษฎร์, 2560, น. 33) และให้โอกาสในการสะท้อนความคิด จุดแข็ง และจุดอ่อนของนักเรียน สามารถให้
ข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการเรียนรู้ของนักเรียน (Education Endowment Foundation, 2022) 
ซึ่งเครื่องมือที่สร้างขึ้นเพ่ือหาจุดบกพร่องที่เป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการเรียนเรื่องหนึ่ง ๆ ของผู้เรียนแต่ละคน 
เพ่ือที่จะหาแนวทางแก้ไขได้ตรงจุดยิ่งขึ้น ท าให้สามารถช่วยเหลือผู้เรียนที่มีปัญหาหรืออุปสรรคในการเรียนได้ 
เรียกว่า “แบบทดสอบวินิจฉัย” (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 50) นอกจากนี้แบบทดสอบวินิจฉัยยังเป็น
แนวทางหนึ่งที่แก้ไขให้ผู้เรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น (สมนึก ภัททิยธนี, 2560, น. 8) ซึ่งผลการ
ทดสอบนั้นจะต้องมีวิธีการวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้นักทฤษฎีทางการวัดได้ให้ความส าคัญต่อการศึกษา
ปัญหาของการวัดทางการศึกษาและจิตวิทยา วิธีการวัด ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาการวัดอย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพมาเป็นเวลาช้านาน ปัจจุบันได้พัฒนาองค์ความรู้ทั่วไปอันเป็นศาสตร์สาขาหนึ่ง
ทางการศึกษาและจิตวิทยา โดยมีชื่อเรียกที่รู้จักกันทั่วไปในนามของ “ทฤษฎีการทดสอบ” จากทฤษฎีการ
ทดสอบแบบดั้งเดิมสู่ทฤษฎีการทดสอบแนวใหม่ ที่ได้ขยายแนวคิดของการทดสอบให้ครอบคลุม สถานการณ์
ของการทดสอบและการใช้ผลที่ถูกต้องให้เกิดประโยชน์ที่กว้างขวางและน่าเชื่ อถือยิ่งขึ้น (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2563, น. 1) วิธีการทดสอบแบบดั้งเดิมเป็นการทดสอบที่ใช้กระดาษเขียนตอบ (Paper Pencil Test) แต่
ปัจจุบันได้มีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการทดสอบ เพ่ือช่วยลดเวลาในการทดสอบ สามารถให้ข้อมูล
ย้อนกลับได้ในทันที สามารถใช้นวัตกรรมในการจัดท าข้อสอบด้วยสื่อมัลติมิเดียได้ (Wise และ Plake. 1990,  
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pp. 1-2 อ้างถึงใน เบญจมาภรณ์ เสนารัตน์, 2558, น. 43) คอมพิวเตอร์จึงมีความส าคัญต่อการทดสอบโดยช่วย
เก็บรวบรวมข้อสอบไว้ในคลังข้อสอบ ผู้สอนสามารถจะเลือกหรือสุ่มข้อสอบจากคลังข้อสอบให้ครอบคลุม
จุดมุ่งหมายและเนื้อหาที่ต้องการสอบในแต่ละครั้งของการสอบ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแบบสอบ
คู่ขนาน การปรับเทียบคะแนนระหว่างแบบสอบ และให้คอมพิวเตอร์ช่วยพิมพ์ข้อสอบ เพ่ือมาใช้เป็นแบบสอบ
ส าหรับวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างง่าย สะดวกและมีประสิทธิภาพ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2563, น. 229) 
 จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย และสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น การทดสอบแบบใช้กระดาษเขียน
ตอบ ต้องใช้เวลาในการตรวจข้อสอบ และไม่สามารถรายงานผลการทดสอบให้ผู้เรียนได้ทันที และครูต้อง
เสียเวลาในการออกข้อสอบใหม่ทุกครั้งที่มีการทดสอบ ดังนั้นเพ่ือลดระยะเวลาในการออกข้อสอบและตรวจ
ค าตอบ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาคลังข้อสอบวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนเต็ม ส าหรับนัก เรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ซึ่งผลการวิจัยจะท าให้ได้ข้อสอบที่มีคุณภาพจัดเก็บไว้ในคลังข้อสอบโดยใช้คอมพิวเตอร์แบบ
ออนไลน์ เพ่ือรองรับการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือพัฒนาคลังข้อสอบวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนเต็ม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1                     
โดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ และสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาโปรแกรมการทดสอบด้วยคอมพิวเตอร์ได้ 

วิธีการวิจัย  
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนในจังหวัดร้อยเอ็ด                
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 10,957 คน 
 ตัวอย่าง 
  ตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนในจังหวัดร้อยเอ็ด                 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 2,366 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่ม (Random Sampling) 
 

 การพัฒนาคลังข้อสอบ 
  การพัฒนาคลังข้อสอบมีวิธีด าเนินการ ดังภาพที่ 2 
  
 

 

 

 

 

 

 

 
       

ภาพที ่2 ล าดับขั้นตอนการพัฒนาคลังข้อสอบ 

 ศึกษาเอกสารและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

สร้างแบบทดสอบ
วินิจฉัย 

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเนื้อหา 

วิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์โดยใช้
โปรแกรมภาษา R และปรับเทียบ
ค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบด้วย

วิธีโค้งลักษณะข้อสอบของ 
Stocking-Lord Method 

 

สร้างคลังข้อสอบโดยใชภ้าษา PHP  
และใช้โปรแกรม PhpMyAdmin  
ในการจัดการฐานข้อมูล MySQL 

คัดเลือกข้อสอบ
เข้าคลังข้อสอบ 

การพัฒนาคลังข้อสอบ 

น าไปทดสอบกบั
นักเรียน  
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 จากภาพที ่2 การพัฒนาคลังข้อสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก มีวิธีการดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์และสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี หรือ
วิธีการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งฐานข้อมูลต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชา
คณิตศาสตร์ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เรื่อง จ านวนเต็ม 
  2. การสร้างข้อสอบส าหรับวินิจฉัย 
   2.1 สร้างข้อสอบแบบตอบสั้นวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนเต็ม จ านวน 125 ข้อ และแบ่ง
ข้อสอบ ออกเป็น 5 ฉบับ ฉบับละ 25 ข้อ  
   2.2 เสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาแบบทดสอบวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนเต็ม และปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
   2.3 น าข้อสอบแบบตอบสั้นไปทดสอบกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 70 คน เพ่ือหา
จุดบกพร่องในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนเต็ม และน าค าตอบที่นักเรียนส่วนใหญ่ตอบผิดมาสร้างเป็น
ตัวลวงในแบบทดสอบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 140 ข้อ ต้องการใช้จริง 113 ข้อ  
  3. น าข้อสอบจ านวน 140 ข้อ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยขอความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน 
  4. ปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จัดชุดข้อสอบเป็น 4 ฉบับ แต่ละฉบับมีข้อสอบ
จ านวน 35 ข้อ โดยมีข้อสอบร่วมจ านวน 9 ข้อ จัดท าเป็นชุดข้อสอบและแบบ QR-Code แยกเป็น 4 ฉบับ รวม
ข้อสอบทั้งหมดจ านวน 113 ข้อ 
  5. น าไปทดสอบกับนักเรียน จ านวน 2,366 คน ใช้เวลาในการทดสอบ จ านวน 1.30 ชั่วโมง 
  6. ค านวณหาค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบเป็นรายข้อน าข้อมูลที่ได้จากการทดสอบกับนักเรียน               
จ านวน 2,366 คน มาวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบ คือ ค่าความยาก (b) โดยใช้โปรแกรมภาษา R แพ็กเกจ 
mirt 
  7. ปรับเทียบค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกันด้วยวิธีโค้งลักษณะข้อสอบ 
(Characteristic Curve Method) ของ Stocking-Lord Method ด้วยโปรแกรมภาษา R โดยใช้แพ็กเกจ equate 
  8. สร้างคลังข้อสอบโดยเลือกใช้ภาษา PHP และใช้โปรแกรม PhpMyAdmin ในการจัดการ
ฐานข้อมูล MySQL  
  9. คัดเลือกข้อสอบเข้าคลังข้อสอบ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยาก
อยู่ระหว่าง -2.50 ถึง +2.50 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนาคลังข้อสอบวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนเต็ม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  
ผลการวิเคราะห์ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับนิยามเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ ผลการพิจารณา
พบว่า ความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับนิยามเนื้อหา จ านวน 140 ข้อ ผ่านเกณฑ์จ านวน 139 ข้อ มีค่าความตรง
เชิงเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 โดยการเรียงล าดับค่า IOC จากมากไปน้อย และท าการคัดเลือกข้อสอบที่
มีค่า IOC ระหว่าง 0.80–1.00 เลือกข้อสอบให้ได้ข้อสอบครบตามจ านวนข้อที่ต้องการ จ านวน 113 ข้อ 
ประกอบด้วยเนื้อหา เรื่อง การคูณและการหารจ านวนเต็มมากที่สุด จ านวน 36 ข้อ รองลงมา คือ การเปรียบเทียบ
จ านวนเต็ม จ านวน 29 ข้อ การบวกและการลบจ านวนเต็ม จ านวน 26 ข้อ จ านวนเต็มและสมบัติของจ านวนเต็ม 
จ านวน 13 ข้อ และการบวก ลบ คูณ และหารจ านวนเต็ม จ านวน 9 ข้อ ตามล าดับ 
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   2. ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบทั้งหมดจ านวน 113 ข้อ จัดเป็นชุดข้อสอบ 4 ฉบับ 
แต่ละฉบับมีจ านวนข้อสอบฉบับละ 35 ข้อ มีข้อสอบร่วมจ านวน 9 ข้อ น าไปทดสอบกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 1 โรงเรียนในจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 2,366 คน จากนั้นน าผลการทดสอบมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมภาษา 
R และปรับเทียบค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบด้วยวิธีหาโค้งลักษณะข้อสอบ (Characteristic Curve Method) 
ของ Stocking & Lord ซึ่งก าหนดให้ค่าอ านาจจ าแนกคงที่ พบว่า มีค่าความยากมีค่าอยู่ระหว่าง -2.643 ถึง 
+3.272 มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.001 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.444 แสดงว่า ข้อสอบมีค่าความยาก
อยู่ในเกณฑ์ง่ายถึงยาก ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อสอบด้วยทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ 1 พารามิเตอร์ 
 

item a b item a b item a b 
1 1 -0.475 39* 1 -2.544 77 1 0.085 
2 1 -0.129 40* 1 -0.566 78 1 0.069 
3 1 -0.381 41 1 -0.211 79* 1 -2.539 
4 1 0.087 42* 1 2.509 80* 1 -2.531 
5 1 0.066 43* 1 2.547 81 1 0.324 
6 1 0.096 44 1 0.045 82* 1 -2.556 
7 1 0.069 45 1 0.069 83* 1 2.580 
8* 1 -2.547 46 1 0.065 84* 1 2.532 
9* 1 -2.626 47* 1 2.514 85 1 0.108 
10 1 -0.918 48 1 0.069 86* 1 -0.106 
11 1 -1.220 49 1 0.083 87 1 1.517 
12 1 -1.211 50 1 -0.619 88* 1 2.507 
13 1 -0.122 51* 1 2.519 89* 1 0.221 
14 1 -0.181 52* 1 -2.517 90 1 -1.121 
15 1 -0.275 53 1 0.233 91 1 -0.165 
16 1 -0.225 54* 1 -2.539 92 1 -0.401 
17 1 -0.205 55 1 1.225 93 1 -0.151 
18 1 0.064 56 1 1.312 94* 1 2.500 
19 1 0.068 57 1 0.748 95* 1 -2.531 
20 1 0.070 58 1 0.930 96 1 -0.072 
21 1 0.103 59 1 1.445 97* 1 -1.510 
22 1 0.084 60 1 1.585 98 1 0.090 
23 1 0.073 61 1 1.654 99* 1 -1.634 
24 1 0.076 62 1 -0.965 100 1 0.083 
25 1 0.089 63* 1 0.392 101* 1 0.022 
26 1 0.067 64 1 -0.619 102 1 0.099 
27* 1 -2.512 65 1 -0.118 103 1 0.065 
28* 1 -2.583 66* 1 -1.568 104* 1 0.110 
29 1 0.134 67* 1 0.331 105* 1 -2.505 
30* 1 -2.643 68* 1 1.932 106* 1 -2.501 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

item a b item a b item a b 
31 1 0.631 69 1 -0.235 107* 1 -2.500 
32* 1 1.972 70 1 0.017 108* 1 -0.605 
33 1 1.508 71 1 0.088 109* 1 3.272 
34 1 2.057 72* 1 0.017 110 1 0.344 
35* 1 2.684 73* 1 -1.509 111 1 0.129 
36 1 -0.869 74* 1 2.516 112 1 1.652 
37* 1 2.542 75 1 0.085 113 1 1.638 
38 1 -0.873 76 1 0.098    

Minimum  -2.643 
Maximum  3.272 

Mean  0.001 
Standard Deviation  1.444 

  a แทนค่าอ านาจจ าแนก (ค่าอ านาจจ าแนกคงที่ = 1),  b แทน ค่าความยาก 
  ข้อสอบข้อที่ 1-9 เป็นข้อสอบร่วม 
  *ข้อสอบที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ และถูกคัดออก 
 
 3. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยใช้โปรแกรม
ภาษา R แพ็กเกจ lavaan พบว่า ค่าสถิติวัดความกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของ
องค์ประกอบเชิงยืนยันของข้อสอบวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนเต็ม ดังนี้ 

  ข้อสอบวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนเต็ม ฉบับที่ 1 จ านวน 32 ข้อ (ข้อที่ 1-20, 22-33) มีความ
เป็นเอกมิติ และมีหลักฐานสนับสนุนเพ่ือบ่งชี้ว่ามีความตรงเชิงโครงสร้าง โดยมีค่าสถิติ 2= 391.931, df = 
360, P-value = 0.119, 2/df = 1.089, GFI = 0.963, AGFI = 0.946, CFI = 0.994, TLI = 0.992, RMSEA = 
0.012, SRMR = 0.031 
  ข้อสอบวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนเต็ม ฉบับที่ 2 จ านวน 31 ข้อ (ข้อที่ 1, 3-14, 16-25, 27-34) 
มีความเป็นเอกมิติ และมีหลักฐานสนับสนุนเพ่ือบ่งชี้ว่ามีความตรงเชิงโครงสร้าง โดยมีค่าสถิติ 2= 283.295, df 
= 262, P-value = 0.175,  2/df = 1.081, GFI = 0.972, AGFI = 0.948, CFI = 0.994, TLI = 0.990, RMSEA 
= 0.011, SRMR = 0.031  
  ข้อสอบวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนเต็ม ฉบับที่ 3 จ านวน 33 ข้อ (ข้อที่ 1-15, 17-26, 28-35) มี
ความเป็นเอกมิติ และมีหลักฐานสนับสนุนเพื่อบ่งชี้ว่ามีความตรงเชิงโครงสร้าง โดยมีค่าสถิติ 2= 408.350, df 
= 374, P-value = 0.107,  2/df = 1.092, GFI = 0.958, AGFI = 0.940, CFI = 0.993, TLI = 0.991, RMSEA 
= 0.013, SRMR = 0.035  
  ข้อสอบวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนเต็ม ฉบับที่ 4 จ านวน 34 ข้อ (ข้อที่ 1-29, 31-35) มีความ
เป็นเอกมิติ และมีหลักฐานสนับสนุนเพ่ือบ่งชี้ว่ามีความตรงเชิงโครงสร้าง โดยมีค่าสถิติ 2= 271.722, df = 
228, P-value = 0.103, 2/df = 1.192, GFI = 0.974, AGFI = 0.931, CFI = 0.994, TLI = 0.986, RMSEA = 
0.019, SRMR = 0.025  
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  4. ผลการพิจารณาคุณภาพข้อสอบเข้าคลังข้อสอบ พบว่า มีข้อสอบผ่านเกณฑ์ค่าความยากอยู่
ระหว่าง -2.50 ถึง +2.50 จ านวน 70 ข้อ ที่มีค่าความยากอยู่ระหว่าง -1.220 ถึง +2.057 มีค่าเฉลี่ย 0.15 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 และผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบจ าแนกตามเนื้อหา พบว่า 
จ านวนเต็มและสมบัติของจ านวนเต็ม มีค่าความยากอยู่ระหว่าง –1.22 ถึง –0.48 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ –0.92 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.25 การบวกและการลบจ านวนเต็ม มีค่าความยากอยู่ระหว่าง –0.40 ถึง 0.06 มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ –0.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.13 การคูณและการหารจ านวนเต็ม มีค่าความยากอยู่
ระหว่าง 0.07 ถึง 0.10 มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.01 การเปรียบเทียบจ านวน
เต็ม มีค่าความยากอยู่ระหว่าง 0.11 ถึง 1.51 มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 0.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.53 
และการบวก ลบ คูณ และหารจ านวนเต็ม มีค่าความยากอยู่ระหว่าง 1.58 ถึง 2.06 มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 1.68 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.19 ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ข้อสอบที่คัดเลือกเข้าคลังข้อสอบ 
 

item a b item a b item a b 
1 1 -1.220 26 1 0.069 51 1 -1.121 
2 1 -1.211 27 1 0.069 52 1 -0.475 
3 1 -0.918 28 1 0.065 53 1 -0.151 
4 1 -0.122 29 1 0.083 54 1 -0.381 
5 1 -0.181 30 1 0.233 55 1 -0.401 
6 1 -0.275 31 1 0.748 56 1 -0.165 
7 1 -0.225 32 1 0.930 57 1 -0.129 
8 1 0.064 33 1 1.225 58 1 -0.072 
9 1 0.068 34 1 1.312 59 1 0.065 
10 1 0.067 35 1 1.445 60 1 0.099 
11 1 0.089 36 1 1.585 61 1 0.069 
12 1 0.103 37 1 1.654 62 1 0.090 
13 1 0.073 38 1 -0.619 63 1 0.087 
14 1 0.076 39 1 -0.965 64 1 0.066 
15 1 0.084 40 1 -0.118 65 1 0.083 
16 1 0.070 41 1 -0.235 66 1 0.096 
17 1 0.134 42 1 0.017 67 1 0.129 
18 1 0.631 43 1 0.088 68 1 0.344 
19 1 1.508 44 1 0.085 69 1 1.652 
20 1 2.057 45 1 0.085 70 1 1.638 
21 1 0.068 46 1 0.098    
22 1 -0.873 47 1 0.069    
23 1 -0.869 48 1 0.108    
24 1 0.045 49 1 0.324    
25 1 -0.211 50 1 1.517    

Minimum  -1.220 
Maximum  2.057 

Mean  0.145 
Standard Deviation  0.706 

  a แทนค่าอ านาจจ าแนก (ค่าอ านาจจ าแนกคงที่ = 1),  b แทน ค่าความยาก 
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 5. ผลการจัดท าฐานข้อมูลในคลังข้อสอบวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนเต็ม การออกแบบฐานข้อมูล
ส าหรับจัดเก็บข้อสอบไว้ในคลังข้อสอบที่สร้างขึ้นสามารถจัดเก็บข้อสอบผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้ภาษา PHP 
และใช้ โปรแกรม PhpMyAdmin ในการจัดการฐานข้อมูล MySQL โดยให้แต่ละเรคอร์ด (Record) 
ประกอบด้วย ฟิลด์ (Field) ที่เป็นข้อมูลรูปภาพ ตัวอักษร และตัวเลข พร้อมทั้งตัวเลือก ก ตัวเลือก ข ตัวเลือก 
ค ตัวเลือก ง ค่าความยาก (b) และเฉลยค าตอบ บันทึกข้อมูลถูกจัดเก็บในรูปของตาราง การเข้าสู่ระบบการใช้
งานสามารถน าไปใช้งานกับระบบปฏิบัติการ เช่น Windows Linux Android และ IOS ได้หลายหลายช่องทาง 
https://reseva.reru.ac.th/1index.php ดังตารางที ่3 และภาพที ่3 
 
 

ตารางที ่3 รายละเอียดโครงสร้างฐานข้อมูลคลังข้อสอบวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนเต็ม 

ชื่อตาราง 
(Table Name) 

ชื่อฟิลด ์
(Field Name) 

ชนิดของข้อมลู 
(Data Type) 

ค าอธิบาย 
(Description) 

Test 

item Number รหัสข้อสอบ 
image Image ภาพข้อสอบพร้อมตัวเลือก 

ประกอบด้วย 
ตัวเลือก ก 
ตัวเลือก ข 
ตัวเลือก ค 
ตัวเลือก ง 

difficulty Decimal(5,4) ค่าความยาก 
step Text กลุ่มเนื้อหา 

answer Text เฉลย 
 

 

 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างการจัดเก็บข้อสอบในคลังข้อสอบวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนเต็ม 
 

https://reseva.reru.ac.th/1index.php%20ดังตาราง%202
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ภาพที ่4 ตัวอย่างคลังข้อสอบวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนเต็ม 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนาคลังข้อสอบวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง จ านวนเต็ม ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1   
เป็นดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของข้อสอบ โดยการพิจารณาความสอดคล้อง
ระหว่างข้อสอบกับนิยามเนื้อหาจากผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน พบว่า ข้อสอบที่สร้างขึ้นจ านวน 140 ข้อ          
ผ่านเกณฑ์จ านวน 139 ข้อ และข้อสอบที่ไม่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 1 ข้อ ซึ่งข้อที่ผ่านเกณฑ์มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.60 – 1.00 ซึ่งผู้วิจัยต้องการใช้จริง จ านวน 113 ข้อ โดยการพิจารณาจากค่าความตรง เรียงล าดับค่าดัชนี
ความสอดคล้องจากมากไปน้อย เลือกข้อสอบที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าข้อสอบที่สร้างขึ้นมีความตรงเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยได้ยึดหลักการและขั้นตอนในการสร้างข้อสอบตาม
จุดประสงค์การเรียนรู้ ผู้วิจัยสร้างข้อสอบจ านวนมากเพ่ือให้ได้ข้อสอบเข้าคลังข้อสอบจ านวนมากและความ
หลากหลายในการน าไปใช้เพ่ือวัดความรู้ของนักเรียนได้อย่างตรงกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ เบญจมาภรณ์ เสนารัตน์ และสมประสงค์ เสนารัตน์ (2561, น. 95) ที่กล่าวไว้ว่าแบบทดสอบควร
มีข้อค าถามจ านวนมากและกระจายข้อค าถามให้น้ าหนักความส าคัญของเนื้อหา เนื่องจากข้อค าถามใน
แบบทดสอบเป็นเพียงตัวแทนหรือความรู้ความคิดของผู้เรียนที่ได้เรียนรู้                    
 2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพของข้อสอบ จ านวน 113 ข้อ พบว่า ข้อสอบผ่านเกณฑ์การคัดเลือกเข้า                
คลังข้อสอบ จ านวน 70 ข้อ มีค่าความยาก (b) อยู่ระหว่าง -1.220 ถึง 2.057 มีค่าเฉลี่ย 0.145 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.706 ข้อสอบมีค่าความยากอยู่ในเกณฑ์ง่ายถึงยาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรชัย 
รักสมบัติ  ปิยะทิพย์ ประดุจพรม และกนก พานทอง (2563, น. 328-329) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดการคลัง
ข้อสอบจ าแนกตามเนื้อหาและระดับความยากของข้อสอบ โดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ พบว่าใช้การ
วิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบเพ่ือหาคุณภาพข้อสอบวิชาคณิตศาสตร์ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ตาม
หลักการทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ ส าหรับค่าพารามิเตอร์ความยากของข้อสอบมีค่าตั้งแต่ -2.50 ถึง +2.50   
มีข้อสอบผ่านเกณฑ์การคัดเลือก 368 ข้อ ข้อสอบมีค่าพารามิเตอร์ความยาก ตั้งแต่ -1.19 ถึง 2.49 ค่าเฉลี่ย
ความยากของข้อสอบ เท่ากับ 1.20 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.81 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จารุจิตร สิทธิปรุ (2558) และ จิราพร ยายิรัมย์ (2563) พบว่า การวิเคราะห์ค่าพารามิเตอร์ความยากของ
ข้อสอบใช้เกณฑ์ตั้งแต่ -2.50 ถึง +2.50 
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 3. ผลการจัดท าคลังข้อสอบ พบว่า คลังข้อสอบประกอบด้วยข้อค าถาม ตัวเลือก เฉลยค าตอบและ
ค่าพารามิเตอร์ คือค่าความยาก พัฒนาโดยการใช้ภาษา PHP และใช้โปรแกรม PhpMyAdmin ในการจัดการ
ฐานข้อมูล MySQL สามารถบันทึก แก้ไข เพ่ิม แสดงฐานข้อมูล และจ านวนข้อสอบได้ สะดวกต่อการใช้งาน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจมาภรณ์ เสนารัตน์ (2558, น. 75) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาเครื่องมือ
ประเมินความสามารถทางการวิจัยการศึกษาของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่า เครื่องมือที่พัฒนาด้วยโปรแกรมการจัดการฐานข้อมูล PhpMyAdmin โดยใช้ภาษา PHP เพ่ือใช้ในการ
บริหารจัดการฐานข้อมูล MySQL สามารถดูข้อสอบผ่าน Web Browser สามารถบันทึก แก้ไข แสดงฐานข้อมูล 
และจ านวนข้อสอบได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกกร พวงสมบัติ (2560, น. 118-119) ที่ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมทดสอบและประเมินวินิจฉัยทักษะการแก้โจทย์ปัญหา เรื่อง การประยุกต์สมการเชิง
เส้นตัวแปรเดียว พบว่า การพัฒนาโปรแกรมทดสอบโดยใช้โปรแกรมการจัดการฐานข้อมูล PhpMyAdmin 
ด้วยใช้ภาษา PHP เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล MySQL สามารถใช้งานกับระบบปฏิบัติการ 
Windows Android และ IOS ใช้งานได้ดีกับโปรแกรม Web Browser สามารถบันทึก แก้ไข เพ่ิมแสดง
ฐานข้อมูล และจ านวนข้อสอบได้   
   
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 ครูผู้สอนสามารถน าเอาข้อสอบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนได้ทั้งการ
ใช้ในรูปแบบกระดาษเขียนตอบ (Paper Pencil Test) หรือการใช้รูปแบบการทดสอบออนไลน์โดยใช้
คอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือได้   
  1.2 ครูผู้สอนสามารถเลือกข้อสอบให้เหมาะสมกับระดับความรู้ของนักเรียนได้  
 2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
  2.1 ควรมีการสร้างข้อสอบจ านวนมาก เพ่ือให้ได้จ านวนข้อสอบในคลังข้อสอบมากขึ้น 
  2.2 ควรมีการพัฒนาเนื้อหาของคลังข้อสอบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ให้มีหลากหลายเรื่องเพ่ือลด
ระยะเวลาในการออกข้อสอบของครูผู้สอนและเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัจจุบันของการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี( TPACK) ส าหรับ
นักศึกษาครู 2) เพ่ือศึกษาปัญหาของการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและ
เทคโนโลยี(TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู 3) เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการประเมินความสามารถ
ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี(TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการ
วิจัย ได้แก่ อาจารย์สังกัดคณะครุศาสตร์ที่สอนระดับปริญญาตรีและมีประสบการณ์ในการสอนนักศึกษา     
ครุศาสตร์ระดับปริญญาตรีตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป เป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จ านวน 8 คน และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 4 คน รวมเป็น 12 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบบบันทึกการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview Form) ผลการวิจัยพบว่า 
 1. การพัฒนารูปแบบการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี 
(TPACK) ส าหรับนักศึกษาครูมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยที่สภาพปัจจุบันมีการประเมินความสามารถด้าน
เนื้อหา วิธีสอน และเทคโนโลยีแยกกัน หรือมีการประเมินที่ผนวกเฉพาะด้านเนื้อหาและวิธีสอน แต่ไม่ได้มีการ
ประเมินในลักษณะที่ผนวกเข้าด้วยกันทั้งสามด้านอย่างชัดเจน โดยส่วนใหญ่ใช้วิธีการตรวจเอกสารและใช้การ
สังเกต ไม่มีเครื่องมือที่ชัดเจน  
 2. ปัญหาที่พบในการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี 
(TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู คือ 1) ในการประเมินความสามารถที่ผนวกทั้งสามด้านมีความยาก 2) ไม่มี
รูปแบบของการประเมินที่ชัดเจน แบบประเมินที่สร้างขึ้น ไม่แน่ใจว่าสามารถวัดได้จริงหรือไม่ วิธีการประเมิน
ยังไม่หลากหลายเพียงพอ และ 3) ความยุ่งยากในการประเมินรายบุคคล โดยมีการแก้ปัญหาเหล่านี้ แต่ยังไม่
ชัดเจน  
 3. รูปแบบการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี (TPACK)     
ที่เหมาะสม ควรประเมินตามสภาพจริง มีเครื่องมือที่หลากหลาย ใช้รูปแบบประเมินที่กระตุ้นให้นักศึกษาครู
กระตือรือร้นที่จะแสดงความสามารถด้าน TPACK และแนวทางในการพัฒนารูปแบบการประเมิน
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ความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี (TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู ควรเริ่มจาก
การส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาเข้าใจเกี่ยวกับความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและ
เทคโนโลยี (TPACK) ก่อน พัฒนาเครื่องมือให้หลากหลาย สร้างเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนและประเมินจาก
การปฏิบัติตามสภาพจริง 
 

ค าส าคัญ: ความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลย ี รปูแบบการประเมนิ 
 

Abstract 
 This research was a qualitative research. The objectives were 1) to study the current 
conditions of evaluation in Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) for pre-
service teachers 2) to study the problem of evaluation in Technological Pedagogical Content 
Knowledge (TPACK) for pre-service teachers and 3) to study the guidelines for developing an 
ability evaluation model of Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) for pre-
service teachers. The key information was teachers under the Faculty of Education who teach 
bachelor's degrees and has experience in teaching students of education undergraduate 
degree from 5 years up, being a teacher at Roi Et Rajabhat University; 8 people from Roi Et 
Rajabhat University and 4 people from Buriram Rajabhat University, a total of 12 people. The 
research tool was in-depth interview form. The results showed that 
 1. The development of an ability evaluation model of Technological Pedagogical 
Content Knowledge (TPACK) for pre-service teachers is absolute necessity, where the current 
condition content knowledge, pedagogical knowledge and technology knowledge were 
evaluated separately or specific evaluates on content and pedagogical knowledge but it is not 
evaluated in a way that clearly integrates all three aspects. In most cases, document 
inspection and observation were used. No clear tools. 
 2. The problem of evaluation in Technological Pedagogical Content Knowledge 
(TPACK) for pre-service teachers are 1) it is difficult to assess abilities that combine all three 
aspects, 2) there is no clear form of evaluation, there is uncertainty whether it can actually be 
measured, evaluation methods are insufficiently diverse, and 3) it is difficult to individual 
evaluation. Now the solution of these problems is still unclear. 
 3. Appropriate ability evaluation model of Technological Pedagogical Content 
Knowledge (TPACK) should be authentic assessment with a variety of tools, use an evaluate 
format that encourages pre-service teachers to actively demonstrate their TPACK abilities. And 
the guideline for developing an ability evaluation model of Technological Pedagogical 
Content Knowledge (TPACK) for pre-service teachers should start by encouraging teachers 
and pre-service teachers to understand about the competency of about the ability of TPACK, 
create clear evaluation criteria and evaluate from the practice of actual conditions. 
 

Keywords: Ability of Technological Pedagogical Content Knowledge, Evaluation Model 
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บทน า 
 การศึกษาที่ดีส าหรับคนในศตวรรษที่ 21 นั้น ไม่เหมือนการศึกษาเมื่อสิบหรือยี่สิบปีที่แล้ว การศึกษาท่ีมี
คุณภาพจะต้องเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้ของศิษย์ไปอย่างสิ้นเชิง และบทบาทของครูอาจารย์ก็ต้องเปลี่ยนไปอย่าง
สิ้นเชิง ครูที่รักศิษย์ เอาใจใส่ศิษย์ แต่ยังใช้วิธีสอนแบบเดิม ๆ จะไม่ใช่ครูที่ท าประโยชน์แก่ศิษย์อย่างแท้จริง 
กล่าวคือ ครูเพ่ือศิษย์ต้องเปลี่ยนจุดสนใจหรือจุดเน้นจากการสอนไปเป็นเน้นที่การเรียน(ทั้งของศิษย์และของตนเอง) 
ต้องเรียนรู้และปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้ที่ตนจัดให้แก่ศิษย์ด้วย ครูเพ่ือศิษย์ต้องเปลี่ยนบทบาทของตนเองจาก 
“ครูสอน” ไปเป็น “ครูฝึก” หรือ “ผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้” (learning facilitator) และต้องเรียนรู้
ทักษะในการท าหน้าที่นี ้(พนมนคร มีราคา, 2560, น. 34) ซ่ึงการยกระดับการศึกษาไทยให้มีคุณภาพ คงไม่อาจมอง
แค่เพียงการพัฒนานักเรียน และครูผ่านกลไกต่าง ๆ แต่ต้องมองย้อนไปถึงต้นทางของการผลิตครูว่ามีกระบวนการ
เตรียมการและสร้างว่าที่คุณครูอย่างไรให้ออกไปเป็นครูที่มีคุณภาพในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้ ครูที่มคีุณภาพต้อง
มีความรู้ทั้งในด้านเนื้อหาความรู้ในวิชาที่สอน และศาสตร์ด้านการสอน มีความสามารถในการปฏิบัติการสอน 
ถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียนได้ดี มีความสามารถในด้านเทคโนโลยี (ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์, 2560, น. 16-19) ดังนั้น
การบูรณาการระหว่างเทคโนโลยี วิธีการสอนและเนื้อหาสาระที่สอน เข้าด้วยกันจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญมากในการจัดการ
เรียนรู้ ครูจึงต้องมีความสามารถในการบูรณาการการจัดการเรียนรู้ให้เข้ากับเทคโนโลยีด้วย 
 Shulman (1986, p. 9) ได้แนะน าว่านักศึกษาครูควรจะมีการบูรณาการความรู้ด้านเนื้อหาเข้ากับความรู้
ด้านวิชาครู (Pedagogical Content Knowledge) เนื่องจากความรู้ทั้งสองด้านนี้มีความสัมพันธ์กัน และการที่
นักศึกษาครูมีแค่ความรู้ด้านเนื้อหา (Content Knowledge) หรือความรู้ด้านวิชาครู (Pedagogical Knowledge) 
เพียงอย่างเดียว อาจไม่พอต่อการเป็นครูที่ดี เพราะครูที่ดีต้องรู้จักวิธีการถ่ายทอดความรู้ที่ตนเองมีให้นักเรียนเข้าใจ
ได้โดยง่าย ด้วยเหตุนี้ความรู้ด้านเทคโนโลยี (Technology Knowledge) จึงเป็นสิ่งส าคัญที่นักศึกษาครูทุกคนต้อง
เรียนรู้ หัวใจส าคัญของการสอนที่ดีด้วย และใน ปี คศ. 2006 Mishra และ Koehler (2006, pp. 1024-1026) ซึ่ง
เป็นอาจารย์ทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา ได้น ากรอบแนวคิดการบูรณาการความรู้ด้านเนื้อหาเข้ากับความรู้ด้าน
วิชาครู (Pedagogical Content Knowledge: PCK) ของ Shulman มาพัฒนากรอบความรู้ใหม่ โดยขยายเพ่ิมการ
น าเทคโนโลยีมาบูรณาการกับความรู้ด้านวิชาครูและความรู้ด้านเนื้อหา เรียกกรอบแนวคิดนี้ว่า TPCK แต่เพ่ือให้
เรียกง่ายขึ้น Koehler และ Mishra (2009, p. 60) ได้ปรับเปลี่ยนอักษรย่อ TPCK เป็น TPACK เรียกว่ า  
กรอบแนวคิดความรู้ด้านเทคโนโลยีบูรณาการกับความรู้ด้านวิชาครูและเนื้อหา หรือกรอบแนวคิด TPACK 
(Technological Pedagogical Content Knowledge) เป็นการรวมสาระของครูทั้งสามด้านเกี่ยวกับความรู้ด้าน
เนื้อหาที่สอน (Content Knowledge: CK) ความรู้วิชาครูหรือศาสตร์การสอน (Pedagogical Knowledge: PK) 
และความรู้ด้านเทคโนโลยี (Technology Knowledge: TK) ซึ่งการบูรณาการความรู้ทั้งสามด้านนี้เพ่ือใช้ในการ
จัดการเรียนรู้แก่นักเรียนเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของครูมืออาชีพในยุคปัจจุบัน  
 เมื่อพิจารณาด้านมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสูตรสี่ปี) 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, น. 3-4) ได้ก าหนดคุณสมบัติบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ส าคัญประการหนึ่งว่าต้องเป็นผู้มี
ความสามารถสูงในการจัดการเรียนรู้ เป็นผู้มีความสามารถในการจัดเนื้อหาสาระออกแบบกิจกรรม วางแผนและ
จัดการเรียนรู้ถ่ายทอดความรู้สร้างแรงบันดาลใจและส่งเสริมให้ผู้เรียน เกิดการเรียนรู้และมีความสุขในการเรียน 
โดยใช้ศาสตร์การสอน รวมถึงวิธีการใช้เทคนิค วิธีการจัดการเรียนรู้กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย เหมาะสมกับ
สาระวิชาและผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการศาสตร์การ
สอน ความรู้ เนื้อหาสาระ และเทคโนโลยี (TPCK หรือ TPACK) เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ตลอดจนน าไปใช้
ในการ แก้ไขปัญหา พัฒนาตนเอง ผู้เรียนและสังคม ในปัจจุบันสถาบันการผลิตครู คณะครุศาสตร์ หรือคณะ
ศึกษาศาสตร์จึงต้องพัฒนาครูให้มีสมรรถนะนี้ TPCK หรือ TPACK จึงเป็นสิ่งส าคัญที่นักศึกษาครูทุกคนจ าเป็นต้อง
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มีในการบูรณาการเทคโนโลยีในการสอน เพ่ือให้สามารถสะท้อนความสามารถของนักศึกษาครูจากรูปแบบการ
ประเมินที่มีประสิทธิภาพ   
 ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญของการประเมินความสามารถของนักศึกษาครูที่เกิดจากการผนวก ผสมผสาน 
และถักทอกันระหว่างความรู้ในเนื้อหาวิชา ความรู้ด้านวิชาครูหรือศาสตร์การสอน และความรู้ด้านเทคโนโลยี  
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตครูให้มีความสามารถสูง ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
สภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางในการพัฒนารูปแบบการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธี
สอนและเทคโนโลยี(TPACK) ของนักศึกษาครูที่ได้รับการส่งเสริมตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา     
ครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระดับ TPCK หรือ TPACK ของนักศึกษาครูต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและ
เทคโนโลยี(TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาของการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี
(TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธี
สอนและเทคโนโลยี(TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู 
 

วิธีการวิจัย  
 กลุ่มเป้าหมาย (Target group)  
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information) ในการวิจัย ได้แก่ อาจารย์สังกัดคณะครุศาสตร์ที่สอน
ปริญญาตรีมีประสบการณ์ในการสอนนักศึกษาครุศาสตร์ ระดับปริญญาตรีตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป เป็นอาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จ านวน 8 คน และมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 4 คน รวมเป็น 12 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  แบบบันทึกการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Form) ซึ่งประกอบด้วยค าถามการ
สัมภาษณ์ประเด็นหลักคือ 1) สภาพปัจจุบันในการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน
และเทคโนโลยี(TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู ประกอบด้วยประเด็นรองคือ ความจ าเป็นในการประเมินฯ และ
การด าเนินการประเมินฯ ในปัจจุบันเป็นอย่างไร 2) ปัญหาในการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหา
ผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี(TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู ประกอบด้วยประเด็นรองคือ ปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
ประเมินฯ และวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร และ 3) รูปแบบการประเมินความสามารถด้านความรู้ใน
เนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี (TPACK) ส าหรับนักศึกษาครูและแนวทางในการพัฒนารูปแบบฯ 
ประกอบด้วยประเด็นรองคือ รูปแบบในการประเมินฯ ควรเป็นอย่างไร และแนวทางในการพัฒนารูปแบบฯ 
ควรเป็นอย่างไร 
 
 วิธีด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
   ผู้วิจัยท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถด้านความรู้ใน
เนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี (TPACK) ของ Mishra และ Koehler จากนั้นสร้างแบบบันทึกการ
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สัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและแนวทางในการพัฒนารูปแบบการประเมินความสามารถ
ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี(TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู 
   
  ขั้นตอนการหาคุณภาพเครื่องมือ 
   การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) ด้วยการวิเคราะห์ดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ซึ่งผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล และสอน
คณะศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์ จ านวน 5 ท่าน ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา พบว่าจากข้อค าถาม
จ านวน 6 ข้อ มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป และมี 1 ข้อที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 
จากนั้นปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยท าหนังสือบันทึกถึงผู้ให้ข้อมูล เพ่ือขอความร่วมมือในการท าวิจัย จากนั้นชี้แจงวัตถุประสงค์
และขอบเขตของการวิจัย และนัดหมายวัน เวลาและสถานที่ในการด าเนินการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกอาจารย์
สังกัดคณะครุศาสตร์ที่สอนปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จ านวน 8 ท่าน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ จ านวน 4 ท่าน โดยผู้วิจัยท าหน้าที่เป็นผู้สัมภาษณ์ และอาจารย์สังกัดคณะครุศาสตร์ฯ ท าหน้าเป็นผู้ให้
สัมภาษณ์ เพ่ือใช้ในการตรวจสอบความตรงของข้อมูล โดยผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกอาจารย์สังกัดคณะ
ครุศาสตร์ฯ เป็นรายบุคคล ซึ่งใช้เวลาสัมภาษณ์คนละ 30 นาที โดยขออนุญาตบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ เพ่ือ
น าข้อมูลซึ่งเป็นค าพูด ประโยคและวลีมาถอดเทป และน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การตรวจสอบข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความตรงของข้อมูล (Validity) โดยการตรวจสอบแหล่งของข้อมูล
ได้แก่ 1) แหล่งบุคคล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกอาจารย์สังกัดคณะครุศาสตร์ฯ จ านวน 9 ท่านในช่วงวัน
เดียวกัน และด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกอาจารย์สังกัดคณะครุศาสตร์ฯ อีกจ านวน 3 ท่านในอีกวันถัดไปที่
ต่างกัน และ 2) แหล่งสถานที่ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกอาจารย์สังกัดคณะครุศาสตร์ที่สอนปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด และมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแนวสรุป (Summative Content Analysis) 
และน าเสนอเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิจัย 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางในการพัฒนารูปแบบการประเมิน
ความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี (TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้
ข้อมูล 

เพศ สาขาวิชาที่สอน ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ ในการ
สอนระดับปริญญาตรี 

01 ชาย วิทยาศาสตร์ทั่วไป ปริญญาโท 13 ปี 
02 หญิง คณิตศาสตร์ ปริญญาโท 9 ปี 
03 ชาย ภาษาไทย ปริญญาโท 5 ปี 
04 ชาย วิชาชีพครู ปริญญาเอก 5 ปี 
05 หญิง การศึกษาปฐมวัย ปริญญาโท 9 ปี 
06 หญิง วิชาชีพครู ปริญญาโท 8 ปี 
07 ชาย วิชาชีพครู ปริญญาโท 5 ปี 
08 ชาย วิชาชีพครู ปริญญาโท 15 ปี 
09 หญิง การศึกษาปฐมวัย ปริญญาโท 10 ปี 
10 ชาย สังคมศึกษา ปริญญาเอก 9 ปี 
11 ชาย พลศึกษา ปริญญาโท 10 ปี 
12 หญิง วิชาชีพครู ปริญญาโท 7 ปี 

 จากตารางพบว่าผู้ให้ข้อมูลมีจ านวน 12 คน เป็นเพศชายจ านวน 7 คน และเพศหญิงจ านวน 5 คน 
โดยส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาวิชาชีพครูจ านวน 5 คน ด้านระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาโท จ านวน 10 คน และ 2 คนที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก และด้านประสบการณ์การสอน
ระดับปริญญาตรีมีประสบการณ์การสอน 5 ปีจนถึง 15 ปี 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางในการพัฒนารูปแบบการประเมิน 
 ความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี (TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู 
 ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยมีการก าหนดค าถามไว้ล่วงหน้า
และการสัมภาษณ์แบบเจาะจงประเด็น ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. สภาพปัจจุบันของการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี 
(TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู 
  1.1 ความจ าเป็นของการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี 
(TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู 
   1.1.1 ประเด็นนักศึกษาครูจะต้องแม่นในเนื้อหา รู้ศาสตร์การสอน และใช้เทคโนโลยีเป็น ดัง
ค าพูดผู้ให้สัมภาษณ์ 01 กล่าวว่า “…ทุกวันนี้ครูยุคใหม่จะต้องเป็นครูที่มีความสามารถ เก่งทางด้านเนื้อหา 
ศาสตร์การสอน และการใช้เทคโนโลยี ผมถือว่าจ าเป็นครับ เพราะว่าในการเป็นครู แล้วไม่แม่นในเนื้อหา ไม่รู้
ศาสตร์การสอน และใช้เทคโนโลยีไม่เป็น ก็จะไม่สามารถตามเด็กยุคนี้ได้เลย เพราะว่าเด็กยุคนี้เกิดมาในยุคที่มี
เทคโนโลยีเกิดขึ้นเยอะแยะมากมาย เพราะฉะนั้นถ้าเกิดเรามัวแต่ล้าหลัง แล้วเราก็ไม่ประเมินนักศึกษาครู ของ
เรา นักศึกษาเราก็จะไม่มีความสามารถในการใช้ TPACK ตรงนี้…” เช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 03 ที่กล่าวใน
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ท านองเดียวกันว่า “…ผมก็คิดว่าสมควร มีความจ าเป็น สาเหตุที่บอกว่ามีความจ าเป็นเพราะว่า อาชีพครูใน
ปัจจุบัน ต้องใช้สามอย่างนี้ คือนอกจากจะมีความรู้แล้ว ก็ต้องสอนเป็น เมื่อสอนก็ต้องให้ เข้ากับสภาพใน
ปัจจุบัน นั่นก็คือการใช้สื่อหรือว่าเทคโนโลยี ก็เห็นว่าสมควรที่จะมี เพราะว่าในยุคปัจจุบันนี้ ถ้าขาดสามอย่างนี้ 
ก็คงจะค่อนข้างจะตกยุคหรือไม่ทันสมัย ไม่สมกับเป็นครูพันธุ์ใหม่…”  
   1.1.2 ประเด็นนักเรียนในปัจจุบันเป็นนักเรียนที่อยู่ในยุคของเทคโนโลยี การจะเข้าถึงนักเรียน
ได้ จึงต้องมีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน ดังค าพูดผู้ให้สัมภาษณ์ 02 กล่าวในท านอง
เดียวกันว่า “…มีความจ าเป็น เพราะว่าพฤติกรรมของนักเรียนในยุคปัจจุบันเขาอยู่กับเทคโนโลยี เพราะฉะนั้น
คนที่เป็นครูที่จะต้องสอนเขา ถ้าสอนโดยใช้เทคโนโลยีได้ ก็จะสามารถเข้าถึงนักเรียนได้มากขึ้น แล้วก็การใช้
เทคโนโลยีจะช่วยให้ครูสอนได้เห็นภาพชัดเจนมากขึ้น…” เช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 07 ที่กล่าวในท านอง
เดียวกันว่า “…มีความจ าเป็น เพราะเนื่องจากว่าเราอยู่ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะเน้นเรื่องของภาษาและเทคโนโลยี 
เพราะฉะนั้น TPACK มันเกี่ยวข้องกับการสอนโดยการบูรณาการเทคโนโลยีเข้าในการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน 
ปัจจุบันโลกพัฒนาเร็วมาก ถ้าไม่สอนให้เด็กรู้จักเรื่องเทคโนโลยีก็จะท าให้เด็กล้าสมัย…”  

   1.1.3 ประเด็นกระบวนการให้เกิดและมีการประเมิน TPACK นี้ ก็จะท าให้นักศึกษาครูมี
คุณภาพตามที่สังคมคาดหวัง ดังค าพูดผู้ให้สัมภาษณ์ 08 กล่าวว่า “…ปัจจุบันสังคมให้ความคาดหวังกับคุณภาพ
ของครู เพราะฉะนั้นครูในปัจจุบันก็จะแตกต่างจากในอดีต เมื่อสังคมให้ความคาดหวังกับคุณภาพของครู ครูก็
จะต้องมีความจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ในเนื้อหา ศาสตร์การสอนหรือวิธีการสอน และก็สิ่งที่จ าเป็นที่จะต้อง
เพ่ิมเติมให้กับครูก็คือ เทคโนโลยี การมีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอนของครู เราก็จะเชื่อว่า
ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ได้ดี ได้เร็วและมีประสิทธิภาพ และท าให้ผู้เรียนมีความสนใจอยากจะเรียนในเนื้อหานั้น ๆ 
และสอดคล้องกับในยุคปัจจุบัน เพราะฉะนั้นจึงมีความเห็นว่าการใช้วิธีการ ทั้ง 3 อันนี้มาบูรณาการเข้าด้วยกัน   
จึงมีความจ าเป็นที่จะท าให้คุณภาพของครูมีมากขึ้น…” 
   1.1.4 ประเด็นถ้ามีกระบวนการให้เกิดและมีการประเมิน TPACK นี้ ท าให้นักเรียนสนใจใน
การเรียนมากขึ้น ดังค าพูดผู้ให้สัมภาษณ์ 09 กล่าวว่า “…จ าเป็นเนื่องจากว่า ตัวนักศึกษาเองในการปฏิบัติ    
จริง ๆ  จะต้องมีความแม่นย าในเนื้อหา  และก็ต้องมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นสื่อในการสอนด้วย ซึ่งถ้าเรามี
กระบวนการให้เกิดและประเมิน TPACK นี้เข้ามา  ก็จะเห็นว่าผู้เรียนจะให้ความสนใจในการเรียนมากขึ้น…” 

เช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 11 ที่กล่าวในท านองเดียวกันว่า “…ส่วนตัวคิดว่ามีความจ าเป็น เพราะว่าปัจจุบัน
รูปแบบของการสอนหรือว่าสื่อการสอนมีการพัฒนาขึ้นมาให้เหมาะสมกับนักเรียนในปัจจุบัน ซึ่งกระบวนการแบบ
เก่า ๆ รูปแบบการสอนแบบเก่า ๆ มันค่อนข้างที่จะล้าหลัง ไม่เข้ากับนักเรียนในปัจจุบัน ฉะนั้นพวกสื่อการสอน 
การประเมินเหล่านี้น่าจะมีความส าคัญ ถ้าเกิดเราต้องการที่จะพัฒนาครูหรือว่านักศึกษาครูของเราให้ไปสอน
นักเรียนรุ่นใหม่จะท าให้นักเรียนเข้าใจแล้วก็เข้าถึงเนื้อหาการสอนได้มากขึ้น…” 

  ดังนั้นการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี (TPACK) 
ส าหรับนักศึกษาครูมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากนักศึกษาครูจะต้องแม่นในเนื้อหา รู้ศาสตร์การสอน และใช้
เทคโนโลยีเป็น เพราะเด็กนักเรียนในปัจจุบันเป็นเด็กนักเรียนที่อยู่ในยุคของเทคโนโลยี การจะเข้าถึงนักเรียนได้ 
จึงต้องมีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งถ้ามีกระบวนการให้เกิดและมีการประเมิน TPACK 
นี้ ก็จะท าให้นักศึกษาครูมีคุณภาพตามที่สังคมคาดหวัง และท าให้นักเรียนสนใจในการเรียนมากข้ึน  
  1.2 สภาพปัจจุบันของการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี 
(TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู 
  1.2.1 ประเด็นมีการประเมินความสามารถด้านเนื้อหา วิธีสอน และเทคโนโลยีแยกกัน หรือมี
การประเมินที่ผนวกเฉพาะด้านเนื้อหาและวิธีสอน แต่ไม่ได้มีการประเมินในลักษณะที่ผนวกเข้าด้วยกันทั้งสาม
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ด้านอย่างชัดเจน โดยส่วนใหญ่ใช้วิธีการตรวจเอกสารและใช้การสังเกต ดังค าพูดผู้ให้สัมภาษณ์ 01 กลา่วว่า “…
ผมจะประเมินโดยขั้นแรก ตรวจแผนการสอน หลังจากนั้นก็ไปดูที่ศาสตร์การสอนที่เขาเขียนขึ้นมา โดยไปดู
ขั้นตอนการสอนต่าง ๆ ว่าเขาได้น าทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องการสอนมาใช้ในขั้นตอนต่าง ๆ หรือเปล่า หลังจากนั้น  
ก็จะไปดูว่าในแผนการสอนของเขานั้นได้น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับเด็กหรือไม่ ขั้นที่ 1 คือ
ประเมินแผนการสอน ขั้นที่ 2 คือทดลองสอน อันนี้คือการประเมินนักศึกษาครูโดยใช้ TPACK ที่ผมใช้อยู่
ครับ…” เช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 03 ที่กล่าวในท านองเดียวกันว่า “…ถ้าเอาตามความเป็นจริง ไม่เชิงว่ามีการ
ประเมิน เพราะว่าก็คือโดยส่วนใหญ่เราก็ดูว่านักศึกษามีวิธีการสอนอย่างไร แต่ว่าเราจะบอกว่าร้อยเปอร์เซ็นต์
เป็นการประเมินไหมก็คงจะไม่เชิง แต่ถามว่ามีการประเมินไหมก็มีอยู่ ก็คือให้ท าลักษณะสามอย่างนี้ ก็คือให้
นักศึกษาสอนให้ดู ดูแผนการสอน แต่ก็ไม่ถึงกับว่ามีข้ันตอนในการประเมินโดยชัดเจนครับ…” เช่นเดียวกับผู้ให้
สัมภาษณ์ 04 ที่กล่าวว่า “…ก็ไม่มีการประเมินในการผนวกทั้งสามด้านเข้าด้วยกันชัดเจน จะดูแยกเป็นแต่ละ
ด้านมากกว่า…” เช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 07 ที่กล่าวในท านองเดียวกันว่า “…วิธีการประเมินคือใช้วิธีการ
สังเกตพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียนรู้ที่นอกเหนือจากสิ่งที่เราสอน เช่น เราสังเกตจากที่
เด็กน าเสนอในห้องเรียน จากสิ่งเหล่านี้เราก็สามารถประเมินได้แล้วว่าเด็กมีทักษะเกี่ยวกับ TPACK มากน้อย
เพียงใด…” เช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 10 ที่กล่าวในท านองเดียวกันว่า “…ดูจากเอกสาร อย่างแรกวิธีการ
ประเมินของเราคือเราตัดสินจากเอกสารซึ่งเอกสารที่นักศึกษาท ามา ซึ่งก็จะเกิดค าถามว่ามันจะสามารถ
สะท้อนผลการเรียนรู้ทั้งหมดของเขาได้หรือไม่  เราประเมินโดยการไปดูนักศึกษาสอนแค่ 1 ครั้งต่อเทอม แต่ที่
จริงเราควรที่จะดูผ่านสิ่งที่มันเกิดตามมามากกว่า นั่นคือผลที่เกิดกับตัวเด็กนักเรียนที่นักศึกษาของเราได้ไป
ปฏิบัติการสอน…” และเช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 11 ที่กล่าวในท านองเดียวกันว่า “…วิธีการประเมิน ถ้าตาม
สภาพจริงของสาขาพลศึกษาก็จะใช้การสอบถาม ซักถามปัญหาหลังจากที่ด าเนินการสอนว่าเกิดปัญหาอะไรบ้าง 
แล้วก็มีวิธีการแก้ไขอย่างไรบ้าง แต่ว่าการเข้าไปประเมินในสภาพจริงค่อนข้างที่จะยาก เพราะว่าเนื่องด้วยเวลา 
สถานที่ของนักศึกษาเองที่กระจายไปอยู่ในพ้ืนที่ที่ค่อนข้างที่จะไกล  จึงไม่ค่อยสะดวกในเรื่องการไปติดตาม…” 

   1.2.2 ประเด็นไม่มีเครื่องมือที่ชัดเจน ดังค าพูดผู้ให้สัมภาษณ์ 05 กล่าวว่า “…เราไม่ได้มี
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ถ้าเรามีเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินก็น่าจะดี…” เช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 08     
ที่กล่าวในท านองเดียวกันว่า “…จากประสบการณ์เท่าที่ท ามาวิธีการประเมินอาจจะยังไม่ชัดเจน เพราะเรายังไม่มี
เครื่องมือที่ชัดเจน ก็อาจจะใช้วิธีการประเมินแบบสังเกต…” และเช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 12 ที่กล่าวใน
ท านองเดียวกันว่า “…ปัจจุบันได้ท าอยู่แล้ว คือด้านความรู้มีสอบอยู่แล้ว แล้วด้านที่ว่าเขาสามารถผนวกทั้ง
เทคโนโลยี วิธีสอน และความรู้ด้านเนื้อหา ก็คือให้เขาเขียนแผนแล้วน าไปใช้จริงที่โรงเรียน ก็คือให้เขาเอา
เนื้อหาที่เขาคิดว่าเด็กชั้นนี้จะเรียน โดยการเปิดดูจากหลักสูตรแกนกลาง มาตรฐานตัวชี้วัด ก็จะได้ตัวเนื้อหา 
แล้วออกแบบกิจกรรม กิจกรรมก็จะล้อว่าใช้วิธีสอนอะไร เทคนิคการสอนอะไร แล้วก็เทคโนโลยี บางกลุ่มก็
สามารถใช้ได้ บางกลุ่มก็จะไม่ได้ใช้ ซึ่งก็เปิดโอกาสอย่างกว้างว่าให้เขาใช้ได้ แต่สิ่งที่เขาท าคือ ต้องถ่ายคลิปลง
ในกลุ่ม คือใช้เทคโนโลยีในการสอน และใช้เทคโนโลยีในการส่งคลิปที่เขาได้สอนมาให้เราดูผ่านช่องทาง
ออนไลน์ …” 

  ดังนั้น สภาพปัจจุบันของการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและ
เทคโนโลยี (TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู มีการประเมินความสามารถด้านเนื้อหา วิธีสอน และเทคโนโลยี
แยกกัน หรือมีการประเมินที่ผนวกเฉพาะด้านเนื้อหาและวิธีสอน แต่ไม่ได้มีการประเมินในลักษณะที่ผนวกเข้า
ด้วยกันทั้งสามด้านอย่างชัดเจน โดยส่วนใหญ่ใช้วิธีการตรวจเอกสารและใช้การสังเกต ไม่มีเครื่องมือที่ชัดเจน  

 2. ปัญหาของการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี (TPACK) 
ส าหรับนักศึกษาครู 
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  2.1 ประเด็นการประเมินความสามารถที่ผนวกทั้งด้านเนื้อหา วิธีสอน และเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน
ทั้งสามด้านมีความยาก โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีที่ไม่ค่อยปรากฏให้เห็นว่านักศึกษาครูมีการน ามาใช้ ซึ่งมีการ
แก้ปัญหานี้โดยอาจารย์พยายามส่งเสริมและกระตุ้นให้นักศึกษาแสดงออกถึงความสามารถทั้ง 3 ด้านนี้ ให้
นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมตัวสอน มีการเตรียมตัวสอนหลายรอบ ดังค าพูดผู้ให้สัมภาษณ์ 
01 กล่าวว่า “…ปัญหาที่พบก็คือเวลานักศึกษาเขียนแผนมามักจะไม่ใส่เทคโนโลยีเข้าไป ส่วนใหญ่ก็จะเอาตัว
เนื้อหากับศาสตร์การสอน และศาสตร์การสอนที่เขาน ามาใช้นะครับ อย่างเช่นการสอนแบบสืบเสาะ ไม่รู้ว่าเขา
เขียนกี่แผนๆ เขาก็จะใช้การสอนแบบสืบเสาะเหมือนเดิม คือเขาไม่เปลี่ยนศาสตร์การสอนไปเรื่อย ๆ เขาควร
จะมีความรู้เรื่องศาสตร์การสอนที่มากกว่านี้ และสามารถหยิบยกศาสตร์การสอนที่มันตรงกับเนื้อหาที่เขาสอน
ให้ได้ดีกว่านี้ ปัญหาที่สองที่เจอ คือ ทดลองสอนจริงกับแผนที่เขียนไว้ไม่ตรงกัน อันนี้ก็ท าให้ผู้ประเมินนักศึกษา
ครูประเมินยาก เช่น ในแผนเขาอาจจะมี TPACK แต่พอมาสอนจริงเขาอาจจะมี T กับ P หรือ C กับ K สอง
อย่างนี้ครับ ส าหรับการแก้ปัญหา สิ่งแรกที่ผมจะให้นักศึกษากลับไปท าก็คือให้นักศึกษากลับไปท าความเข้าใจ
กับเนื้อหาที่เขาจะสอนว่ามีองค์ความรู้อะไรบ้าง มีสาระการเรียนรู้อะไรบ้าง ให้เข้าใจอย่างแจ่มแจ้ง หลังจาก
นั้นให้เขาหาว่าความรู้เรื่องนี้ควรน าศาสตร์การสอนอะไรมาจับกับองค์ความรู้เรื่องนี้ครับ… ” เช่นเดียวกับผู้ให้
สัมภาษณ์ 02 ที่กล่าวในท านองเดียวกันว่า “…นักศึกษาใช้เทคโนโลยีในการสอนในชั้นเรียนน้อยมาก และขาด
ทักษะของการใช้เทคโนโลยีในห้องเรียน เวลาใช้เทคโนโลยีจะเกิดความล่ าช้า คือเขาไม่ได้ไปเตรียมหรือเช็ค
อุปกรณ์ในห้องเรียนก่อน หรือว่าบางทีอุปกรณ์ในห้องเรียนไม่พร้อม เหมือนเขาเตรียมที่จะใช้ power point , 
GSP พอไปถึงโรงเรียนไม่มีวัสดุ ไม่มีโปรเจคเตอร์ ไม่มีจอ หรือว่าเขาใช้ Kahoot แต่ว่าระบบอินเทอร์เน็ตของ
โรงเรียนไม่พร้อม ก็จะไม่ได้ใช้เทคโนโลยีตรงนี้ วิธีการแก้ปัญหาก็คือ จะให้เค้าตระหนักถึงความส าคัญของการ
เตรียมตัวก่อนสอน การส ารวจอุปกรณ์หรือสื่อที่จะใช้ในการสอน โดยเฉพาะเมื่อมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามา
บูรณาการในชั้นเรียน…” 

  2.2 ประเด็นไม่มีวิธีรูปแบบของวิธีการประเมินที่ชัดเจน แบบประเมินที่สร้างขึ้น ไม่แน่ใจว่าสามารถ
วัดได้จริงหรือไม่ วิธีการประเมินยังไม่หลากหลายเพียงพอ ซึ่งยังไม่มีการแก้ปัญหานี้อย่างชัดเจน แต่มีการ
เสนอแนะให้ดูผลที่เกิดขึ้นจากตัวนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยนักศึกษาครู  ดังค าพูดผู้ให้
สัมภาษณ์ 08 กล่าวว่า “…ส าหรับปัญหามันก็คือจะสืบเนื่องจากข้อที่แล้ว เนื่องจากเรายังไม่มีวิธีรูปแบบของ
วิธีการประเมินที่ชัดเจน ปัญหาคือแบบประเมินที่สร้างขึ้น ไม่แน่ใจว่าสามารถวัดได้จริงไหม วิธีการประเมินยังไม่
หลากหลายเพียงพอ ในส่วนตัวยังไม่ได้ด าเนินการแก้ปัญหา แต่ผมคิดว่าวิธีการที่เราจะแก้ในการประเมินทั้ง 3 
ศาสตร์นี้กับนักศึกษาครู ก็ควรที่จะต้องมีการพูดคุยกันเอาจริงเอาจังในเรื่องนี้ได้เห็นความส าคัญในการประเมิน
ด้าน TPACK จริง ๆ ก็ควรจะเกิดจากความร่วมมือของอาจารย์หลาย ๆ คน ที่เห็นความส าคัญในเรื่องของการ
ประเมินด้าน TPACK ที่อยากให้นักศึกษามีความสามารถด้านนี้ อาจจะต้องมีการมาสร้างแบบประเมินร่วมกันแต่ที่
ผ่านมาเรายังไม่มีตรงนี้ก็ต่างคนต่างท า ยังไม่มีเครื่องมือชัดเจน…” เช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 10 ที่กล่าวใน
ท านองเดียวกันว่า“…ปัญหาที่พบก็คือปัญหาของการวัดว่าเราจะใช้วิธีไหนในการประเมินว่านักศึกษาเหล่านั้นมี
ทักษะ TPACK มากน้อยแค่ไหน  ตรงนี้เป็นปัญหาในเชิงวิธีการมากกว่าหลักการ…” 

  2.3 ประเด็นความยุ่งยากในการประเมินรายบุคคล ซึ่งมีการแก้ปัญหานี้โดยเปลี่ยนมาเป็นการ
ประเมินแบบกลุ่มและเพ่ิมอาจารย์ผู้ประเมิน ดังค าพูดผู้ให้สัมภาษณ์ 05 กล่าวว่า “…บางทีในการประเมิน
นักศึกษาเป็นรายคนมันค่อนข้างที่จะเยอะ งานหนัก เพราะว่าค่อนข้างที่จะสอนเยอะในแต่ละสัปดาห์ การ
แก้ปัญหา ก็จะออกแบบกิจกรรมการเรียนเป็นกลุ่ม มีการประเมินแบบกลุ่ม เพ่ือลดภาระงานลง แต่ก็จะมอง
ความสามารถแต่ละคนได้ไม่ละเอียด…” เช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 12 ที่กล่าวในท านองเดียวกันว่า “…การ
ประเมินจะมีปัญหาคือ เนื่องจากนักศึกษามีหลายคน อาจารย์อาจจะจ าหน้านักศึกษากับชื่อไม่ได้ คือเราให้สอน
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เป็นคู่ การสอนเดี่ยวมันจะเยอะมาก ใช้เวลานาน เลยให้สอนเป็นคู่ ปัญหาคือเราจ าหน้าในคลิปกับชื่อนักศึกษา
ไม่ได้ ท าให้อาจจะประเมินผิดคน การแก้ปัญหาประเมินผิดคน จะป้องกันโดยให้หัวหน้าห้องมานั่งประกบแล้ว
บอกว่าคนนี้ใคร ก็จะท าให้หัวหน้าห้องต้องมาช่วยเวลาเราประเมินคลิปการสอน หัวหน้าห้องจะต้องมาหรือให้
รองหัวหน้ามาแทน ก็จะใช้เวลาสักครึ่งวัน ประมาณนี้ เพ่ือไม่ให้เกิดการผิดพลาดให้คะแนนผิดคน…” 
  ดังนั้น ปัญหาที่พบในการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี 
(TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู คือ 1) ในการประเมินความสามารถที่ผนวกทั้งด้านเนื้อหา วิธีสอน และ
เทคโนโลยีเข้าด้วยกันทั้งสามด้านมีความยาก โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีที่ไม่ค่อยปรากฏให้เห็นว่านักศึกษาครูมี
การน ามาใช้  ซึ่งมีการแก้ปัญหานี้โดยอาจารย์พยายามส่งเสริมและกระตุ้นให้นักศึกษาแสดงออกถึง
ความสามารถทั้ง 3 ด้านนี้ ให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมตัวสอน มีการเตรียมตัวสอน
หลายรอบ 2) ไม่มีวิธีรูปแบบของวิธีการประเมินที่ชัดเจน แบบประเมินที่สร้างข้ึน ไม่แน่ใจว่าสามารถวัดได้จริง
หรือไม่ วิธีการประเมินยังไม่หลากหลายเพียงพอ ซึ่งยังไม่มีการแก้ปัญหานี้อย่างชัดเจน แต่มีการเสนอแนะให้ดู
ผลที่เกิดขึ้นจากตัวนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยนักศึกษาครู และ 3) ความยุ่งยากในการประเมิน
รายบุคคล ซึ่งมีการแก้ปัญหานี้โดยเปลี่ยนมาเป็นการประเมินแบบกลุ่มและเพ่ิมอาจารย์ผู้ประเมิน  
 3. รูปแบบและแนวทางในการพัฒนารูปแบบการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธี
สอนและเทคโนโลยี (TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู 
  3.1 รูปแบบในการพัฒนารูปแบบการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและ
เทคโนโลยี (TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู 
   3.1.1 ประเด็นรูปแบบการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและ
เทคโนโลยี (TPACK) ที่เหมาะสม ควรประเมินตามสภาพจริง มีเครื่องมือที่หลากหลาย ดังค าพูดผู้ให้สัมภาษณ์ 
02 กล่าวว่า “…ควรใช้รูปแบบการประเมินตามสภาพจริง ประเมินพฤติกรรมที่แสดงออก ถ่ายทอด TPACK 
ออกมา…” เช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 05 ที่กล่าวในท านองเดียวกันว่า “…คิดว่าน่าจะเป็นการประเมินติดตาม
การใช้ หมายถึงว่าประเมินตามสภาพจริงว่าใช้จริงมากน้อยแค่ไหน เพราะถ้าจะประเมินโดยใช้แบบทดสอบ
อาจจะใช้ไม่ได้ในเรื่องเทคโนโลยี จากการนิเทศนักศึกษาจะมีการน าทักษะในการใช้ TPACK ออกมาไม่ชัดเจน 
ส่วนใหญ่จะสอนแบบใช้สื่อของจริงจะไม่ค่อยได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้…” เช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 07             

ที่กล่าวในท านองเดียวกันว่า “…การประเมินตามสภาพจริง รูปแบบการประเมินจะขึ้นอยู่กับการสั่งงานตาม
จุดประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งการประเมินและรูปแบบการประเมินก็จะเปลี่ยนไปตามวัตถุประสงค์ท่ีเราตั้งไว้…” 
   3.1.2 ประเด็นใช้รูปแบบประเมินที่กระตุ้นให้นักศึกษาครูกระตือรือร้นที่จะแสดงความสามารถ
ด้าน TPACK ออกมา โดยไม่ควรเกิดขึ้นในวิชาใดวิชาหนึ่ง ควรเริ่มตั้งแต่ปี 1 ที่เข้ามา โดยประเมินด้านเนื้อหา
ก่อน ปี 2 ประเมินในเรื่องศาสตร์การสอน ส่วนปี 3 ประเมินในเรื่องเทคโนโลยี แต่เวลาสอนไม่ได้แยก 3 ด้านนี้
จากกัน ควรสอนรวมๆ กัน ให้นักศึกษาครูมีความสามารถทั้งด้านเนื้อหา วิชาครูหรือศาสตร์การสอน และ
เทคโนโลยี เมื่อถึงปี 3 เทอม 2 ควรประเมินแบบบูรณาการทั้ง 3 ด้านพร้อมกัน ดังค าพูดผู้ให้สัมภาษณ์ 01 
กล่าวว่า “…ผมคิดว่ามันไม่ควรเกิดขึ้นในวิชาใดวิชาหนึ่ง มันควรจะเกิดขึ้นตั้งแต่เริ่มแรก ตั้งแต่ปี 1 ที่เข้ามา   
เขาควรได้ถูกประเมิน ปี 1 อาจจะประเมินเนื้อหาไปก่อน ปี 2 มาประเมินในเรื่องศาสตร์การสอน ส่วนปี 3     
มาประเมินในเรื่องเทคโนโลยี แต่เวลาสอนเราไม่ใช่เราแยกเขาแบบนี้นะครับ คือแบบว่าเราก็สอนรวมๆ กัน     
ให้เขามีทั้ง content pedagogy และ technology สามตัวเหมือนกัน พอมาปี 3 เทอม 2 อยากประเมินแบบ  
บูรณาการเลย อยากให้เกิดทั้งสามตัวมาพร้อมกันเลยครับ… ” เช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 12 ที่กล่าวในท านอง
เดียวกันว่า “…ควรใช้รูปแบบที่กระตุ้นให้นักศึกษาครูกระตือรือร้นที่จะแสดงความสามารถด้าน TPACK 
ออกมา…” 
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  ดังนั้น ปัญหาที่พบในการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี 
(Technological Pedagogical Content Knowledge: TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู คือ 1) ในการประเมิน
ความสามารถที่ผนวกทั้งด้านเนื้อหา วิธีสอน และเทคโนโลยีเข้าด้วยกันทั้งสามด้านมีความยาก โดยเฉพาะด้าน
เทคโนโลยีที่ไม่ค่อยปรากฏให้เห็นว่านักศึกษาครูมีการน ามาใช้ ซึ่งมีการแก้ปัญหานี้โดยอาจารย์พยายามส่งเสริม
และกระตุ้นให้นักศึกษาแสดงออกถึงความสามารถทั้ง 3 ด้านนี้ ให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการ
เตรียมตัวสอน มีการเตรียมตัวสอนหลายรอบ 2) ไม่มีวิธีรูปแบบของวิธีการประเมินที่ชัดเจน แบบประเมินที่
สร้างขึ้น ไม่แน่ใจว่าสามารถวัดได้จริงหรือไม่ วิธีการประเมินยังไม่หลากหลายเพียงพอ ซึ่งยังไม่มีการแก้ปัญหา
นี้อย่างชัดเจน แต่มีการเสนอแนะให้ดูผลที่เกิดขึ้นจากตัวนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยนักศึกษา
ครู และ 3) ความยุ่งยากในการประเมินรายบุคคล ซึ่งมีการแก้ปัญหานี้โดยเปลี่ยนมาเป็นการประเมินแบบกลุ่ม
และเพ่ิมอาจารย์ผู้ประเมิน 
  3.2 แนวทางในการพัฒนารูปแบบการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและ
เทคโนโลยี (TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู 
   3.2.1 ประเด็นควรส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาเข้าใจเกี่ยวกับความสามารถด้าน
ความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี (TPACK) ก่อน ดังค าพูดผู้ให้สัมภาษณ์ 01 กล่าวว่า “…ผมคิดว่า
อันดับแรกนะครับ เราจะต้องท าความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนก่อน ให้อาจารย์ผู้สอนมีองค์ความรู้เกี่ยวกับเรื่อง 
TPACK ก่อน หลังจากนั้นเราก็มาร่วมกันออกแบบเครื่องมือในการประเมิน เพ่ือให้ครอบคลุม TPACK ตรงนี้ 
หลังจากนั้นค่อยเอาเครื่องที่ร่วมกันออกแบบไปทดลองประเมินนักศึกษาครูในแต่ละชั้นปี และหลังจากนั้นก็เอา
ผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือประเมินของเราต่อไปครับ… ” เช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 02           

ที่กล่าวในท านองเดียวกันว่า “…ควรพัฒนารูปแบบการประเมินที่อาจารย์ผู้สอนได้ใช้ร่วมกัน ใช้เครื่องมือ
เดียวกัน โดยอาจารย์ผู้สอนต้องเข้าใจในเรื่อง TPACK ด้วย…” 
   3.2.2 ประเด็นพัฒนาเครื่องมือให้หลากหลาย สร้างเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนและประเมิน
จากการปฏิบัติตามสภาพจริง ดังค าพูดผู้ให้สัมภาษณ์ 03 กล่าวว่า “…ในฐานะที่เราสอนวิชาชีพครู ควรจะสร้าง
เกณฑ์การประเมินมาให้ชัดเจน สร้างสเกลมาว่าการ บูรณาการระดับนี้ได้คะแนนในระดับไหน คือสร้างเกณฑ์
ให้คะแนนให้ชัดเจน ซึ่งในปัจจุบันนี้ตัวผมเองไม่มีในส่วนนี้ ไม่มีการวัดสเกลในส่วนนี้ว่าเป็นแนวทางอย่างไร คือ
อาจจะมีบ้างอยู่แต่มันไม่ชัดเจน ยังไม่เป็นรูปแบบออกมาโดยตรง ชัดเจน …” เช่นเดียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 10       

ที่กล่าวในท านองเดียวกันว่า “…เครื่องมือที่จะวัดว่านักศึกษามีความพร้อมมากน้อยแค่ไหน ซึ่งโดยกระบวนการ 
ถ้าจะพัฒนารูปแบบต้องมีการวัดหลายอย่างและวิธีการหลากหลายด้วย จะช่วยให้นักเรียนเข้าใจอย่างเต็มที่     
ถ่องแท้  รู้ว่าวิธีไหนจะท าให้ลูกศิษย์เขาเกิดการเรียนรู้ได้  อย่าเอาเครื่องมือมาเป็นข้อจ ากัด กล่าวคือ วิธีการ
ต้องหลากหลาย…” 

  ดังนั้นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน
และเทคโนโลยี (TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู คือ ควรส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาเข้าใจเกี่ยวกับ
ความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี (TPACK) ก่อน พัฒนาเครื่องมือให้หลากหลาย 
สร้างเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนและประเมินจากการปฏิบัติตามสภาพจริง  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพปัจจุบันของการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี 
(TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู 
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 การประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี ( TPACK) ส าหรับ
นักศึกษาครูมีความจ าเป็น นักศึกษาครูจะต้องแม่นในเนื้อหา รู้ศาสตร์การสอน และใช้เทคโนโลยีเป็น เพราะ
เด็กนักเรียนในปัจจุบันเป็นเด็กนักเรียนที่อยู่ในยุคของเทคโนโลยี การจะเข้าถึงนักเรียนได้ จึงต้องมีเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งถ้ามีกระบวนการให้เกิดและมีการประเมิน TPACK นี้ ก็จะท าให้
นักศึกษาครูมีคุณภาพตามที่สังคมคาดหวัง และท าให้นักเรียนยุคนี้ให้ความสนใจในการเรียนมากขึ้น  
 สภาพปัจจุบันของการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี 
(TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู มีการประเมินความสามารถด้านเนื้อหา วิธีสอน และเทคโนโลยีแยกกัน หรือมี
การประเมินที่ผนวกเฉพาะด้านเนื้อหาและวิธีสอน แต่ไม่ได้มีการประเมินในลักษณะที่ผนวกเข้าด้วยกันทั้งสาม
ด้านอย่างชัดเจน โดยส่วนใหญ่ใช้วิธีการตรวจเอกสารและใช้การสังเกต ไม่มีเครื่องมือที่ชัดเจน  
 2. ปัญหาของการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี (TPACK) 
ส าหรับนักศึกษาครู 
 ปัญหาที่พบในการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี (TPACK) 
ส าหรับนักศึกษาครู คือ 1) ในการประเมินความสามารถที่ผนวกทั้งด้านเนื้อหา วิธีสอน และเทคโนโลยีเข้า
ด้วยกันทั้งสามด้านมีความยาก โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีที่ไม่ค่อยปรากฏให้เห็นว่านักศึกษาครูมีการน ามาใช้ 
ซึ่งมีการแก้ปัญหานี้โดยอาจารย์พยายามส่งเสริมและกระตุ้นให้นักศึกษาแสดงออกถึงความสามารถท้ัง 3 ด้านนี้ 
ให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมตัวสอน มีการเตรียมตัวสอนหลายรอบ 2) ไม่มีวิธีรูปแบบ
ของวิธีการประเมินที่ชัดเจน แบบประเมินที่สร้างขึ้น ไม่แน่ใจว่าสามารถวัดได้จริงหรือไม่ วิธีการประเมินยังไม่
หลากหลายเพียงพอ ซึ่งยังไม่มีการแก้ปัญหานี้อย่างชัดเจน แต่มีการเสนอแนะให้ดูผลที่เกิดขึ้นจากตัวนักเรียนที่
ได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยนักศึกษาครู และ 3) ความยุ่งยากในการประเมินรายบุคคล ซึ่งมีการแก้ปัญหา
นี้โดยเปลี่ยนมาเป็นการประเมินแบบกลุ่มและเพ่ิมอาจารย์ผู้ประเมิน  
 3. แนวทางในการพัฒนารูปแบบการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและ
เทคโนโลยี (TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู 
 รูปแบบการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี ( TPACK)        
ที่เหมาะสม ควรประเมินตามสภาพจริง มีเครื่องมือที่หลากหลาย ใช้รูปแบบประเมินที่กระตุ้นให้นักศึกษาครู
กระตือรือร้นที่จะแสดงความสามารถด้าน TPACK ออกมา มีการจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาครูมี
ความสามารถทั้ง 3 ด้าน แต่ในการประเมินควรเริ่มประเมินตั้งแต่ชั้นปี 1 โดยประเมินด้านเนื้อหาก่อน ปี 2 
ประเมินในเรื่องศาสตร์การสอน ส่วนปี 3 ประเมินในเรื่องเทคโนโลยี เมื่อถึงปี 3 เทอม 2 ควรประเมินแบบบูรณา
การทั้ง 3 ด้านพร้อมกัน และแนวทางในการพัฒนารูปแบบการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหา
ผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี (TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู คือ ควรส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา
เข้าใจเกี่ยวกับความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี (TPACK) ก่อน พัฒนาเครื่องมือ
ให้หลากหลาย สร้างเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนและประเมินจากการปฏิบัติตามสภาพจริง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยสภาพปัจจุบันของการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและ
เทคโนโลยี (TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู พบว่า การประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน
และเทคโนโลยี (TPACK) ส าหรับนักศึกษาครูมีความจ าเป็น และสภาพปัจจุบันของการประเมินความสามารถ
ด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี (TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู มีการประเมินความสามารถด้าน
เนื้อหา วิธีสอน และเทคโนโลยีแยกกัน หรือมีการประเมินที่ผนวกเฉพาะด้านเนื้อหาและวิธีสอน แต่ไม่ได้มีการ
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ประเมินในลักษณะที่ผนวกเข้าด้วยกันทั้งสามด้านอย่างชัดเจน โดยส่วนใหญ่ใช้วิธีการตรวจเอกสารและใช้การ
สังเกต ทั้งนี้เนื่องจากผู้สอนขาดเครื่องมือและแนวทางในการประเมินความสามารถท้ังด้านเนื้อหา วิธีสอน และ
เทคโนโลยีที่ผนวกเข้าด้วยกัน สอดคล้องกับซัมซูดิน มามะ (2564, น. 2-3) พบว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือ
ที่ใช้ในการทดสอบสมรรถนะครูหรือใช้เป็นหลักประกันในการประเมินความพร้อมในด้านความรู้ และทักษะ
พ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาครูค่อนข้างน้อย ในกระบวนการผลิตครูยังขาดแคลนเครื่องมือในการ
รับประกันว่า นักศึกษาที่ก าลังศึกษา หรือนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา มีความพร้อมในด้านความรู้ และทักษะ
พ้ืนฐานที่จ าเป็นในการประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูหรือไม่ 
 2. ผลการวิจัยปัญหาของการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี 
(TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู พบว่าในการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและ
เทคโนโลยี (TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู มีปัญหาคือ 1) ในการประเมินความสามารถที่ผนวกท้ังด้านเนื้อหา วิธี
สอน และเทคโนโลยีเข้าด้วยกันทั้งสามด้านมีความยาก โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีที่ไม่ค่อยปรากฏให้เห็นว่า
นักศึกษาครูมีการน ามาใช้ ซึ่งมีการแก้ปัญหานี้โดยอาจารย์พยายามส่งเสริมและกระตุ้นให้นักศึกษาแสดงออก
ถึงความสามารถทั้ง 3 ด้านนี้ ให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมตัวสอน มีการเตรียมตัวสอน
หลายรอบ 2) ไม่มีวิธีรูปแบบของวิธีการประเมินที่ชัดเจน แบบประเมินที่สร้างข้ึน ไม่แน่ใจว่าสามารถวัดได้จริง
หรือไม่ วิธีการประเมินยังไม่หลากหลายเพียงพอ ซึ่งยังไม่มีการแก้ปัญหานี้อย่างชัดเจน แต่มีการเสนอแนะให้ดู
ผลที่เกิดขึ้นจากตัวนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนโดยนักศึกษาครู และ 3) ความยุ่งยากในการประเมิน
รายบุคคล ซึ่งมีการแก้ปัญหานี้โดยเปลี่ยนมาเป็นการประเมินแบบกลุ่มและเพ่ิมอาจารย์ผู้ประเมิน ซึ่งปัญหาที่
พบส่วนใหญ่เกิดจากการขาดเครื่องมือในการประเมินความสามารถด้าน TPACK ที่น าไปใช้ได้จริงในสถานการณ์
การฝึกประสบการณ์การจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาครู และวิธีการแก้ปัญหาของอาจารย์ผู้สอนดังกล่าวอาจเป็น
ผลที่เนื่องมาจากสาเหตุต่าง ๆ เชน การที่อาจารย์สวนมากไม่มีความรู้ด้านการประเมิน TPACK อย่างถ่องแท้ 
โดยเฉพาะเมื่อต้องมีการประเมิน จึงใชแนวทางที่ตัวเองถนัดและที่ศึกษามา สอดคล้องกับผลการวิจัยของนัฐพร 
เกียรติบัณฑิตกุล (2556, น. 71) ซึ่งพบว่า นักศึกษาครูมีความรู้ด้านวิธีการสอนกระบวนการจัดการเรียนการสอน
และความรู้ด้านเนื้อหาวิชาสูงกว่าความรู้ด้านเทคโนโลยี และนักศึกษาครูมีความรู้ในการใช้วิธีการสอนที่
เหมาะสมกับเนื้อหาที่จะสอนสูงกว่าความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับเนื้อหาที่จะสอน และความรู้
ด้านการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับวิธีสอน แสดงให้เห็นว่าเมื่อเกิดการบูรณาการความรู้ทางเทคโนโลยีกับ
ความรู้ด้านอื่นๆ นักศึกษาจะมีการรับรู้ที่น้อยกว่าการบูรณาการความรู้ด้านอ่ืน  
 3. ผลการวิจัยแนวทางในการพัฒนารูปแบบการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอน
และเทคโนโลยี (TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู พบว่ารูปแบบการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหา
ผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี (TPACK) ที่เหมาะสม ควรประเมินตามสภาพจริง มีเครื่องมือที่หลากหลาย           
ใช้รูปแบบประเมินที่กระตุ้นให้นักศึกษาครูกระตือรือร้นที่จะแสดงความสามารถด้าน TPACK ออกมา มีการ
จัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาครูมีความสามารถทั้ง 3 ด้าน แต่ในการประเมินควรเริ่มประเมินตั้งแต่ชั้นปี 1 
โดยประเมินด้านเนื้อหาก่อน ปี 2 ประเมินในเรื่องศาสตร์การสอน ส่วนปี 3 ประเมินในเรื่องเทคโนโลยี เมื่อถึงปี 
3 เทอม 2 ควรประเมินแบบบูรณาการทั้ง 3 ด้านพร้อมกัน และแนวทางในการพัฒนารูปแบบการประเมิน
ความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี (TPACK) ส าหรับนักศึกษาครู คือ ควรเริ่มจาก
การส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาเข้าใจเกี่ยวกับความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและ
เทคโนโลยี (TPACK) ก่อน พัฒนาเครื่องมือให้หลากหลาย สร้างเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนและประเมินจาก
การปฏิบัติตามสภาพจริง ทั้งนี้อาจเนื่องจากการบูรณาการความสามารถด้านเนื้อหา วิธีสอนและเทคโนโลยีเป็น
สิ่งที่ยากส าหรับนักศึกษาครู ความสามารถทั้งสามด้านจะถูกพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไปในกระบวนการผลิต
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ครู และปรากฏความสามารถด้าน TPACK อย่างชัดเจนในปีสุดท้าย การประเมินความสามารถด้านความรู้ใน
เนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี (TPACK) นี้ จึงควรประเมินจากสภาพที่เกิดขึ้นจริงของนักศึกษาครู 
ประเมินจากผลการปฏิบัติ ด้วยรูปแบบการประเมินที่อาจารย์สามารถเข้าใจและปฏิบัติตามได้ง่าย สอดคล้อง
กับแนวคิดของคุรุสภาได้จัดให้การประเมินตามสภาพจริงเป็นสมรรถนะหนึ่งของการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ในปีพุทธศักราช 2556 (คุรุสภา, 2556, น. 46-47) 
   

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ผู้วิจัยสามารถน าผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ
ประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี (TPACK) ส าหรับนักศึกษาครูที่พบว่า
สภาพปัจจุบันไม่มีการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและเทคโนโลยี (TPACK) อย่าง
ชัดเจน ขาดเครื่องมือที่เหมาะสม แนวทางในการพัฒนารูปแบบการประเมินควรเป็นการประเมินตามสภาพจริง
ไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการประเมินความสามารถด้านความรู้ในเนื้อหาผนวกวิธีสอนและ
เทคโนโลยี(TPACK) ส าหรับนักศึกษาครูต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
  ผลการวิจัยเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปความคิดเห็นจากผู้ให้
สัมภาษณ์ เพ่ือให้ข้อมูลมีความหนักแน่นและน าเสนอในเชิงปริมาณด้วย ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าควรน าผลการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นมาท าการวิจัยร่วมด้วย 
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หลักเกณฑ์และค ำแนะน ำส ำหรับผู้นิพนธ์บทควำมวิชำกำรและบทควำมวิจัย 
วำรสำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิ 

 
 วารสารวิจัยสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จัดพิมพ์เพ่ือเป็นสื่อกลางในการ
เผยแพร่ความรู้และวิทยาการด้านต่าง ๆ เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างคณาจารย์ บุคลากร นักวิชาการ 
และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิและสถาบันหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ซึ่งจัดพิมพ์เป็นราย 4 เดือน      
(ปีละ 3 ฉบับ) 
 ฉบับที่ 1  ตีพิมพ์เผยแพร่ เดือนมกราคม - เมษายน 

 ฉบับที่ 2  ตีพิมพ์เผยแพร่ เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 

     ฉบับที่ 3  ตีพิมพ์เผยแพร่ เดือนกันยายน - ธันวาคม 
 บทความที่ส่งมาตีพิมพ์ต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสาร หรือสิ่งพิมพ์ใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่าง
พิจารณาของวารสารหรือสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ 

 ประเภทของผลงานที่ตี พิมพ์  ได้แก่  บทความวิจัย  (Research article) บทความวิชาการ 
(Academic article) และ บทความปริทัศน์  (Review article) ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
ที่ครอบคลุมสาขาวิชาดังต่อไปนี้ 
 - สาขาการศึกษา 
 - สาขาภาษาศาสตร์ 
 - สาขาบริหารธุรกิจ และการจัดการ 
 - สาขาเศรษฐศาสตร์ 
 - สาขาสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 - สาขารัฐศาสตร์ 
 - สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
 - สาขานิติศาสตร์ 
 - สาขาจิตวิทยา 
 

กำรส่งต้นฉบับ 
                 1. ภำษำ พิมพ์ต้นฉบับเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได้  การใช้ ภาษาไทยให้ ยึดหลักการ
ใช้คําศัพท์ และการเขียนทับศัพท์ ภาษาอังกฤษตามหลักของราชบัณฑิตยสถาน ภาษาอังกฤษให้ ใช้ตัวเล็ก 
ทั้งหมด ยกเว้นชื่อเฉพาะ ถ้าต้นฉบับเป็นภาษาอังกฤษควรได้รับการตรวจสอบความถูกต้องด้านการใช้ภาษา  
จากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษก่อน  
                  2. รูปแบบต ้นฉบับ ใช้กระดาษ A4 พิมพ์ห่างจากขอบกระดาษบน ล่าง ซ้าย ขวา 2.54 เซนติเมตร 
จัดรูปแบบ 1 คอลัมน์  
                 3. ชนิดและขนำดตัวอักษร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้ ใช้ตัวอักษร THSarabunPSK    
ซึ่งขนาด  ตัวอักษร มีดังนี้  

ชื่อเรื่อง ใช้ ตัวอักษรขนาด 18pt.ตวัหนำ  
ชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์  ใช้ ตัวอักษรขนาด 14pt.ตัวปกติ  
หัวข้อหลักใช้ตัวอักษรขนาด16pt. ตัวหนำหัวข้อรอง ตัวอักษรขนาด 16 pt. ตัวหนำ  
เนื้อเรื่องในหัวข้อหลักและหัวข้อรองใช้ ตัวอักษรขนาด 16pt. ตัวปกติ  
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เชิงอรรถหน้าแรกท่ีเป็นชื่อ-สกุลตําแหน่งทางวิชาการหน่วยงานตนและสังกัดของผู้นิพนธ์ใช้ 
ตัวอักษรขนาด 14 pt. ตัวปกติ 

                 4. จ ำนวนหน้ำ ความยาวของบทความไม่ควรเกิน 15 หน้า รวมตาราง ภาพประกอบ รูปภาพ 
และเอกสารอ้างอิง  
              5. กำรส่ง ส่งfile ที่ วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
https://so10.tci-thaijo.org/index.php/rdicpru 
 

บทควำมวิจัยและบทควำมวิทยำนิพนธ์ ประกอบด้วยหัวข้อและจัดเรียงลําดับดังนี้ 

1. ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
2. ชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์ สังกัด ทุกคนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
3.  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
4. บทคัดย่อภาษาไทย (บทคัดย่อมีความยาวไม่ควรเกิน 350 คํา) 
5. คําสําคัญภาษาไทย 
6. บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  (บทคัดย่อมีความยาวไม่ควรเกิน 350 คํา)  
7. คําสําคัญภาษาอังกฤษ (Keyword) 
8. บทนํา 
9. วัตถุประสงค์การวิจัย   
10. สมมุติฐานการวิจัย (ถ้าม)ี 
11. วิธีการวิจัย (ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปร เครื่องมือการดําเนินการวิจัย  

หรือการทดลอง การวิเคราะห์ข้อมูล)  
12. ผลการวิจัย 
13. อภิปรายผลการวิจัย 
14. ข้อเสนอแนะ 
15. เอกสารอ้างอิง 

บทควำมทั่วไป ประกอบด้วยหัวข้อและจัดเรียงลําดับดังนี้ 
1. ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2. ชื่อ-สกุลผู้นิพนธ์ สังกัด ทุกคนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  
4. บทคัดยอ่ภาษาไทย (บทคัดย่อมีความยาวไม่ควรเกิน 350 คํา) 
5. คําสําคัญภาษาไทย  
6. บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  (บทคัดย่อมีความยาวไม่ควรเกิน 350 คํา) 
7. คําสําคัญภาษาอังกฤษ (Keyword)  

    8. บทนํา 

                     9. เนื้อหา  

                     10. บทสรุป  
                11. เอกสารอ้างอิง 
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 จริยธรรมในกำรตีพิมพ์ผลงำนวิจัยในวำรสำรทำงวิชำกำร (Publication Ethics) 

 

บทบำทและหน้ำที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of authors) 
 1. การส่งบทความผู้นิพนธ์ต้องเป็นผู้รับรองผลงานว่าเป็นผลงานใหม่ ไม่เคยนําเสนอในรูปแบบ
proceeding และตีพิมพ์จากที่ใดมาก่อน 
 2. บทความที่ส่งตีพิมพ์ ผู้นิพนธ์จะต้องนําเสนอรายงานข้อมูลที่เป็นจริงที่เกิดจากการทําวิจัยโดย
ไม่บิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ 
 3. หากมีการนําผลงานของผู้อ่ืนมาใช้ในผลงานของผู้นิพนธ์ จะต้องอ้างอิงผลงานของผู้นั้นและ
ปรากฏอยู่ในรายการอ้างอิงท้ายบทความ 
 4. บทความที่ส่งตีพิมพ์จะต้องเป็นไปตามรูปแบบที่กําหนด ในคําแนะนําของการส่งนิพนธ์
ต้นฉบับของวารสาร มิฉะนั้นทางบรรณาธิการจะไม่รับพิจารณาบทความนั้น ๆ 
 5. บทความที่มีชื่อผู้นิพนธ์ปรากฏอยู่จะต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการดําเนินการวิจัยจริง โดยกอง
บรรณาธิการจะพิจารณาความเป็นไปได้จากบทความ 
 6. บทความจะต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการทําวิจัยนี้ ในกิตติกรรมประกาศ 
 7. ผู้นิพนธ์จะต้องมีการระบุผลประโยชน์ทับซ้อน (หากมี) 
 8. ผู้นิพนธ์จะต้องคํานึงถึงจริยธรรมการวิจัย คือต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อ่ืนมา
เป็นของตนเอง ทางซึ่งวารสารได้กําหนดความซ้ําของผลงาน ด้วยโปรแกรม CopyCatch ในเว็บ Thaijo โดย
ทางวารสารได้กําหนดค่าไว้ในระดับไม่เกิน 25% 
 
บทบำทและหน้ำที่ของบรรณำธิกำรวำรสำร (Duties of editors)  
 1. บรรณาธิการวารสารมีหน้าที่ในการพิจารณารูปแบบ ความครบถ้วนสมบูรณ์และคุณภาพก่อน
เริ่มกระบวนการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่รับผิดชอบ 
 2. บรรณาธิการจะไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ ในระหว่างช่วงเวลาการประเมินบทความและการ
ตีพิมพ์วารสารฉบับนั้น ๆ แก่บุคคลอ่ืนที่ไม่เก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลของผู้นิพนธ์หรือผู้ประเมินบทความ 
 3. บรรณาธิการจะเป็นผู้ประเมินเบื้องต้นในการตัดสินใจคัดเลือกบทความเข้าสู่กระบวนการ
ตีพิมพ์ และพิจารณาตีพิมพ์บทความที่ผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณาจากผลการ
ประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ จากความสําคัญ ความใหม่ ความชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้ อหากับ
นโยบายของวารสารเป็นสําคัญ 
 4. บรรณาธิการจะไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่จากที่อ่ืนมาแล้วทั้งในรูปแบบของ
วารสาร หรือ บทความหลังการนําเสนอในที่ประชุมวิชาการฉบับเต็ม (Proceeding) 
 5. บรรณาธิการจะไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความ ที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดจนกว่าจะมีหลักฐาน
พิสูจน์ข้อสงสัยเหล่านั้น 
 6. บรรณาธิการจะไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนใด ๆ กับผู้นิพนธ์ ผู้ประเมินและทีมผู้บริหาร 
 7. บรรณาธิการจะตรวจสอบการคัดลอกผลงานของผู้ อ่ืน (Plagiarism) ในบทความโดยใช้
โปรแกรมที่น่าเชื่อถือได้ และหากมีหลักฐานหรือข้อยืนยันที่ชัดเจนว่ ามีการคัดลอกผลงานของผู้ อ่ืน
บรรณาธิการจะติดต่อผู้นิพนธ์หลักเพ่ือขอคําชี้แจงและหากไม่มีข้อชี้แจงตามหลักทางวิชาการบรรณาธิการจะ
ปฏิเสธ การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ 
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บทบำทและหน้ำที่ของผู้ประเมินบทควำม (Duties of reviewers)  
 1. ผู้ประเมินบทความจะไม่เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของบทความและผู้นิพนธ์ แต่บุคคลอ่ืน ๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้อง ตลอดระยะเวลาของการประเมิน (Confidentiality) 
 2. ผู้ประเมินบทความจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้นิพนธ์ร่วม ๆ หรือ
อ่ืน ๆ ที่จะทําให้ผู้ประเมินไม่สามารถประเมินและให้ข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระได้ 
 3. ผู้ประเมินบทความจะประเมินบทความในสาขาวิชาที่มีความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาจาก
เนื้อหาของบทความ และประเมินบทความโดยพิจารณาจากความสําคัญ ความใหม่ ความชัดเจนและความ
สอดคล้องของเนื้อหา โดยไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลทางวิชาการรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสิน
บทความ 
 4. ผู้ประเมินสามารถเสนอแนะผลงานวิจัยที่สําคัญและสอดคล้องกับบทความในกรณีที่ผู้นิพนธ์
ไม่ได้อ้างถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วย 
 5. หากผู้ประเมินพบว่าบทความมีความเหมือน หรือซ้ําซ้อนกับผลงานของผู้อ่ืนโดยมีหลักฐานชัด
แจ้ง ผู้ประเมินสามารถปฏิเสธการตีพิมพ์และแจ้งแก่บรรณาธิการ 
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