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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงาน

ธุรการ ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ (2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
ประชากร ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากร สายสนับสนุน นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏชัยภูมิ สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนประชากรจ านวน 198 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสถิติ t – test 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F -test แบบ One-way ANOVA 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการ   
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท้ัง 4 ด้าน โดยมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการบริการ เป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ ด้านการสื่อสาร การใช้ภาษา ด้านขั้นตอนกระบวนการ และ ด้านระยะเวลาตามล าดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงาน
คณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมไม่แตกต่าง เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนกระบวนการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้านการบริการ ด้านการ
สื่อสารการใช้ภาษา และด้านระยะเวลา ไม่แตกต่างกัน 

 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ การบริการ งานธุรการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 
Abstract 

Research are as follows: (1) to study the satisfaction of service users with the 
provision of administrative services; Office of the Dean, Faculty of Business Administration, 
Chaiyaphum Rajabhat University (2) To compare the satisfaction of service users with the 
provision of administrative services. Dean's Office, Faculty of Business Administration, 
Chaiyaphum Rajabhat University Population and sample include academic staff, support 
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personnel. 198 students of the Faculty of Business Administration, Chaiyaphum Rajabhat 
University, sampled in a proportional stratified sample. The statistics used in the research are 
percentages, averages, t-test statistics, standard deviations, F -test, one-way ANOVA. 

The results showed that: 

1.The overall data analysis results are very high. On a case-by-case basis, users were 
found to be satisfied in all 4 areas, with satisfaction with service delivery first, followed by 
communication, language use, process and duration, respectively. 

2. Comparison of user feedback levels on administrative services The Office of the 
Dean, Faculty of Business Administration, Chaiyaphum Rajabhat University, classified by age, 
is not different overall when considering the individual aspects. The Dean's Office, Faculty of 
Business Administration, Chaiyaphum Rajabhat University, statistically significant at 0.01 level, 
in terms of services, communication, language use, duration, no difference. 

Keywords: satisfaction, service, clerical work, Faculty of Business Administration, Chaiyaphum 
Rajabhat University 

 
บทน า 

ตามโครงสร้างของส านักงานคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ได้แบ่งโครงสร้าง
ของส านักงานคณบดีคณะบริหารธุรกิจ ออกเป็น 4 งาน ได้แก่ 1) งานบริหารงานทั่วไป มีขอบข่ายภารกิจใน
การด าเนินงาน ด้านสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนงานนโยบายและแผน งานพัสดุ งานธุรการ งานบริหาร
บุคลากร งานการเงิน งานอาคารสถานที่ งานบริการวิชาการ โสตทัศนูปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ     
งานบริหารความเสี่ยง 2) งานบริการการศึกษา มีขอบข่ายภารกิจในการด าเนินงานด้านสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน งานทะเบียนการศึกษา หลักสูตรและแผนการเรียน สถิติ พัฒนาการเรียนการสอน บัณฑิตศึกษา     
3) งานกิจการนักศึกษา มีขอบข่ายภารกิจในการด าเนินงาน ด้านสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน กิจกรรม
พัฒนานักศึกษา การบริการและสวัสดิการ การแนะแนวด้านการศึกษาต่อ การแนะแนวด้านการประกอบอาชีพ 
และรับสมัครงาน การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาด้านอ่ืนๆ ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 4) งานประกันคุณภาพ
การศึกษา มีขอบข่ายภารกิจในการด าเนินงานด้านสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน งานประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร งานประกันคุณภาพระดับหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน งานประกันคุณภาพระดับ
คณะ งานประกันคุณภาพระดับสถาบัน (คู่มือมาตรฐานต าแหน่ง ส านักงานคณบดีคณะบริหารธุรกิจ, 2562) 
 งานธุรการเป็นส่วนหนึ่งของงานบริหารทั่วไปตามโครงสร้างของส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เป็นงานที่เก่ียวกับหนังสือเอกสารเพ่ือใช้เป็นหลักฐานทางราชการ ซึ่งมีกระบวนการ
เริ่มตั้งแต่มีการจัดท าหนังสือราชการ มีการส่งหนังสือราชการออกจากหน่วยงานและรับหนังสือราชการเข้ามา
ในหน่วยงาน มีการจัดเก็บหนังสือราชการ ตลอดจนการรักษาและยืมหนังสือราชการไปใช้งาน และสิ้นสุดด้วย
การท าลายหนังสือราชการเมื่อครบก าหนดเวลา โดยยึดตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2526 และฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติม เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือเป็นระบบที่ให้ความสะดวก รวดเร็ว 
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ถูกต้อง ตรงเวลา และมีประสิทธิภาพเพ่ือประหยัดเวลา แรงงาน และ ค่าใช้จ่าย (อุดม นโนลิต, 2547, น. 15) 
งานธุรการเป็นงานบริการที่จะช่วยให้บุคลากรหรือผู้มาติดต่อรับ บริการได้รับความสะดวกรวดเร็ว  
การบริหารงานธุรการยังต้องใช้เทคนิคต่าง ๆ มาช่วยให้สามารถบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 ส าหรับปัญหาของการปฏิบัติงานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิที่พบในปัจจุบัน ได้แก่ ความไม่เรียบร้อยของเอกสารต้นเรื่องในการจัดท าหนังสือราชการ การส่งหนังสือ
ราชการไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด การรับหนังสือราชการไม่เป็นไปตามขั้นตอนของงานสารบรรณ การจัดเก็บ
หนังสือราชการไม่เป็นไปตามดัชนี ตลอดจนการรักษาและสิ้นสุดด้วยการท าลายหนังสือราชการเมื่อครบ
ก าหนดเวลา ไม่มีการวางแผนและก าหนดระยะเวลาในการท าลาย เจ้าหน้าที่งานธุรการขาดความรู้ในเรื่องของ
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ต่าง ๆ ที่ต้องใช้ประกอบการด าเนินงาน อาจส่งผลให้การด าเนินงานผิดพลาดก่อให้เกิด
ปัญหาในการปฏิบัติงานธุรการ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการ
งานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เพ่ือให้งานธุรการมีประสิทธิภาพที่
สามารถด าเนินงานต่าง ๆ ให้ถูกต้องตามระเบียบงานสารบรรณอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงาน
คณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  ว่ามีปัญหาในการปฏิบัติงานธุรการมากน้อยเพียงใด  
ด้านใดบ้าง พร้อมทั้งหาแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานด้านธุรการ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนว
ทางการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการงานธุรการให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุดแก่
ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ าแนกตามอายุ 
 

วิธีการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาภาคปกติ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสาย
สนับสนุน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ประกอบด้วยนักศึกษาภาคปกติ จ านวน 309 คน 
บุคลากรสายสนับสนุนและสายวิชาการ จ านวน 29 คน รวมทั้งสิ้น 338 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาภาคปกติ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสาย
สนับสนุน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ก าหนดขนาดโดยใช้ตารางเครจ์ซี่ และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970, อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 43) แล้วท าการสุ่มด้วยวิธีสุ่มแบบแบ่ง
ชั้น (Stratified random sampling) จ านวน 198 คน  
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2. เครื่องมือในการวิจัย  

 2.1 การสร้างเครื่องมือการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน

ดังนี้  
2.1.1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ค้นคว้าข้อมูล และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่

มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  

2.1.2 ผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามงานวิจัย จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงาน
คณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

2.1.3 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสร้างข้อค าถามตาม
กรอบแนวคิดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ รวมทั้งสิ้น 20 ข้อ ทั้งหมด 4 ด้าน ประกอบด้วย  

- ด้านการบริการ  
- ด้านการสื่อสารการใช้ภาษา  
- ด้านขั้นตอนกระบวนการ  
- ด้านระยะเวลา  

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
2.1.4 น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ 

Content validity ความสอดคล้องของข้อค าถาม Index of Item Objective Congruency – IOC) โดย
ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้เชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถามจ านวน 3 ท่าน จากนั้นน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และหาค่าดัชนี IOC ต้องได้ค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น. 113) ผล
การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.80-1.00 

2.2 การหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย  

2.2.1 หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนทั้งสิ้น 30 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดสอบ (Try-out) ต้องไม่ใช่ตัวแทนกลุ่มตัวอย่างจริง เพ่ือหาค่า
อ านาจจ าแนกและหาความเชื่อมั่น 
   1) หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามเป็นรายข้อโดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation)  วิธีการนี้ 
Assume ว่าคะแนนรวม (Total) สามารถจ าแนกกลุ่มคนที่มีลักษณะตามสิ่งที่เราต้องการวัดได้ ดังนั้นหาก
ข้อความหรือข้อค าถามใดมีความสัมพันธ์กับคะแนนรวม อย่างมีนัยส าคัญแล้ว ก็ถือว่าข้อความหรือข้อความ
หรือข้อค าถามนั่นสามารถจ าแนกได้เช่นกัน จากการทดลองใช้เครื่องมือกับตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยมีค่า
วิกฤติที่ 0.361 จากตารางวิกฤติของ Pearson (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน , 2561, น. 72) ซึ่งได้ค่าอ านาจจ าแนกราย
ข้อของเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ มีค่าตั้งแต่ 0.430 - 0.791    
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   2) วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีการหาค่า สัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่น ตั้งแต่  0.75 ขึ้นไป (บุญชม          
ศรีสะอาด, 2560, น. 117) ในการวิจัยครั้งนี้ค่าความเชื่อมั่นที่ 0.782 
 3.3.6 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

 3.1 ผู้วิจัยได้จัดท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลวิจัยต่อคณบดีคณะบริหารธุรกิจ ประธานสาขาวิชา
บริหารธุรกิจ ประธานสาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการ เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากบุคลากรสายวิชาการ 
สายสนับสนุน และนักศึกษาภาคปกติ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการท่องเที่ยวและบริการชั้นปีที่ 1 – 4 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 3.2 ผู้วิจัยได้จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือ
ด าเนินการเก็บข้อมูลงานวิจัย ไปยังบุคลากรสายวิชาการ สายสนับสนุน นักศึกษาภาคปกติ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ านวน 198 คน ได้กลับคืนมา 198 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินการ ดังนี้ 

 4.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของการตอบ แล้วน าข้อมูลที่ได้
ไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

 4.2 น าข้อมูลของแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) แล้วน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียงท้ายตาราง 

 4.3 วิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการส านักงาน
คณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยหาค่าเฉลี่ย (  ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เป็นรายด้านและรายข้อ และค่าสถิติ t – test โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายเป็นช่วงคะแนน ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 100) 

 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง   มีความพึงพอใจต่องานธุรการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจต่องานธุรการ อยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจต่องานธุรการ อยู่ในระดับมากปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจต่องานธุรการ อยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจต่องานธุรการ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 4.4 วิเคราะห์สถิติเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการ
งานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  จ าแนกตามชั้นปี โดยใช้การ
ทดสอบ F – test (One-Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างแล้วท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดย
วิธีการของเชฟเฟ่ (scheffe’) 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ 

ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับ เพศ พบว่า 
เพศของผู้ตอบแบบสอบมากที่สุด คือ  เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.21 และเพศของผู้ตอบแบบสอบน้อยที่สุด 
คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 28.79 ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบมากที่สุด คือ ช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 43.43 และช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ ช่วงอายุ 51 – 60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 3.53 
สายงาน/อาชีพของผู้ตอบแบบสอบมากที่สุด คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 85.35 และ      
สายงาน/อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ บุคลากรสายสนับสนุน คิดเป็นร้อยละ 2.52 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ 
ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
 S.D. 

1. ด้านการบริการ  4.26 0.39 มาก 
2. ด้านการสื่อสารการใช้ภาษา 4.17 0.41 มาก 
3. ด้านขั้นตอนกระบวนการ 4.08 0.42 มาก 
4. ด้านระยะเวลา 3.83 0.50 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.08 0.43 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.08, S.D. = 0.43)        
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการ
บริการ (  = 4.26, S.D. = 0.39) รองลงมาคือ ด้านการสื่อสารการใช้ภาษา (  = 4.17, S.D. =0.41) ด้าน
ขั้นตอนกระบวนการ (  = 4.08, S.D. =0.42) และด้านระยะเวลาตามล าดับ (  = 3.83, S.D. =0.50) 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ 
ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านการบริการ 

ด้านการบริการ  
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
  S.D. 

1.1 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีสุภาพและเป็นมิตร 4.23 0.46 มาก 
1.2 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ 4.28 0.50 มาก 
1.3 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 4.23 0.48 มาก 
1.4 มีความรู้ ความเข้าใจให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามตรง
กับความต้องการ 

4.27 0.52 มาก 

1.5 ให้ค าปรึกษาและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 4.26 0.54 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.25 0.49 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านการบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.25, S.D. = 0.49)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ (  = 4.28, S.D. =0.50) รองลงมา คือ มีความรู้ ความเข้าใจให้ค าแนะน า
และตอบข้อซักถามตรงกับความต้องการ (  = 4.27 ,S.D. =0.52) และให้ค าปรึกษาและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ (  = 4.26, S.D. = 0.54) และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีสุภาพและเป็นมิตรตามล าดับ (  = 4.23, S.D. = 0.46) 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ 
ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านการสื่อสาร การใช้ภาษา 

ด้านการสื่อสาร การใช้ภาษา 
ระดับความคิดเห็น แปลผล 

 S.D.  
1.1 ติดต่อสื่อสาร ประสานงานด้วยถ้อยค าสุภาพ เหมาะสม 4.21 0.51 มาก 
1.2 การสื่อสารเข้าใจง่าย กระชับ รอบคอบ รัดกุม 4.14 0.50 มาก 
1.3 สื่อสารตรงประเด็น ใช้ภาษาทางราชการ 4.16 0.50 มาก 
1.4 ช่องทางในการติดต่อสื่อสารทันสมัย สะดวก 4.23 0.51 มาก 
1.5 อธิบาย แนะน า ให้ค าปรึกษา ในการใช้ภาษาราชการได้ 4.13 0.54 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.17 0.40 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านการสื่อสาร การใช้ภาษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.17, S.D. 
=0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ช่องทาง
ในการติดต่อสื่อสารทันสมัย สะดวก (  = 4.238, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ ติดต่อสื่อสาร ประสานงานด้วย
ถ้อยค าสุภาพ เหมาะสม (  = 4.21, S.D. =0.51) และสื่อสารตรงประเด็น ใช้ภาษาทางราชการ (  = 4.16, S.D. = 
0.50) และอธิบาย แนะน า ให้ค าปรึกษา ในการใช้ภาษาราชการได้ ตามล าดับ (  = 4.13, S.D. = 0.54) 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ 
ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านขั้นตอนกระบวนการ 

ด้านขั้นตอนกระบวนการ 
ระดับความคิดเห็น แปลผล 

 S.D.  
1.1 มีการปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวข้อง 4.10 0.53 มาก 
1.2 มีข้ันตอนในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน 4.06 0.68 มาก 
1.3 กระบวนงานมีเอกสาร แบบฟอร์มให้ด าเนินการชัดเจนทุก
ขั้นตอน 

4.18 0.60 มาก 

1.4 ให้บริการด้วยความเสมอภาค 4.04 0.53 มาก 
1.5 มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่าง
รวดเร็วทั่วถึง 

4.08 0.56 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.09 0.42 มาก 
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จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านขั้นตอนกระบวนการ 

 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.09, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กระบวนงานมีเอกสาร แบบฟอร์มให้ด าเนินการชัดเจน
ทุกขั้นตอน (  = 4.18, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ มีการปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
(  = 4.10, S.D. = 0.53) และมีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วทั่วถึง (  = 4.08, 
S.D. = 0.56) และให้บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับ (  = 4.04, S.D. = 0.53) 
 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ 
ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านระยะเวลา 

 

ด้านระยะเวลา 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
 S.D. 

1.1 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมกับงาน 3.93 0.57 มาก 
1.2 การบริการรวดเร็ว เป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลาที่
ก าหนด 

3.74 0.64 มาก 

1.3 ได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 3.82 0.60 มาก 
1.4 การแจ้งกลับ/ตอบสนองต่อการขอรับบริการได้รวดเร็ว 3.79 0.60 มาก 
1.5 อธิบาย ชี้แจง ขอบข่ายด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานได้
ชัดเจน 

3.87 0.55 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.83 0.50 มาก 

จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ด้านระยะเวลา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.83, S.D. 
=0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมกับ
งาน (  = 3.93, S.D. =0.57) รองลงมา คือ อธิบาย ชี้แจง ขอบข่ายด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานได้ชัดเจน (  
= 3.87, S.D. =0.55) และได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน (  = 3.82, S.D. =0.60) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การบริการรวดเร็ว เป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลาที่ก าหนด (  = 3.74,  S.D. = 0.64) 
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ตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ 
ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิจ าแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทีม่ีต่อการ
ให้บริการงานธุรการ 

เพศ 
t Sig. ชาย หญิง 

x ̄ S.D. x ̄ S.D. 
1. ด้านการบริการ  4.30 0.40 4.25 0.39 0.916 0.361 
2. ด้านการสื่อสารการใช้ภาษา 4.12 0.39 4.20 0.42 -1.118 0.265 
3. ด้านขั้นตอนกระบวนการ 4.15 0.43 4.10 0.42 1.237 0.217 
4. ด้านระยะเวลา 3.72 0.58 3.88 0.45 -1.842 0.069 

รวม 4.10 0.35 4.10 0.30 -0.452 0.652 

 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการ
ให้บริการงานธุรการ คณะบริหารธุรกิจ เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ 
ส านักงานคณบด ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกัน  

ตารางที่ 7 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ 
ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ าแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทีม่ีต่อการ
ให้บริการงานธุรการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการบริการ  ระหว่างกลุ่ม 0.122 4 0.030 0.195 0.941 
 ภายในกลุ่ม 30.127 193 0.156   
 รวม 30.248 197    
2. ด้านการสื่อสารการใช้ภาษา ระหว่างกลุ่ม 0.648 4 0.162 0.975 0.423 
 ภายในกลุ่ม 32.095 193 0.166   
 รวม 32.743 197    
3. ด้านขั้นตอนกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 1.847 4 0.462 2.662 *0.034 
 ภายในกลุ่ม 33.469 193 0.173   
 รวม 35.316 197    
4. ด้านระยะเวลา ระหว่างกลุ่ม 1.491 4 0.373 1.560 0.187 
 ภายในกลุ่ม 46.115 193 0.239   
 รวม 47.606 197    

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 0.521 4 0.130 1.296 0.273 
 ภายในกลุ่ม 19.385 193 0.100   
 รวม 19.906  197    
 จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อการ
ให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  จ าแนกตามอายุ โดย
ภาพรวมไม่แตกต่าง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนกระบวนการ อายุของผู้ใช้บริการมีระดับความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านการบริการ ด้านการสื่อสารการใช้ภาษา 
ด้านระยะเวลา ไม่แตกต่างกัน 



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, 5(2) : พฤษภาคม – สิงหาคม 2566 
Research and Development Institute Journal of Chaiyaphum Rajabhat University, 5(2) : May – August 2023 

 

[ 43 ] 

 ตารางที่ 8 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ 
ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ าแนกตามสายงาน/อาชีพ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการ
ให้บริการงานธุรการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการบริการ  ระหว่างกลุ่ม 0.360 2 0.180 1.176 0.311 
 ภายในกลุ่ม 29.888 195 0.153   
 รวม 30.248 197    
2. ด้านการสื่อสารการใช้ภาษา ระหว่างกลุ่ม 0.180 2 0.090 0.538 0.585 
 ภายในกลุ่ม 32.564 195 0.167   
 รวม 32.743 197    
3. ด้านขั้นตอนกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 0.452 2 0.226 1.265 0.285 
 ภายในกลุ่ม 34.863 195 0.179   
 รวม 35.316 197    
4. ด้านระยะเวลา ระหว่างกลุ่ม .273 2 0.136 0.561 0.571 
 ภายในกลุ่ม 47.333 195 0.243   
 รวม 47.606 197    

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 0.206 2 0.103 1.021 0.362 
 ภายในกลุ่ม 19.699 195 0.101   
 รวม 19.906 197    
 
จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่าผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ 
ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ าแนกตามสายงาน/อาชีพ พบว่า โดย
ภาพรวมไม่แตกต่าง  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาในรายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการด้านการบริการ เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านการสื่อสาร การใช้ภาษา ด้านขั้นตอนกระบวนการ 
และ ด้านระยะเวลาตามล าดับ  
 2. ด้านการให้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.25) ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากผู้ให้บริการมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ รองลงมา คือ ผู้ให้บริการ 
มีความรู้ ความเข้าใจให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามตรงกับความต้องการ และให้ค าปรึกษาและสามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร หาชัยภูมิ (2562, น. 28) ที่ได้ศึกษาประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติหน้าที่และการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการบริการได้รับการบริการข้อมูล 
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ข่าวสารทั้งภายในและภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ และ
ได้รับการบริการที่ประทับใจ และ สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิรา เหลืองอุบล และน้ าลิน เทียมแก้ว (2554, 
น. 51) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประจ าปีการศึกษา 2554 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ฉับไว และให้ค าแนะน า และ
ช่วยเหลือในการใช้บริการ 
 3. ด้านการสื่อสารการใช้ภาษา พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.17) ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้บริการมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารทันสมัย สะดวก รองลงมา คือ ติดต่อสื่อสาร 
ประสานงานด้วยถ้อยค าสุภาพ เหมาะสม และสื่อสารตรงประเด็น ใช้ภาษาทางราชการ 
 4. ด้านขั้นตอนกระบวนการ พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.09) 
ผลการวิจัยพบว่าผู้ให้บริการมีเอกสาร แบบฟอร์มให้ด าเนินการชัดเจนทุกขั้นตอน รองลงมา คือ มีการ
ปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่าง
รวดเร็วทั่วถึง ซึ่งสอดคล้องกับ น้ าลิน เทียมแก้ว (2560, น. 70) ได้ท าการศึกษา ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อความสะดวก 
รวดเร็วในการติดต่อขอใช้บริการ รองลงมาได้แก่ ความสะดวกรวดเร็ว ในการใช้บริการผ่านออนไลน์ และ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เข้าใจง่าย  

 5. ด้านระยะเวลา พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.83) 
ผลการวิจัยพบว่า ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมกับงาน รองลงมา คือ อธิบาย ชี้แจง ขอบข่ายด้าน
ระยะเวลาการปฏิบัติงานได้ชัดเจน และได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับ ภานุเดช 
เพียรความสุข (2558, น. 87) ได้ท าการศึกษา ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบว่า  หากปรับปรุงเรื่องระยะเวลาในการ
ให้บริการให้มีคุณภาพและรวดเร็ว เช่น การบริการเป็นไปตามล าดับขั้นตอน มีความสะดวกสบาย รวดเร็วและ
มีความต่อเนื่องในการรับริการ และระยะเวลารอคอยการให้บริการมีความเหมาะสมจะท าให้นักศึกษามีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมากข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิสามารถสรุป ได้ดังนี้  

1. ด้านการให้บริการ ผู้ให้บริการควรมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจในการให้บริการ       
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี บริการด้วยความเสมอภาค 

2. ด้านการสื่อสารการใช้ภาษา ผู้ให้บริการมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารทันสมัย สะดวก สามารถ
ติดต่อประสานงานได้ง่าย บริการด้วยถ้อยค าสุภาพ เหมาะสม และสื่อสารตรงประเด็นใช้ภาษาทางราชการ 



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, 5(2) : พฤษภาคม – สิงหาคม 2566 
Research and Development Institute Journal of Chaiyaphum Rajabhat University, 5(2) : May – August 2023 

 

[ 45 ] 

3. ด้านขั้นตอนกระบวนการ ผู้ให้บริการมีเอกสาร แบบฟอร์ม ให้ด าเนินการชัดเจนทุกขั้นตอน 
ปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่าง
รวดเร็วทั่วถึง 

4. ด้านระยะเวลา ผู้ให้บริการสามารถอธิบาย ชี้แจง ขอบข่ายด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานได้ชัดเจน
และได้รับบริการทันต่อความต้องการน าไปใช้งาน 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการงานธุรการ ส านักงานคณบดี คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ อยางต่อเนื่อง และน าขอเสนอแนะ จากการวิจัยไปปรับปรุง แกไขการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหมีการพัฒนา และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาผลกระทบด้านอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานธุรการ เช่น วัฒนธรรมองค์กร เจตคติ 
ทัศนคติ เป็นต้น เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ท าให้การวางแผนการด าเนินงานประสบผลส าเร็จและเป็นแนวทางในการ
บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
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