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บทคัดยอ  
การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมาย (1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ มีตอการใหบริการ

การศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ (2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ตอการใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาภาค
ปกติ คณะบริหารธุรกิจ ปการศึกษา 2565 จํานวน 169 คน สุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามสัดสวนประชากร 
เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาสถิติ t – test 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F -test แบบ One-way ANOVA  

ผลการวิจัยพบวา 
1. ผลการวิเคราะหขอมูล ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.05, S.D. = .34) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการบริการ และขั้นตอนการใหบริการ (  = 4.26, S.D. = .39) 

รองลงมาคือ ดานบุคลากรผูใหบริการ(  = 4.19, S.D. = .42), ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 

(  = 4.02, S.D. = .45) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คอื ดานการประชาสัมพันธ (  = 3.76, S.D. = .50) 

2. ผลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการการศึกษา คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จําแนกตามเพศ พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาราย
ดาน พบวา ดานการประชาสัมพันธ ของนักศึกษาเพศหญิงสูงกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 สวนดานการบริการ และขั้นตอนการใหบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ และดานสถานท่ีและสิ่งอํานวย
ความสะดวกไมแตกตางกัน 

3. ผลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการการศึกษา คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จําแนกตามสาขาวิชา พบวา โดยภาพรวมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานบุคลากรผู ใหบริการ และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก           
ของนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ สูงกวาสาขาวิชาการทองเที่ยวและบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 สวนดานการประชาสัมพันธและดานการบริการ และขั้นตอนการใหบริการไมแตกตางกัน 
 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ, การใหบริการ, นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
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Abstract 
The purpose of this research (1) To study the satisfaction of students towards the 

provision of educational services. Faculty of Business Administration Chaiyaphum Rajabhat 
University. (2) To compare the satisfaction of students toward educational services. Faculty 
of Business Administration Chaiyaphum Rajabhat University. The sample group was regular 
semester students. Faculty of Business Administration Academic Year 2022.  Number of 
people 169.  Stratified sample by population proportion. The tool used was a 5-level 
estimation scale questionnaire. The statistics used were percentage, mean, t – test statistic. 
One-way ANOVA standard deviation   F -test 
 The results showed that 

1 . Data analysis results overall, it is at a high level (  = 4 .0 5 , S.D. = .3 4 ). When 

considering each aspect, it was found that the aspect with the highest average was the 
service and service procedures (  = 4 .26 , S.D. = .3 9 ), followed by service personnel (  = 

4.19, S.D. = .42), location and facilities respectively (  = 4.02, S.D. = .45) and the aspect with 

the lowest average was public relations (  = 3.76, S.D. = .50). 

2. The comparative effect of the level of satisfaction of students toward educational 
services Faculty of Business Administration Chaiyaphum Rajabhat University classified by sex 
found that overall, there is no difference. When considering each aspect, it was found that 
public relations of female students is higher than that of males. statistically significant at the 
.01 level service and service procedures service personnel and in terms of location and 
facilities are no different. 
 3. The comparative effect of the level of satisfaction of students toward educational 
services Faculty of Business Administration Chaiyaphum Rajabhat University Classified by 
field of study, it was found that overall, it was statistically significant at .01level. When 
considering each side, it was found that the service personnel and in terms of location and 
facilities of students in business administration higher than the field of tourism and service 
statistically significant at the .01 level.  Public relations and services and the process of 
providing services is not different. 
  
Keywords: Satisfaction, Service, Student of Chaiyaphum Rajabhat University 
 
บทนํา 

ในปจจุบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา นักศึกษาตองเรียนรู แสวงหาความรูเพ่ือปรับตัวใหพรอมรับ
กับความเปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งการพัฒนานักศึกษาใหเปนผูใฝการเรียนรูตลอดชีวิตเปนบทบาทสําคัญ
ประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา จะเห็นไดวาสถาบันแตละแหงมุงสอนใหนักศึกษา คิดอยางมีวิจารณญาณ 
คิดเปน ทําเปน และฝกการเรียนรูอยางเปนระบบเพ่ือท่ีจะใหออกไปเปนพลเมืองที่ดีและจรรโลงสังคม (สุจิน 
บุตรดีสุวรรณ, 2550, น. 75) 



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, 5(2) : พฤษภาคม – สิงหาคม 2566 
Research and Development Institute Journal of Chaiyaphum Rajabhat University, 5(2) : May – August 2023 

 

[ 24 ] 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิเปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในสวนภูมิภาคแหงหนึ่ง ท่ีมีหนาที่
สําคัญ คือ การผลิตบัณฑิตเพ่ือเปนกําลังคนในสาขาวิชาการตาง ๆ ในระดับอุดมศึกษา โดยสงเสริมและมุงเนน
เพื่อพัฒนาสรางสรรคนักศึกษาใหเปนผูมีความรู ความสามารถ และมีคุณธรรมระดับสูงในสาขาวิชาตาง ๆ 
โดยเฉพาะการประยุกตทฤษฎีไปสูการปฏิบัติ  เพ่ือให เกิดการพัฒนาประเทศและสามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในดานเศรษฐกิจ สังคมการศึกษา วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

สํานักงานหรือหนวยงานที่ดําเนินการเก่ียวกับการใหบริการสารสนเทศ ตางใหความสําคัญเกี่ยวกับ
คุณภาพกันมากขึ้น เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การเปลี่ยนแปลงทางดาน
เศรษฐกิจและสังคม แมกระทั่งการเรียนรูสูศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนยุคแขงขันกันคิดนวัตกรรมที่ตอบสนองใชใน
ชีวิตประจําวัน และชีวิตการทํางานทุกกลุมอาชีพ ทําใหองคกรตองพัฒนาคุณภาพการบริการ โดยมีเปาหมาย
คือ ตอบสนองความตองการของผูใชบริการอันหมายถึง การสรางความประทับใจและทําใหเกิดความพึงพอใจ
สูงสุดจากการไดรับบริการน้ัน และทําใหผูใชบริการเกิดความจงรักภักดีกลับมาใชบริการอีกภายหลัง (สุกัญญา 
โภคา, 2553, น. 25) ดังน้ันคุณภาพจึงเปนตัวชี้วัดถึงการดําเนินงานคุณลักษณะที่เปนไปตามมาตรฐานที่
เหมาะสม ปราศจากขอผิดพลาดทําใหเกิดผลลัพธที่ดี เพ่ือตอบสนองความตองการจะเห็นวาสํานักงานคณบดี           
คณะบริหารธุรกิจ มีความสําคัญตอการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่ง ทางการบริการดานการศึกษาจึงถือเปนหัวใจ
สําคัญของการใหบริการ การดําเนินงานของสํานักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ จึงจําเปนตองมีการบริหาร
จัดการที่ดเีปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือวาจะชวยใหผูใชบริการประสบความสําเร็จในการศกึษาตอไป 

สํานักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เปนแหลงขอมูลทางดานการศึกษา 
ทุกประเภทที่ผูบริหาร คณะ/สาขาวิชาตาง ๆ และหนวยงานที่เก่ียวของสามารถนําไปกําหนดนโยบาย และ
วางแผนการบริหารงานการศึกษาได สามารถนําขอมูลไปวิเคราะหเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด การใหบริการของเจาหนาที่ในสํานักงานคณบดี คณะบริหารธุรกิจ เชน 
การใหคําแนะนํา การอธิบาย การตอบขอคําถามตาง ๆ เก่ียวกับการเรียนการสอน และการใหความชวยเหลือ
นักศึกษาเก่ียวกับการเรียนการสอน และสิ่งท่ีนักศึกษาคาดหวังมากท่ีสุดสําหรับการทํางานของเจาหนาที่คือ 
การบริการที่ใหความเปนกันเองระหวางเจาหนาท่ีเพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจกับนักศึกษา โดยสวนใหญ
นักศึกษาจะมีคาดหวังจากการทํางานของเจาหนาท่ีสามารถจะชวยเหลือและเปนที่พ่ึงที่ดีของนักศึกษาและการ
ทํางานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เชน ใหบริการอยางเปนกันเองและเสมอภาค การดูแลเอาใจใสนักศึกษา
และสนองความตองการดวยความเปนมิตร ความสะดวกรวดเร็ว การมีกิริยาวาจาสุภาพ การพูดดวยน้ําเสียงที่
นุมนวลและใชคําพูดที่สุภาพ เปนตน เพื่อใหสอดรับกับความตองการของนักศึกษา สํานักงานคณบดี คณะ
บริหารธุรกิจ ไดพัฒนาระบบการบริการมาอยางตอเนื่อง โดยมีการนําระบบบริการการศึกษา ซึ่งเปนระบบการ
ใหบริการแกนักศึกษาผานอินเตอรเน็ตมาใชเพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักศึกษาและคณาจารยที่มาใชบริการ 
(คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม,ิ 2565) 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ประจําปการศึกษา 2565 ผลลัพธที่ไดสามารถใชเปนแนวทางใน
การพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการใหบริการวิชาการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พรอมทั้งใชเปนแนว
ทางการประกันคุณภาพการศึกษาของ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จําแนกตามสาขาวิชา 
 
วิธีการวิจัย  
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาภาคปกติ ภายในคณะบริหารธุรกิจ ไดแก 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ และสาขาวิชาการทองเท่ียวและบริการ ปการศึกษา 2565 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
จํานวน 262 คน และสาขาวิชาการทองเที่ยวและบริการ จํานวน 47 คน รวมทั้งหมด 309 คน 
 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาภาคปกติ ภายในคณะบริหารธุรกิจ ไดแก สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ และสาขาวิชาการทองเที่ยวและบริการ กําหนดขนาดโดยใชตารางเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie 
and Morgan, 1970, อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 43) แลวทําการสุมดวยวิธีสุมแบบแบงชั้น 
(Stratified random sampling) ปการศึกษา 2564 จํานวน 161 คน 
 
2. เคร่ืองมือการวิจัย 
 2.1 การสรางเครื่องมือการวิจัย 

2.1.1 ศึกษาเอกสาร หนังสือ ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการ
ใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย 

2.1.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม 

2.1.3 สรางแบบสอบถามฉบับราง ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสรางคําถามตามกรอบแนวคิด
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ    
รวมท้ังสิ้น 30 ขอ ทั้งหมด 4 ดาน ประกอบดวย 

1) ดานการบริการ และขั้นตอนการใหบริการ 
2) ดานบุคลากรผูใหบริการ 
3) ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
4) ดานการประชาสัมพันธ 

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและ
นอยที่สุด 

2.1.4 นํารางแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ 
Content validity ค วามสอดคล อ งของข อคํ าถาม  Index of Item Objective Congruency – IOC)       
โดยผูวิจัยไดกําหนดผูเชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถามจํานวน 3 ทาน จากนั้นนํามาปรับปรุงตามคําแนะนํา
ของผูทรงคุณวุฒิ และหาคาดัชนี IOC ตองไดคามากกวาหรือเทากับ 0.5 (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, น. 113)     
ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต .80-1.00 
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2.2 การหาคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
2.2.1 หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กลุมตัวอยาง 

จํานวนท้ังสิ้น 30 คน โดยกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ (Try-out) ตองไมใชตัวแทนกลุมตัวอยางจริง เพ่ือหาคา
อํานาจจําแนกและหาความเชื่อมั่น 
   1) หาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามเปนรายขอโดยการหาคา
สัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธอยางงายระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item total Correlation) วิธีการนี้ 
Assume วาคะแนนรวม (Total) สามารถจําแนกกลุมคนที่มีลักษณะตามสิ่งที่เราตองการวัดได ดังนั้นหาก
ขอความหรือขอคําถามใดมีความสัมพันธกับคะแนนรวม อยางมีนัยสําคัญแลว ก็ถือวาขอความหรือขอความ
หรือขอคําถามน่ันสามารถจําแนกไดเชนกัน จากการทดลองใชเครื่องมือกับตัวอยาง จํานวน 30 คน โดยมีคา
วิกฤติที่ .361 จากตารางวิกฤติของ Pearson (ทรงศักดิ์ ภูสีออน , 2561, น. 72) ซึ่งไดคาอํานาจจําแนกรายขอ
ของเคร่ืองมือวิจัยในคร้ังนี้ มีคาตั้งแต .430 - .791    
   2) วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยวิธีการหาคา สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach โดยกําหนดคาความเชื่อมั่น ต้ังแต .75 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด
, 2560: 117) ในการวิจัยครั้งน้ีคาความเชื่อมั่นท่ี .782 
 2.2.2 จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
3. การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

3.1 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ขอหนังสือรับรองจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ ถึงสาขาวิชาเพ่ือขอเขาเก็บขอมูล ซึ่งไดแก นักศึกษาภาคปกติ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ และสาขาวิชาการ
ทองเที่ยวและบรกิาร ชั้นปที่ 1 – ชั้นปที่ 4 

3.2 ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหถึงประธานสาขาวิชาเพ่ือดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
นักศึกษาภาคปกติ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ และสาขาวิชาการทองเท่ียวและบริการ ชั้นปที่ 1 – ชั้นปที่ 4 เพื่อขอ
ความอนุเคราะหและความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยแจกแบบสอบถามไป 169 ชุด            
ไดกลับคืนมา 169 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
 
4.การวิเคราะหขอมูล 

4.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับตอบกลับคืนมาตรวจความสมบูรณของการตอบ แลวนําขอมูลที่ได
ไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 4.2 นําขอมูลของแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ (Frequency) และรอยละ 
(Percentage) แลวนําเสนอเปนตารางประกอบความเรียงทายตาราง 
 4.3  วิเคราะหแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่ มีตอการใหบริการการศึกษา คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยหาคาเฉลี่ย (  ) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนราย
ดานและรายขอ และคาสถิติ t – test โดยใชเกณฑในการแปลความหมายเปนชวงคะแนน ดังนี้ (บุญชม       
ศรีสะอาด, 2556, น. 100) 
 คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง   การใหบริการการศึกษา อยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง   การใหบริการการศึกษา อยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง   การใหบริการการศึกษา อยูในระดับมากปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง   การใหบริการการศึกษา อยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง   การใหบริการการศึกษา อยูในระดับนอยที่สุด 
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  4.4  วิเคราะหสถิติเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการ
การศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จําแนกตามชั้นป โดยใชการทดสอบ F – test     
(One-Way ANOVA) เมื่อพบความแตกตางแลวทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ 
(scheffe’) 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา       

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผูวิจัยนําเสนอโดยใชตารางประกอบคําบรรยาย ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยภาพรวม 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
 S.D. 

1. ดานการบริการ และข้ันตอนการใหบริการ 4.26 0.39 มาก 
2. ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.19 0.42 มาก 
3. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.02 0.45 มาก 
4. ดานการประชาสัมพันธ 3.76 0.50 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.05 0.34 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.05, S.D. = .34) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการบริการ และขั้นตอนการใหบริการ (  = 4.26, S.D. = .39) รองลงมา

คือ ดานบุคลากรผูใหบริการ (  = 4.19, S.D. = .42) และ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (  = 4.02, 

S.D. = .45) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการประชาสัมพันธ (  = 3.76, S.D. = .50) 

 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานการบริการ และขั้นตอนการใหบริการ 

ดานการบริการ และข้ันตอนการใหบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
  S.D. 

2.1 มีขั้นตอนการดําเนินเอกสาร/คํารอง ในการใหบริการ 4.22 .43 มาก 
2.2 แบบฟอรมที่ใชประกอบการขอรับบริการมีความถูกตองและชัดเจน 4.28 .51 มาก 
2.3 มีตัวอยางเอกสาร/คํารอง ในการขอรับบริการ 4.24 .49 มาก 
2.4 มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการรับบริการตาง ๆ มี
ความชัดเจนและถูกตอง 

4.28 .50 มาก 

2.5 ระยะเวลาในการรอคอยการใหบริการมีความเหมาะสม 4.27 .51 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.26 .39 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานการบริการ และขั้นตอนการใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.26, 

S.D. = .39) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ แบบฟอรมที่ใชประกอบการขอรับบริการ
มีความถูกตองและชัดเจน (  = 4.28, S.D. = .51) รองลงมา คือ มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนใน

การรับบริการตาง ๆ มีความชัดเจนและถูกตอง (  = 4.28, S.D. = .50) และระยะเวลาในการรอคอยการ

ใหบริการมีความเหมาะสม (  = 4.27, S.D. = .51) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีขั้นตอนการดําเนินเอกสาร/

คํารอง ในการใหบริการ (  = 4.22, S.D. = 0.43) 

 
ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานบุคลากรผูใหบริการ 

ดานบุคลากรผูใหบริการ 
ระดับความคิดเห็น แปลผล 

 S.D.  

3.1 เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธที่ ดี ยิ้มแยมแจมใส พรอมท่ีจะ
ใหบริการ 

4.22 .51 มาก 

3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร 4.17 .49 มาก 
3.3 เจาหนาที่มีความเอาใจใสและมีจิตสํานึกในการใหบริการ 4.20 .48 มาก 
3.4 เจาหนาที่รับฟงปญหาหรือขอซักถามของนักศึกษาอยางใจ
เย็นและสุภาพ 

4.22 .53 มาก 

3.5 เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ให
คําแนะนํา ชี้แจงขอสงสัย และชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 
และรวดเรว็ 

4.13 .54 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.19 .42 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานบุคลากรผูใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.19, S.D. = .42)    

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาท่ีรับฟงปญหาหรือขอสักถามของนักศึกษา
อยางใจเย็นและสุภาพ (  = 4.22, S.D. = .53) รองลงมา คือ เจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส 

พรอมท่ีจะใหบริการ (  = 4.22, S.D. =.51) และเจาหนาที่มีความเอาใจใสและมีจิตสํานึกในการใหบริการ   

(  = 4.20, S.D. = .48) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน ให

คําแนะนํา ช้ีแจงขอสงสัย และชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว (  = 4.13, S.D. = 0.54) 
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ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
 S.D. 

4.1 สถานที่ใหบริการสะอาด จัดเปนสัดสวนและสะดวกตอการ
ติดตอเปนระเบียบ 

4.07 .55 มาก 

4.2 มีปายบอกสถานท่ีที่ชัดเจน 3.95 .68 มาก 
4.3 มีอุปกรณ เคร่ืองมือ สํานักงานที่จําเปนไวบริการ เชน ปากกา 
ดินสอ กาว น้ํายาลบคําผิด ที่เย็บกระดาษ 

4.12 .59 มาก 

4.4 มีระบบสารสนเทศแจงขอมูล กิจกรรม ขาวสารตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของกับนักศกึษารวดเร็ว เชน Website, Facebook, Line 

4.01 .53 มาก 

1.5 มีบริการสัญญาณอินเตอรเน็ต WIFI ทีมีความเร็วเหมาะสมกับ
การใชงาน 

3.96 .68 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.02 .45 มาก 
 

จากตารางที่ 4 พบวา ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 4.02, 

S.D. = .45) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีอุปกรณ เคร่ืองมือ สํานักงานที่จําเปนไว
บริการ เชน ปากกา ดินสอ กาว น้ํายาลบคําผิด ท่ีเย็บกระดาษ (  = 4.12, S.D. = .59) รองลงมา คือ          

มีสถานที่ใหบริการสะอาด จัดเปนสัดสวนและสะดวกตอการติดตอเปนระเบียบ  (  = 4.07, S.D. = .55) และ

มีระบบสารสนเทศแจงขอมูล กิจกรรม ขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนักศึกษารวดเร็ว เชน Website, 
Facebook, Line  (  = 4.01, S.D. = .53) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ํ าสุด คือ มีปายบอกสถานท่ีที่ชัด เจน          

(  = 3.95, S.D. = .68) 
 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานการประชาสัมพันธ  

ดานการประชาสัมพันธ ระดับความคิดเห็น 
แปลผล 

  S.D. 

5.1 เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจใหขอมูลการประชาสัมพันธไดอยาง
ครบถวน 

3.86 .56 มาก 

5.2 มีการประชาสัมพันธ กิจกรรมบริการใหม  ๆ สม่ํ าเสมอ       
และทั่วถึง 

3.68 .63 มาก 

5.3 มีบอรดประชาสัมพันธ และประกาศตาง ๆ อยางชัดเจน 3.77 .59 มาก 
5.4  คณ ะบ ริห ารธุ ร กิ จ มี ช อ งท างในการป ระชาสั ม พั น ธ ที่     
หลากหลาย 

3.73 .60 มาก 

5.5 การประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ทันทีและรวดเร็ว 3.75 .59 มาก 
รวมเฉลี่ย 3.76 .50 มาก 
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 จากตารางที่  5  พบ ว า  ความพึ งพอ ใจของนั กศึ กษ าที่ มี ต อการให บ ริก ารการศึ กษ า                
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานการประชาสัมพันธ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (  = 3.76,  

S.D. = .50) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจใหขอมูลการ
ประชาสัมพันธไดอยางครบถวน (  = 3.86, S.D. = .56) รองลงมา คือ มีบอรดประชาสัมพันธ และประกาศ

ตาง ๆ อยางชัดเจน (  = 3.77, S.D. = .59) และการประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ทันทีและรวดเร็ว          

(  = 3.75, S.D. = .59) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการประชาสัมพันธกิจกรรมบริการใหม ๆ สม่ําเสมอ 

และทั่วถึง (  = 3.68, S.D. = .63) 

 
ตารางท่ี 6 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่ มีตอการใหบริการการศึกษา        

คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จําแนกตามสาขาวิชา 

ความพงึพอใจของนักศึกษาที่มีตอการ
ใหบริการการศกึษา 

สาขาวิชา 

t Sig. บริหารธุรกิจ การทองเที่ยว 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

1. ดานการบริการ และข้ันตอนการใหบริการ 4.27 .40 4.19 .20 1.288 .210 
2. ดานบุคลากรผูใหบริการ 4.20 .44 4.03 .07 4.350 .000** 
3. ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.05 .46 3.71 .13 6.611 .000** 
4. ดานการประชาสัมพันธ 3.76 .52 3.70 .23 .836 .410 

รวม 4.07 .35 3.91 .10 4.206 .000 

  
 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวาผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของสาขาวิชาบริหารธุรกิจ
และสาขาวิชาการทองเท่ียวและบริการ เก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จําแนกตามสาขาวิชา โดยภาพรวมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานบุคลากรผู ใหบริการ และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก           
ของนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ สูงกวาสาขาวิชาการทองเที่ยวและบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 สวนดานการประชาสัมพันธและดานการบริการ และขั้นตอนการใหบริการไมแตกตางกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย สามารถสรปุและอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 
1. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ชัยภูมิ เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา 
นักศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน โดยมีความพึงพอใจตอดานการบริการ และข้ันตอนการ
ใหบริการ เปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และ
ดานการประชาสัมพันธ ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีการ
ใหบริการการศึกษาที่ดี โดยเฉพาะดานการบริการ และข้ันตอนการใหบริการ ไดรับการบริการที่รวดเร็ว      
ดานบุคลากรผูใหบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และดานการประชาสัมพันธ ไดรับบริการจาก
เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร เจาหนาที่มีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน       
ใหคําแนะนํา ชี้แจงขอสงสัย และชวยแกไขปญหาไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
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ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ (2558, น. 81) ดานการดําเนินการ เชน ขั้นตอนการขอทําบัตรประจําตัว
นักศึกษารวดเร็ว ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนทาง internet ถูกตองของการตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน   
มีการใหคําปรึกษา แนะนําแกผูมาใชบริการลงทะเบียนเปนอยางดี การจัดเวลาเรียนของแตละวิชามีความ
เหมาะสม การเปดหมูเรียนแตละวิชามีความเพียงพอแบบฟอรมตาง ๆ ที่ใชประกอบการขอรับบริการมีความ
ชัดเจน ขั้นตอนการขอ – รับหนังสือทางการศึกษามีความรวดเร็วเหมาะสมขั้นตอนการยื่นคํารองตาง ๆ 
เก่ียวกับการศึกษารวดเร็ว ความถูกตองในการออกหนังสือสําคัญทางการศึกษา เปนตน ดานเทคโนโลยี เชน 
ระบบเว็บไซตของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีความทันสมัยสามารถหาขอมูลตาง ๆ บนเว็บไซต
อยางรวดเร็วตรวจสอบผลการเรียนแตละภาคการศึกษาไดอยางถูกตองสามารถตรวจสอบรายวิชาการ
ลงทะเบียนไดผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว มีลําดับการใชบรกิารที่ชัดเจน เปนตน เจาหนาที่รับฟงปญหาหรือขอ
ซักถามของนักศึกษาอยางใจเย็นและสุภาพเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส พรอมที่จะใหบริการ 
เจาหนาท่ีมีความเอาใจใสและมีจิตสํานึกในการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ ศรีมะโรง 
(2557, น. 31) เรื่อง ความพึงพอใจในการบริการของงานอนุมัติผลการศึกษา ความพึงพอใจที่จําแนกตามเพศ 
พบวา ทัง้เพศชายและเพศหญิง ทุกคณะ คิดเปนรอยละ 20.70 และ 79.30 ตามลําดับ โดยภาพรวมมีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก และรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในเพศชาย คือ การสรางความเขาใจใหแกผูรับบริการ สวน
ในเพศหญิง คือ ผูใหบริการมีความรู ความเขาใจใหคําปรึกษาและคําแนะนํา แตรายการที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
ทั้งเพศชายและหญิง คือใหการตอนรับดวยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส ซึ่งมีรายการท่ีเหมือนกันทั้งเพศ
ชายและหญิง ซึ่งเปนรายการที่เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานอนุมัติผลการศึกษาควรนําไปปรับปรุงและแกไข  
 2. ผล เป รียบ เที ยบ ระดับ ความ พึ งพอ ใจของนั กศึ กษ า ท่ีมี ต อการให บ ริการการศึ กษ า                 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จําแนกตามสาขาวิชา แสดงใหเห็นวาผลการเปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ เก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จําแนกตามสาขาวิชา โดยภาพรวมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานบุคลากรผู ใหบริการ และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก            
ของนักศึกษาสาขาวิชาบริหารธุรกิจ สูงกวาสาขาวิชาการทองเที่ยวและบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 สวนดานการประชาสัมพันธและดานการบริการ และข้ันตอนการใหบรกิารไมแตกตางกัน สอดคลอง
งานวิจัยของ ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ (2558, น. 86) ปจจัยดานระบบการบริการมีความสัมพันธ   
เชิงบวกกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 หมายความวาหากสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีระบบการบริการท่ีดี เชน ปรับปรุงข้ันตอน     
การใหบริการไมยุงยากซับซอนมีการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง มีการใหบริการอยางเทาเทียมกันการ
ติดตอประสานงานมีความสะดวกรวดเร็ว และมีการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จขั้นตอนเดียว จะมีผลทําให
นักศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานีมากขึ้น มีการปรับปรุงสถานที่ในการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงาย มีที่นั่งรอรับบริการ
เพียงพอในการใหบริการ สถานที่มีความสะอาดและเปนระเบียบ รวมทั้งมีการปรับปรุงบรรยากาศโดยรอบ
สํานักงานใหมีบรรยากาศท่ีดี สิ่งเหลาน้ีจะมีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจ  
ที่มีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีมากข้ึน        
มีชองเลือกใชบริการไดหลายรูปแบบ เชน อีเมล, Facebook แบบฟอรมคํารองขอใชบริการตาง ๆ มีความ
ชัดเจน เขาใจงายมีอุปกรณ/เครื่องมือสํานักงานไวบริการ เชน เตรียมปากกา ดินสอ ไวสาหรับกรอกคํารอง
ขอรับบริการมีระบบสารสนเทศแจงขอมูล กิจกรรม ขาวสารตาง ๆ ท่ีรวดเร็ว เชน ใน website, Facebook, 
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ไลน รวมทั้งปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ตของสานักงานใหรวดเร็วและสามารถเขาถึงไดสะดวกและรวดเร็ว       
สิ่งเหลานี้จะทาใหนักศึกษามีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมากข้ึน 
และงานวิจัยของ พัชรี ภูบุญอ่ิม (2558, น. 93) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักศึกษา 
เก่ียวกับการบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามซึ่งพบวา     
ตัวแปรดานความสะดวกในการบริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจของนักศึกษา เก่ียวกับการ
บริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับการศึกษาของ วิชัย ธิโวนา (2550, บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักทะเบียนทองถิ่น เทศบาลนครเชียงใหม พบวา ปจจัยดานกิจกรรม/
กระบวนการใหบริการสงผลตอความพึงพอใจในการใหบรกิารของสํานักทะเบียนทองถ่ิน เทศบาลนครเชียงใหม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 ตามลําดับ 

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการนําผลวิจัยไปใช 
1. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ชัยภูมิ ดานการประชาสัมพันธต่ํากวาดานอื่น ดังนั้นควรจะตองหาวิธีในการปรับปรุงใหมีการบริการการศึกษา
ใหชัดเจนและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพ ความพึงพอใจดานบุคลากรท่ีใหบริการ กับหนวยงานอ่ืนภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ กับกลุมตัวอยาง ประชากร ที่หลากหลายขึ้น 

3. ควรมีการทําวิจัยเชิงคณุภาพ ทําการวิจัยเก่ียวกับสภาพปญหาการบริการของงานวิชาการคณะและ
สาขาอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป  
1. ควรมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใหบริการการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในภาคปกติและภาคพิเศษ  
2. ควรมีการนําผลการวิจัยไปใชในการวิเคราะหเพื่อใชในการใหบริการการศึกษาในคร้ังตอไป 
3. การวิจัยครั้งตอไป ควรเปนการวิจัยเชิงลึกและดําเนินการวิจัยรวมกับนักศึกษาเพ่ือใหการจัดเก็บ

ขอมูลในเชิงลกึ สามารถนําไปสูการพัฒนาทั้งหลายในเชิงลกึได 
 

เอกสารอางอิง 
บุญชม ศรีสะอาด. (2556). วิธีการทางสถิติสําหรับการวิจัย เลม 1 (พิมพคร้ังที่ 5). กรุงเทพฯ: สุวีรยิาสาสน. 
พัชรี ภูบุญอ่ิม. (2558). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักศึกษา เกี่ยวกับการบริการของสํานัก

สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาราชภัฏมหาสารคาม . [วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑติ]. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ. (2558). ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของ สํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

วันเพ็ญ ศรีมะโรง. (2557). ความพึงพอใจในการบริการของงานอนุมัติผลการศึกษา. สังกัดสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, 5(2) : พฤษภาคม – สิงหาคม 2566 
Research and Development Institute Journal of Chaiyaphum Rajabhat University, 5(2) : May – August 2023 

 

[ 33 ] 

วิชัย ธิโวนา. (2550). ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการของสํานักทะเบียนทองถิ่น เทศบาล
นครเชียงใหม. [วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต]. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

สุกัญญา โภคา. (2553). ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพบริการของหอสมุด พระราชวังสนามจันทรสํานัก
หอสมุดกลางมหาวิทยาลัย. [วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ]. มหาวิยาลัยศิลปากร. 

สุ จิ น  บุ ต รดี สุ ว รรณ . (2 550 ). ก า รรู ส า รส น เท ศ  (Information Literacy) สํ าห รั บ นั ก ศึ ก ษ า ใน 
สถาบันอุดมศึกษา. วารสารหองสมุด, 51(2-พิเศษ), 73-80. 

 


