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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของ
ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดขอนแก่น 2) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู้น า 
ที่แท้จริงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ คณะ
ผู้บริหารและคณาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดขอนแก่น (ปีการศึกษา 2568) ซึ่งท าการก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 205 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับแบบตอบสนองคู่ 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น และการ
วิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
จังหวัดขอนแก่น โดยเรียงความส าคัญจากสูงไปหาต่ าตามล าดับ คือ กระบวนการที่สมดุล ความตระหนักรู้ใน
ตนเอง ความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์ และมุมมองเชิงจริยธรรม ตามล าดับ 
 2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัด
ขอนแก่น เป็นดังนี้ 1) ผู้บริหารควรใช้ความยุติธรรมและเสมอภาคในการบริหารงาน 2) ผู้บริหารควรมีความ
มั่นคงในค าพูดและการกระท า 3) ผู้บริหารควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่น 

 

ค าส าคัญ: ความต้องการจ าเป็น, ภาวะผู้น าที่แท้จริง, สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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Abstract 
 This research aims were to 1) study the needs assessment to develop the authentic 
leadership of private higher education institutions administrators in Khon Kaen province  
2) study the suggestions for develop the authentic leadership of private higher education 
institutions administrators in Khon Kaen province. The samples of this research were 205 
administrators and lecturers of private institution of higher education in Khon Kaen Province, 
who were selected using simple random sampling. The research tool was a questionnaire 
with 5-level rating scale in dual-response format. Data were analyzed by using mean, 
standard deviation, modified priority needs index, and content analysis.  
 The research results were found that 
 1. The needs assessment to develop the authentic leadership arranged by 
descending order was as follows: balanced processing, self-awareness, relational 
transparency, and internalized moral perspective. 
 2. The suggestions for develop the authentic leadership of private higher education 
institutions administrators in Khon Kaen province is as follows: 1) The administrators should 
use justice and equity in their administration. 2) The administrators should consistency in 
words, and actions. 3) The administrators should act as good role models for others. 
 

Keywords: Needs Assessment, Authentic Leadership, Private Higher Education Institutions 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันความต้องการของประเทศไทยที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษามีเพ่ิมขึ้น เพราะ
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพจะส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาประเทศ สถาบันอุดมศึกษาจึงควรมีรูปแบบในการจัด
การศึกษาที่ครอบคลุมและมีความหลากหลาย เพ่ือเป็นการบูรณาการให้สอดคล้องกับความคาดหวังของสังคม 
ส่งผลให้มีการปฏิรูปทางด้านการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริหารจัดการภายใน
สถาบัน ทั้งด้านการเรียนการสอน การผลิตบัณฑิต การศึกษาวิจัย การบริหารการจัดการ ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยมีจ านวนมากและมีการแบ่งประเภทเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มหาวิทยาลัยของรัฐ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเอกชน ท าให้บริบทการบริหารจัดการทางการศึกษามีความแตกต่างกันทั้งใน
ด้านที่มาของงบประมาณ แนวทางการบริหารจัดการ คุณภาพของอาจารย์ผู้สอน คุณภาพของนักศึกษา  
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมทางการศึกษา เป็นต้น อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ท าให้สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และคุณลักษณะของประชากร รวมทั้งพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวล้ าอย่างรวดเร็ว 
ท าให้สถาบันการศึกษาต้องปรับตัวอย่างแรงเพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก แต่อย่างไรก็ตามภารกิจ
หลัก 4 ประการของสถาบันอุดมศึกษายังต้องมีการด าเนินงานต่อไป และในการบริหารจัดการศึกษาจะต้องสร้าง
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ความมั่นใจให้กับประชาคมได้ว่าสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการ
พัฒนาของสังคมและประเทศชาติได้ (จริยา ปันทวังกูร และกิตติศักดิ์ ดียา, 2563) ทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน
นับว่ามีความส าคัญหลายด้านต่อสังคมและการพัฒนาของประเทศ โดยช่วยเพ่ิมทางเลือกในการศึกษา กระจาย
โอกาสการศึกษา ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน โดยรวมแล้ว สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีบทบาท
ส าคัญในการเสริมสร้างคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมการพัฒนาทักษะที่ตอบโจทย์ตลาดแรงงาน และเป็นส่วนส าคัญ
ในการพัฒนาทั้งในด้านการศึกษาภายในประเทศและการเชื่อมโยงสู่ตลาดการศึกษาและเศรษฐกิจระดับโลก 
 ผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งในระบบการศึกษา เนื่องจากผู้บริหารต้องเป็นผู้น าในการการ
ก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายเพ่ือให้ทีมงานและบุคลากรในสถานศึกษามีทิศทางที่ชัดเจนในการด าเนินงาน 
ผู้บริหารต้องจัดสรรและบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางการเงิน 
และอุปกรณ์การเรียนการสอน ผู้บริหารต้องสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของครูอาจารย์และบุคลากรทางการ
ศึกษา ผ่านการฝึกอบรม การส่งเสริมความสามารถในการสอน และการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น ผู้บริหารต้องสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ดีในสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นในด้านสถานที่เรียนหรือวัฒนธรรมของสถานศึกษาซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียน ผู้บริหารต้องมีทักษะในการสื่อสารกับทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง เช่น ครูอาจารย์ นักเรียนนักศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชน เพ่ือสร้างความร่วมมือและการสนับสนุนใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารต้องมีการประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และใช้ข้อมูลจากการ
ประเมินเพ่ือปรับปรุงการจัดการ การเรียนการสอน และการพัฒนาองค์กร ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ 
สามารถแก้ไขปัญหาและตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะมี
คุณสมบัติที่ดีสอดคล้องกับคุณสมบัติดังกล่าวข้างต้นได้นั้นจ าเป็นจะต้องมีเครื่องมือส าคัญคือภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร โดยภาวะผู้น าที่แท้จริง เป็นแบบแผนของพฤติกรรมของผู้น าในการสร้างจิตวิทยาเชิงบวก และ
บรรยากาศทางจริยธรรม ในการส่งเสริมความตระหนักรู้ในตนเอง มุมมองเชิงจริยธรรมในตนเองกระบวนการที่
สมดุล และความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์ ในการท างานระหว่างผู้น าและผู้ตามเพ่ือพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิผล  
ซึ่งองค์ประกอบของภาวะผู้น าที่แท้จริงมี 4 ประการ คือ 1. การตระหนักตนเอง 2. ความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์  
3. กระบวนการที่สมดุล 4. มุมมองเชิงจริยธรรมภายในตน (Walumbwa et al., 2008) ภาวะผู้น าที่แท้จริงถือเป็น
แนวคิดทฤษฎีที่มีความส าคัญต่อการบริหารองค์การทางการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง โดยเป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยม
ในวงการศึกษาภาวะผู้น าในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา และมีบทบาทส าคัญในการสร้างผู้น าที่มีความเป็นธรรมชาติ 
โปร่งใส และสื่อสารถึงคุณค่าที่แท้จริงของตนเอง ซึ่งมองว่าผู้น าที่แท้จริงคือผู้น าที่แสดงออกถึงตัวตนของตนเอง
อย่างแท้จริงและสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ อ่ืนได้จากความซื่อสัตย์และการยึดมั่นในค่านิยมส่วนตัว  
โดยผ่านกระบวนการสร้างความเชื่อมั่นในทีมงานซึ่งผู้น าที่แท้จริงจะมีความโปร่งใสและความซื่อสัตย์สูง ซึ่งจะช่วย
สร้างความเชื่อมั่นในตัวผู้น าและทีมงาน ท าให้ทีมงานสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การกระตุ้น
การท างานร่วมกันซึ่งผู้น าที่แท้จริงสามารถสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้ผู้อ่ืนท างานเพ่ือเป้าหมายร่วมกัน  
โดยที่ไม่ต้องใช้วิธีการบังคับหรือควบคุมมากเกินไป และการพัฒนาองค์กรในระยะยาวซึ่งการน าค่านิยมและการ
ตัดสินใจที่สอดคล้องกับความจริงจะช่วยให้ผู้น าสร้างองค์กรที่มีความยั่งยืนและเติบโตในระยะยาว ดังนั้น ภาวะ
ผู้น าที่แท้จริงจึงเป็นตัวแปรส าคัญในการบริหารงานเพ่ือขับเคลื่อนสถานศึกษาให้ส าเร็จลุล่วงต่อไป  



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, 7(3): กันยายน – ธันวาคม 2568 
Research and Development Institute Journal of Chaiyaphum Rajabhat University, 7(3): September - December 2025 

 

[ 582 ] 

 ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในหลายๆแห่ง มีจ านวนนักศึกษาลดลงประมาณ 20- 30% และใน
มหาวิทยาลัยทั่วๆไปที่ ไม่ใช่แนวหน้า ลดลงมากถึง 50-70% กลไกการพัฒนาคุณภาพจึงเป็นเรื่องส าคัญ 
สถาบันการศึกษาต้องมาคิดว่าจะปรับตัวเองอย่างไรให้อยู่ได้แบบยั่งยืนและตอบโจทย์ภาคอุตสาหกรรม   
หัวใจส าคัญคือ ต้องมีคุณภาพ โดยค าว่าคุณภาพ มีหลายค าจ ากัดความ แต่ค าที่ทั่วโลกนิยมใช้ส่วนใหญ่ 
ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลักๆ คือ 1. ท าตามมาตรฐานข้อก าหนดได้ 2. ตอบโจทย์ความพึงพอใจของลูกค้า ได้แก่ 
นักเรียนนักศึกษา ผู้ปกครอง และภาคอุตสาหกรรมที่เป็นคนใช้บัณฑิต 3. ต้องมีต้นทุนที่เหมาะสม ไม่ใช่มีคุณภาพ
แต่ใช้ต้นทุนเกินความจ าเป็น คุณภาพต้องมีการประกันคุณภาพคู่กันไปเสมอ (ปาริชาติ บุญเอก , 2562)  
โดยจังหวัดขอนแก่น ได้ขึ้นชื่อว่าเป็นเมืองศูนย์กลางการศึกษาของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้วยการเป็นที่ตั้งของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนหลากหลายแห่ง แบ่งประเภทเป็นมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 2 แห่ง ได้แก่  
1) มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น 2) มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และประเภทเป็นวิทยาลัย
เอกชน จ านวน 1 แห่ง คือ วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย แต่ทั้งนี้การลดลงของจ านวนนักศึกษาในปัจจุบันถือได้ว่าเป็น
ปัญหาวิกฤติที่ร้ายแรงของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดขอนแก่นเช่นกัน ดังที่ อภินันต์ อันทวีสิน และ 
ชิษณุพงศ์ ทองพวง (2566) กล่าวว่า ปัจจุบันมหาวิทยาลัยต่างๆ ก าลังตกอยู่ในภาวะเครียดที่จ านวนนักศึกษาลด
น้อยลง ผู้บริหารต้องรีบท าความเข้าใจและเรียนรู้สิ่งที่ก าลังเผชิญกับความจริงดังกล่าว ซึ่งมหาวิทยาลัยเอกชน
ใหญ่ๆ ที่ เปิดมานาน และมีชื่อเสียงติดตลาดแล้ว คงมีปัญหาไม่มาก แต่ที่ได้รับความเดือดร้อนจริง ๆ คือ
มหาวิทยาลัยเอกชนที่เกิดใหม่ ยังไม่มีชื่อเสียง หรือมหาวิทยาลัยที่มีปัญหาเรื่องคุณภาพอยู่ในขณะนี้ถ้าไม่มี
นักศึกษาเข้าเรียนมากพอ อาจถึงขั้นต้องปิดตัวลงเพราะโดยปกติแล้วมหาวิทยาลัยเหล่านี้จะอยู่ได้เพราะ
เงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา จากสภาพปัญหาดังกล่าวท าให้ต้องมีการพัฒนาคุณภาพของสถาบันควบคู่ไป
กับการตระหนักรู้เข้าใจในการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหาร ซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญในการด าเนินงานของ
สถาบันและเพ่ือเป็นการปรับตัวให้ตอบโจทย์ในการแก้ปัญหา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จิรวัฒน์ วรุณโรจน์ 
(2564) พบว่า ภาวะผู้น าที่แท้จริงมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสูงสุดเป็นอันดับแรกจากภาวะผู้น าประเภท
ต่างๆ ดังนั้น หากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนได้ทราบถึงความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของ
ตนเองและน ามาปรับใช้ในการบริหารองค์กร ซึ่งจะส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของสถาบันส่งผลต่อคุณภาพของ
ผู้เรียน และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามล าดับ 
 จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาให้ดีขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในจังหวัดขอนแก่น 
 2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
จังหวัดขอนแก่น 
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วิธีการวิจัย  
 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดขอนแก่น  
ตามกรอบแนวคิดของ Walumbwa et al. (2008) ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1. การตระหนักรู้ในตนเอง 
2. ความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์ 3. กระบวนการที่สมดุล และ 4. มุมมองเชิงจริยธรรม 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ คณะผู้บริหารและคณาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดขอนแก่น 
ในปีการศึกษา 2568 จ านวนรวมทั้งสิ้น 438 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ คณะผู้บริหารและคณาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัด
ขอนแก่น ในปีการศึกษา 2568  ซึ่งท าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan จากนั้นใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้บุคลากรเป็นหน่วยในการสุ่ม ท าให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 205 คน 
 เครื่องมือวิจัย 
 เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบชนิดเลือกตอบ (check list) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารโดย
เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหาร เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open Ended) 
 การสร้างเครื่องมือวิจัย 
 1. ศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหาร เพ่ือสร้าง
แบบสอบถามท่ีใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย ตามกรอบแนวคิดของ Walumbwa et al. (2008) ประกอบไปด้วย  
4 องค์ประกอบ คือ 1. การตระหนักรู้ในตนเอง 2. ความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์ 3. กระบวนการที่สมดุล และ 4. มุมมอง
เชิงจริยธรรม 
 2. น าแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item objective congruence: IOC) ผลการ
พิจารณาพบว่าข้อค าถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60-1.00 
 3. ท าการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการน าไปทดลองใช้กับสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนอ่ืนซึ่งไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน มีค่าเท่ากับ 0.91 และแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่
พึงประสงค์ มีค่าเท่ากับ 0.93 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัย และท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Google Form) โดยส่งคิวอาร์โค้ด (QR Code) แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างโดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถามกลับจ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 
 1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ค่าความถี่ (frequency) และร้อยละ (percentage) 
 2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหาร ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย 
(M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนและเกณฑ์ในการแปลความหมายตามเกณฑ์ของ 
บุญชม ศรีสะอาด (2553) 
 3. การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหาร วิเคราะห์โดยใช้ค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็น (Modified Priority Needs Index: PNImodified) จากสูตรของ สุวิมล ว่องวาณิช (2562) ดังนี้  
 

          PNImodified = (I - D) / D 
     เมื่อ  PNImodified  หมายถึง ดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็นปรับปรุง 
         I   หมายถึง สภาพที่คาดหวัง 
         D   หมายถึง สภาพที่เป็นจริง 
 และใช้เกณฑ์การประเมินค่า PNImodified เพ่ือท าการจัดล าดับความส าคัญ โดยการพิจารณาจากค่า 
PNImodified ทีสู่งที่สุดจะมีความส าคัญเป็นล าดับแรก ในส่วนของค่าที่ต่ าที่สุดจะมีความส าคัญเป็นล าดับสุดท้าย 
 4. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหาร ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในจังหวัดขอนแก่น 

ตารางที่ 1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจังหวัดขอนแก่น 

ภาวะผู้น าที่แท้จริง 
ของผู้บริหาร 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

M SD ระดับ M SD ระดับ 

1. การตระหนักรู้ในตนเอง 3.22 0.69 ปานกลาง 4.94 0.83 มากที่สุด 

2. ความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์ 3.28 0.81 ปานกลาง 4.92 0.75 มากที่สุด 

3. กระบวนการที่สมดุล 3.11 0.66 ปานกลาง 4.97 0.77 มากที่สุด 

4. มุมมองเชิงจริยธรรม 3.32 0.74 ปานกลาง 4.89 0.87 มากที่สุด 

รวม 3.23 0.73 ปานกลาง 4.93 0.81 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก คือ มุมมองเชิง
จริยธรรม อันดับต่อมา คือ ความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์ และการตระหนักรู้ในตนเอง ตามล าดับ ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดเป็นอันดับสุดท้าย คือ กระบวนการที่สมดุล ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับภาวะผู้น า 
ที่แท้จริงของผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเป็นอันดับแรก คือ กระบวนการที่สมดุล อันดับต่อมา คือ การตระหนักรู้ในตนเอง และความโปร่งใส  
เชิงสัมพันธ์ ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเป็นอันดับสุดท้าย คือ มุมมองเชิงจริยธรรม 
 

 2. ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
จังหวัดขอนแก่น 

ตารางที่ 2 ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจังหวัด
ขอนแก่น 

ภาวะผู้น าที่แท้จริง 

ของผู้บริหาร 

ค่าเฉลี่ย 
สภาพปัจจุบัน 

(D) 

ค่าเฉลี่ย 
สภาพที่พึงประสงค์ 

(I) 

ค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็น
(PNImodified) 

ล าดับ 

1. การตระหนักรู้ในตนเอง 3.22 4.94 0.53 2 

2. ความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์ 3.28 4.92 0.50 3 

3. กระบวนการที่สมดุล 3.11 4.97 0.60 1 

4. มุมมองเชิงจริยธรรม 3.32 4.89 0.47 4 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.23 4.93 0.53  

 จากตารางที่ 2 พบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหาร ในภาพรวม
มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น(PNImodified) เท่ากับ 0.53 และเมื่อพิจารณาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ภาวะผู้น าที่แท้จริงโดยเรียงตามล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย เป็นดังนี้ 1) กระบวนการที่สมดุล  
2) ความตระหนักรู้ในตนเอง 3) ความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์ และ 4) มุมมองเชิงจริยธรรม ตามล าดับ 
 
 3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัด
ขอนแก่น 
 จากการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารจากแบบสอบถาม
ปลายเปิด จากนั้นใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัย พบว่า ข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดขอนแก่นที่มีค่าความถี่สูงสุด 3 ล าดับแรก 
เป็นดังนี้ 
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 1. ผู้บริหารควรใช้ความยุติธรรมและเสมอภาคในการบริหารงาน 
 2. ผู้บริหารควรมีความมั่นคงในค าพูดและการกระท า 
 3. ผู้บริหารควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่น 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพบประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปรายผลการวิจัยดังนี้  คือ ความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจังหวัดขอนแก่น  พบว่า ด้านกระบวนการที่
สมดุล เป็นความต้องการจ าเป็นสูงสุดล าดับแรก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ กระบวนการที่สมดุลถือเป็นกลไกในการ
ด าเนินงานที่ส าคัญตามพฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึง วิธีการคิด การส ารวจ และวิเคราะห์ข้อมูล 
รวมถึงการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย การรับฟังความคิดเห็น เพ่ือประกอบการเลือกตัดสินใจ
ด้วยข้อมูลที่เป็นจริง บนพ้ืนฐานของความถูกต้อง ปราศจากอคติหรือความเอนเอียง อันจะส่งผลโดยตรงต่อ
ความเชื่อใจของผู้ร่วมงาน บรรยากาศท่ีดีในการท างาน และความส าเร็จขององค์กร ที่เป็นเช่นนั้นสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Walumbwa et al. (2008) กล่าวว่า การสร้างกระบวนการที่สมดุล หมายถึง การแสดงว่าตนได้
วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดอย่างไม่มีอคติ ก่อนสรุปตัดสินใจ และการขอรับการแสดงความคิดเห็นที่  
ท้าทายจุดยืนที่มั่นคงของตน สอดคล้องกับแนวคิดของ Northouse (2013) ได้กล่าวว่า ความยุติธรรม 
หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นกลางและส ารวจความคิดเห็นของผู้อื่นก่อนตัดสินใจด้วย
ความเสมอภาค การไม่เล่นพรรคเล่นพวก ไม่ล าเอียง การรับฟังความคิดเห็นอย่างเปิดกว้างในมุมมองที่แตกต่าง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ วรรณวิสาข์ รัตนพันธ์ (2564) กล่าวว่า กระบวนการที่สมดุล หมายถึง พฤติกรรม
ของผู้บริหาร ในการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อประกอบการตัดสินใจ 
ไม่อคติ ไม่ล าเอียง มีความตรงไปตรงมา ตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่เป็นจริง กล้ายอมรับความผิดพลาด  
มีกระบวนการคิด การพูด การกระท า ที่คล้อยตามกัน แบ่งปันสารสนเทศ รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน และไม่
เล่นพรรคเล่นพวก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิทยา นาศฤงคาร และคณะ (2566) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 พบว่า ความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหาร
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมาก
ไปน้อย คือ ด้านกระบวนการที่สมดุล ด้านความตระหนักรู้ในตนเอง ด้านความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์ และด้าน
มุมมองเชิงจริยธรรม ตามล าดับ 
   
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1) สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจังหวัดขอนแก่น ควรมีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพภาวะผู้น าที่
แท้จริงของผู้บริหารโดยเรียงตามล าดับความส าคัญจากสูงไปหาต่ า คือ ด้านกระบวนการที่สมดุล ด้านความ
ตระหนักรู้ในตนเอง ด้านความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์ และด้านมุมมองเชิงจริยธรรม ตามล าดับ 
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  2) แนวทางการคัดเลือกผู้บริหารเข้าสู่ต าแหน่งก าหนดจากผู้บริหารที่มีความรู้ เกี่ยวกับ 
แนวทางการด าเนินงานที่เป็นข้อบังคับขององค์กรเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  3) แนวทางการคัดเลือกผู้บริหารเข้าสู่ต าแหน่งก าหนดจากผู้บริหารที่เข้าใจในจุดแข็ง จุดอ่อน 
รู้เท่าทันอารมณ์ในหลายด้านของตนเอง 
  4) แนวทางการคัดเลือกผู้บริหารเข้าสู่ต าแหน่งก าหนดจากผู้บริหารที่แสดงออกถึงตัวตนที่แท้จริง
ต่อผู้อื่นโดยไม่เสแสร้ง 
  5) แนวทางการคัดเลือกผู้บริหารเข้าสู่ต าแหน่งก าหนดจากผู้บริหารที่ยึดมั่นกฎเกณฑ์ทางด้าน
ศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรท าการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหาร
สถานศึกษาในบริบทอ่ืนๆ เช่น บริบทของโรงเรียน หรือบริบทของอาชีวศึกษา 
  2) ควรท าการศึกษาวิจัยต่อยอดเพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจังหวัดขอนแก่น 
  3) ควรท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนจังหวัดขอนแก่น 
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