
วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, 4(3) : กันยายน – ธันวาคม 2565 
Research and Development Institute Journal of Chaiyaphum Rajabhat University, 4(3) : September - December 2022 

 

[ 24 ] 
 

การยกระดับความรู้ด้านกฎหมายในชีวิตประจ าวันของประชาชนเพื่อแก้ไขปัญหา             
การถูกเอาเปรียบจากสังคม ในพ้ืนที่ ต าบลโคกมั่งงอย อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภมูิ 

Raising the level of legal knowledge in people’s daily lives                         
to solve the problem of being exploited by society 

กันตินันท์ นามตะ1 และศาสตร์ศลิป์ ละม้ายศรี2 
Kantinan Namta1 and Sartsil Lamaisee2 

1คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ   
Faculty of Political Science, Chaiyaphum Rajabhat University email: Sahay-panjok@hotmail.com  

2คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ   
Faculty of Political Science, Chaiyaphum Rajabhat University email: Sartsil.l@gmail.com 

 
Received: April 12, 2022, Reviewed: May 1, 2022, Revised: May 15, 2022, Accepted: June 1, 2022 

 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการถูกเอารัดเอาเปรียบเนื่องจากการไม่รู้กฎหมายของ
ประชาชน ในพ้ืนที่ต าบลโคกมั่งงอย อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ 2) เพ่ือจัดกิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือ
ยกระดับความรู้ทางกฎหมายเพ่ือลดการถูกเอารัดเอาเปรียบเนื่องจากการไม่รู้กฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่ 
ต าบลโคกมั่งงอย อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ วิธีการวิจัยแบบผสม โดยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิง
คุณภาพ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ต าบลโคกมั่งงอย จ านวน 200 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ และแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Description Method)  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ผลการวิจัยพบว่า การถูกเอารัดเอาเปรียบเนื่องจากการไม่รู้กฎหมายของประชาชน ในพ้ืนที่ ต าบล
โคกมั่งงอย อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ ได้แก่ ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบและความเหลื่อมล้ าในสั งคม 
เช่นการละเมิดสิทธิชุมชน ปัญหาเกี่ยวกับสิทธิในที่ดิน การละเมิดสิทธิเด็กและเยาวชน ปัญหาการละเมิดสิทธิ
เด็กและเยาวชน การละเมิดสิทธิสตรี การละเมิดสิทธิของคนพิการ และสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมของผู้หญิง ผลจัดกิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือยกระดับความรู้ทางกฎหมายเพ่ือลดการถูกเอารัดเอาเปรียบ
เนื่องจากการไม่รู้กฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่ ต าบลโคกมั่งงอย อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ สถานที่
ด าเนินการ : องค์การบริหารส่วนต าบลโคกมั่งงอย ต าบลคอนสวรรค์ อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ  วัน
เดือนปีที่ด าเนินการ :/14-16 พฤษภาคม 2565/ กลุ่มเป้าหมาย :  จ านวน 200 คน ประกอบด้วย ประชาชน
ต าบลโคกมั่งงอย อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ โดยวิทยากรที่มีประสบการณ์ทั้งเชิงวิชาการและเชิง
ปฏิบัติการ ได้แก่ คณาจารย์สาขาวิชานิติศาสตร์จากมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ องค์ความรู้ที่ถ่ายทอดทาง
กฎหมายเพ่ือลดการถูกเอารัดเอาเปรียบ มีดังนี้ ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน กฎหมาย
เกี่ยวกับที่ดิน กฎหมายเกี่ยวกับการก่อสร้าง กฎหมายเกี่ยวกับชุมชน กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและ
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การเกษตร กฎหมายเกี่ยวกับสหกรณ์ และกฎหมายอ่ืนๆ ผลการศึกษาระดับความความคิดเห็นต่อการเข้าร่วม
กิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือยกระดับความรู้ทางกฎหมายในชีวิตประจ าวันของประชาชน ในภาพรวมพบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมกิจกรรมภาพรวม ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.94 คิดเป็นร้อย
ละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 97.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ทุกด้าน 
 

ค าส าคัญ: การยกระดับความรู,้ กฎหมายในชีวิตประจ าวนั, ปญัหาการถูกเอาเปรยีบจากสังคม   
 

Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the exploitation due to people's 
ignorance of the law; in Khok Mang Ngoi Subdistrict Khon Sawan District Chaiyaphum 
Province 2) To organize training activities to raise legal knowledge in order to reduce being 
exploited due to ignorance of the law of the people in the area. Khok Mang Ngoi Subdistrict 
Khon Sawan District Chaiyaphum Province mixed research methods by quantitative research 
method and qualitative The sample consisted of 200 people in Khok Mang Ngoi Sub-district. 
Data were collected by using an interview form. and a questionnaire to analyze the data 
using descriptive statistics (Description Method), including the mean (Mean) and the standard 
deviation (Standard Deviation). 
 The results showed that Being exploited due to ignorance of the law of the people 
in Khok Mang Ngoi Sub-district Khon Sawan District Chaiyaphum Province, including the 
problem of exploitation and inequality in society such as community rights violations 
Problems with land rights Violation of the rights of children and young people The problem 
of violation of the rights of children and young people violation of women's rights violation 
of the rights of persons with disabilities and women's right to justice. Result of training 
activities to enhance legal knowledge in order to reduce being exploited due to ignorance of 
the law of the people in the area Khok Mang Ngoi Subdistrict Khon Sawan District 
Chaiyaphum Province Place of operation : Khok Mang Ngoi Subdistrict Administrative 
Organization Khon Sawan Khon Sawan District Chaiyaphum Province Date, month, year of 
operation :/14-16 May 2022/ Target group: 200 people, consisting of people of Khok Mang 
Ngoi Subdistrict Khon Sawan District Chaiyaphum Province The speakers who have both 
academic and practical experience are law professors from Chaiyaphum Rajabhat University. 
The body of knowledge that can be transferred legally to reduce exploitation is as follows: 
Knowledge of the law that is necessary in daily life land law construction law community 
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law on the Environment and Agriculture cooperative law and other laws The results of the 
study of the level of opinions on participation in training activities to enhance legal 
knowledge in everyday life of the people. Overall, it was found that The people were 
satisfied with the overall activity participation. at the highest level with an average of 4.94, 
representing a percentage of the satisfaction level equal to 97.80. When considering each 
aspect, it was found that the satisfaction level was the highest in all aspects. 
 

Keywords: Knowledge upgrading, daily law, social exploitation problem 
 
บทน า 
 ธรรมชาติมนุษย์จะอยู่อาศัยร่วมกันเป็นกลุ่ม มนุษย์ทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม สังคมสงบสุขมนุษย์ก็มี
ความสุขเช่นกัน ในสังคมมนุษย์ประกอบด้วยองค์กรต่าง ๆ สลับซับซ้อน ประกอบกันเป็นสังคม องค์กรแต่ละองค์กร
มีความส าคัญโดยมีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือควบคุมความประพฤติ และเป็นเครื่องก ากับให้มนุษย์อยู่
ร่วมกันอย่างสมานฉันท์และปกติสุข ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานหรือองค์กรหนึ่งในสังคม
ที่มีบุคลากรจ านวนมาก ประกอบด้วยข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้าง ปฏิบัติงานอยู่ในมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั่วประเทศ มีหน้าที่ในการจัด
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาผลิตบัณฑิตสู่สังคม  ซึ่งการก ากับดูแลบุคลากรในสังกัดดังกล่าวนั้น ต้องมีกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ในการปฏิบัติงาน ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 
2547 การจะผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกสู่สังคมนั้นบุคลากรในองค์กรจักต้องเป็นบุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรม มี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ แต่ในความเป็นจริงแล้วยังพบว่า มีบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานน่าพึง
พอใจค่อนข้างน้อยจ านวนหนึ่ง  นอกจากนี้ยังมีบุคลากรส่วนหนึ่งปฏิบัติหน้าที่โดยหวังผลตอบแทนเป็นที่ตั้งกระท า
การเพ่ือให้ตนเองหรือผู้อ่ืนได้รับประโยชน์อันมิควารได้ ขาดจิตส านึกในหน้าที่รับผิดชอบ จึงส่งผลให้มีความผิด
ทางด้านวินัยยังปรากฏอยู่อย่างต่อเนื่อง  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้มีการเสริมสร้างวินัย คุณธรรม
จริยธรรมให้กับข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีการอบรม ให้
ความรู้อย่างต่อเนื่อง ให้กับข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในสังกัด แต่เมื่อมีจ านวนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาจ านวน
มาก ก็ยิ่งมีข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาที่ถูกด าเนินการทางวินัย และ
ถูกสั่งลงโทษเพ่ิมขึ้น  ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความส าคัญ ในการเสริมสร้างและพัฒนาวินัยของ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา อีกทั้งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 81 เคย
ก าหนดให้รัฐต้องจัดการศึกษาอบรมให้ประชาชน และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  มาตรา 80 
ฉบับปัจจุบันได้บัญญัติแนวนโยบายเกี่ยวกับการศึกษาไว้ว่า รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านสังคม 
สาธารณสุข การศึกษาและวัฒนธรรม มาตรา 80(3) พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและ
ทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดให้มีแผนการศึกษา กฎหมายเพ่ือพัฒนา
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การศึกษาของชาติ จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาให้ก้าวหน้าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก รวมทั้งปลูกฝังให้นักเรียนนักศึกษามีจิตส านึกของ
ความเป็นไทย มีระเบียบวินัย ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ได้บัญญัติถึงหัวใจส าคัญของการปกครองประเทศชาติ คือประชาชน 
จึงได้ปรับให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองประเทศมากขึ้น ด้วยการเพ่ิมสิทธิเสรีภาพให้ประชาชนในด้านต่าง ๆ 
พร้อมทั้ งท าให้ สิทธิและเสรีภาพนั้ นมีผลเป็นจริงในทางปฏิบัติ  ค าว่า “สิทธิ” (พจนานุกรมไทยฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554) ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า หมายถึง อ านาจหน้าที่อันจะกระท าการใด ๆ ได้อย่างอิสระ 
โดยได้รับการรับรองจากกฎหมาย ส่วนค าว่า “เสรีภาพ” หมายความว่า การที่บุคคลสามารถจะเลือกคิด ท า พูด 
อย่างไรก็ได้ตามความพอใจของตน และค าว่า “หน้าที่” หมายความว่า กิจที่ควรท า กิจที่ต้องท า ซึ่งแตกต่างกันไป
ตามบทบาทของแต่ละคน ฉะนั้นการค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ และหน้าที่ของคนเราจึงเป็นสิ่งส าคัญทีควรตระหนักรู้ 
และจะต้องไม่ล่วงล้ าสิทธิ เสรีภาพของผู้อ่ืน ซึ่งถือเป็นกติกาของสังคมที่จะก าหนดสิทธิ เสรีภาพ และหน้าที่ของ
บุคคลว่าจะใช้ท าอะไรก็ได้ตราบเท่าที่ไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่ผู้ อ่ืน โดยรัฐธรรมนูญได้ให้การรับรองสิทธิ 
เสรีภาพ ความเสมอภาคตลอดจนหน้าที่ของประชาชนคนได้ไว้ในทุกฉบับ (ปรียวรรณ สุวรรณสูนย์, 2563)  
 จากสภาพปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เช่น ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด ปัญหาในกรณีที
ประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบไม่ได้รับความเป็นธรรม ทั้งจากประชาชนด้วยกันเอง หรือจากการกระท าของ
หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ และปัญหาหาความยากจนไม่ใช่เป็นแค่เรื่องความไม่สามารถของคนยากจน แต่
เป็นปัญหาของคนรวยและคนชั้นกลางที่อับจนทางปัญญาและจิตส านึก มองแต่ประโยชน์ส่วนตัวระยะสั้น ไม่รู้จัก
มองการณ์ไกล ไม่รู้จักการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ เช่น การปฏิรูปที่ดิน การปฏิรูประบบภาษีอากรการเงินการ
ธนาคาร และการปฏิรูปโครงสร้างทางเศรษฐกิจสังคมด้านต่างๆ เพ่ือท าให้คนส่วนใหญ่มีความรู้สามารถพัฒนาอาชีพ 
มีรายได้ มีอ านาจซื้อเพ่ิม (วิทยากร เชียงกูล, 2547) ซึ่งปัจจุบันนั้นมีแนวโน้มการขยายตัวของปัญหาอย่างรวดเร็ว 
และเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งในปัจจุบันความเป็นจริงในสังคม ประชาชนส่วนใหญ่โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนผู้ยากไร้ 
ด้อยโอกาส หรือผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่ชนบทห่างไกลความเจริญ ยังขาดความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย อันก่อให้เกิดการเอา
รัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน น ามาซึ่งความไม่เป็นธรรมทางสังคม การที่จะท าให้เสมอกันในกฎหมาย โดยได้รับความ
คุ้มครองทางกฎหมายเท่าเทียมกันนั้น รัฐจะต้องน าความรู้ไปถึงประชาชน ต้องด าเนินการให้ประชาชนรู้ถึงสิทธิและ
หน้าที่ของตน มีความรู้ทางกฎหมายที่จ าเป็นแก่การด ารงชีพและการประกอบอาชีพเพ่ือป้องกันการถูกเอารัดเอา
เปรียบจากผู้อื่น รวมทั้งการเกรงกลัวต่อการกระท าผิดเพราะรู้กฎหมาย ทราบถึงบทลงโทษหลังจากกระท าผิด ท าให้
เกรงกลัวต่อการกระท าผิด ถือเป็นการป้องปรามการกระท าผิด ซึ่งถือเป็นเจตนารมณ์สูงสุดของกฎหมาย 
 ชุมชนบ้านโคกมั่งงอย ต าบลโคกม่ังงอย อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ เป็นชุมชนที่อยู่ในพ้ืนที่การ
พัฒนาตามแนวทางศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เป็นชุมชนที่เกิดความ
เปลี่ยนแปลง และได้รับก าลังพัฒนาไปอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านการคมนาคม เศรษฐกิจ การเมือง เพราะตั้งอยู่ติดกับ
เขตชุมชนเมือง  เดิมเป็นชุมชนเกษตรกรรมท าสวนผัก ท านา คนในชุมชนอยู่ แบบต่างพ่ึงพากันและกัน เมื่อความ
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เจริญด้านการคมนาคม หรือทางเศรษฐกิจ เช่นมีโรงงานขนาดย่อม มีหมู่บ้านจัดสรรเกิดขึ้นในชุมชนหรือบริเวณ
ใกล้เคียง ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอันส่งผลกระทบในด้านต่างๆ แก่ชุมชนทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม
ประเพณี การด ารงชีวิต การประกอบอาชีพที่เปลี่ยนแปลงไป ประชาชนบางส่วนเลิกท าการเกษตร หันมาเป็นลูกจ้าง
โรงงาน เป็นลูกจ้างบริษัทเอกชน เป็นธรรมดาว่าเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงก็ย่อมมีปัญหาเกิดขึ้นตามมาไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาด้านสังคม การเมือง ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่นปัญหาขยะ และปัญหาอ่ืนๆ อีก
มากมาย ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีผลกระทบในการด ารงชีวิตของคนในชุมชนบ้านโคกมั่งงอย ต าบลโคกมั่งงอย 
อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ ทั้งสิ้น (ศูนย์พัฒนาการเมือภาคพลเมืองจังหวัดชัยภูมิ, 2564) 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว หากประชาชนในชุมชนทุกคน มีความรู้ทางกฎหมายที่ใช้อยู่ในชีวิตประจ าวัน ซึ่ง
ถือเป็นกฎ กติกา เพ่ือการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างปกติสุข ก็จะท าให้สังคมนั้นมีระเบียบ วินัย อยู่ร่วมกันอย่างมี
ความสุข ไม่เบียดเบียนเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน รวมไปถึงเข้าใจ และทราบถึงระบบ ระเบียบของการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ องค์กรของรัฐ ไม่ถูกเลือกปฏิบัติ จากเจ้าหน้าที่ของรัฐ องค์กรของรัฐ ถือเป็นเกราะป้องกัน 
ตนเองในการด าเนินชีวิตอยู่ ในสังคมได้ เป็นอย่างดี ซึ่งผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของกฎหมายเกี่ยวกับ
ชีวิตประจ าวันของประชาชนเป็นอย่างดี เห็นว่ามีความส าคัญในการด ารงชีวิตของประชาชนเป็นอย่างยิ่งจึงได้
ด าเนินการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการยกระดับความรู้ทางกฎหมายที่ใช้ในชีวิตประจ าวันนี้ขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการถูกเอารัดเอาเปรียบเนื่องจากการไม่รู้กฎหมายของประชาชน ในพ้ืนที่ต าบลโคกมั่ง
งอย อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ  
 2. เพ่ือจัดกิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือยกระดับความรู้ทางกฎหมายเพ่ือลดการถูกเอารัดเอาเปรียบเนื่องจาก
การไม่รู้กฎหมายของประชาชนในพื้นท่ี ต าบลโคกมั่งงอย อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ 
  

วิธีการวิจัย  
 1) การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยน าวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เข้ามาใช้ในการท า วิจัยด้วยหลักการ
ผสมผสานวิธี (วิโรจน์ สารรัตนะ.  2550: 7) ดังนี้  
   1.1) วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาการถูกเอารัดเอาเปรียบเนื่องจาก
การไม่รู้กฎหมายของประชาชน ในพื้นที่ ต าบลโคกมั่งงอย อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิกลุ่มเป้าหมายได้แก่ 
ผู้น าชุมชนที่เป็นทางการประกอบด้วย ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน และตัวแทนประชาชน ต าบลโคกมั่งงอย 
อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ รวมจ านวน 20 คน เก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ 
   1.2) วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยประเมินผลการจัดกิจกรรมฝึกอบรม
เพ่ือยกระดับความรู้ทางกฎหมายเพ่ือลดการถูกเอารัดเอาเปรียบเนื่องจากการไม่รู้กฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่ 
ต าบลโคกมั่งงอย อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ  
    1.2.1)  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Samples) ดังนี้  
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    ประชากร (Population) ได้แก่ กลุ่มผู้น าชุมชน ประชาชนต าบลโคก มั่งงอย และประชาชนที่
อาศัยอยู่ในเขตต าบลโคกมั่งงอย อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 1,950 คน                    
    กลุ่มตัวอย่าง (Sample) หมายถึง กลุ่มผู้น าชุมชน ประชาชนต าบลโคก มั่งงอย และประชาชนที่
อาศัยอยู่ในเขตต าบลโคกมั่งงอย อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 200 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธี
เจาะจง                     
   1.2.2)  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    1) เก็บข้อมูลจากเอกสาร (Secondary Sources) ได้แก่ การวิเคราะห์ เอกสารวิชาการและ
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการยกระดับความรู้ด้านกฎหมายในชีวิตประจ าวันของประชาชนเพ่ือแก้ไขปัญหาการ
ถูกเอาเปรียบจากสังคม ในพ้ืนที่ต าบลโคกมั่งงอย อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ  และวิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งประกอบด้วย ผู้น าชุมชน ตัวแทนประชาชน จ านวน 20 คน 
   2) เก็บรวบรวมข้อมูลจาการฝึกอบรมการยกระดับความรู้ด้านกฎหมายในชีวิตประจ าวันของ
ประชาชนเพ่ือแก้ไขปัญหาการถูกเอาเปรียบจากสังคม ในพ้ืนที่ต าบลโคกมั่งงอย อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ 
จากประชาชน 200 คน และใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการฝึกอบรม 
   3) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Method) เพ่ือหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาการถูกเอารัดเอาเปรียบเนื่องจากการไม่รู้กฎหมายของประชาชน ในพื้นที่ ต าบล
โคกม่ังงอย อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ 
 1.1 ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบและความเหลื่อมล้ าในสังคมต าบลโคกมั่งงอย อ าเภอคอนสวรรค์ 
จังหวัดชัยภูมิ พบว่า การเอารัดเอาเปรียบและความเหลื่อมล้ าในสังคมต าบลโคกมั่งงอย อ าเภอคอนสวรรค์ 
จังหวัดชัยภูมิ จะมีลักษณะเป็นมูลเหตุที่เกิดจากความเหลื่อมล้ าจึงถูกอธิบายพ่วงไปในท านองว่าเพราะ “คน
รวย” เอาเปรียบสังคมต่างหากจึงร่ ารวยขึ ้น และลึกลงไปจะให้ความหมายว่ารัฐและกลไกอ านาจรัฐได้
เอื ้ออ านวยให้ “คนรวย” เอาเปรียบสังคม เห็นได้จาการแสดงคิดเห็นของชาวบ้านที ่ม ักไม่ได้ร ับการ
ตอบสนอง และมีสิทธิ์มีเสียงในเรื่องต่างๆเท่าใดนัก แต่จะสะท้อนความรู้สึกตนเองในพื้นที่สาธารณะใหม่
อย่างฉับพลัน เช่นในเวทีประชุมที่จัดโดยหน่วยงานภายนอกชุมชน เพราะคนส่วนใหญ่มองเห็นผลกระทบ 
และความเป็นไปได้ที่จะได้รับการตอบสนองต่อเรื่องต่างๆที่ตนเองต้องการ   

1.2 การละเมิดสิทธิชุมชน ลักษณะที่พบในพื้นที่ต าบลโคกมั่งงอยคือ โดยส่วนใหญ่โครงการของรัฐ
ต่างๆ ดังกล่าวด าเนินการโดยไม่ได้ค านึงถึงสิทธิของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นสิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสาร
จากหน่วยงานของรัฐ สิทธิในการมีส่วนร่วมและการแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานของรัฐก่อนการ
พิจารณาอนุญาตด าเนินโครงการ จนก่อให้เกิดผลกระทบและสร้างปัญหาต่อประชาชนและชุมชนในด้าน
ต่างๆ ทั ้งปัญหาด้านสุขภาพ สิ่งแวดล้อม และการแย่งชิงทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ ่นนอกจากนี ้ การ
ด าเนินโครงการในแต่ละพื้นที ่ได้สร้างความขัดแย้งให้เกิดขึ ้นในชุมชน ที ่มีทั ้งกลุ่มที ่ได้ประโยชน์และเสีย
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ประโยชน์โดยบางคราวความขัดแย้งได้บานปลายไปสู่การข่มขู่คุกคามผู้น าชุมชนจนผู้น าชุมชนบางรายถูกท า
ร้ายจนเสียชีวิต และซ้ าร้ายกลับยังไม่สามารถน าตัวผู้กระท าผิดมาลงโทษได้  

1.3 ปัญหาเกี่ยวกับสิทธิในที่ดิน ปัญหาด้านสิทธิในที่ดินของประชาชนในพ้ืนที่ต าบลโคกมั่งงอยยังถูก
เร่งเร้าให้มีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นผ่านการ ท าการเกษตรโดยใช้ระบบการผลิตแบบเกษตรพันธะสัญญาซึ่งถือ
เป็นระบบที่ไม่ธรรมต่อเกษตรกรโดยเปิดโอกาสให้บริษัททางการเกษตรรายใหญ่สามารถครอบครองปัจจัยการ
ผลิตทางการเกษตรรวมทั้งการถือครองที่ดินโดยที่ภาครัฐมิได้มีการสงวนอนุรักษ์ปัจจัยการผลิตเหล่านั้นให้
เกษตรกรจนก่อให้เกิดการผูกขาดข้อมูลความรู้ปัจจัยการผลิต ส่งผลท าให้เกษตรกรไม่มีที่ดินท ากินและ
กลายเป็นผู้ใช้แรงงานรับจ้างในที่ดินของตนเองในที่สุด 

1.4 การละเมิดสิทธิเด็กและเยาวชน ปัญหาการละเมิดสิทธิเด็กและเยาวชนเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นมา
เป็นเวลานานปละมีแนวโน้มขยายความรุนแรงกว้างขวางขึ ้นการละเมิดสิทธิเด็กจะเกิดขึ ้ นในรูปแบบที่
แตกต่างกันไป โดยสามารถจ าแนกกลุ่มเด็กและเยาวชนที่ถูกละเมิดสิทธิไว้ได้พอสังเขป ดังนี้  

1) เด็กที ่ไม่ได้รับการบริการขั ้นพื้นฐานด้านต่างๆจากรัฐไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษาด้าน
สาธารณูปโภค เป็นต้น ได้แก่ เด็กพิการเด็กที่มีปัญหาเรื่องการเรียนรู้เด็กก าพร้าเด็กที่บิดามารดาต้องโทษ
จ าคุก 

2) เด็กที่ถูกปล่อยปะละเลยไม่ได้รับการเอาใจใส่จากครอบครัวจนท าให้เด็กอยู่ในสภาวะ
เสี ่ยงที ่จะได้รับอันตรายต่อสุขภาพร่างกายสุขภาพจิตพัฒนาการทางด้านร่างกาย พัฒนาการทางด้าน
สติปัญญา แบะพัฒนาการทางด้านอารมณ์จิตใจ 

3) เด็กที่ถูกท าร้ายร่างกายและจิตใจ ถูกท าทารุณหรือถูกล่วงละเมิดทางเพศจากบุคคลใน
ครอบครัวหรือบุคคลภายนอก เช่น เด็กที่ถูกใช้แรงงานอย่างหนัก ถูกนายจ้างทุบตีท าร้าย ถูกล่วงละเมิดทาง
เพศ เป็นต้น 

1.5 การละเมิดสิทธิสตรี การละเมิดสิทธิสตรีในประเทศโดยส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมซึ่งสามารถแยกออกได้ 2 ประเด็น ได้แก่ การกระท ารุนแรงทางกายภาพ เช่นสามี
ท าร้ายร่างกายภรรยา สามีบังคับขืนใจทางเพศภรรยา เป็นต้น หรือแรงงานหญิงถูกเลือกปฏิบัติจากนายจ้าง 
เช่นถูกเอาเปรียบในเรื่องของค่าจ้างและการเลื่อนต าแหน่งแรงงานหญิงที่เป็นแรงงานข้ามชาติถูกกดขี่ไม่ได้
รับสวัสดิการต่างๆ เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่าปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่การเลือกปฏิบัติต่อสตรี ได้แก่ ความเข้าใจที่
ไม่ถูกต้องเกี่ยวกับสิทธิทางเพศของทั้งหญิงและชาย ความไม่รู้กฎหมาย หรือแม้กระทั่งการตีความกฎหมาย
ที่ก่อให้เกิดช่องว่างในการเอาเปรียบทางเพศ 

1.6 การละเมิดสิทธิของคนพิการ แม้ว่าประเทศไทยจะได้ด าเนินการทั้งในระดับนโยบายและการ
ปฏิบัติต่างๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตคนพิการ รวมถึงเพ่ือคุ้มครองสิทธิและศักดิ์ศรีของคนพิการเพ่ิมมากจาก
เดิมอย่างก้าวกระโดด แต่กลับยังคงพบปัญหาการละเมิดสิทธิของคนพิการเกิดข้ึนอยู่เนืองๆ โดยปัญหาที่เกิดขึ้น
ดังกล่าวปรากฏในรูปแบบต่างๆ เช่น  



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, 4(3) : กันยายน – ธันวาคม 2565 
Research and Development Institute Journal of Chaiyaphum Rajabhat University, 4(3) : September - December 2022 

 

[ 31 ] 
 

1) ปัญหาการมีส่วนร่วมของคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ที่ยังพบว่า คนพิการได้เข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ บ้างแต่ยังไม่มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงตั้งแต่
ขั้นตอนของการคิดและวางแผนรวมถึงการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนงานของ
หน่วยงานต่างๆที่เก่ียวข้อง  

2) ปัญหาในการสร้างการยอมรับต่อคนพิการ ดังกรณีที่ผู้ปกครองคนพิการจ านวนหนึ่งไม่
ต้องการ ให้บุตรท าบัตรคนพิการเพราะเห็นว่าเป็นการตีตราทางสังคมแบบหนึ่ง  

3) ปัญหาการเข้าถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเดินทางและข้อมูล ที่ยังพบว่าคนพิการ
ยังไม่สามารถเข้าถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพการเดินทาง และข้อมูลข่าวสารจึงท าให้เป็นอุปสรรคต่อการ  
ด ารงชีวิตได้อย่างอิสระ  

4) ปัญหาการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม พบว่า คนพิการยังมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงบริการ
ต่างๆ ในกระบวนการยุติธรรม เช่น การขาดล่ามภาษามือหรือการขาดผู้ประกอบวิชาชีพในการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผู้พิการที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม เป็นต้น  

5) ปัญหาการถูกท าร้ายการแสวงประโยชน์หรือล่วงละเมิด พบว่าคนพิการที่ยากจนและอยู่
ตามล าพังไม่สามารถช่วยตัวเองได้ มักจะถูกทอดทิ้งและเสี่ยงต่อการถูกท าร้ายและละเมิดในรูปแบบต่างๆโดย 
หน่วยงานรัฐยังไม่มีมาตรการเชิงรุกท่ีจะป้องกันได้  

6) ปัญหาการด ารงชีวิตอย่างอิสระและการมีมาตรฐานการด ารงชีวิตที่เพียงพอ พบว่า ใน
สังคมไทยยังไม่ได้ให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตอย่างอิสระได้ ซึ่งหมายถึงการที่คนพิการสามารถเลือกด ารงชีวิต
ในรูปแบบที่ตนต้องการได้อันเป็นเรื่องศักดิ์ศรีและเสรีภาพในการตัดสินใจ 

7) ปัญหาสิทธิด้านในการศึกษา ซึ่งพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 
2551 บัญญัติให้คนพิการมีสิทธิทางการศึกษาที่มีมาตรฐานตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนถึงตลอดชีวิต
โดยต้องค านึงถึงความสามารถความสนใจความถนัดและความต้องการอันจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละ
ประเภท และบุคคล อย่างไรก็ดีในทางปฏิบัติ พบว่า คนพิการจ านวนมากยังไม่สามารถเข้าถึงการศึกษาได้โดย
การพิจารณารับเด็กพิการเข้าเรียนในสถานศึกษาขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้บริหารของสถานศึกษาแต่ละแห่งอีก
ทั้งเด็กพิการจ านวนไม่น้อยถูกปฏิเสธการเข้าเรียนในโรงเรียนปกติ เช่น เด็กออทิสติก นอกจากนี้ปัญหาการขาด
แคลนบุคลากรครูที่มีความรู้ความเข้าใจในการสอนคนพิการก็เป็นสาเหตุหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการบรรลุซึ่ง
สิทธิด้านการศึกษาของคนพิการ  

8) ปัญหาการจ้างงานคนพิการที่ซึ่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ             
พ.ศ.2551 ได้ก าหนดให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐต้องรับคนพิการเข้า  
ท างานในอัตราส่วนตามที่เหมาะสม และในกรณีที่ไม่ได้รับคนพิการเข้าท างานตามที่ก าหนดจะต้องส่งเงินเข้า
กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการหรือให้การช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ
แทนแต่กลับพบว่ามาตรการดังกล่าวไม่ตอบสนองต่อความต้องการของคนพิการที่ปัจจุบันเป็นผู้ประกอบการ
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เองมากกว่า นอกจากนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังขาดมาตรการที่จะเตรียมคนพิการให้มีความพร้อมส าหรับการ
ท างานอีกท้ังยังพบว่าคนพิการไม่มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายนี้ 

1.7 สิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของผู้หญิ ง ทัศนคติของเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นอุปสรรค
ส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้ผู้หญิงไม่สามารถเข้าถึงความ ยุติธรรมได้ดังจะเห็นได้จากกรณีของความรุนแรงใน
ครอบครัวบ่อยครั้งที่ผู้หญิงที่ถูกสามีท าร้ายร่างกายไม่ได้รับความสนใจจากเจ้าหน้าที่ต ารวจเมื่อมาแจ้งความ
ร้องทุกข์ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต ารวจส่วนใหญ่มีทัศนคติว่าการระงับเหตุความรุนแรงในครอบครัวเป็นเรื่อง
เล็กน้อยไม่ส าคัญ และเป็นเรื่องภายในครอบครัวที่คนนอกไม่ควรไปยุ่งเกี่ยวจึงพยายามผลักคดีความรุนแรงใน
ครอบครัวให้ออกจากกระบวนการยุติธรรมด้วยการใช้วิธีการไกล่เกลี่ยปัญหาด้านสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมของผู้หญิงอีกประการหนึ่งปรากฏชัดในคดีข่มขืนกระท าช าเราที่ผลจากทัศนคติของสังคมและ
วัฒนธรรมมีส่วนในการเป็นอุปสรรคขัดขวางการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของผู้หญิง กล่าวคือการล่วงละเมิด
ทางเพศท าให้ผู้ถูกกระท ารู้สึกอับอายและกลายเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ไม่กล้าแจ้งความกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
นอกจากนี้ยังพบว่ากระบวนการสืบสวนสอบสวนส่วนใหญ่กระท าโดยพนักงานสอบสวนที่เป็นผู้ชาย จึงท า
ผู้เสียหายไม่กล้าหรืออายที่จะตอบค าถามหรือเล่ารายละเอียดเกี่ยวกับคดีซึ่งข้อขัดข้องนี้ในปัจจุบันได้มีการเพ่ิม
พนักงานสอบสวนหญิงขึ้นมาแต่ก็ยังไม่มีจ านวนที่เพียงพอกับจ านวนคดีข่มขืนกระท าช าเราอีกทั้งพนักงาน
สอบสวนหญิงยังไม่มีความช านาญเพียงพอจึงอาจท าให้เกิดข้อบกพร่องในการด าเนินคดีต่อผู้ต้องหาได้ 

 

2.ผลจัดกิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือยกระดับความรู้ทางกฎหมายเพ่ือลดการถูกเอารัดเอาเปรียบเนื่องจาก
การไม่รู้กฎหมายของประชาชนในพ้ืนที่ ต าบลโคกม่ังงอย อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ  สถานที่ด าเนินการ 
: องค์การบริหารส่วนต าบลโคกมั่งงอย ต าบลคอนสวรรค์ อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ  วันเดือนปีที่
ด าเนินการ :/14-16 พฤษภาคม 2565/ กลุ่มเป้าหมาย :  จ านวน 200 คน ประกอบด้วย ประชาชนต าบลโคก
มั่งงอย อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ โดยวิทยากรที่มีประสบการณ์ทั้งเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการ ได้แก่ 
คณาจารย์สาขาวิชานิติศาสตร์จากมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ องค์ความรู้ที่ถ่ายทอดทางกฎหมายเพ่ือลดการ
ถูกเอารัดเอาเปรียบ มีดังนี้ ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน กฎหมายเกี่ยวกับที่ดิน กฎหมาย
เกี่ยวกับการก่อสร้าง กฎหมายเกี่ยวกับชุมชน กฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและการเกษตร กฎหมายเกี่ยวกับ
สหกรณ ์และกฎหมายอื่นๆ 

3. ระดับความความคิดเห็นของประชาชนในภาพรวมพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วม
กิจกรรมภาพรวม ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.94 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 97.80 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ดังนี้ 

1) ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.95 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 98.00  

2) ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจเป็นอันดับที่สอง คือ ด้านเนื้อหาการฝึกอบรม มีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.94 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 97.80  
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3) ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจเป็นอันดับที่สาม คือ ด้านกระบวนการถ่ายทอดองค์
ความรู้ มีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.92 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจ
เท่ากับ 97.40 

4) ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจเป็นอันดับที่สี่ คือ ด้านวิทยากร มีความพึงพอใจ โดยรวม
ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.93 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 94.60 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาการถูกเอารัดเอาเปรียบเนื่องจากการไม่รู้กฎหมายของประชาชน ในพ้ืนที่ ต าบล
โคกมั่งงอย อ าเภอคอนสวรรค์ จังหวัดชัยภูมิ ได้แก่ ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบและความเหลื่อมล้ าในสังคม 
เช่นการละเมิดสิทธิชุมชน ปัญหาเกี่ยวกับสิทธิในที่ดิน การละเมิดสิทธิเด็กและเยาวชน ปัญหาการละเมิด
สิทธิเด็กและเยาวชน การละเมิดสิทธิสตรี การละเมิดสิทธิของคนพิการ และสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมของผู้หญิง เช่น ปัญหาที่เกิดกับสตรีในสังคมส่วนใหญ่สะท้อนเห็นถึงสภาพและความคิดของคนใน
สังคมไทยที่ยังคงมีความคิดว่าผู้ชายเป็นใหญ่ ซึ่งครอบง าสังคมไทยมาโดยตลอด แม้ว่าในปัจจุบันสภาปัญหา
อาจดูเหมือนรุนแรงน้อยลง และมีโครงสร้างทางกฎหมายยอมรับในความเท่าเทียมกันของหญิงและชายเป็น
หลักการพื้นฐานทางสังคม ตลอดจนมีการเปิดพื้นที ่ให้ผู ้หญิงเข้ามามีบทบาทในพื้นที ่สาธารณะ เช่น ใน
องค์กรทางการเมืองระดับต่างๆมากขึ้นก็ตาม แต่ปัญหาและความรุนแรงที่เกิดขึ้นต่อสตรีก็ยังปรากฏให้เห็น
มาโดยตลอด ฉะนั ้น แนวทางการแก้ไขปัญหาที ่ด ีที ่ส ุด คือ การกระตุ ้นให้คนในสังคมเรียนรู ้หลักสิทธิ
มนุษยชนและเคารพในศักดิ ์ศรีของสตรี ตระหนักถึงความซับซ้อนและความละเอียดอ่อนของผู ้หญ ิง 
ตระหนักถึงความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันในด้านการท างาน ค่าจ้าง การประกันสังคม การตัดสินใจ
มีบุตร สิทธิในการพัฒนาทั้งการศึกษาและสันทนาการ รวมทั้งได้รับความเท่าเทียมในทางการเมือง และ
ได้รับการพิจารณาในการปฏิบัติหน้าที่ราชการในทุกๆระดับ นอกจากนี้ ภาครัฐควรมีนโยบายหรือมาตรการ
พิเศษที่จะช่วยเอื้อให้เกิดการคุ้มครองสิทธิสตรีอย่างจริงจัง เช่น การจัดตั้งหน่วยงาน หรือองค์กรที่ท าหน้าที่
คุ ้มครองสิทธิสตรีและป้องกันการละเมิดสตรีขึ้นมาโดยเฉพาะ เป็นต้น  ซึ่งสอดคล้องกับ รัฐพล เย็นใจมา 
และสุรพล สุยะพรหม (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความขัดแย้งในสังคม : ทฤษฎีและแนวทางแก้ไข พบว่า 
ความขัดแย้ง เป็นสภาพการณ์หรือสถานการณ์ที ่เป็นความแตกต่างที ่บุคคล 2 คน หรือมากกว่า แสดง
พฤติกรรมเปิดเผยออกมาอย่างแตกต่างกัน สภาพการณ์เหล่านี้คือ ความขัดแย้ง ซึ่งอาจเกิดจากมีการรับรู้ใน
เป้าหมายที่แตกต่างกัน มีความเข้าใจผิดหรือไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ มีความต้องการที่แตกต่างกันหรือแย่งชิง
ในสิ่งเดียวกัน หรือต้องการความเท่าเทียมกันทั้งด้านวัตถุประสงค์และคุณค่าเกิดความรู้สึกต้องการเอาชนะ
หรือท าให้ฝ่ายตรงข้ามไม่พึงพอใจ สูญเสียหรือถูกกดดันหรือเกิดความต้องการที ่เหนือกว่าอีกฝ่ายหนึ ่ง 
สถานการณ์เหล่านี้จะท าให้เกิดความตึงเครียดเพราะความไม่เห็นด้วยหรือไม่ตกลงด้วย และมีแนวโน้มท าให้
แต่ละฝ่ายมีทิศทางที่ตรงข้ามบทสรุปของความขัดแย้งก็จะกลายเป็นแบ่งฝักแบ่งฝ่ายเป็นหน่วยย่อยของ
สังคมที่ไม่ขึ้นตรงต่อกลุ่มใหญ่ทั้งในแง่ของความคิดและการปฏิบัติส่งผลกระทบเสียหายต่อสันติสุขของสังคม
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ค าส าคัญ : ความขัดแย้ง, สังคม,ทฤษฎีและแนวทางแก้ไข อรรฆพร ก๊กค้างพลู กนกกานต์ แก้วนุช และ พู
ลพงศ์ สุขสว่าง (2563) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเหลื่อมล้ าทางสังคมในพื้นที่การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย พบว่า พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเหลื่อมล้ าทางสังคมของคนในพื้นที่
ท่องเที่ยวชุมชนประเทศไทย พิจารณารายปัจจัยโดยเรียงล าดับความส าคัญ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัย
ด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความเหลื่อมล้ าทางสังคมของคนในพื้นที่ท่องเที่ยวชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
จากภายนอกพื้นที่ไม่มีผลต่อความเหลื่อมล้ าทางสังคม ซึ่งจากผลการศึกษาเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับ
ชุมชนที่ท าการท่องเที่ยวในลักษณะรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน และภาครัฐสามารถน าผลการศึกษาไป
ใช้ในการบูรณาการกับการวางแผนในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าโดยการจัดการจากสาเหตุหลักที่ส าคัญ  
หรือปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อความเหลื่อมล้ าในสังคม นอกจากนี้ผู้น าชุมชนในพื้นที่ชุมชนที่มีการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน สามารถปรับตัวและการท างานร่วมกับภาคส่วนต่างๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
การแก้ไขประเด็นความเหลื่อมล้ าทางสังคมกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนประเทศไทย 

2. ระดับความความคิดเห็นของประชาชนในภาพรวมพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วม
กิจกรรมภาพรวม ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.94 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 97.80 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ดังนี้ 

2.1 ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.95 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 98.00  

2.2 ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจเป็นอันดับที่สอง คือ ด้านเนื้อหาการฝึกอบรม มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.94 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 97.80  

2.3 ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจเป็นอันดับที่สาม คือ ด้านกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้                    
มีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.92 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 
97.40 

2.4 ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจเป็นอันดับที่สี่ คือ ด้านวิทยากร มีความพึงพอใจ โดยรวมใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.93 คิดเป็นร้อยละของระดับความพึงพอใจเท่ากับ 94.60 
 จากลักษณะดังกล่าวเห็นได้ว่าประชาชนที่เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ และสามารถ
น าเอาความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ แสดงถึงความพร้อมขององค์ประกอบและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม
ครั้งนี้จนส าเร็จซึ่งตรงกับแนวคิดทฤษฎีของ กรมส่งเสริมการเกษตร (2556: 25-26) อธิบายปัจจัยที่ส าคัญต่อ
การเรียนรู้ที่ส าเร็จ คือ1) ตัวผู้เรียน (Learner) หมายถึง เกษตรกร องค์กรเกษตรกร วิสาหกิจชุมชนและ
เครือข่าย จะต้องไม่ปิดตัวเองส าหรับการเรียนรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามาสู่การพัฒนาสมาชิกและองค์กร ซึ่ง
เกษตรกร กลุ่มและองค์กรจะต้องก าหนดให้ชัดเจนว่าจะเรียนรู้อะไร มีเป้าหมายเพ่ืออะไร แหล่งเรียนรู้ วิธีการ
เรียนรู้ และวิธีการประเมินความก้าวหน้าการเรียนรู้ของเกษตรกร กลุ่มและองค์กร ซึ่งสามารถท าได้ด้วยตนเอง
หรือขอความร่วมมือช่วยเหลือจากผู้อ่ืน 2) สิ่งเร้าหรือสถานการณ์ที่เป็นตัวกระตุ้น (Stimulus Situation) 
หมายถึง สิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่เข้ามากระทบและท าให้เกิดการอยากเรียนรู้ซึ่งอาจเป็นสถานการณ์ที่พบเห็นหรือ
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ได้รับรู้เทคโนโลยีเป็นประโยชน์หรือน ามาปรับประยุกต์ใช้กับกิจกรรมที่ท าอยู่ ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์ต่างๆ และ3) ปฏิกิริยาตอบสนอง (Response) หมายถึง ปฏิกิริยาของเกษตรกร กลุ่มหรือองค์กรที่
ได้จากการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม จนท าให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้และประสบการณ์เดิมเพ่ือ
สร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้กับเกษตรกร กลุ่มหรือองค์กร จึงควรสนับสนุนให้ด าเนินโครงการต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การท างานด้านสิทธิเด็กจะต้องอาศัยการประสานความร่วมมือชองทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งองค์กร
ภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน และประชาชน จึงจะสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างจริงจัง  

2. ภาครัฐควรมีนโยบายในการเผยแพร่ข้อมูลความรู้และจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันการถูกเอารัดเอา
เปรียบทางสังคม 

3. ภาครัฐควรสนับสนุนองค์กรพัฒนาเอกชนที่มีบทบาทในการพัฒนาชุมชน  เช่น มูลนิธิศูนย์พิทักษ์
สิทธิเด็ก มูลนิธิเด็ก มูลนิธิสร้างสรรค์เด็ก มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ กลุ่มการป้องกัน
และพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก กลุ่มยุวชนสร้างสรรค์ กลุ่มอาสาพัฒนาเด็ก ให้มากยิ่งขึ้น เพราะองค์กรเหล่านี้
เป็นกลไกหนึ่งในการที่จะช่วยบรรเทาปัญหาการถูกลิดรอนสิทธิ์ 

4. ภาคเอกชนและสื่อมวลชนควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องสิทธิมนุษยชนให้มากยิ่งขึ้น   
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