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บทคัดย่อ 
       งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการจัดสุขสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ ผู้สูงอายุที่ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่บ้านเสี้ยวน้อย กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นบุคคลส าคัญของชุมชน 
ได้แก่ ตัวแทนกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้น าชุมชน ผู้รู้หรือปราชญ์ชาวบ้าน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
บุคลากรจากหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง การประชุมกลุ่มย่อย และการสังเกต  
       ผลการวิจัยพบว่า แนวทางที่เหมาะสมในการจัดสุขสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุบ้านเสี้ยวน้อย ต าบลบ้านเล่า อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วย 1)การสร้างอาชีพและรายได้
ให้แก่ผู้สูงอายุ 2)การส่งเสริมสถานบริการสาธารณสุขใกล้บ้าน 3)การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรักษา
ความสงบและความปลอดภัยในสถานที่สาธารณะแก่ผู้สูงอายุ 4)การจัดตั้งสถานสงเคราะห์คนชรากระจาย
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อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 5)การได้รับการความรู้และอาชีพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 6)การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้
ท่องเที่ยวและพักผ่อนในบั้นปลายของชีวิต 
 

ค าส าคัญ: สุขสวัสดิการสังคม, การพัฒนาคุณภาพชีวิต, ผู้สูงอายุ  
 

Abstract 
       The objectives of the research entitled “Guidelines for Providing Social Welfare for the 
Development of the Quality of Life of the Elderly at Ban Siao Noi, Ban Lao Sub-district, 
Mueang District, Chaiyaphum Province” were to find out the appropriate guidelines for 
providing social welfare for the development of the quality of life of the elderly using 
community participation. This was a study of using qualitative methods. The population used 
in this research was the elderly aged 60 years and over living in Ban Siao Noi. For the 
qualitative research, 15 key figures of the community, including the representatives of the 
elderly, the community leaders, the folk philosophers, the village health volunteers and the 
staff from involved government agencies were the samples, The research tools were Semi-
structured interviews, small group meeting and observation.  
       The research results were as follows.  
       The appropriate guidelines for the social welfare provision for improving the quality of 
life of the elderly are: 1 )  creating occupations and income for the elderly, 2 )  promoting  
public health facilities near their home, 3) providing facilities to maintain peace and safety in 
public places for the elderly, 4) establishing widespread and fair treatment for the elderly, 5) 
obtaining knowledge and occupations suitable for the elderly and 6) encouraging the elderly 
to travel and rest during the end of their life. 
 

Keywords: Providing social welfare, Development of quality of life, Elderly 
 

บทน า 
การเปลี่ยนแปลงด้านภาวะการเจริญพันธุ์ และภาวะการตายของประชากร ได้ส่งผลให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในโครงสร้างทางอายุของประชากรไทย กล่าวคือ พบว่าในช่วง 20-30 ปีที่ผ่านมาทั้งจ านวนและ
สัดส่วนของประชากรไทยในวัยเด็ก (อายุต่ ากว่า 15 ปี) ลดลง ในขณะที่จ านวนของประชากรในวัยแรงงาน 
(อายุ 15-29 ปี) ยังคงเพ่ิมข้ึน ส าหรับประชากรสูงอายุหรือประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีจ านวนและสัดส่วน
เพ่ิมขึ้น และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วในอนาคต กล่าวคือ ประชากรสูงอายุจะเพ่ิมจากประมาณ 5 
ล้านคนในปัจจุบันเป็นประมาณ 10 ล้านคนในอีก 20 ปีข้างหน้า และเป็นที่น่าสังเกตว่าอัตราเพิ่มของประชากร
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สูงอายุ จะเร็วกว่าประชากรโดยรวมทั้งหมด ดังจะเห็นได้จากระหว่างปี 2523 ถึงปี 2533 ประชากรสูงอายุจะ
เพ่ิมเป็นร้อยละ 47 แต่เมื่อเปรียบเทียบการเพ่ิมระหว่างปี 2523 ไปจนถึงปี 2563 จะพบว่าประชากรสูงอายุ 
จะเพ่ิมสูงถึงกว่าร้อยละ 300 นอกจากนี้ยังพบว่า ในกลุ่มประชากรสูงอายุจะมีผู้ที่อยู่ในกลุ่มอายุมาก ๆ เพิ่มข้ึน
เป็นลดับ เช่นในปี พ.ศ. 2533 มีผู้ที่มีอายุ ตั้งแต่ 75 ปีขึ้นไป เพียงประมาณ 700,000 คน คาดว่าจะเพ่ิมเป็น 
1,400,000 คน ในราวปี พ.ศ. 2553 และคาดว่าจะเพ่ิมเป็นกว่า 2 ล้านคนในปี พ.ศ. 2563ปัจจุบันประเทศไทย
ได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และมีสัดส่วนจ านวนผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยในปี พ.ศ. 2553 ประเทศไทยมี
สัดส่วนผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) ร้อยละ 12 และจะเพ่ิมถึงร้อยละ 25 ในปี พ.ศ. 2573 หรือเท่ากับคนไทยทุก ๆ 
4 คน จะมีผู้สูงอายุอยู่ 1 คน ผลของการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุจะยิ่งท าให้รัฐต้องจัดหาสวัสดิการเพ่ิมเติมทั้งในรูป
ของปริมาณ และคุณภาพเพ่ือรองรับจ านวนผู้สูงอายุที่มากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งท าให้รัฐมีภาระค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นตาม 
จึงจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องภาระค่าใช้จ่ายและแหล่งเงินทุนส าหรับการจัดหา
สวัสดิการผู้สูงอายุที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ตลอดจนการหาแนวร่วมที่จะเข้ามาช่วยในด้านสวัสดิการผู้สูงอายุ    
(ยศ วัชรคุปต์. 2555) 
       สวัสดิการสังคม (Social Welfare) เป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็นเพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคนทุกคนใน
สังคม ตั้งแต่แรกเกิดจนกระทั่งตายเป็นวัฏจักรชีวิต (Life Cycle) ของคนในสังคมซึ่งแต่ละคนต้องได้รับบริการ
ขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น บริการด้านสุขภาพอนามัย บริการด้านการศึกษา บริการด้านที่อยู่
อาศัย เป็นต้น สวัสดิการสังคม จึงเป็นระบบการจัดบริการทางสังคม ซึ่งเกี่ยวกับการป้องกันการแก้ไขปัญหา
การพัฒนาและการส่งเสริมความ มั่นคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชน ให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้ทั่วถึงเหมาะสม เป็นธรรมและให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา 
สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และ บริการทาง
สังคมทั่วไป โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับและมี ส่วนร่วมในการจัด
สวัสดิการสังคมทุกระดับ (พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม. 2546) 
       เมื่อพิจารณาระบบและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในสังคมไทยที่มีขอบข่ายจ ากัด รวมทั้ง
แบบแผนการให้บริการก็ยังไม่เป็นระบบและรูปแบบที่ดีพอ ผู้สูงอายุในประเทศไทยจึงได้รับความสนใจดูแล
น้อยทั้งจากภาครัฐและเอกชน นโยบายและการบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุมักได้รับการมองว่าเป็นเรื่อง
ไม่เร่งด่วน และมีความส าคัญเป็นอันดับรอง เมื่อเปรียบเทียบกับประชากรกลุ่มอ่ืน ในการด าเนินงานด้าน
สวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นคือ งานสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุได้ส่งผลให้เกิดประโยชน์แก่ผู้สูงอายุเพียงบางกลุ่มเท่านั้น ไม่สามารถกระจายได้ทั่วถึงและตอบสนอง
ต่อความต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุ (กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์. 2548) และไม่ได้มีการกระจายไปสู่ผู้สูงอายุ
ในเขตชนบท ซึ่งเป็นผู้สูงอายุส่วนใหญ่ของประเทศ การบริการต่าง ๆ ที่จัดขึ้นยังมีลักษณะที่ไม่กระจายตัว การ
ด าเนินงานในส่วนขององค์กรภาครัฐหรือเอกชนค่อนข้างจะจ ากัด ทั้งในด้านปริมาณและรูปแบบ บางกรณีก็มี
การก าหนดคุณสมบัติของผู้สูงอายุเฉพาะกลุ่มอายุที่เป็นสมาชิกกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น  นอกจากนี้ การ
เกื้อหนุนผู้สูงอายุที่จัดโดยหน่วยงานภาครัฐก็ประสบปัญหาทั้งในด้านบุคลากร งบประมาณ และการจัดการ 
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การให้บริการแก่ผู้สูงอายุจึงยังไม่สามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง และไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหาและความ
ต้องการของผู้สูงอายุอย่างแท้จริง (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร. 2544) 
       ส าหรับชุมชนบ้านเสี้ยวน้อย ต าบลบ้านเล่า อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ เป็นหมู่บ้านที่มีการรวมกลุ่มอาชีพ
ของผู้สูงอายุ อีกทั้งผู้น าชุมชนเล็งเห็นความส าคัญในการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
ที่มีอยู่ในชุมชน โดยลักษณะการจัดการสวัสดิการเน้นการสร้างสุขสวัสดิการให้เกิดขึ้นในชุมชน อันเป็นความสุข
ที่ไม่ใช้ตัวเงินเป็นหลักในการจัดสวัสดิการ แต่เน้นภูมิปัญญาที่มีอยู่ในชุมชนเข้ามาร่วมในการจัดสวัสดิการทั้ง
ด้านทรัพยากร อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค โดยมีการปฏิบัติการที่เป็นรูปธรรมที่น าไปสู่
ความสุขที่สมบูรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับอัตลักษณ์และวิถีชีวิตของชุมชน ทั้งนี้ แนวทางการจัดสุขสวัสดิการสังคม
เป็นการรองรับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม ทั้งในด้านสุขภาพอนมัย ด้านการศึกษา 
ด้านนันทนาการ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และด้านการแก้ไขปัญหาความ
ยากจนและด้อยโอกาส รวมทั้งการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับจ านวนผู้สูงอายุที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งในการ
วิจัยครั้งนี้ จะท าให้ทราบถึงแนวทางในการด าเนินการจัดสุขสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุบ้านเสี้ยวน้อย และสามารถน าไปเป็นแนวทางในการจัดสุขสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ
ในชุมชนอ่ืน ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเรื่อง
การจัดสวัสดิการสังคม ให้กับผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกด้านต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
       เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดสุขสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุบ้านเสี้ยวน้อย ต าบล
บ้านเล่า อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
       การวิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดสุขสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุชุมชนบ้านเสี้ยว
น้อย ต าบลบ้านเล่า อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ” ผู้วิจัยได้อาศัยแนวคิดการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 
จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา ด้านนันทนาการ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
   
  
 
 
 
 
 

 
 

 

วิธีการวิจัย 
       1. พื้นที่วิจัย การวิจัยครั้งนี้ก าหนดพ้ืนที่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ชุมชนบ้านเสี้ยว
น้อย ต าบลบ้านเล่า อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  
       2. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย  
           2.1 ประชากรของการวิจัยคือ ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปทั้งชายและหญิง ซึ่งอาศัยอยู่ในชุมชนบ้านเสี้ยว
น้อย ต าบลบ้านเล่า อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 161 คน (องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเล่า, 2563 
           2.2 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ทั้งชายและหญิง ซึ่งอาศัยอยู่ในชุมชน
บ้านเสี้ยวน้อย ต าบลบ้านเล่า อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ได้แก่ ผู้น ากลุ่มผู้สูงอายุ  จ านวน 5 คน ผู้รู้หรือ
ปราชญ์ชาวบ้าน จ านวน 2 คน ผู้น าหมู่บ้าน จ านวน 2 คน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
จ านวน 4 คน บุคลากร เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ จ านวน 1 คน และหน่วยงานภาคเอกชน จ านวน 1 คน ซึ่ง
เป็นผู้ที่ เกี่ยวข้องในการจัดสุขสวัสดิการสังคม รวมทั้งสิ้นจ านวน 15 คน เกณฑ์ที่ ใช้ ในการคัดเลือก
กลุ่มเป้าหมายคือเป็นบุคคลที่อาศัยอยู่ในชุมชนไม่น้อยกว่า 10 ปี มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุ 
       3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้การประชุมกลุ่มย่อย และแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่เกี่ยวข้องกับการจัดสุขสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุบ้านเสี้ยวน้อย ต าบลบ้านเล่า 
อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
       4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
           4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลใน
ชุมชนบ้านเสี้ยวน้อย ต าบลบ้านเล่า อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

บ้านเสี้ยวน้อย ต าบลบ้านเล่า 
อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

1. สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย 

2. สวัสดิการด้านการศึกษา 
3. สวัสดิการด้านนันทนาการ 
4. สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย 

5. สวัสดิการด้านความปลอดภัย 
    ในชีวิตและทรัพย์สิน 

6. สวัสดิการด้านการแก้ไขปัญหา 
    ความยากจนและด้อยโอกาส 

 
 

การจัดสุขสวัสดิการที่
เหมาะสมในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
ชุมชนบ้านเสี้ยวน้อย  

ต าบลบ้านเล่า อ าเภอเมือง  
จังหวัดชัยภูมิ 
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           4.2 ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Research) โดยใช้วิธีการประชุมกลุ่มย่อยหรือ
การจัดเวทีสนทนากลุ่ม (Focus group) และใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) ตามแนวทาง
การสัมภาษณ์ที่ก าหนดไว้โดยสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้น ากลุ่มผู้สูงอายุ สัมภาษณ์ผู้รู้หรือปราชญ์ชาวบ้าน ผู้น า
หมู่บ้าน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) และบุคลากร เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐและหน่วยงาน
ภาคเอกชนที่เกีย่วข้องแนวทางการจัดการสุขสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ เป็นต้น 
       5. การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ จากการประชุมกลุ่มย่อย และจากการสังเกต ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์
ของข้อมูลแล้วน ามาจัดระบบข้อมูลแยกประเภทข้อมูลตามวัตถุประสงค์ จากนั้นจึงประมวลข้อมูลทุกประเภท
เข้าด้วยกันเป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้แนวคิดทฤษฎีเป็นกรอบในการอธิบายจากนั้นน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ตามเครื่องมือโดย น าข้อมูลมาวิเคราะห์ควบคู่กับบริบทในพ้ืนที่ 
       6. การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลโดยใช้วิธีแบบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือให้ข้อมูล 
วิจัยมีความน่าเชื่อถือและสมบูรณ์เพียงพอ ประกอบด้วย การตรวจสอบด้านข้อมูล การตรวจสอบด้าน 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการทบทวนขอ้มูล 
 

ผลการวิจัย 
       แนวทางที่เหมาะสมในการจัดสุขสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุบ้านเสี้ยว
น้อย ต าบลบ้านเล่า อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
       แนวทางที่เหมาะสมในการจัดสุขสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุบ้านเสี้ยวน้อย 
ต าบลบ้านเล่า อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ” โดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์และวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการ
ประชุมกลุ่มย่อยจากตัวแทนของผู้สูงอายุในชุมชนบ้านเสี้ยวน้อย ต าบลบ้ านเล่า อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  
ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนบ้านเสี้ยวน้อยแสนอแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ ดังนี้ 
       1. ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส ได้แก่ การสร้างอาชีพและรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ 
กล่าวคือ ความไม่พร้อมทางด้านเศรษฐกิจในครัวเรือนเป็นความทุกข์ของผู้สูงอายุเนื่องจากลูกหลานที่เติบโตใน
ยุคปัจจุบันที่ใช้เงินเป็นใหญ่ต่างจากอดีตที่ใช้ความเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ แบ่งปันเป็นทุนทางสังคมที่หาได้ยากใน
สังคมปัจจุบัน ผู้สูงอายุหลายคนไม่ต้องการเป็นภาระของสังคมแต่ปรารถนาอยู่ ในสังคมที่ต้องการให้รัฐจัด
สวัสดิการในการดูแลให้กับผู้สูงอายุเป็นกรณีพิเศษ เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในครัวเรือน โดยเฉพาะการ
ได้รับเบี้ยยังชีพที่สูงขึ้น การได้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่มากขึ้น  อยากให้มีกิจกรรมเสริมสร้างรายได้ให้แก่
ผู้สูงอายุ รวมทั้งจัดอาชีพส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือหารายได้เข้าครอบครัว 
       2. ด้านสุขภาพอนามัย ได้แก่ การส่งเสริมสถานบริการสาธารณสุขใกล้บ้าน กล่าวคือผู้สูงอายุต้องการ
ได้รับความสะดวกโดยมีสถานบริการสาธารณสุขใกล้บ้าน เพราะการมีหน่วยงานทางสาธารณสุขสามารถ
ให้บริการรถยนต์เพ่ือตรวจสุขภาพถึงชุมชนได้จะดีมาก เนื่องจากผู้สูงอายุไม่ต้องการเดินทางไปโรงพยาบาล
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เพราะมองว่าเป็นภาระของลูกหลานที่ต้องน าพาผู้สูงอายุ และมีคนป่วยเข้าไปรับบริการที่โรงพยาบาลเป็น
จ านวนมาก  รวมทั้ง พ้ืนที่จังหวัดชัยภูมิเป็นพ้ืนที่ควบคุมจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด19 ท า
ให้ผู้สูงอายุไม่ประสงค์ที่เข้าไปในพ้ืนที่เสี่ยงโดยเฉพาะในพ้ืนที่ของโรงพยาบาล การได้รับสวัสดิการสังคม
เกี่ยวกับสุขภาพและการจัดให้มีการอบรมเรื่องสุขภาพ โดยเฉพาะการตรวจสุขภาพประจ าปีละ 1 ครั้ง จาก
แพทย์หรือเจ้าหน้าที่จากโรงพยาบาลมาให้บริการถึงชุมชน ที่ผ่านมาจะมี เจ้าหน้าที่อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) และประจ าต าบลมาท าการตรวจสุขภาพพ้ืนฐานทั่วไป 
       3. ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ได้แก่ การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรักษาความ
สงบและความปลอดภัยในสถานที่สาธารณะแก่ผู้สูงอายุ กล่าวคือ การให้มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกใน
สถานที่สาธารณะแก่ ผู้สูงอายุ เช่น ทางเดิน ห้องสุขา และการให้มีการจัดการด้านรักษาความสงบและความ
ปลอดภัยให้แก่ผู้สูงอายุในอาคารสถานที่สาธารณะ เนื่องจากสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผล
ให้การใช้ชีวิตของผู้สูงอายุในสังคมปัจจุบันมีความเสี่ยงตามไปด้วย เนื่องจากลูกหลานต้องไปท างานในเมือง
ชัยภูมิ ต่างจังหวัดหรือในกรุงเทพมหานคร ท าให้ผู้สูงอายุอยู่โดดเดี่ยว ไม่มีใครคอยดูแลเอาใจใส่ในการใช้ชีวิต
ทั้งการกินอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค และเงิน สิ่งของเครื่องใช้ ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการด ารง
ชีพ ปัจจุบันมีภัยสังคมที่คุกคามผู้สูงอายุในชุมชน เช่น โจรผู้ร้าย คนวิกลจริต หรือ กลุ่มคนที่สอดส่องการใช้
ชีวิตของผู้สูงอายุท าให้เป็นเป้าหมายของกลุ่มมิจฉาชีพ ดังนั้น ผู้สูงอายุจึงมีความต้องการกลุ่มอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ประจ าหมู่บ้านหรือมีเวรยามคอยตรวจสอบและติดตามกลุ่มคนแปลกหน้าที่
เข้ามาในชุมชน จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีความม่ันคงและปลอดภัยในการด าเนินชีวิต เป็นต้น 
       4. ด้านที่อยู่อาศัย ได้แก่ การจัดตั้งสถานสงเคราะห์คนชราแระจายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม กล่าวคือ 
การจัดให้มีการจัดตั้งสถานสงเคราะห์คนชรากระจายอย่างทั่วถึงในระดับอ าเภอ เนื่องจากบางครอบครัวที่ไม่มี
ลูกหลานหรือลูกหลานย้ายถิ่น เป็นคนไร้บ้าน  จึงมีความต้องการให้มีบ้านส าหรับคนไร้บ้าน การให้มีการจัด
โครงการแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าเพ่ือที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ และการให้รัฐจัดสวัสดิการสถานสงเคราะห์คนชรา
ประเภทไม่เสียค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ผู้สูงอายุยังมีความต้องการซ่อมแซมบ้านที่ใกล้พัง รวมทั้งท าถนนใหม่ให้ดี
และเดินทางสะดวกกว่านี้ต้องการให้มีไฟฟ้าตามถนนหมู่บ้าน 
       5. ด้านการศึกษา ได้แก่ การส่งเสริมความรู้และอาชีพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ กล่าวคือ ผู้สูงอายุต้องการ
มีโรงเรียนผู้สูงอายุส าหรับให้ผู้อายุได้มีโอกาสมาแลกเปลี่ยนความรู้และพูดคุยเกี่ยวกับการศึกษาที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา เนื่องจากลูกหลานใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารที่แตกต่างไปจากในอดีตเป็นอย่างมาก ท าให้คน
สูงอายุตามไม่ทันโลกสมัยใหม่ อีกทั้งท าให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตที่ผสมผสานเข้ากับเยาวชนรุ่นใหม่ได้ การ
ได้รับความรู้ที่เหมาะสมโดยเฉพาะเรื่องที่จ าเป็นกับผู้สูงอายุ ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านศาสนา และการได้รับ
โอกาสหรือมีส่วนร่วมในการแสดงความสามารถในฐานะเป็นคลังสมอง เช่น การเผยแพร่ภูมิปัญญา และการให้
มีการรณรงค์ให้สังคมมีจิตส านึกและตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ  
       6. ด้านนันทนาการ ได้แก่ การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้ท่องเที่ยวและพักผ่อนในบั้นปลายของชีวิต กล่าวคือ 
ผู้สูงอายุต้องการลานกีฬาเพ่ือให้ผู้สูงอายุได้ออกก าลังกาย การให้ความรู้เกี่ยวกับออกก าลังกายที่เหมาะสมกับ



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, 3(1) : มกราคม - เมษายน 2564 
Research and Development Institute Journal of Chaiyaphum Rajabhat University, 3(1) : January- April 2021 
 

[ 53 ] 

วัยสูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักจะมีปัญหาเกี่ยวกับความเสื่อมโทรมของร่างกายท าให้โรคภัยต่าง ๆ 
ตามมาเบียดเบียน ทั้งโรคทางกายและทางสมอง อันได้แก่ โรคสมองเสื่อม โรคหลงลืม โรคซึมเศร้า ผู้สูงอายุ
บางคนกล่าวว่า แก้ไขได้ด้วยการออกก าลังและการพบปะพูดคุยกับผู้สูงอายุด้วยกัน และอยากให้มีเครื่องออก
ก าลังกายประจ าหมู่บ้านติดตั้งไว้ที่ลานกีฬาส าหรับคนทุกเพศ ทุกวัยเข้ามาใช้บริการในพ้ืนที่ โดยเฉพาะ
ผู้สูงอายุในชุมชนที่ต้องมีจุดศูนย์กลางในการประสานและการท างานร่วมกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
       จากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการจัดสุขสวัสดิการสังคมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุบ้านเสี้ยว
น้อย ต าบลบ้านเล่า อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้  
       1) ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาสของผู้สูงอายุ ผลการวิจัยพบว่า ควรมีหน่วยงาน
ติดต่อหรือประสานให้แก่ผู้สูงอายุที่ต้องการท างานเพ่ือสร้างอาชีพและรายได้ ควรมีการจัดตั้งกองทุนในชุมชน
เพ่ือให้การช่วยเหลือผู้สูงอายุ และการให้มีศูนย์บริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุในระดับอ าเภอ ควรมีการ
จัดการสงเคราะห์ในการจัดงานศพตามประเพณี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (สรวุฒิ ศรีสุพจน์ และคณะ. 
2562) ที่กล่าวว่า การจัดสวัสดิการผู้สู งอายุ ด้านรายได้  และด้านที่อยู่อาศัย  ด้านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล อยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์. 2557) ที่กล่าวว่าการ
บริการทางสังคมแก่ผู้สูงอายุ การพัฒนาและการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นขั้น
พ้ืนฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และพ่ึงตนเองได้ทั่วถึง เป็นธรรม และให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้ง
ทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้  นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม 
และบริการทางสังคมท่ัวไป 
       2) ด้านสุขภาพอนามัยของผู้สูงอายุ ได้แก่ การได้รับความสะดวกโดยมีสถานบริการสาธารณสุขใกล้
บ้าน การได้รับรับความสะดวกสบายโดยมีช่องทางพิเศษส าหรับผู้สูงอายุในโรงพยาบาล การได้รับการรักษา
โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย การได้รับการเยี่ยมบ้าน การให้ค าปรึกษาแนะน าการดูแลสุขภาพโดยเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข และการให้มีการจัดบริการการแพทย์ทางเลือกในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ เช่น การแพทย์
แผนไทย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (สุนทร ปัญญะพงษ์. 2560) ที่กล่าวถึงการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุทั้งใน
การมีศูนย์สุขภาพผู้สูงอายุและการตรวจสุขภาพผู้สูงอายุ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (สุมิตรา จุตโน 
และประชัน คะเนวัน. 2556) และ (วันชัย ชูประดิษฐ์. 2555) ที่พบว่า ความต้องการบริการสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุด้านสุขภาพอนามัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
       3) ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้สูงอายุ ได้แก่ การให้มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
ในสถานที่สาธารณะแก่ ผู้สูงอายุ เช่น ทางเดิน ห้องสุขา และการให้มีการจัดการด้านรักษาความสงบและความ
ปลอดภัยให้แก่ผู้สูงอายุในอาคารสถานที่สาธารณะ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (สุมิตรา จุตโน และประชัน 
คะเนวัน. 2556) ที่กล่าวว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินอยู่ในระดับปาน
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กลาง ขณะที่ ผลการศึกษาของ (วันชัย ชูประดิษฐ์. 2555) พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการด้านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินอยู่ในระดับมาก 
       4) ด้านที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ ได้แก่ การให้มีการจัดตั้งสถานสงเคราะห์คนชรากระจายอย่างทั่วถึงใน
ระดับอ าเภอ การให้มีการจัดโครงการแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าเพ่ือที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ และการให้รัฐจัด
สวัสดิการสถานสงเคราะห์คนชราประเภทไม่เสียค่าใช้จ่าย ทั้งนี้เพราะผู้สูงอายุต้องการความรักความอบอุ่น
จากบุคคลอันเป็นที่รัก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (สรวุฒิ ศรีสุพจน์ และคณะ. 2562) ที่กล่าวว่า การจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุด้านที่อยู่อาศัย ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล และด้านรายได้ อยู่ในระดับสูง และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (Alderfer. 1972) ที่กล่าวว่า มนุษย์ต้องการมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน เป็นความ
ต้องการของบุคคลที่จะมีมิตรสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างอย่างมีความหมาย 
       5) ด้านนันทนาการของผู้สูงอายุ ได้แก่ การให้มีการจัดตั้งและด าเนินงานชมรมผู้สูงอายุและเครือข่าย 
การให้มีการจัดสถานที่สวนสาธารณะ สนามกีฬาส าหรับออกก าลังกาย และ พักผ่อนที่เหมาะสมปลอดภัย
ส าหรับผู้สูงอายุ และ การให้มีการลดราคาค่าโดยสารยานพาหนะแก่ผู้สูงอายุในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม
ให้ผู้สูงอายุได้ท่องเที่ยวและพักผ่อนนันทนาการมากขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (Alderfer. 1972)     
ที่กล่าวว่า มนุษย์ต้องการมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน เป็นความต้องการของบุคคลที่จะมีมิตรสัมพันธ์กับบุคคลรอบ
ข้างอย่างมีความหมาย 
       6) ด้านการศึกษาของผู้สูงอายุ ได้แก่ การได้รับความรู้ที่เหมาะสมโดยเฉพาะเรื่องที่จ าเป็นกับผู้สูงอายุ 
ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านศาสนา และ การได้รับโอกาสในการแสดงความสามารถในฐานะเป็นคลังสมอง เช่น 
การเผยแพร่ภูมิปัญญา การให้มีการรณรงค์ให้สังคมมีจิตส านึกและตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (ปวีณา ลี้ตระกูล. 2562) ที่กล่าวว่า การสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต เพื่อเป็น
การเตรียมความพร้อมเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุให้เป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ    
(Alderfer. 1972) ที่กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการเจริญก้าวหน้า ความรู้ความสามารถ รวมถึงการได้รับความ
ยกย่องและความส าเร็จในชีวิต 
 

ข้อเสนอแนะ 
       1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
              1) การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ควรมุ่งเน้นสวัสดิการสังคมด้านการแก้ไขปัญหาความ
ยากจนและด้อยโอกาสของผู้สูงอายุมากที่สุด โดยควรจัดให้มีหน่วยงานติดต่อประสานให้แก่ผู้สูงอายุที่ต้องการ
ท างาน การให้มีการจัดการสงเคราะห์ในการจัดงานศพตามประเพณี การให้มีการจัดตั้งกองทุนในชุมชนเพ่ือให้
การช่วยเหลือผู้สูงอายุ และการให้มีศูนย์บริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุในระดับอ าเภอ 
              2) การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้สูงอายุ ควรจัด
ให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่สาธารณะแก่ ผู้สูงอายุ เช่น ทางเดิน ห้องสุขา และการให้มีการจัดการ
ด้านรักษาความสงบและความปลอดภัยให้แก่ผู้สูงอายุในอาคารสถานที่สาธารณะ  
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       2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
              1) การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุด้านสุขภาพอนามัยของผู้สูงอายุ ควรส่งเสริมให้เกิดการ
ได้รับความสะดวกโดยมีสถานบริการสาธารณสุขใกล้บ้าน การได้รับรับความสะดวกสบายโดยมีช่องทางพิเศษ
ส าหรับผู้สูงอายุในโรงพยาบาล การได้รับการรักษาโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย การได้รับการเยี่ยมบ้าน การให้
ค าปรึกษาแนะน าการดูแลสุขภาพโดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
              2) การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุด้านที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ ควรส่งเสริมให้มีการให้มีการ
จัดตั้งสถานสงเคราะห์คนชรากระจายอย่างทั่วถึงในระดับอ าเภอ การให้มีการจัดโครงการแหล่ งเงินกู้ดอกเบี้ย
ต่ าเพ่ือที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ และการให้รัฐจัดสวัสดิการสถานสงเคราะห์คนชราประเภทไม่เสียค่าใช้จ่าย  
              3) การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุด้านนันทนาการของผู้สูงอายุ ควรส่งเสริมให้มีการให้มีการ
จัดตั้งและด าเนินงานชมรมผู้สูงอายุและเครือข่าย การให้มีการจัดสถานที่สวนสาธารณะ สนามกีฬาส าหรับออก
ก าลังกาย และ พักผ่อนที่เหมาะสมปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ  
       3. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
              1) การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุด้านการศึกษาของผู้สูงอายุ ควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้รับ
ความรู้ที่เหมาะสมโดยเฉพาะเรื่องที่จ าเป็นกับผู้สูงอายุ ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านศาสนา และ การได้รับโอกาสใน
การแสดงความสามารถในฐานะเป็นคลังสมอง เช่น การเผยแพร่ภูมิปัญญา การให้มีการรณรงค์ให้สังคมมี
จิตส านึกและตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ  
              2) การจัดสวัสดิการที่หลากหลายส าหรับผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุมีความต้องการด้านการ
ให้บริการทั้งภายในและภายนอกชุมชน จึงควรจัดสวัสดิการหรือกิจกรรมที่สอดคล้องเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน 
       4. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
              1) ควรมีการศึกษาความต้องการด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ในตัวแปรอ่ืนที่อาจมีผลกระทบต่อ
ความต้องการได้รับสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ เช่น ความสัมพันธ์ของครอบครัว สถานภาพทางเศรษฐกิจของ
ครอบครัว การดูแลเอาใจใส่ของสมาชิกในครอบครัว เป็นต้น 
              2) ควรมีการถอดบทเรียนการสวัสดิการคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุร่วมกับชุมชน เพ่ือให้เกิดรูปแบบ
กิจกรรมการดูแลคุณภาพชีวิตที่หลากหลาย และควรเผยแพร่เป็นตัวอย่างที่ดี (Best Practice) สามารถขยาย
ผลและปรับใช้ในพื้นที่ท่ีมีบริบทคล้ายคลึงกัน 
              3) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบถึงกระบวนการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุโดยชุมชน ระหว่าง
ชุมชนเมืองและชนบท เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ ที่มีความครอบคลุม และ
สร้างความเป็นธรรม 
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