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บทคัดย่อ 
       การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ1) ศึกษาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร
สถานศึกษา 2) ศึกษาทักษะจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู และ 3) ศึกษาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อทักษะจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนจ านวน 1,679 คน
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอน จ านวน 313 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมีค่า
ความเชื่อมั่น 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ 
ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
       ผลการวิจัยพบว่า1) การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของผู้บริหาร
สถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการบริหาร
จัดการภายในสถานศึกษา ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี ด้านการเรียน การสอนและด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 2) ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะการ
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เรียนรู้และนวัตกรรม 3) ผลการวิเคราะห์การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จากการหาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า การ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเรียนการสอน 
ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี และด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ส่งผลต่อทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 ตามล าดับ สามารถร่วมกันพยากรณ์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ได้ร้อยละ 39 (R2=0.39) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน, ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 
Abstract 
       The objectives of this research were: 1 )  to study the promotion of the use of 
information technology in teaching and learning of school administrators, 2) to study the 
learning management skills in the 21st century of teachers, and3) to study the promotion of 
the use of information technology in teaching and learning of school administrators affecting 
the learning management skills in the 21st century of teachers in schools under Nakhon Si 
Thammarat Primary Educational Service Area Office 4. The population were1,679 teachers 
and a sample of 313teacherswere selected by simple random sampling. Data were collected 
by the questionnaire with a reliability of 0 .97 The data were analyzed by basic statistics 
including mean and standard deviation, and test statistics including multiple regression 
analysis. 
       The research results were as follows.1) The promotion of the use of information 
technology in teaching and learning of the school administrators was at a high level in 
overall and each aspect, ranked in descending order: internal administration, human 
resource development in technology, teaching and learning, and infrastructure, respectively. 
2) The learning management skills in the 21st century of the teachers were at a high level in 
overall and each aspect, ranked in descending order: information, media, and technology 
skill ; life and career skill; and learning and innovation skill, respectively. 3) In regard to the 
analysis of the promotion of the use of information technology in teaching and learning of 
the school administrators affecting the learning management skills in the 21st century of the 
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teachers, the results from the regression coefficient analysis showed that the promotion of 
the use of information technology in teaching and learning of the school administrators 
regarding teaching and learning, human resource development in technology, and internal 
administration affected the learning management skills in the 21st century of the teachers, 
respectively, and could predict the learning management skills in the 21st century of the 
teachers at 39 percent (R2 = 0.68) at a statistical significance level of .05. 
 
Keywords: Information technology in teaching and learning, learning management skills in 

the 21st century 
 
บทน า 
       ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ได้เข้ามามีบทบาทที่ส าคัญในการด าเนินชีวิต มีการ
น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้กันอย่างแพร่หลาย ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ท าให้ต้องมีการพัฒนา ปรับเปลี่ยนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
เทคโนโลยี เพ่ือให้พร้อมที่จะก้าวเข้าสู่ สังคมแห่งปัญญา และโลกแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง แนวคิดในการน า
กระบวนการเรียนรู้ผ่านการสื่อสาร ออนไลน์ด้วยรูปแบบต่างๆ มาประยุกต์ใช้ส าหรับจัดการเรียนการสอน จึง
เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน ท าให้เกิดการเรียนรู้ในโลกออนไลน์ ที่ไม่จ ากัด
เฉพาะในชั้นเรียน โดยที่ทั้งครูและนักเรียน สามารถแชร์เนื้อหา องค์ความรู้ ข้อมูล ภาพ และเสียง ผ่าน
เครื่องมือออนไลน์ต่างๆ เกิดเป็นสื่อสังคมระหว่างครูกับนักเรียน ที่จะเรียนรู้ไปด้วยกันพร้อมๆ กัน ซึ่งใน
สถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จ ถือได้ว่าเป็นตัวจักรส าคัญเป็นผู้
ก าหนดนโยบาย วางแผน ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการ
สอน ต้องรู้และเข้าใจ หลักการการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นอย่างดี เป็นผู้น าและส่งเสริมสนับสนุน
ด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดกิจกรรม การเรียนการสอน ความสามารถและความเข้าใจของ
ผู้บริหารจะสะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษา การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการบริหารการศึกษาและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จ าเป็นอย่างยิ่งที่ จะต้องมีการวางแผนหรือ
ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนแน่นอนว่าจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร จึงจะเกิดประโยชน์และประสิทธิภาพ
มากที่สุด (ศิรินทร์ทิพย์ ชาลีวรรณ์. 2556) 
       การศึกษาที่ดีส าหรับยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อันทันสมัย มีความเจริญก้าวหน้า และ
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วขึ้น ครูจ าเป็นต้องปรับตัวให้พร้อม และพัฒนาตนเองให้ทันยุคสมัย
ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว อีกทั้งต้องมีความ กระตือรือร้นที่ จะพัฒนาด้านทักษะวิทยาการสอนให้มี ความ
ทันสมัย เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เทคนิค วิธี การเรียน การสอนแบบใหม่ๆ ที่มีประสิทธิภาพ  ลักษณะของครูต้อง
เปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิง ครูเพ่ือศิษย์ต้องเปลี่ยนจุดสนใจหรือจุดเน้นจากการสอน ไปเป็นเน้นที่การเรียน ต้อง
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เรียนรู้และปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้ที่ตนจัดให้แก่ศิษย์ด้วย ครูเพ่ือศิษย์ต้องเปลี่ยนบทบาท ของตนเองจาก 
“ครูสอน” (teacher) ไปเป็น “ครูฝึก” (coach) หรือ “ผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้” (learning 
facilitator) และต้องเรียนรู้ทักษะในการท าหน้าที่นี้ โดยรวมตัวกันเป็นกลุ่มเพ่ือเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง ครูในศตวรรษที่ 21 ต้องยึดหลักสอนน้อย เรียนมาก การเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 ต้องก้าวข้าม
สาระวิชาไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21” บทบาทหน้าที่ของครู ได้ถูกปรับเปลี่ยน
ไปตามยุคเพ่ือให้ทันสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลง ไปอย่างรวดเร็ว (พนมพร  มีราคา. 2560) ครูมีความ
ตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียน มีทักษะส าหรับการด ารงชีวิตใน
โลกในศตวรรษที่  21 โดยทักษะที่ส าคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู้  (Learning Skills) ที่มุ่งเน้นความรู้
ความสามารถ และทักษะจ าเป็น ซึ่งเป็นผลจากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านต่างๆ ที่เป็นปัจจัยสนับสนุนที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้ ปัจจุบันเป็นนยุค 
แห่งการแข่งขันทางสังคมค่อนข้างสูง สูงผลต่อการปรับตัวให้ทัดเทียมและเท่าทันกับความเปลี่ยนแปลง ที่
เกิดข้ึน ในบริบททางสังคมในทุกมิติรอบด้าน ดังนั้น การเสริมสร้างองค์ความรู้ (Content Knowledge) ทักษะ
เฉพาะทาง (Specific Skills) ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Expertise) และสมรรถนะของการรู้ เท่าทัน 
(Literacy) จึงเป็นตัวแปร ส าคัญท่ีต้องเกิดขึ้นกับตัวผู้เรียน (นวพร ชลารักษ์. 2558) 
       จากที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการบริหารจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษามีความส าคัญ
และอาจส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดย
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้บริหารและสถานศึกษาน าไปใช้เพ่ือ
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนและพัฒนากระบวนการจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา และพัฒนา
ทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
       1. เพ่ือศึกษาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
       2. เพ่ือศึกษาทักษะจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
       3. เพ่ือศึกษาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อการทักษะจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
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สมมติฐานการวิจัย 
       การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
       การวิจัยครั้งนี้มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 
ดังนี้ 
       1. ขอบเขตเนื้อหา 
              1.1 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของผู้บริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 2) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 3) ด้านการเรียนการสอน และ 4) ด้านการ
พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี 
              1.2 ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 2) ทักษะ
ด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี และ 3) ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ 
       2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
              2.1 ประชากร คือ ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
4 จ านวน 142 โรงเรียน จ านวน 1,679 คน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มสารสนเทศ, 
2561) 
              2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอน จ านวน 313 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ 
(Krejcie & Morgan. 1970) ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีจับฉลาก 

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการเรียนการสอน 

1. ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
2. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
3. ด้านการเรียนการสอน 
4. ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี 

ทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

1. ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม 
2. ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี 
3. ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ 
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       3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามมี 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นการส ารวจรายการ ตอนที่ 2 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การเรียนการสอนของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการ
จัดการเรียนรู้ ในศตวรรษที่  21 ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
       4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ดังนี้ 
              4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยสถิติร้อยละ  
              4.2 วิเคราะห์ข้อมูลการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของผู้บริหาร
สถานศึกษา และทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
              4.3 วิเคราะห์การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของผู้บริหารที่ส่งผล
ต่อการทักษะจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
 

ผลการวิจัย 
       1. การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ด้านการพัฒนาบุคลากร
ด้านเทคโนโลยี ด้านการเรียนการสอนและด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
       2. ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
11 โดยรวม พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะ
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
       3. ผลการวิเคราะห์การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จากการหาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า 
การการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ด้านการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีและ
ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ส่งผลต่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ตามล าดับ สามารถร่วมกันพยากรณ์ทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 ได้ร้อยละ 39 (R2=0.39) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลจากการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณสามารถน ามาสร้างสมการท านายได้ดังนี้ 
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       สมการท านายในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 
= 1.85+ 0.25 (X3)+0.19(X4)+0.17(X1) 

       และสามารถเขียนสมการคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
= 0.32(Z3)+0.24(Z4) +0.20(Z1) 

 

อภิปรายผล 
       1. การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ด้านการพัฒนาบุคลากร
ด้านเทคโนโลยี ด้านการเรียนการสอนและด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของศศิกาญจน์ แปงงา
มนวกุล (2561) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1         
ผลการศึกษาพบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยรวมบทบาท
อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนั้นอาจเนื่องมาจาก ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามีบทบาทในการเรียนการสอน
ของโรงเรียนเพื่อให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เป็นการบริหารการจัดการในเรื่องของโครงสร้าง
ของเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารในรูปแบบต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกและความคล่องตัวในการท างาน
ทุกๆ ด้านเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็วให้ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารเทศเพ่ือการเรียนการสอนจึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นในสถานศึกษาเพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพของการจัดการศึกษา คุณภาพของ
สถานศึกษาและคุณภาพของผู้เรียน ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการจัดการศึกษา จึงส่งผลให้การ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 อยู่ในระดับมาก 
 

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน 
  S.D. แปลผล 

1. ด้านการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 4.36 0.51 มาก 

2. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 4.19 0.62 มาก 

3. ด้านการเรยีนการสอน 4.20 0.54 มาก 

4. ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลย ี 4.26 0.53 มาก 

รวม 4.25 0.46 มาก 

 

       2. ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  โดยรวม พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ได้แก่  ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  ทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะการเรียนรู้และ
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นวัตกรรมสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุริยาพร นพกรเศรษฐกุล. 2561) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดระยองสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
18 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดระยองสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนั้นอาจเนื่องมาจาก การ
จัดการเรียนรู้ในโรงเรียนยึดหลักการว่าผู้เรียนส าคัญที่สุดและผู้เรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้ กระบวนการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพโดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ความส าคัญทั้งความรู้และคุณธรรม ส่วนทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 เป็นความสามารถความเข้าใจความรู้และสมรรถนะเพ่ือการด ารงชีวิตในยุคปัจจุบันเพ่ือเตรียมความไปเป็น
คนที่มีความรู้และความสามารถในการท างานและพร้อมที่จะเรียนรู้ครูในศตวรรษที่  21 จึงจ าเป็นจะต้อง
ปรับตัวให้สอดคล้องกับโลกของผู้เรียนให้มากขึ้น และจะต้องเปลี่ยนยุทธศาสตร์การสอนในมิติต่างๆ ด้วย จึง
ส่งผลให้ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 อยู่ในระดับมาก 
 

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน 
  S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษามีแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  4.35 0.60 มาก 

2. สถานศึกษามีการจดัสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน
การสอนอย่างเพียงพอ 

4.36 0.59 มาก 

3. สถานศึกษามีการส่งเสริมและประสานเครือข่ายจากชุมชน องค์กรภาครัฐ 
และเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมสนบัสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ที่ต่างไดร้ับประโยชน์ร่วมกัน 

4.35 0.64 มาก 

4. สถานศึกษามีระบบก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานผล
อย่างต่อเนื่อง 

4.34 0.64 มาก 

5. สถานศึกษามีบุคลากรรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารโดยตรง 

4.38 0.57 มาก 

รวม 4.36 0.51 มาก 

 

       3. ผลการวิเคราะห์การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จากการหาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
              3.1 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของผู้บริหารสถานศึกษา ด้าน
การเรียนการสอน ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีและด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ส่งผล
ต่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ตามล าดับ สามารถร่วมกันพยากรณ์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู        
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ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ได้ร้อยละ 39 (R2=0.39) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ปนัดดา พลแสน ธีระภาพ เพชรมาลัยกุล 
และอภิธีร์ ทรงบัณฑิตย์ . 2561) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ และภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า บทบาทส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (กรณ์สิณี ฐิติกรประภาพงศ์. 2559) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาได้แก่ปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการ การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาบุคลากร ตามล าดับ โดยมี
ประสิทธิภาพการท านายร้อยละ 66.00 ประสิทธิภาพการท านายที่ปรับแล้ว ร้อยละ 65.60 ที่เป็นเช่นนั้นอาจ
เนื่องมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์การการใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์
ภายในองค์กรท าให้เกิดการจัดการสารสนเทศอย่างมีระบบ ท าให้สามารถมีข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านต่างๆ ก่อให้เกิดการวางแผนการด าเนินการระยะยาวขึ้น ทั้งยังท าให้วิถีการ
ตัดสินใจ หรือเลือกทางเลือกได้ละเอียดขึ้น บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาในด้านการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี และด้านการ
บริหารจัดการภายในสถานศึกษา จึงมีความส าคัญต่อการจัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และกระบวน
ด าเนินการอย่างเป็นระบบทั้งในระดับปฏิบัติการ ระดับจัดการและระดับกลยุทธ์ เพราะส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เรียกใช้ได้สะดวก
และตรงตามความต้องการจะช่วยให้สถานศึกษาสามารถด าเนินงาน พัฒนาคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
              3.2 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของผู้บริหารสถานศึกษา ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐาน ไม่ส่งผลต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 สอดคล้องกับงานวิจัยของ (กรณ์สิณี ฐิติกรประภาพงศ์. 
2559) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ของครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ไม่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูใน
สถานศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ปนัดดา พลแสน ธีระภาพ เพชรมาลัยกุล และอภิธีร์ ทรงบัณฑิตย์ 
. 2561) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทส่งเสริมการจัดการเรียนรู้และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า บทบาทส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ไม่ส่งผลต่อทักษะการ
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จัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่เป็นเช่นนั้นอาจเนื่องมาจาก ใน
การบริหารจัดการ ของสถานศึกษาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนด 
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ ไว้แล้ว อันได้แก่ มีระบบเครือข่ายอินทราเน็ต และระบบเครือข่ายภายในพ้ืนที่ใน
สถานศึกษามีระบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้เพ่ือการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนมีซอฟแวร์ที่จ าเป็น
ส าหรับใช้ในสถานศึกษาที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์มีการจัดห้องเรียนที่หลากหลาย เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
และ/หรือห้องเรียนคอมพิวเตอร์  และมีระบบการบ ารุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร จึงส่งผลให้การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ไม่ส่งผลต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 

ข้อเสนอแนะ 
       ผลจากการศึกษา เรื่อง การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
       1.ข้อเสนอแนะระดับนโยบายส าหรับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
              1.1 ควรส่งเสริมให้สถานศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการบ ารุงรักษาและดูแลความมั่นคงของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถ
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมทั้งพัฒนาและปรับปรุงเครือข่ายสารสนเทศให้มี
ศักยภาพในการเชื่อมโยงการรับส่งข้อมูล 
              1.2 ควรส่งเสริมให้สถานศึกษาพัฒนาครูด้วยวิธีการที่เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร เป็นเครื่องมือในการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยวิธีการที่เหมาะสม 
       2. ข้อเสนอแนะส าหรับสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 
              2.1 ควรให้ความรู้ความเช้าใจเกี่ยวกับแนวทาง เทคนิควิธีการ และเครื่องมือต่างๆ ในการเผยแพร่
และถ่ายทอดนวัตกรรมของครูสู่ผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ครูสามารถเผยแพร่และถ่ายทอดนวัตกรรมสู่ผู้
ปฏิบัติในรูปแบบต่างๆ เช่น การตีพิมพ์เผยแพร่ การประชุมสัมมนา เป็นต้น 
              2.2 ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมที่มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมทางการเรียนของผู้เรียนเพื่อช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และคุณภาพของผู้เรียน 
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              2.3 ควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนในสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยค านึงถึง
กฎหมาย คุณธรรม และจริยธรรมเป็นส าคัญ เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการเรียนและชีวิตประจ าวัน 
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