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บทคัดย่อ 
       ปัจจัยความส าเร็จหรือความล้มเหลวของขององค์กร ขึ้นอยู่กับศักยภาพของผู้บริหารองค์กร ไม่ว่าจะเป็น
องค์กรภาครัฐหรือเอกชนจึงปรารถนาที่จะให้มีหรือได้มาซึ่งผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถและมี
ประสบการณ์ในการบริหาร รวมถึงมีทัศนคติที่เหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาของโลกยุคใหม่ ในการน าพา
องค์กรให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย ก้าวทันต่อความเจริญเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารองค์กร อย่างไร
ก็ตามท่ามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารจะต้องปรับเปลี่ยนทักษะการบริหารให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ตามยุทธศาสตร์ชาติ ในการขับเคลื่อนประเทศด้วยโมเดลไทยแลนด์ 4.0 ทักษะการบริหารแบบ
มืออาชีพของผู้บริหารองค์กรที่จ าเป็น ได้แก่ 1) ด้านเทคนิค ประกอบด้วย ทักษะในสายวิชาชีพ ทักษะการสอน
งานและพัฒนาคน ทักษะการวางแผนงานและทักษะการมอบหมายงาน 2) ด้านการบริหารคน ประกอบด้วย 
ทักษะการคัดเลือกทีมงาน ทักษะการสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นผู้อ่ืน ทักษะการสื่อสารสร้างพลังงานบวก 
ทักษะการท างานเป็นทีมและทักษะการสร้างความสัมพันธ์ 3) ด้านการคิดและตัดสินใจ ประกอบด้วย ทักษะ
ความคิดเชิงระบบ ทักษะด้านความคิดเชิงกลยุทธ์ ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ ทักษะการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานและทักษะการวัดผลปฏิบัติงานองค์กร ซึ่งจะช่วยให้องค์กรบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสร้างความเจริญอย่างยั่งยืนสืบไป 
 

ค าส าคัญ : ทักษะการบริหาร, ผู้บริหารองค์กร, ไทยแลนด์ 4.0 
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Abstract 
       Factors of success or failure of the organization Depends on the potential of the 
organization's management, whether public or private organizations Therefore wishes to 
have or acquire knowledgeable executives Ability and experience in management Including 
having the right attitude to the direction Development of the modern world To lead the 
organization to achieve its goals Keep pace with growth, increase efficiency in organization 
management However, amidst the changing tide Management must adjust management 
skills. In accordance with the situation according to the national strategy In driving the 
country with the Thailand 4.0 model, professional management skills of the organization 
administrators needed, including 1) technical aspects consisting of professional skills 
Teaching skills and people development Job planning skills And assignment skills 2) Human 
resource management consists of team selection skills to inspire and motivate others 
Communication skills create positive energy Teamwork skills and relationship building skills 
3) Thinking and decision making consisting of system thinking skills Strategic thinking skills 
Problem-solving and decision-making skills Performance Management Skills and organizational 
performance measurement skills Which will help the organization achieve its mission effectively 
and efficiently Create sustainable growth. 
 
Keywords: Management Skills, Corporate Executives, Thailand 4.0 
 

บทน า 
       ในทศวรรษที่ผ่านมาเป็นยุคโลกาภิวัตน์ (ยุค Globalization) ซึ่งหมายความถึง การเจริญเติบโตของ
ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี และวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงระหว่างกันทั่วทั้งโลก อนุมานว่า
เป็นภาวะที่โลกมีความเจริญก้าวหน้าทั่วถึงกัน (จินตนา สุจจานันท์. 2556) ในวันนี้ ค าว่า โลกาภิวัตน์ เริ่มจาง
หายไป ไม่ใช่ว่าเราจะข้ามพ้นยุคโลกาภิวัตน์มาแล้ว แต่เราก าลังก้าวสู่ยุคเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคใหม่ของโลก นั่นคือ 
"ยุคดิจิทัล " อาจมีความสงสัยว่า คือ อะไรกันแน่ ซึ่งคงต้องมาหาความกระจ่างกันให้ชัดเจนขึ้น เพราะเหตุที่
ดิจิทัลมีความส าคัญมากจนเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่เราไม่สามารถตัดขาดได้ ทั่วโลกถึงต้องตื่นตัวและถือให้เป็น
ก้าวใหม่ของโลกยุคปัจจุบันและถือว่ายุคนี้เป็นการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ขนานนามว่า " Industry 4.0" 
(กมลพรรณ แสงมหาชัย. 2558) 
       มีคนกล่าวกันว่า Thailand 4.0 เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายที่เปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ซึ่งกว่าจะมาเป็น Thailand 4.0 ก็ต้องผ่าน 1.0, 2.0 และ 3.0 กันมาก่อน Thailand 
1.0 ก็คือยุคของเกษตรกรรม คนไทยปลูกข้าว พืชสวน พืชไร่ เลี้ยงหมู เป็ด ไก่ น าผลผลิตไปขาย สร้างรายได้
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และยังชีพ Thailand 2.0 ซึ่งก็คือยุคอุตสาหกรรมเบาในยุคนี้เรามีเครื่องมือเข้ามาช่วยเราผลิตเสื้อผ้า กระเป๋า 
เครื่องดื่ม เครื่องเขียน เครื่องประดับเป็นต้น ประเทศเริ่มมีศักยภาพมากขึ้น Thailand 3.0 (ซึ่งเป็นยุคปัจจุบัน) 
เป็นยุคอุตสาหกรรมหนัก เราผลิตและขายส่งออกเหล็กกล้า รถยนต์ ก๊าซธรรมชาติ ปูนซีเมนต์ เป็นต้น โดยใช้
เทคโนโลยีจากต่างประเทศเพ่ือเน้นการส่งออก ในขณะที่ทั่วโลกมีการแข่งขันที่สูงขึ้นเราจึงต้องเปลี่ยนสู่ยุค 
Thailand 4.0 เพ่ือให้ประเทศไทยให้กลายเป็นกลุ่มประเทศที่มีรายได้สูงในปัจจุบันประเทศไทยยังติดอยู่ใน
โมเดลเศรษฐกิจแบบ “ท ามากได้น้อย” จึงต้องการปรับเปลี่ยนเป็น “ท าน้อย ได้มาก” คล้ายๆ กับการวางภาพ
อนาคตทางเศรษฐกิจที่ชัดเจนของประเทศท่ีพัฒนาแล้ว (บวร เทศารินทร์. 2559) 
       เมื่อประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกเพ่ือให้ทันต่อการแข่งขันกับนานาชาติ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันที่ปัจจัยต่างๆ ทั้งในโลกเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ในการพัฒนาองค์กรให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติในการขับเคลื ่อนประเทศด้วยโมเดลไทย
แลนด์ 4.0 ผู้บริหารองค์กรในระดับต่างๆ ที่ประสบความส าเร็จ ต้องอาศัยการบริหารจัดการที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพสูงมาพัฒนาองค์กร ผู้บริหารจ าเป็นต้องเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถ รวมถึงทัศนคติที่
เหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาของโลกยุคใหม่ ปรับเปลี่ยนทักษะการบริหารของตนให้เป็นไปตามกระบวนการ
การเปลี่ยนแปลง ในทัศนะของผู้เขียนขอเสนอทักษะการบริหารแบบมืออาชีพของผู้บริหารองค์กรยุคไทยแลนด์ 
4.0 เพ่ือน าพาสังคมและประเทศชาติไปสู่ความเจริญ ตลอดถึงเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานขององค์กรอย่าง
ยั่งยืนสืบไป 
 

ความหมายเกี่ยวกับทักษะการบริหาร 
       ทักษะการบริหาร เป็นค าที่ประกอบด้วยค าสองค า คือ ทักษะกับการบริหาร ซึ่งในแต่ละค ามีความหมาย
ตามแนวคิดของนักการศึกษา ดังนี้ 
       ค าว่า ทักษะ หมายถึง ความสามารถที่จะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มีความเชี่ยวชาญ 
ความสามารถในการเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจออกมาเป็นรูปของการกระท าที่เหมาะสม (มัลลิกา ต้นสอน. 
2547) โดยแสดงออกมาทางร่างกายหรือสติปัญญา ในการปฏิบัติจนเป็นที่เชื่อถือและยอมรับของบุคคลทั่วไป
ซึ่ งจะช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ (สมบัติ  โฆษิตวานิ ช . 2553) ส่วนค าว่า การบริหาร 
(administration) ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารเป็นกระบวนการของการวางแผน การจัดการ การ
แนะน าและการควบคุม โดยระดมทรัพยากร โดยระดมทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งมวลในองค์การ (Stoner. 1978) ซึ่ง
ด าเนินงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากองค์การ โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอ่ืนๆ ที่มีอยู่ โดยผ่าน
กระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ เพ่ือให้ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ (สุณา 
อิสสาหาก. 2553) โดยใช้ศิลปะในการท างานต่างๆ ให้ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอ่ืน ทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็น
ทรัพยากรหลักขององค์การที่เข้ามาร่วมกันในองค์การ ซึ่งคนเหล่านี้จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้านวัตถุอ่ืนๆ 
เครื่องจักร อุปกรณ์ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการออกจ าหน่ายและ
ตอบสนองความพอใจให้กับสังคม (Peter F. Drucker. 2006) การบริหารยังเป็นกระบวนการทางสังคมที่



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, 1(2) : พฤษภาคม - สิงหาคม 2562 
Research and Development Institute Journal of Chaiyaphum Rajabhat University, 1(2) : May - August 2019 

 

[ 4 ] 
 

สามารถมองเห็นได้ 3 ทาง ทางโครงสร้าง เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้นตอนตามสาย
การบังคับบัญชา ทางหน้าที่เป็นขั้นตอนของหน่วยงานที่ระบุหน้าที่บทบาท ความรับผิดชอบและสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ เพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมายและทางปฏิบัติ เป็นกระบวนการที่บุคคลและบุคคลต้องการร่วม
ท าปฏิกิริยาซึ่งกันและกัน (Barnard. 2009) 
       สรุปได้ว่า ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายจากองค์กรอย่างมีระบบด้วยความเชี่ยวชาญรวดเร็วและถูกต้อง โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอ่ืนๆ ที่มี
อยู่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป 
 

ความหมายและความส าคัญเกี่ยวกับผู้บริหาร 
       ผู้บริหารเป็นบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งหรือคัดเลือกให้มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานในองค์การ ให้
เกิดผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในเมื่อประสิทธิภาพหมายถึงขีดความสามารถในการผลิต
หรือบริการที่สามารถลดเวลา ความสูญเสีย ค่าใช้จ่าย แรงงาน หรือความพยายาม (ข้อมูลทางบรรณานุกรม
ของหอสมุดแห่งชาติ. 2543) ผู้ที่ท าหน้าที่ด าเนินการต่างๆ ในแบ่งงานให้ตามความสามารถของแต่ล่ะบุคคล
และให้ค าแนะน าการท างานนั้นอย่างเป็นระบบ โดยผู้บริหารจะต้องใช้ความสามารถในการแปลความรู้สึกสู่การ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดผลตามที่พึงประสงค์ ซึ่งเรียกว่าทักษะการบริหาร สามารถแบ่งเป็น 3 ทักษะคือ ทักษะ
เชิงเทคนิค (technical skills) ทักษะเชิงมนุษย์ (human skills) และทักษะเชิงมโนทัศน์ (conceptual skills) 
เพ่ือบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (วิโรจน์ สาระรัตนะ. 
2555) นอกจากนี้ ผู้บริหารยังมีความส าคัญเป็นอย่างมากและยังเป็นหน้าที่ที่มีบทบาทส าคัญ ดังนี้ 1. เป็นผู้น า
ในด้านความรู้ความสามารถในหลายๆ ด้าน เพ่ือที่จะสามารถสั่งการบุคลากรในหน่วยงานได้และสามารถสั่ง
สอนเรื่องต่างๆ ที่บุคลากรไม่มีความเข้าใจในด้านนั้นๆ ติดตามข่าวสารความรู้ด้านต่างๆ เพ่ือน ามาปรับใช้ใน
หน่วยงาน 2. เป็นผู้น าการสั่งการ มีหน้าที่ในการสั่งการให้กับทุกฝ่ายทุกหน่วยงานสามารถด าเนินงานไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพมีรูปแบบในการท างาน และมอบงานให้กับบุคลากรอย่างเหมาะสม 3. เป็นผู้จัดหาสิ่งต่างๆ 
ในการด าเนินงาน จะต้องหาทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ เพ่ือมาด าเนินงานในองค์กร ทรัพยากรนั้นเป็นสิ่งที่
ส าคัญเป็นอย่างมาก 4. เป็นผู้สร้างความสัมพันธ์อันดีในองค์กร เนื่องจากในองค์กรนั้นต้องมีการสนทนา
ผู้บริหารต้องเชื่อมความสัมพันธ์ของหน่วยงานและบุคลากรให้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเพ่ือการท างานของ
องค์กรมีประสิทธิภาพอย่างมากที่สุด (ประทวน บุญรักษา. 2554) 
       สรุปได้ว่า ผู้บริหาร คือ บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งหรือคัดเลือกให้มีหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานใน
องค์กร ด้วยบทบาทด้านความรู้ความสามารถในการสั่งการให้กับทุกฝ่ายทุกหน่วยงาน สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกันเพ่ือการท างานขององค์กร ให้การท างานขององค์กรเกิดผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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ความหมายและความส าคัญขององค์กร 
       มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายขององค์กรต่างกันออกไปว่า องค์กร หมายถึง หน่วยทางสังคม 
(Social Unit) หรือกลุ่มบุคคล (Human Grouping) ซึ่งตั้งขึ้นอย่างจงใจมิใช่บังเอิญ เพ่ือท างานให้บรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่แน่นอนอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง (Etzioni. 1961) ด้วยระบบการร่วมมือ
ประสานกิจกรรมหรือก าลังงานของบุคคลอย่างมีจิตส านึก (Barnard. 1967) มีลักษณะการท างานเป็นกลุ่มมี
การประสานงานกันตลอดเวลา มีการก าหนดทิศทาง มีการจัดระเบียบวิธีท างาน และการติดตามวัดผลส าเร็จของ
งานที่ท าอยู่เสมอ (เจษฎา กาศเจริญ. 2550) นอกจากนี้ องค์กรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรของรัฐหรือองค์กร
ธุรกิจต่างมีส าคัญ ดังต่อไปนี้ (สมชัย ศรีสุทธิยากร. 2539) ระดมทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย 2) 
ท าหน้าที่ผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า  3) เสริมสร้างวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน 4) เป็นพื้นฐานส าคัญในการน าเทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่ 
       สรุปได้ว่า องค์กร คือ หน่วยทางสังคมหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งตั้งข้ึนโดยมีระบบการร่วมมือประสานกิจกรรมมี
การก าหนดทิศทาง มีการจัดระเบียบวิธีท างานและการติดตามวัดผลส าเร็จของงานให้บรรลุเป้าหมาย ด้วยการ
ก าหนดเป้าประสงค์ของการบริหารองค์กร เสริมสร้างวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ
องค์กรนั่นเอง 
 

แนวคิดและความส าคัญเกี่ยวกับยุค Thailand 4.0 
        “Thailand 4.0” เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายของรัฐบาลไทย (รัฐบาลยุค คสช.) ที่ใช้ในการผลักดันเพ่ือให้
ประเทศไทยก้าวพ้นกับดักรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap) แก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าของรายได้หรือ
ฐานะและแก้ปัญหาการพัฒนาที่ไม่ยั่งยืน ด้วยรูปแบบการ “ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม” เนื่องจากที่
ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน ประเทศไทยยังติดอยู่กับโมเดลท ามากได้น้อย จึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนโมเดลมาเป็นท า
น้อยได้มาก ซึ่งการลงมือท าน้อยๆ แต่ได้ผลตอบแทนมหาศาลนั้น ประเทศไทยจะต้องเปลี่ยนแนวคิดจากการ
ขับเคลื่อนประเทศด้วยอุตสาหกรรมเป็นการขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และการน า
นวัตกรรมเข้ามาช่วย เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้านวัตกรรม รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเข้ามาช่วยในภาคการเงิน การบริหารจัดการและการบริการ มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของภาครัฐ 
ภาคเอกชน การค้า อุตสาหกรรม การเกษตร ธนาคาร ประชาชน ชุมชน จังหวัด สถาบันการศึกษาและ
สถาบันวิจัยต่างๆ ควบคู่ไปกับการส่งเสริม SMEs และ Startup เพ่ือให้ทุกภาคส่วนขับเคลื่อนไปในทิศทาง
เดียวกันสู่เป้าหมาย “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” (มณพิไลย นรสิงห์. 2560)  
       ในอดีตประเทศไทยเองก็มีการปรับโมเดลเศรษฐกิจอยู่หลายครั้ง เริ่มจาก “ไทยแลนด์ 1.0”ที่เน้นภาค
การเกษตรไปสู่ “ไทยแลนด์ 2.0” ที่เน้นอุตสาหกรรมเบาและก้าวสู่ “ไทยแลนด์ 3.0” ในปัจจุบันที่เน้น
อุตสาหกรรมหนัก ซึ่งประเทศต้องเผชิญกับ “กับดักรายได้ปานกลาง” “กับดักความเหลื่อมล้าของความมั่งคั่ง” 
และ “กับดักความไม่สมดุลในการพัฒนา” กับดักเหล่านี้เป็นประเด็นที่ท้าทายในการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ 
เพ่ือก้าวข้ามไปสู่ “ไทยแลนด์ 4.0” โดยเป็นความมุ่งมั่นที่ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจ
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ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ใน 3 มิติส าคัญ คือ 1. เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง 
“นวัตกรรม” 2. เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3. เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น 
(นายสุนทร ทองก าเหนิด. 2560)  
       จากแนวคิดข้างต้นจะเห็นได้ชัดว่า ปัจจัยหลักที่ส าคัญในการปรับเปลี่ยนประเทศไทยไปสู่โมเดล 
Thailand 4.0 ได้นั้น ประกอบไปด้วยหลากหลายปัจจัย เช่น การปรับตัวอย่างทันทีและต่อเนื่องของทุกภาค
ส่วนโดยต้องมีการใช้เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม การก าหนดและส่งเสริมอุตสาหกรรม
เป้าหมายแห่งอนาคต การส่งเสริมและสร้างความร่วมมือระหว่างเอกชนกับสถาบันการศึกษาและศูนย์วิจัย
เพ่ือให้เกิดการน าผลการศึกษาวิจัยออกมาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เป็นต้น แต่อาจกล่าวได้ว่าปัจจัยที่ส าคัญ
ที่สุดเพ่ือความส าเร็จในการขับเคลื่อนก็คือ การพัฒนาคนไทย 4.0 ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ต้องได้รับการทุ่มเทอย่าง
ต่อเนื่องผ่านการวางแผนให้ดีที่สุด ซึ่งการปรับเปลี่ยนประเทศไทยไปสู่โมเดล Thailand 4.0 นั้น (กองบริหาร
งานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา. 2560) จะเห็นปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องกับคนไทยเกิดขึ้นอย่างแน่นอน 
2 ประการ คือ 1) งานและอาชีพจ านวนหนึ่งจะหายไปเนื่องจากถูกทดแทนได้ด้วยการใช้เทคโนโลยีและ/หรือ
เครื่องจักรกลระบบอัจฉริยะ (Intelligence Manufacturing) และ 2) คนไทยที่ไม่มีทักษะเพียงพอส าหรับการ
ท างานด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม จะสูญเสียงานให้กับคนต่างชาติที่มีความสามารถนั้น 
ปรากฏการณ์ทั้งสองนี้สามารถส่งผลให้เกิดปัญหาคนไทยว่างงาน ขาดรายได้ ซึ่งจะกลับกลายเป็นปัญหาฉุดรั้ง
การก้าวพ้นกับดักรายได้ปานกลางของประเทศไทย รวมไปถึงปัญหาทางสังคมอีกมากมายหากประเทศไทยไม่มี
แผนการพัฒนาคนไทย 4.0 ที่ดีพอ (มณพิไลย นรสิงห์. 2560) 
       สรุปได้ว่า “ไทยแลนด์ 4.0” เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายของรัฐบาลไทย (รัฐบาลยุค คสช.) ที่ใช้ในการ
ผลักดันเพ่ือให้ประเทศไทย แก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าของรายได้หรือฐานะและแก้ปัญหาการพัฒนาที่ไม่ยั่งยืน  

เปลี่ยนแนวคิดจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยอุตสาหกรรมเป็นการขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยี ความคิด
สร้างสรรค์และการน านวัตกรรมเข้ามาช่วยเปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้านวัตกรรม ใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาช่วยในภาคการเงิน การบริหารจัดการและการบริการ 
 

ทักษะการบริหารแบบมืออาชีพของผู้บริหารองค์กรยุคไทยแลนด์ 4.0 
       ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ผู้บริหารจ าต้องแสดงบทบาทและองค์ความรู้รอบด้านรวมถึงทัศนคติที่เหมาะสมกับ
ทิศทางการพัฒนาของโลกยุคใหม่ (สุบัน มุขธระโกษา และคณะ. 2561) โดยก าหนดทักษะการบริหารแบบมือ
อาชีพของผู้บริหารไว้ ดังนี้ 
       1) ด้านเทคนิค (Technical Competency) โดยปกติแล้วผู้บริหารระดับต้นต้องมีทักษะด้านนี้มากกว่า
ผู้บริหารระดับกลางและสูงและต้องมีความรู้และความสามารถในการท างานมากกว่าผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือจะ
ได้สอนและควบคุมการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคนิคด้านนี้เน้นความสามารถที่จะปฏิบัติงานเฉพาะ
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ด้านอันเกี่ยวข้องกับวิธีการหรือกระบวนการใดๆ เพ่ือท าให้กิจกรรมประจ าวันเสร็จสมบูรณ์ (สุเทพ เชาวลิต. 
2548) ดังนั้นทักษะการบริหารแบบมืออาชีพของผู้บริหารยุค 4.0 ในด้านเทคนิคมีดังนี้ 
              (1.1) ทักษะในสายวิชาชีพ (Technical or Professional Expertise) ผู้ที่จะมาเป็นผู้บริหารได้ต้อง
มีความสามารถในสายงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนเองก่อน เมื่อมีผู้ใต้บังคับบัญชาจึงสามารถสอนงาน 
ควบคุมงาน แก้ปัญหาและให้ค าปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าทักษะด้านนี้น้อยเกินไป ปัญหาที่ตามคือการ
ควบคุมงาน การแก้ปัญหาและการให้ค าปรึกษาจะไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อมุมมองของผู้ใต้บังคับบัญชาต่อ
ผู้บริหารในด้านภาวะผู้น า ดังนั้นผู้บริหารควร เพ่ิมโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ ก าหนดเป้าหมายที่ต้องการใน
ระยะสั้น และระยะยาว หมั่นฝึกฝนและพัฒนาตนเองในการท างานอยู่เสมอปฏิบัติตามแผนการที่ตั้งไว้อย่าง
เคร่งครัด ควรท าการประเมินพฤติกรรมของตนเองเพ่ือให้เข้าใจถึงความต้องการ คุณสมบัติและเป้าหมาย
ความส าเร็จที่ได้วางเอาไว้และก่อให้เกิดประโยชน์กับพนักงานและองค์กร 
              (1.2) ทักษะการสอนงานและพัฒนาคน (Develops Others) ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการ
สอนงาน พัฒนาคนให้เกิดความรู้ ทักษะ และความสามารถที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ทักษะนี้มีความส าคัญ
อย่างมากในการช่วยแบ่งเบาภาระความรับผิดชอบของผู้บริหารด้วยการมอบหมายงาน น าเอาการจัดการ
ความรู้มาใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือท าให้คนในองค์กรสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการท างานและท า ให้เกิด
ความรู้หรือสิ่งใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ผู้บริหารเป็นพ่ีเลี้ยงให้ผู้รับการสอนงานลงมือท า ช่วยพัฒนา
ทักษะในการท างานและเกิดความม่ันใจในการท างาน ด้วยการช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า ให้ก าลังใจและให้โอกาส
ในการท าสิ่งต่างๆ ให้ดีขึ้น ซึ่งจะช่วยพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน 
              (1.3) ทักษะการวางแผนงาน (Planning Skill) ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการวางแผนงานกล
ยุทธ์เพ่ือน าไปสู่การวางแผนงานประจ าวัน (Daily planning) ต้องเข้าใจถึงความส าคัญและความเร่งด่วนของ
งานเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างงานพัฒนา การมีทิศทางการท างานที่มีระบบและมีแบบแผน มีแนวทางใน
การพัฒนาได้อย่างชัดเจน รวมถึงการท างานของพนักงานก็สามารถที่จะจัดระบบของความคิดของตนเองใน
การพัฒนางานที่ต้องท า เพ่ือลุล่วงตรงกับวัตถุประสงค์ ยังสามารถที่จะพัฒนางานของตนเองอย่างต่อเนื่ องใน
เวลาที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
              (1.4) ทักษะการมอบหมายงาน (Delegation Skill) ถ้าผู้บริหารแบบมืออาชีพต้องสอนงานเก่ง การ
มอบหมายงานจะไม่เป็นเรื่องยาก เนื่องจากวัตถุประสงค์ของการสอนงานคือ การแบ่งเบาภาระงานและการ
พัฒนาคนในหน่วยงาน การมอบหมายงานตามสายงานการบังคับบัญชาโดยมีแผนงาน มีขั้นตอนการปฏิบัติอยู่
เป็นประจ า กระจายงานจะเป็นงานที่หัวหน้าจะกระจายอ านาจในความรับผิดชอบของตนให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ไปท างาน ซึ่งหัวหน้างานที่ดีต้องพิจารณางานที่จะมอบหมายให้เหมาะสมกับคนท างานเพ่ือให้งานลุล่วงไป
ด้วยดี ผู้บริหารต้องมีการตรวจสอบทุกครั้งและจ าเป็นต้องติดตามการปฏิบัติงานของลูกน้องเป็นระยะๆ เพ่ือ
ประเมินว่างานที่มอบหมายไปนั้นได้บรรลุเป้าหมายหรือไม่ พิจารณาทั้งเนื้องานและความสามารถของผู้รับ
มอบหมายด้วย 
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              (1.5) ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skill) เป็นหัวใจส าคัญของการขับเคลื่อนภาคธุรกิจไปสู่ยุค 4.0 
เพราะสภาพแวดล้อมการท างานในอนาคตจะไม่ใช่การท างานระหว่างคนกับคนเป็นหลัก แต่รูปแบบการท างาน
จะเปลี่ยนไปสู่คนกับอุปกรณ์ที่ควบคุมด้วยระบบดิจิทัล โดยข้อเท็จจริงผู้บริหารที่อายุมากขึ้น ทักษะด้านดิจิทัล
จะลดลง และเราไม่สามารถหนีกระแสดิจิทัลได้อย่างแน่นอน ดังนั้นทักษะการบริหารแบบมืออาชีพ ผู้บริหาร
ควรเตรียมการรับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อันเกิดจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเกิดขึ้นของ
นวัตกรรมตลอดเวลา โดยการก าหนดกลยุทธ์รองรับที่เหมาะสม เพ่ือการพัฒนาอย่างเป็นระบบจะต้องมีการ
เรียนรู้เพื่อประกอบอาชีพใหม่โดยใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยการท างาน 
       2) ด้านการบริหารคน (Human Competency) ทักษะการบริหารด้านการบริหารคน สามารถเรียกอีก
อย่างว่าทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งทักษะนี้มีความส าคัญกับผู้บริหารทุกระดับเท่ากัน (สุณา อิสสาหาก. 2553) 
ดังนั้นทักษะการบริหารแบบมืออาชีพของผู้บริหารยุค 4.0 ในด้านการบริหารคน มีดังนี้ 
              (2.1) ทักษะการคัดเลือกทีมงาน (Team Selection) บุคลากรไม่ว่าจะต าแหน่ งใดก็ตาม
เปรียบเสมือนฟันเฟืองที่มีความส าคัญ ถ้าฟันเฟืองใดขาดไปก็อาจท าให้ธุรกิจเดินหน้าไม่สะดวก การสรรหาและ
คัดเลือกทีมงานที่ดีมีคุณภาพเข้ามาท างาน จึงควรต้องมีการวางแผนให้เป็นระบบมีการใส่ใจรายละเอียดในทุก
ขั้นตอน เพ่ือให้ได้บุคลากรที่ดีที่สุดมาร่วมงานสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ สิ่งแรกที่ต้องให้ความส าคัญถ้า
หากอยากจะได้ทีมงานที่ดีก็คือ ลักษณะนิสัยที่สามารถเข้ากัน ตลอดถึงประสบการณ์และความสามารถ
เป็นล าดับ ผู้บริหารมีความรู้ในระบบงาน (System) รู้องค์ประกอบของงานในกระบวนการเพ่ือการคัดเลือก
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรจะมีคนที่สามารถช่วยทีมท างานได้ทุกประเภท โดยให้ความส าคัญใน
แต่ละเรื่องแตกต่างกันไปตามแต่ประเภทงานหรือองค์กร แม้แต่คนที่คิดต่างอาจเห็นปัญหาเป็นโอกาสและ
สร้างแรงบันดาลใจในการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นภายในทีมได้ 
              (2.2) ทักษะการสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นผู้ อ่ืน (Inspire and Motivate Others) ความ
แตกต่างระหว่างผู้บริหารตามต าแหน่ง (Position Power) กับผู้บริหารแบบผู้น า (Personal Power) คือ แบบ
แรกเน้นการมีอ านาจเหนือกว่าตามสายบังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาถูกกระตุ้นให้ท างานด้วยความกลัว ไม่มี
การสร้างแรงบันดาลใจหรือไม่มีวิธีการกระตุ้นให้อยากทุ่มเทท างาน ส่วนแบบหลังเน้นการสร้างภาวะความเป็น
ผู้น าในตัวผู้จัดการ ผู้ใต้บังคับบัญชาถูกกระตุ้นให้ท างานด้วยความนิยมชมชอบในตัวผู้บริหาร (Referent 
Power) ซึ่ งหนึ่ งในความชื่นชมในตัวผู้จัดการคือ ความสามารถสร้างแรงบันดาลใจและการกระตุ้น
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดพลังงานเชิงบวก เช่น การให้ข้อคิดในการท างาน การพัฒนาตนเองในการท างาน หรือ
การเป็นแบบอย่างที่ดีในการท างาน และสร้างแรงบันดาลใจที่ช่วยให้เกิดแรงกระตุ้นที่สามารถน ามาใช้ได้จริง
และเกิดผลดีต่อการท างาน คือ การให้รางวัลส าหรับพนักงานสร้างสรรค์ผลงานดีเด่น ยกย่องชมเชยส าหรับ
พนักงานที่ท างานดีจะท าให้พนักงานนั้นมีแรงกระตุ้นเพ่ือท างานให้ดี 
              (2.3) ทักษะการสื่อสารสร้างพลังงานบวก (Powerful Communication) ผู้บริหารแบบมืออาชีพ
ต้องมีความสามารถในการสื่อสารเพ่ือสร้างพลังงานบวก ประเด็นนี้มีความแตกต่างจากการสร้างแรงบันดาลใจ
และกระตุ้นผู้อ่ืน โดยการมองไปที่บทบาทของผู้บริหารในด้านการกระจายข่าวสาร (Disseminator) ให้กับ
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สมาชิกภายในองค์กรหรือหน่วยงานทราบ ส่วนปัญหาที่เกิดขึ้นในหน่วยงานและองค์กรส่วนใหญ่เกิดจากการ
สื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพของผู้บริหาร ตั้งแต่การมอบวิสัยทัศน์ การมอบหมายงาน การติดตามงาน และการ
ให้สื่อสารเพ่ือการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาศักยภาพทางด้านการสื่อสาร
ให้กับผู้บริหารในทุกระดับ ให้มีทักษะเบื้องต้นในการสื่อสารเชิงบวก เพ่ือให้การท างานและการประสานงาน
ขององค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
              (2.4) ทักษะการท างานเป็นทีม (Teamwork) ผู้บริหารแบบมืออาชีพต้องรับผิดชอบความส าเร็จ
ของงานด้วยการอาศัยลูกน้อง ดังนั้นการสร้างทีมงานให้ท างานร่วมมือกันอย่างลงตัวจึงจ าเป็น ความสามารถ
และความส าเร็จของทีมตั้งต้นจากตัวผู้บริหาร ผู้จับริหารต้องรับผิดชอบการสร้างระบบและผลักดันให้คนปฏิบัติ
ตามระบบ พัฒนาคนให้มีความสามารถเข้ากันได้กับความต้องการของระบบ เป็นผู้น าที่ดีในการบริหารความ
ขัดแย้งที่เกิดจากระบบ และสื่อสารให้ทุกคนทราบถึงความต้องการหรือเป้าหมายที่ต้องการ เพราะว่าสมาชิก
ทุกๆ คนจะเข้ากับคนอ่ืนได้ง่ายขึ้นจากการแบ่งปันและช่วยเหลือกันในงานและชีวิตจริง  มีความเป็นธรรมและ
ตรงไปตรงมา เมื่อมีการท างานในทีมต้องปฏิเสธความเห็นแก่ตัว ความอิจฉาสมาชิกในทีมและหลีกเลี่ยงความ
ขัดแย้งกับสมาชิกคน อยู่ด้วยกันและแบ่งปันกันเป็นทักษะที่ส าคัญที่สุดส าหรับการท างานเป็นทีมที่คุณต้องจ า
ให้ขึ้นใจเอาไว้ ทั้งหมดเป็นหลักการส าคัญของการท างานเป็นทีมที่อยู่ในความรับผิดชอบของผู้บริหาร 
              (2.5) ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร (Relation Building) ผู้บริหารแบบมืออาชีพต้อง
รับผิดชอบความส าเร็จของงานด้วยการอาศัยลูกน้องในทีม แต่อย่าลืมว่าทีมของเราไม่ได้โดดเดี่ยวหรือมีทีม
เดียวในองค์กร องค์กรประสบความส าเร็จต้องอาศัยหลายทีมงาน ดังนั้นแต่ละทีมหลักต้องประสานงานร่วมกัน
ให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น ดังนั้นในฐานะผู้บริหาร ต้องรู้จักสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างทีม มีความรัก
ใคร่ปรองดอง ร่วมแรงร่วมใจและร่วมหัวจมท้ายกันเผชิญกับทุกสถานการณ์  ตลอดถึงการเรียนรู้การรู้จักผู้อ่ืน
ให้ความส าคัญระหว่างกัน ให้ความเคารพซึ่งกันและกันด้วยหรือช่วยสนับสนุนเกื้อกูลกันได้และการยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคลยอมรับการแสดงความคิดเห็นที่มีเหตุผลคนละรูปแบบที่เห็นต่างได้และท้ายที่สุด
ต้องยอมรับข้อสรุปสุดท้ายร่วมกันให้ได้ เพ่ือที่จะด าเนินร่วมกันในทิศทางเดียวกัน การสร้างความสัมพันธ์ใน
องค์กรเป็นบ่อเกิดของการท างานที่มีประสิทธิภาพที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
       3) ด้านการคิดและตัดสินใจ (Conceptual and Decision Competency) ผู้บริหารยุค 4.0 ทุกระดับ
ต้องมีความสามารถด้านนี้และจะยิ่งมีความส าคัญมากข้ึนเมื่ออยู่ในสายการบริหารที่สูงขึ้น (ปรียาพร วงศ์อนุตร
โรจน์. 2548) ดังนั้น ทักษะการบริหารแบบมืออาชีพของผู้บริหารยุค 4.0 ในด้านการคิดและการตัดสินใจมีดังนี้ 
              (3.1) ทักษะความคิดเชิงระบบ (System Thinking) ผู้บริหารแบบมืออาชีพต้องสามารถมองแบบ
องค์รวมและเห็นความเชื่อมโยงขององค์ประกอบต่างๆ ตลอดจนความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลที่ส่งผลกระทบต่อ
กันและกัน ซึ่งจะช่วยให้บุคคลมีความเข้าใจปัญหาและโครงสร้างของปัญหาอย่างลึกซึ้ง การมองลักษณะนี้เป็น
การค านึงถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ อันน าไปสู่การได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) และค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อส่วนต่างๆ จากการตัดสินใจ
แก้ปัญหาในประเด็นส าคัญ ซึ่งการใช้ทักษะความคิดเชิงระบบให้ ได้รับการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมและเกิด
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ประโยชน์มากที่สุด เป็นการแก้ปัญหาที่ไม่ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาใหม่หรือไม่ท าให้ปัญหารุนแรงกว่าเดิม 
การคิดเชิงระบบไม่สามารถพัฒนาขึ้นได้เองตามธรรมชาติ สามารถมองลึกลงไปเกินกว่าเหตุการณ์ที่ก าลัง
เกิดข้ึนและเป็นการมองให้เห็นถึงโครงสร้างของเหตุการณ์นั้น 
              (3.2) ทักษะด้านความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ผู้บริหารแบบมืออาชีพที่ต้องการ
ประสบความส าเร็จในยุคโลกาภิวัตน์ซึ่งมีการแข่งขันสูงเช่นในปัจจุบัน การเรียนรู้ในเรื่องสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง มีค ากล่าวว่า “รู้เขา รู้เรา รบร้อยครั้ง ชนะร้อยครั้ง” อาจเรียกได้ว่าเป็นกล
ยุทธ์ส ารวจตนเองและคู่แข่ง ซึ่งน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรในด้านต่างๆ เช่น เป้าหมายสูงสุด 
ภาพลักษณ์ต่อความรับผิดชอบต่อชุมชนและสภาพแวดล้อม,การตอบแทนสังคม เป็นต้น ดังนั้นนักบริหารยุค 
4.0 ที่จะประสบความส าเร็จสูงสุดได้ควรจะต้องฝึกฝนตนเองให้มีทักษะความคิดท่ีเป็นเลิศ มีความคิดในมุมมอง
ขององค์รวมสู่การปรับเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์และการคิดล่วงหน้า เน้นหนักทางด้านการก าหนดวิสัยทัศน์
และพันธกิจและการมีความคิดในเชิงบูรณาการหรือความคิดนอกกรอบ 
              (3.3) ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ (Problem Solving and Decision Making) ผู้บริหารเป็น
บุคคลที่มีความส าคัญต่อการด ารงอยู่และอนาคตขององค์กร ผู้บริหารมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อการ
ก าหนดสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตขององค์กรจะต้องมีการตัดสินใจในปัญหา โดยเน้นจัดการกับปัญหาที่มีความ
ซับซ้อน ต้องมีการวิเคราะห์ปัญหา ก าหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหา สร้างทางเลือกในการแก้ ไข ประเมินแต่
ละทางเลือกและเลือกวิธีที่ดีที่สุด เราจะไม่น าหลักการดังกล่าวไปใช้กับการตัดสินใจปัญหาพ้ืนฐานทั่วๆ ไป เพ่ือ
ความมั่นคงและความเจริญเติบโตขององค์การ ผู้บริหารยุค 4.0 จะต้องมีการคิดในตัดสินใจใจเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Decision) เป็นการตัดสินใจที่เกี่ยวกับอนาคตขององค์การ และการตัดสินใจทางยุทธวิธี  (Tactical 
Decision) เป็นการตัดสินใจว่าองค์กรจะท าอะไร ที่ใหน เมื่อไร อย่างไร เพ่ือให้สามารถบรรลุภารกิจและ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์แผนยุทธวิธี 
              (3.4) ทั กษะการบริหารผลการปฏิ บั ติ งาน  (Performance Management) การประเมิน
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ขาดหลักวิชาการที่ถูกต้องมีผลเสียหลายด้าน เช่น การตัดสินใจขึ้นเงินเดือนผิด ขาดแผน
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้งๆ ที่ควรจะมีการจัดการแก้ปัญหาพนักงานไม่ตรงประเด็น โดยการวัด
ประสิทธิภาพของผลงานของแต่ละบุคคลให้เห็นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ก าหนดเป้าหมายขององค์กรสู่การ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมาย มุ่งเน้นการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้บริหาร
ยุค 4.0 ต้องมีความรู้ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เพ่ือน าผลจากการ
ประเมินนั้นมาบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ให้เกิดประสิทธิภาพใน 3 ประเด็น
หลักคือ 1) การตัดสินใจทางการบริหารด้านเงินเดือนและการเลื่อนต าแหน่ง 2) การพัฒนาแผนการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ 3) การจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นกับตัวพนักงาน 
              (3.5) ทักษะการวัดผลปฏิบัติงานองค์กร (Performance Measurement) ผู้บริหารองค์กรต้องรู้
สถานะองค์กรตามความเป็นจริง โดยการทราบผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นด้วยการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กร 
ซึ่งการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กรที่มีประสิทธิภาพต้องเกิดจากการออกแบบที่เหมาะสม และการน าผลการ
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ด าเนินงานขององค์กรที่เกิดขึ้นเป็นหน้าที่ของผู้บริหารว่า จะน าไปใช้อย่างไรให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการต่อมา เช่น 
ถ้าผลการด าเนินงาน ในแผนกบริการแจ้งว่ามีการร้องเรียนเกิดขึ้นจากความไม่พอใจพนักงานบริการเป็น
จ านวนมาก ถือว่าสัญญาณเตือนภัยเกิดขึ้นแล้ว ผู้จัดการต้องก าหนดกลยุทธ์เพ่ือด าเนินการแก้ไขหรือผลการ
ด าเนินงานออกมาแล้วเป็นเลิศ ผู้จัดการต้องพิจารณาเรื่องการให้รางวัลพนักงานตามความเหมาะสม ดังนั้น
ผู้บริหารยุค 4.0 จึงสมควรที่จะเรียนรู้และท าความเข้าใจในหลักการของการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กรต้อง
ออกแบบการวัดผลการปฏิบัติงานองค์กรได้และสามารถน าผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นไปใช้บริหารงานต่อไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
       จากทักษะการบริหารแบบมืออาชีพของผู้บริหารองค์กรยุคไทยแลนด์ 4.0 ทั้ง 3 ด้าน ที่กล่าวมาข้างต้น
สามารถสรุปเป็นผังมโนทัศน์ตามความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (สัญญา เคณาภูมิ. 2557) ดังนี้ 
 
 

 
 

 
 

 
  
 
 
 

 
 
 
 
  

 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงทักษะการบริหารแบบมืออาชีพของผู้บริหารองค์กรยุคไทยแลนด์ 4.0 

  ด้านเทคนิค 

   - ทักษะในสายวิชาชีพ 
   - ทักษะการสอนงานและพัฒนาคน 
   - ทักษะการวางแผนงาน 

   - ทักษะการมอบหมายงาน 

   - ทักษะด้านดิจิทัล 

 

 ด้านการคิดและตัดสินใจ 
   -ทักษะความคิดเชิงระบบ 
   -ทักษะด้านความคิดเชิงกลยุทธ์ 
   -ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ 
   -ทักษะการบริหารผลการปฏิบตังิาน 
   -ทักษะการวัดผลปฏิบัติงานองคก์ร 

  ด้านการบริหารคน 
   -ทักษะการคัดเลือกทีมงาน 
   -ทักษะการสร้างแรงบันดาลใจ 
    และกระตุ้นผู้อื่น 
   -ทักษะการสื่อสารสร้างพลังงานบวก 
   -ทักษะการท างานเป็นทีม 
   -ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร 

  
 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การบริหารองค์กร 
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บทสรุป 
       จากทักษะการบริหารแบบมืออาชีพของผู้บริหารองค์กรตามยุทธศาสตร์ชาติในการขับเคลื่อนประเทศ
ด้วยโมเดลไทยแลนด์ 4.0 ที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยความส าเร็จของการท างานภายในองค์กร 
ผู้บริหารนับว่าเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร ผู้บริหารจะต้องมี
องค์ความรู้รอบด้าน มีความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน รวมถึงมีทัศนคติที่เหมาะสมกับทิศ
ทางการพัฒนาของโลกยุคใหม่ การด าเนินงานทุกครั้งก็จะบรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้ผู้บริหารที่ยิ่งใหญ่หรือเป็นผู้ที่
ประสบความส าเร็จแบบมืออาชีพนั้น ผู้บริหารต้องมีการบริหารที่เหนือขึ้นไปอีกจึงจะก้าวทันต่อความเจริญเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานขององค์การ ต้องมีการปรับเปลี่ยนทักษะการบริหารของตนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์เป็นไปตามกระบวนการการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ได้แก่ 1) ด้านเทคนิค ประกอบด้วย ทักษะในสาย
วิชาชีพ ทักษะการสอนงานและพัฒนาคน ทักษะการวางแผนงาน ทักษะการมอบหมายงานและทักษะด้าน
ดิจิทัล 2) ด้านการบริหารคน ประกอบด้วย ทักษะการคัดเลือกทีมงาน ทักษะการสร้างแรงบันดาลใจและ
กระตุ้นผู้อ่ืน ทักษะการสื่อสารสร้างพลังงานบวก ทักษะการท างานเป็นทีมและทักษะการสร้างความสัมพันธ์ใน
องค์กร 3) ด้านการคิดและตัดสินใจ ประกอบด้วย ทักษะความคิดเชิงระบบ ทักษะด้านความคิดเชิงกลยุทธ์ 
ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ ทักษะการบริหารผลการปฏิบัติงานและทักษะการวัดผลปฏิบัติงานองค์กร
จากทักษะการบริหารทั้ง 3 ด้าน ที่กล่าวมาข้างต้น จะเป็นเข็มทิศส าหรับผู้บริหารที่จะพัฒนาตนเองสู่การเป็น
ผู้บริหารมืออาชีพ ท าให้องค์กรบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความ
เจริญอย่างยั่งยืนสืบไป 
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