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บทคัดย่อ 
       การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 2) เพ่ือ
ศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงาน 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตในการท างานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงานบริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด 
(ส านักงานสาขาสงขลา) โดยท าการแจกแบบสอบถามพนักงาน จ านวน 250 คน ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่า Pearson Correlation 
       ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานภาพรวมอยู่ในระดับที่ มาก 2) พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรของพนักงาน ภาพรวมอยู่ในระดับที่มาก 3)ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตใน
การท างานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรพนักงานบริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด (ส านักงานสาขา
สงขลา) มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง (rxy= 0.068) ที่ระดับนัยยะทางสถิติท่ี 0.01 
 

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตในการท างาน,พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
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Abstract 
       The purposes of this research were 1) to study the quality level of employees work life 
2) to study the good membership behavior level of the organization 3) to study the  
relationship between the working life quality and good membership behavior of Expert 
Team Co.,Ltd. (Songkhla branch office). Questionnaires are distributed 250 Expert Team 
Co.,Ltd. employees, using analyzing data by statistics such as percentage, mean, standard 
deviation and Pearson correlation. 
       The research is found that 1) overall employees work life quality is at a high level. 2) 
Overall good membership behavior of the organization is at a very high level.  3) The 
relationship (Songkhla branch office) has a relatively high positive level relationship ( rxy= 
0.068). at statistical significance level of 0.01. 
 

Keywords: quality of work life, good membership behavior 
 

บทน า 
       การท างานเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญและมีบทบาทต่อมนุษย์ เนื่องจากการท างานจะช่วยให้เกิดการ
ตอบสนองความต้องการในด้านต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานของการ
ด ารงชีวิตหรือที่เราเรียกกันว่าความต้องการทางด้านปัจจัย 4 นอกจากนี้การท างานเป็นสิ่งที่ให้ประสบการณ์ที่
มีคุณค่าต่อชีวิตมนุษย์ เพราะเป็นโอกาสที่ท าให้เกิดการพบปะสังสรรค์กับบุคคลอ่ืนๆ กับสถานที่กับขั้นตอน
และเรื่องราวต่างๆ ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลายจากผู้เกี่ยวข้อง ดังนั้นการท างานจึงเป็นการเปิดโอกาสให้
แสดงออกถึงเชาว์ ปัญญา ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อันน ามาซึ่งความเกียรติภูมิและความพึงพอ ใจในชีวิต 
(ผจญ เฉลิมสาร. 2552) 
       คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นแนวความคิดหนึ่งที่ เน้นให้เกิดขวัญและก าลังใจของผู้ที่ปฏิบัติงานภายใน
องค์การ ซึ่งบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าขององค์การ จึงจ าเป็นต้องมีการ
ธ ารงรักษาและพัฒนาให้บุคลากรขององค์การด้วยการเสริมสร้างความสมดุลทั้งทางด้านชีวิตส่วนตัวและด้าน
การท างานน าไปสู่ความสุข ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ เป็นผลให้พนักงาน
ขององค์การนั้นๆ เกิดความรู้สึกถึงความจงรักภักดีต่อองค์การ ท าให้การด าเนินงานขององค์การประสบกับ
ความส าเร็จทั้งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
       พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรเป็นพฤติกรรมที่ส่งผลทางบวกให้เกิดขึ้นกับองค์การ เป็นสิ่งที่
พนักงานแสดงพฤติกรรมออกมาถึงความเต็มใจในการกระท าสิ่งต่างๆ นอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ๆ ที่ตนเอง
ได้รับมอบหมายจากองค์กร น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การได้นอกจากนี้ยังช่วยให้องค์การเองสามารถ
พร้อมที่จะรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ เช่นเดียวกับบริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด (ส านักงาน
สาขาสงขลา) ซึ่งเป็นบริษัทที่ให้บริการลูกค้าในสายงานด้านปิโตรเลียมทั้งบนฝั่งและนอกชายฝั่งตั้งแต่ต้นทาง
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จนถึงปลายทางของกระบวนการผลิตทุกระบบจึงจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญกับบุคลากรที่เป็นทรัพยากร
อันมีค่าขององค์การด้วยการเสริมสร้างศักยภาพ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บริษัทมีความเจริญก้าวหน้า
และเป็นผู้น าในด้านการบริการของอุตสาหกรรมน้ ามันปิโตรเลียมต่อไป 
       ดังนั้น การศึกษาวิจัยในครั้งนี้คณะผู้วิจัยมีความสนใจที่จะท าการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรพนักงานบริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด (ส านักงานสาขา
สงขลา) ซึ่งอยากจะทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กรของพนักงาน และความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กรของพนักงานบริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด (ส านักงานสาขาสงขลา) โดยคณะผู้วิจัยคาดว่าการศึกษา
เรื่องนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับการส่งเสริม และน าไปสู่การเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง ประยุกต์เพ่ือใช้
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต่อไปได ้
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
วิธีการวิจัย 
       การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ 
พนักงานบริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด (ส านักงานสาขาสงขลา) งบประมาณในปี 2561 โดยมีการก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่ จ านวน 250 คน และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 250 ชุด คิดเป็น 100% ซึ่งสามารถจ าแนก
กลุ่มตัวอย่างของพนักงานได้ 2 ฝ่าย ดังนี้ ฝ่ายสนับสนุน ได้แก่ ต าแหน่งงานธุรการ บัญชี การเงิน มีจ านวน 39 
คน คิดเป็น 15.6% และฝ่ายปฏิบัติการ ได้แก่ ช่าง วิศวกร มีจ านวน 211 คน คิดเป็น 84.4% 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
1.การไดร้ับค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอ
และยตุิธรรม 
2. สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัย
และส่งเสรมิสุขภาพ 
3.ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
4.การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
5.การบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน 
6. ประชาธิปไตยในองค์กร 
7. ความสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
8. ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
1.พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื 
2. พฤติกรรมการสุภาพอ่อนน้อม 
3.พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น 
4.พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
5. พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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       เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน
จากทฤษฎีของ (Walton. 1973) โดยประยุกต์จากแบบสอบถามของ (มยุรี แก้วประภา. 2552) ประกอบไป
ด้วยค าถาม 8 ด้าน ได้แก่ การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานที่
ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน การท างานร่วมกันและการสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
ลักษณะที่มีความสัมพันธ์ต่อองค์กร และลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ส่วนแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรจากทฤษฎีของ (Organ. 1987,1988) โดยประยุกต์จากแบบสอบถาม
ของ (เพ็ญนภา จันทร์สุวรรณ. 2557) ประกอบไปด้วยค าถาม 5 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมการช่วยเหลือ 
พฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ และ
พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่า Pearson 
Correlation 
 

สรุปผลการวิจัย 
       ข้อมูลทั่วไปของประชากร  
       พนักงานของบริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด (ส านักงานสาขาสงขลา) ที่เป็นตัวอย่างในการวิจัย เป็นเพศชาย
จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 84.4 เพศหญิงจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 สถานภาพโสด จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 การศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.8 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-5 ปี จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 71.6 และหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นฝ่าย
ปฏิบัติการจ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 84.4 
       ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน ผล
การศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอ็กซ์เพิททีม จ ากัด (ส านักงานสาขาสงขลา) มี
ค่าเฉลี่ยของภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.56, S.D. = 0.642) โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
ท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนเป็นอันดับแรกมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 3.65, S.D. = 
0.743) รองลงมาเป็นด้านลักษณะที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 3.64, S.D. = 
0.742) รองลงมาคือด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ,ด้านความสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 3.61, S.D. = 0.742, S.D. = 0.707) ด้านโอกาส
ในการพัฒนา สรรถภาพของบุคคล,ด้านลักษณะที่มีความสัมพันธ์ต่อองค์การ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มาก 
(X = 3.59, S.D. = 0.785, S.D. = 0.679)  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง(X = 3.45, S.D. = 0.837) และด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรมมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.31, S.D. = 1.064) 
       ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของ
พนักงาน ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอ็กซ์เพิททีม จ ากัด 
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(ส านักงานสาขาสงขลา) มีค่าเฉลี่ยของภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.81, S.D. = 0.651)  ซึ่ง โดยพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านพฤติกรรมการอดทนอดกลั้นเป็นอันดับแรก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 3.84, 
S.D. = 0.878) รองลงมาเป็นด้านพฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 3.83, S.D. 
= 0.733) รองลงมาคือด้านพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 3.81, S.D. = 
0.791) และด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนและด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด
อยู่ในระดับมาก (X = 3.79, S.D. = 0.682, S.D. = 0.720) 
       ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงานบริษัท เอ็กซ์เพิททีม จ ากัด (ส านักงานสาขาสงขลา)  ผล
จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอ็กซ์เพิททีม จ ากัด (ส านักงานสาขาสงขลา) พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง (rxy= 0.068) กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรที่ระดับนัยยะ
ทางสถิติท่ี 0.01 
 

การอภิปรายผล 

       1. การวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเอ็กซ์เพิททีม จ ากัด (ส านักงานสาขา
สงขลา) มีค่าเฉลี่ยของภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 
ล าดับแรก คือด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ด้านลักษณะที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้าน
สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพและด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  
ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของสาธิตา วงค์กาไชย (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ ความพึงพอใจและ
คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของกิจการร่วมค้า NWR-SBCC พบว่า
ค่าเฉลี่ยด้านคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก พบว่าด้านความ
สัมพันธฺที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน ด้านงานที่ท าอยู่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและตนเอง และด้านความสามารถในการ
แบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนต้วและเวลาที่ให้กับครอบครัวได้อย่างเหมาะสม เช่นเดียวกับค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรมซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ       
ปาจรีย์ รัตนเกื้อกูลกิจ (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านักงานจังหวัด
อ่างทองพบว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
และเพียงพอค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดและอยู่ในระดับปานกลาง 
       2. การวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอ็กซ์เพิททีม จ ากัด 
(ส านักงานสาขาสงขลา) มีค่าเฉลี่ยของภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
พฤติกรรมความมีน้ าใจนักกีฬาอยู่ในอันดับแรก รองลงมาเป็นด้านพฤติกรรมความสุภาพอ่อนน้อม ด้าน
พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืนและด้านพฤติกรรมการ ให้ความ
ร่วมมือมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Luckpanomvanh Boualapha (2557) ที่ได้
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงานเจเนอเรชั่นวายในกลุ่มธุรกิจโทรคมนาคมใน
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นครเวียงจันทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่าค่าเฉลี่ยด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กรอยู่ในระดับสูง โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ พฤติกรรมความ
มีน้ าใจเป็นนักกีฬา พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ และพฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือตามล าดับ 
       3. การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของ
พนักงานบริษัทเอ็กซ์เพิททีม จ ากัด (ส านักงานสาขาสงขลา) มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันทั้ง 2 กลุ่ม ต่างมีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.068 มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 โดยทั้งสองค่ามีค่าความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกัน แสดงว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของ
พนักงานบริษัทเอ็กซ์เพิททีม จ ากัด (ส านักงานสาขาสงขลา) มีค่าความสัมพันธ์กันซึ่งมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของณัฐสุดา จารุนนท์ (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การและความผูกพัน ต่อองค์การของพนักงาน : กรณีศึกษา โรงงานผลิตอาหารแปรรูปเนื้อไก่แห่งหนึ่ง 
พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
โดยรวมและรายด้าน เช่นเดียวกับงานวิจัยของรุจิรา เชาว์สุโข (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิต พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานในบริษัทผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ กรณีศึกษา บริษัทแห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
       ผลการศึกษาสรุปได้ว่าคุณภาพชีวิตในการท างานกับระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของ
พนักงานบริษัทเอ็กซ์เพิททีม จ ากัด (ส านักงานสาขาสงขลา) มีการน าระดับของคุณภาพชีวิตที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดมาพิจารณาปรับปรุง โดยมีข้อเสนอแนะแนวทางโดยมีข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินการปรับปรุง ดังนี้ 
       1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม ทางบริษัทควรมีการจ่ายค่าตอบแทน
ให้เป็นไปตามคุณวุฒิ หน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานแต่ละคนอาจจะพิจารณาจากค าบรรยายลักษณะงาน
ของแต่ละต าแหน่ง รวมถึงค านึงถึงสภาพทางด้านเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ในปัจจุบัน หากองค์กรไม่สามารถ
จ่ายค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับความต้องการของพนักงานได้ก็อาจจะเพ่ิมสวัสดิการส่วนอ่ืนๆ ให้กับพนักงาน
เพ่ือช่วยทดแทนเรื่องการจ่ายค่าตอบแทน 
       2. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน ทางบริษัทควรสนับสนุนให้พนักงานมีโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง เช่น มีการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าทางด้านสายอาชีพให้กับพนักงานเพ่ือเป็นการสร้าง
แรงจูงใจให้กับพนักงานในการที่จะพัฒนาตนเองตลอดเวลา รวมถึงเป็นการท าให้พนักงานมีความรู้สึกถึงความ
มั่นคงในการท างานเป็นการช่วยสร้างขวัญและก าลังใจให้เกิดขึ้นกับพนักงาน 
       3. ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน บริษัทควรมีการสร้างจิตส านึกให้พนักงานตระหนักถึงการ
เอาใจใส่ผู้ อ่ืน มีน้ าใจ ช่วยเหลือผู้อ่ืน โดยบริษัทอาจจะมีการมอบรางวัลหรือท าเกียรติบัตรแทนค ายกย่อง 
ชมเชยให้กับพนักงานที่มีจิตสาธารณะ เพ่ือเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับพนักงานคนอ่ืน 
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       4. ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ บริษัทควรมีการส่งเสริมให้พนักงานมีความกระตือรือร้นที่จะเข้า
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร โดยอาจจะมีการสร้างความจูงใจด้วยการให้รางวัลตอบแทนในการสนับสนุน
พนักงานให้เข้ามามีส่วนร่วมในท ากิจกรรมต่างๆขององค์กรมากข้ึน 
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