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บทคัดย่อ  
 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 2) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 3) ศึกษาปัจจัยความส าเร็จที่มีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และ 4) เสนอแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากร
ของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี จ านวน 138 คน โดยการสุ่มแบบง่าย สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เครื่องมือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 คน เลือกแบบเจาะจง 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า1) ปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
3) ปัจจัยความส าเร็จที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่
ได้รับพระราชทานที่ 3 ได้แก่ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 4 ตัว ด้านระบบขององค์กร (X3) ด้าน
ค่านิยมร่วมขององค์กร (X7) ด้านรูปแบบการบริหารขององค์กร (X4) ด้านทักษะขององค์กร (X6) ซึ่งส่งทางบวกทุก
ตัวมีประสิทธิภาพในการท านายร้อยละ 73.50 น ามาเขียนเป็นสมการถดถอยได้ดังนี้ 

Y tot = 1.790+.135 
                                                           
1 นักศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  
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(X3) + .162 (X7) + .141 (X4) + .138 (X6) 4) ควรให้ความส าคัญในเรื่องการพัฒนาทักษะในด้านการศึกษา 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้ตนเองในการเตรียมความพร้อมในการเลื่อนระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น ควรการจัดท าข้อมูลและ
แผนการพัฒนาบุคลากรให้มีความชัดเจน เป็นรูปธรรม และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหางานล้นคน 
และให้ความส าคัญกับการท างานเชิงรุกเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน  

 

ค าส าคัญ: ปัจจัยความส าเร็จ, การพัฒนาคุณภาพ, การบริหารจัดการภาครัฐ 
 

Abstract 
The objectives of this research was to: 1) study the success factors in developing public 

administration quality, 2) study the development of public administration quality 3) study the 
success factors affecting the development of public administration the quality of the Royal 
Sponsored Funeral Service Group 3, and 4) propose appropriate guidelines for developing public 
administration quality of the Royal Sponsored Funeral Service Group 3. The population used in 
the research consisted of 138 personnel of the Royal Sponsored Funeral Service Group 3, 
Phetchaburi Province. The 15 key informants in in-depth interview were 3 groups as follows: 1) 
group leaders, 2) culture academic practitioners, and 3) general practitioners. The data were 
analyzed by using percentage, frequency distribution, mean, standard deviation multiple 
regression analysis, and content analysis. 

     The research results were as follows: 
1. The opinion on success factors in developing public administration quality was 

overall at a high level.  
2. The opinion on development of public administration quality was overall at a high 

level.  
3. The success factors affecting the development of public administration quality of 

the Royal Sponsored Funeral Service Group 3 were the organization's system (X3), the 
organization’s shared values (X7), the organization’s management style (X4), and the 
organization’s skills (X6), with a prediction efficiency at 73.50 percent. It could be written as a 

regression equation as follows: 

Y tot = 1.790+.135 (X3) + .162 (X7) + .141 (X4) + .138 (X6). 
4. The organization should prepare information and personnel development plans 

more clearly and comprehensively to avoid the problem of overloaded workload. Proactive 
working should be promoted to meet the people’s needs. And, development of skills in 
education should be taken into account to increase one's potential to be prepared for 
higher position promotion. 
Keywords: Success factor, Quality development, Public administration 
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บทน า 
รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายมุ่งเน้นพัฒนาระบบราชการเพ่ือให้หน่วยงาน ภาครัฐปรับปรุงการท างานและ

ยกระดับการบริหารและจัดการให้มีประสิทธิผลโดยมีการประเมินผล การปฏิบัติราชการตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี และมีการน าแนวคิดและเครื่องมือการบริหารและจัดการสมัยใหม่เข้ามาใช้ในภาคราชการ 
ภายใต้การประยุกต์ใช้จากหลักการบริหารของ ภาคธุรกิจ เช่น การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ การลดขั้นตอนการ
ท างาน การประเมินความพึงพอใจ ค ารับรองการปฏิบัติราชการให้หน่วยงานท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงการ
บริหารความเสี่ยงการพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นต้น ท าให้ขีดความสามารถของภาครัฐมีระดับดีขึ้น อย่างไรก็ดี
เพ่ือให้การพัฒนาระบบราชการเป็นไปอย่างยั่งยืน สามารถยกระดับมาตรฐานการท างาน รองรับการพัฒนาระบบ
ราชการ และสามารถติดตามการจัดการของภาครัฐได้อย่างต่อเนื่อง คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เห็นชอบให้น าเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ และเริ่มด าเนินการก าหนดให้มี
ตามระบบค ารับรองการปฏิบัติราชการตั้งแต่ปี 2549 โดยประยุกต์ใช้จากระบบคุณภาพการบริหารภาครัฐ
และเอกชนของต่างประเทศ มาปรับปรุงและพัฒนาองค์กร เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
ผ่านระบบการประเมินและมีการมอบรางวัล กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณภาพแก่หน่วยงานภาครัฐในปัจจุบันอีกด้วย 
(สรวิชญ์ เปรมชื่น, 2561, น. 2) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ฉบับที่ 5 ได้ถูกน าบังคับใช้
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการบริหารงานของส่วนราชการและได้มีการจัดท ากรอบแนวทาง การท างานของราชการ
ไทยเรียกว่าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยเพ่ือเป็นเป้าหมายในการผลักดันให้ราชการไทยมี
นโยบายไปในทิศทางเดียวกันและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ในยุคโลกาภิวัตน์ ปัจจุบันหน่วยงาน
ราชการได้ด าเนินตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยฉบับที่ 3 ปี พ.ศ. 2556-2561 ซึ่งได้รับการ
ความเห็นชอบโดยคณะรัฐมนตรี ด้วยวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาการท างานเพ่ือประชาชน รักษาผลประโยชน์
ของประเทศชาติภายใต้หลักธรรมภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ยกระดับขีดความสามารถไปสู่
ความเป็นเลิศบูรณาการและเพ่ิมประสิทธิภาพงานของภาครัฐ ประสานการท างานกับทุกภาคส่วน สร้างความ
โปร่งใสต่อต้านการทุรจิตและประพฤติมิชอบ ให้เป็นที่น่าเชื่อมั่นศรัทธาของประชาชน โดยแผนยุทธศาสตร์
มุ่งเน้นการยกระดับองค์กรให้มีความเป็นเลิศ มีขีดสมรรถะสูง พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน และสร้างความพร้อม
แก่ราชการไทยเพ่ือก้าวสู่เวทีสากลเพ่ือเป็นรากฐานที่แข็งแรงและมั่นคงต่อการพัฒนาประเทศให้พร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2558) 

ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 หมวด 16 มาตรา 36 กระทรวง
วัฒนธรรม มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับศิลปะ ศาสนา และวัฒนธรรม และราชการอ่ืนตามที่มีกฎหมาย ก าหนดให้
เป็นอ านาจหน้าที่ของกระทรวงวัฒนธรรม หรือส่วนราชการที่สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม โดยมีภารกิจหลัก ได้แก่ 
เทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม ให้มีการรักษา       
สืบทอดและพัฒนาอย่างยั่งยืนปลูกจิตส านึกความเป็นไทยสร้างค่านิยมและวิถีชีวิตที่ดีงามส่งเสริม สนับสนุน
การน าทุนทางวัฒนธรรมมาต่อยอดให้เป็นอุตสาหกรรมวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจจัดการศึกษา วิจัย และบริหารจัดการองค์ความรู้ด้านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม และส่งเสริมและ
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พัฒนาความสัมพันธ์ทางวัฒนธรรมกับต่างประเทศเพ่ือน าไทยสู่สากลประสานงานและปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ
ตัวแทนของกระทรวงในส่วนภูมิภาค รวมทั้งด าเนินการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2558) 

กลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 จัดตั้งขึ้นตามค าสั่งส านักงานปลัด กระทรวง
วัฒนธรรมโดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 21 และ 31 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 เป็นหน่วยงานราชการสังกัดส่วนกลาง และได้มีกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงวัฒนธรรม พ.ศ. 2549 ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 123 ตอนที่ 65  
ลงวันที่ 21 มิถุนายน 2549 ข้อสามให้แบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
เป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาคปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่จังหวัด โดยมีอ านาจหน้าที่ คือ ประสานและสนับสนุน
การปฏิบัติงานด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมในเขตพ้ืนที่จังหวัดส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้และแหล่ง
เรียนรู้ด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมในเขตพ้ืนที่จังหวัดด าเนินการป้องกันและแก้ไขการเบี่ยงเบนทาง
วัฒนธรรมโดยประสานหรือร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจัดท าแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับงาน
ด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมในเขตพ้ืนที่จังหวัดส่งเสริม สนับสนุนและประสานการด าเนินงานของ  
สภาวัฒนธรรมจังหวัด สภาวัฒนธรรมอ าเภอ และสภาวัฒนธรรมต าบล รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนที่ด าเนินงานด้าน
ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมในเขตพ้ืนที่จังหวัดปฏิบัติงานตามกฎหมายในความรับผิดชอบของกระทรวง  
ซึ่งก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัดหรือตามที่ได้รับมอบหมาย และปฏิบัติงานร่วมกับหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี , 
2564) กลุ่มอ านวยการพิธีการศพได้รับพระราชทาน ที่ 3 เป็นกลุ่มงานในสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมได้รับมอบ
ภารกิจเกี่ยวกับพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานโดยพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัวมีพระบรมราโชบาย
เกี่ยวกับพิธีการศพที่พระราชทานให้แก่ผู้วายชนม์ ซึ่งประกอบคุณงามความดีต่อประเทศชาติที่มีสิทธิตาม
หลักเกณฑ์ของส านักพระราชวังไปให้รัฐบาลด าเนินการโดยกระทรวงวัฒนธรรมโดยตระหนักถึงความส าคัญ
ของการด าเนินงานตามภารกิจพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน ซึ่งจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามโบราณ 
ราชประเพณี และแนวทางปฏิบัติอย่างครบถ้วนถูกต้อง เรียบร้อยอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือให้บุคคล 
ผู้ประกอบคุณงามความดี ที่เป็นประโยชน์แก่ประเทศชาติ ได้รับเกียรติอันสูงยิ่งในวาระสุดท้ายแห่งชีวิต 
อย่างทั่วถึง ทั้งประเทศตามพระราชประสงค์ อย่างสมพระเกียรติประกอบกับกระทรวงวัฒนธรรมมีพันธกิจใน
การเทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ท านุบ ารุงและสร้างนวัตกรรมศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม  
ให้มีการรักษาสืบทอดและพัฒนาอย่างยั่งยืน (กระทรวงวัฒนธรรม, 2563) 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้ด าเนินโครงการเพื ่อยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการโดยมีเป้าหมายเพ่ือศึกษาวิธีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ภาครัฐตามวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และก าหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยใช้แนวทางซึ่งสามารถ
เทียบเคียงกับการบริหารจัดการในระดับสากลที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นเกณฑ์ที่สามารถประเมินจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุงของกระบวนการท างานและผลการปฏิบัติงานขององค์กรต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality: PMQA) จึงเป็นเป้าหมาย
ส าคัญของการพัฒนาระบบ ราชการไทยที่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐ มีการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการ
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ท างานไปสู่ระดับมาตรฐานสากล โดยการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ได้น าแนวคิดและโครงสร้างของ
รางวัลคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award) มาปรับใช้ ให้
สอดคล้องกับบริบทของราชการไทยและสอดคล้องกับวิธีปฏิบัติราชการตามพระราชกฤษฎีกาว่า ด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2558) 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) 
เป็นกรอบการบริหารจัดการองค์การที่ ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการน าไปใช้ในการ
ประเมินองค์การด้วยตนเองที่ครอบคลุม ภาพรวมในทุกมิติ เพ่ือยกระดับ คุณภาพการบริหารจัดการให้เทียบเท่า 
มาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุง องค์การอย่างรอบด้าน และอย่างต่อเนื่องครอบคลุมทั้ง 
7 หมวด ได้แก่ 1) การน าองค์การ 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3) การมุ่งเน้นผู้รับบริการ 4) การวัดการ
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์การ
ด าเนินการ ส านักงาน ก.พ.ร. ได้น า PMQA มาใช้เป็นตัวชี้วัดกับหน่วยงานราชการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
จนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ ในปี 2552 ได้พัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental 
Level: FL) ในการตรวจสอบสุขภาพขององค์กรรวมทั้งปรับปรุงและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้องค์กร 
มีคุณภาพในการบริหารจัดการเทียบเท่าสากล มีนวัตกรรมและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่ราชการได้
ในระยะยาว ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยสนใจศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 และเสนอแนวทางที่เหมาะสมใน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกลุ่มอ านวยการพิธี

การศพที่ได้รับพระราชทานที ่3 
2. เพ่ือศึกษาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับ

พระราชทานที่ 3 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยความส าเร็จที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกลุ่ม

อ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 
4. เพ่ือเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกลุ่มอ านวยการ

พิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 
 

สมมุติฐานการวิจัย  
ปัจจัยความส าเร็จมีอิทธิพลต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกลุ่มอ านวยการพิธีการ

ศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 
 

วิธีการวิจัย  
 บทความนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี  (Mixed Methods Research) ทั้ งการวิจัยเชิ งปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีการวิจัย ดังนี้ 
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 1. ประชากรในการวิจัย 
 ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ บุคลากรของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ ได้รับ
พระราชทานที่ 3 ประกอบด้วย 5 จังหวัด คือ จังหวัดเพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดราชบุรี จังหวัด
สมุทรสงคราม และจังหวัดกาญจนบุรี จ านวนทั้งสิ้น 138 คน โดยการสุ่มแบบง่าย ซึ่งผู้วิจัยใช้ประชากรทั้งหมด
ในการวิจัยนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key - Informants) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) หัวหน้ากลุ่ม จ านวน 5 คน 
2) นักวิชาการวัฒนธรรมปฏิบัติการ จ านวน 5 คน และ 3) ผู้ปฏิบัติงานทั่วไป จ านวน 5 คน รวมผู้ให้ข้อมูล
หลักทั้งสิ้น 15 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็น
ลักษณะส่วนบุคคล 6 ข้อ มีลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  และ 
รายได้ต่อเดือน ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ประกอบด้วยข้อค าถาม 35 ข้อ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ประกอบด้วยข้อค าถาม 35 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของแบบสอบถามใน
ภาพรวมทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.873  
 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  
5 ระดับ เกณฑ์ในการให้คะแนนในส่วนนี้จะเป็นลักษณะการก าหนดระดับแบบมาตราส่วนให้เป็นค่าน้ าหนักตัวเลข
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) จึงได้ก าหนดค่าของคะแนนในแบบสอบถาม 5 ระดับ โดยเรียงจากมากที่สุด 
ไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ 
 5 คะแนน หมายถึง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยู่ในระดับมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยู่ในระดับมาก 
 3 คะแนน หมายถึง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยู่ในระดับปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยู่ในระดับน้อย 
 1 คะแนน หมายถึง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนแบบออกเป็น 5 ระดับ 
ดังนี้ 
 4.50-5.00 หมายถึง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.50-4.49 หมายถึง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยู่ในระดับมาก 
 2.50-3.49 หมายถึง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายถึง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยู่ในระดับน้อย 
 1.00-1.49 หมายถึง การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 ส่วนวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช่เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่มีลักษณ์ค าถามแบบมีโครงสร้าง 
ประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ตอนที่ 2 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนด 
แนวทางการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) ประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะ
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยตนเอง และน าผลการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา   
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ จากบุคลากรของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับ
พระราชทานท่ี 3 เพชรบุรี แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ กับการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 คน เลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัย 
 1. ระดับปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกลุ่มอ านวยการ 
พิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 น าเสนอผลการวิจัย ดังตารางที่ 1 

ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ โดยภาพรวมและรายด้าน 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 3.65, σ = 0.59) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านค่านิยม

ร่วมขององค์กร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 3.74, σ = 0.65) รองลงมาคือ ด้านรูปแบบการบริหาร

ขององค์กร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 3.72, σ = 0.65) และ ด้านพนักงานขององค์กร มีความคิดเห็น

ระดับปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ 

 σ  
 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 

1. ด้านกลยุทธ์ขององค์กร  3.61 0.60 มาก 6 
2. ด้านโครงสร้างขององค์กร  3.67 0.74 มาก 5 
3. ด้านระบบขององค์กร  3.68 0.67 มาก 4 
4. ด้านรูปแบบการบริหารขององค์กร  3.72 0.65 มาก 2 
5. ด้านพนักงานขององค์กร  3.70 0.76 มาก 3 
6. ด้านทักษะขององค์กร  3.40 0.64 ปานกลาง 7 
7. ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร 3.74 0.65 มาก 1 

รวม 3.65 0.59 มาก  
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อยู่ในระดับมาก (  = 3.70, σ = 0.76) ส่วนที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านทักษะขององค์กร มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.40, σ = 0.64) 
2. ระดับการพัฒนาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่

ได้รับพระราชทานที่ 3 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ โดยภาพรวมและรายด้าน 

ระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  σ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับที่ 

1. การน าองค์กร  3.47 0.57 ปานกลาง 7 
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  4.01 0.60 มาก 4 
3. การมุ่งเน้นผู้รับบริการ  4.26 0.53 มาก 3 
4. การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้  4.45 0.53 มาก 1 
5. การมุ่งเน้นบุคลากร  3.85 0.52 มาก 6 
6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 4.32 0.63 มาก 2 
7. ผลลัพธ์การด าเนินการ 3.98 0.59 มาก 5 

รวม 4.05 0.39 มาก  

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก (  = 4.05, σ = 0.39) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ (  = 4.45, σ = 0.53) รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.32, σ = 0.63) และ การมุ่งเน้นผู้รับบริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 4.26, σ = 0.53) 

ส่วนที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ การน าองค์กร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.47, σ = 0.57) 

3. ปัจจัยความส าเร็จที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกลุ่มอ านวยการพิธี
การศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

Model  B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (constant)  1.790 .111  16.072 .000 

ด้านระบบขององค์กร  X3 .135 .047 .232 2.894 .004 
ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร X7 .162 .041 .273 3.952 .000 
ด้านรูปแบบการบริหารขององค์กร  X4 .141 .045 .234 3.119 .002 
ด้านทักษะขององค์กร  X6 .138 .045 .228 3.072 .003 
R  = .857  R2  = .735  F = 92.057** 
SEest  = .204           R2 

adj  = .727  t = 16.072 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยความส าเร็จที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกลุ่ม
อ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 ได้แก่ ด้านระบบขององค์กร (X3) ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร (X7) 
ด้านรูปแบบการบริหารขององค์กร (X4) ด้านทักษะขององค์กร (X6) มีประสิทธิภาพในการท านายร้อยละ 73.50 
น ามาเขียนเป็นสมการถดถอดด้วยวิธี stepwise ได้ดังนี้ 

Y tot = 1.790+.135 (X3) + .162 (X7) + .141 (X4) + 
.138 (X6) 

4. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่
ได้รับพระราชทานที่ 3 

จากการเก็บข้อมูลโดยการส ัมภาษณ ์ผู ้ให ้ข ้อม ูลส าค ัญใช ้การเล ือกแบบเจาะจง ( Purposive 
sampling) ผู ้ว ิจ ัยเก็บข้อมูลจากผู ้ให ้ข้อมูลส าคัญ (Key - Informants) ที ่มีผู ้ม ีความเกี ่ยวข้องกับปัจจัย
ความส าเร็จมีอิทธิพลต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับ
พระราชทานที่ 3 โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) หัวหน้ากลุ่ม จ านวน 5 คน 2) นักวิชาการวัฒนธรรมปฏิบัติการ จ านวน 5 คน 
และ 3) ผู ้ปฏิบัติงานทั ่วไป จ านวน 5 คน รวมผู ้ให้ข้อมูลหลักทั ้งสิ ้น 15 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection)  

สรุปได้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกลุ ่ม
อ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 มีความสอดสอดคล้องกับด้านทักษะขององค์กรของกลุ ่ม
อ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะของ
องค์กรในด้านการศึกษา ทั้งนี้ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเพชรบุรี ได้มีการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้บุคลากรได้มี
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น และที่ส าคัญการศึกษาเป็นการพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพ และมีความมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องและเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเลื่อนระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น ประกอบกับต้อง
มีการจัดท าข้อมูลและแผนการพัฒนาบุคลากรในด้านการศึกษาให้เกิดความชัดเจน เป็นรูปธรรม และ
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้บุคลากรได้รับโอกาสและความมั่นคงในการปฏิบัติหน้าที่  และปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 
มีความสอดสอดคล้องกับานกลยุทธ์ขององค์กรของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ ได้รับพระราชทานที่  3 
ผู้บังคับบัญชาต้องก ากับควบคุมดูแลองค์กรให้มีประสิทธิภาพและมีความมั่นคง รวมทั้งจัดสวัสดิการให้กับ
บุคลากรในหน่วยงานอย่างเพียงพอและมีความเป็นธรรมตามที่ระเบียบที่ก าหนดไว้ และควรเน้นความเป็นทีม 
เนื่องจากเราท างานเป้นกลุ่ม และปฏิบัติงานร่วมกันกับคนหมู่มาก การท างานเป็นทีมจึงเป็นวัฒนธรรมให้องค์กรที่
มีความส าเร็จด้วยอย่างยิ่ง การท างานร่วมกันควรเห็นพ้องกัน ไม่พยายามสร้างความแตกแยก อะลุ้ มอล่วยกัน 
ช่วยเหลือกัน ร่วมมือกัน เป็นกันเอง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ระดับปัจจัยความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยภาพรวม มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
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ระดับ รองลงมาคือ ด้านรูปแบบการบริหารขององค์กร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านพนักงาน
ขององค์กร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และด้านระบบขององค์กร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ด้านโครงสร้างขององค์กร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ด้านกลยุทธ์ขององค์กร มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ส่วนที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ด้านทักษะขององค์กร มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง สังเคราะห์ว่าสาเหตุที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะองค์กรขาดการประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมให้
บุคลากรได้มีการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เป็นการพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพ และมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างถูกต้องและเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเลื่อนระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น  ประกอบกับต้องมีการ
จัดท าข้อมูลและแผนการพัฒนาบุคลากรในด้านการศึกษาให้เกิดความชัดเจน เป็นรูปธรรม และครอบคลุม
มากยิ่งขึ้น เพื่อให้บุคลากรได้รับโอกาสและความมั่นคงในการปฏิบัติหน้าที่  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กมลวรรณ ท้วมทอง (2564) ผลการศึกษาพบว่า การน าหลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไป
ปฏิบัติของส านักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีข้อเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของส านักงานอัยการในจังหวัดลพบุรี ที่เล็งเห็นถึงความส าคัญในด้านการน า
องค์กรว่า ควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้ทั่วทั้ง  องค์กรจากฝ่ายบริหารสู่
เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ ให้เข้าใจตรงกันในเรื่องภารกิจหลักของหน่วยงาน และเป้าหมายตัวชี้วัดการปฏิบัติ
ราชการ ระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า คิดเห็นน้อยที่สุด คือ การน าองค์กร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

2. ระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก การมุ่งเน้นผู้รับบริการ    
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ผลลัพธ์การด าเนินการ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก การมุ่งเน้นบุคลากร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากส่วนที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ การน าองค์กร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง สังเคราะห์ว่า
สาเหตุที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เพราะ บทบาทของผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เป้าประสงค์ระยะสั้น
และระยะยาว ให้ตอบความคาดหวังในผลการด าเนินงาน ในเรื่องการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้ทั่วทั้งองค์กรจาก
ฝ่ายบริหารสู่เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ ที่ส าคัญองค์กรควรมีจ านวนบุคลากรในสัดส่วนที่ไม่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน และองค์กรควรสร้างแรงจูงใจให้พนักงานด้วยวิธีต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน
องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลวรรณ ท้วมทอง (2564) ผลการศึกษา
พบว่า ด้านการน าองค์กร ควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้ทั่วทั้งองค์กรจาก
ฝ่ายบริหารสู่เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ ให้เข้าใจตรงกันในเรื่องภารกิจหลักของหน่วยงาน และเป้าหมาย
ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรยุทธ ชะนิล และเกรียงไกร ข่ายม่าน (2562) ที่พบว่า 
ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนต าบลอินคีรี ในภาพรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการให้ความส าคัญกับผลการปฏิบัติงาน ด้านปรับเปลี่ยนกระบวนการและ
วิธีการท างาน  
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3. ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกลุ่ม
อ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 พบว่า ตัวแปรพยาการณ์ที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อผลการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 4 ตัว คือ ด้านระบบขององค์กร (X3)  
ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร (X7) ด้านรูปแบบการบริหารขององค์กร (X4) ด้านทักษะขององค์กร (X6) ซึ่งส่ง
ทางบวกทุกตัว มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (R) = 0.857 สามารถพยากรณ์หรืออธิบายความแปรปรวนของผลต่อการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ได้ร้อยละ 73.50 และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์  0.204 
ความส าเร็จที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับ
พระราชทานที่ 3 คือ ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้เกิดความผูกพัน สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้
ตามเป้าหมาย ดังนั้น ควรให้ผู้บริหารมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความรักความผูกพันของคนในองค์กร เช่น การจัด
ประชุมเพ่ือชี้แจงวิสัยทัศน์ และเป้าประสงค์ในการปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยนทัศนคติต่าง ๆ รวมถึงปัญหาข้อขัดข้อง
ในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมพัฒนาให้เกิดการฝึกอบรมส าหรับข้าราชการธุรการเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น  
ด้านรูปแบบการบริหารขององค์กร คือ หน่วยงานมีการก าหนดขั้นตอน/กิจกรรม กรอบเวลา และผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจนในแผนปฏิบัติการราชการ (4 ปี และ 1 ปี) ดังนั้น ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในทุกฝ่ายเข้าร่วมกัน
วางแผนกลยุทธ์ ก าหนดกิจกรรม กรอบเวลา และผู้รับผิดชอบ โดยอ้างอิงจากแผนปฏิบัติราชการของ
ส านักงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาดา ไทรแก้ว (2560)  
ซึ่งพบว่า การวางนโยบายและก าหนดยุทธศาสตร์ระดับผลลัพธ์ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก หน่วยงานมีการแสวงหาข้อมูลเพ่ือก าหนดแนวปฏิบัติ และติดตามประเมินผลเพ่ือการ
แสวงหาทางปรับเปลี่ยนให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการ ซึ่งต่างจากงานวิจัยของ ฐิติมา สุทธิวาศ และราเชนทร์ 
นพณัฐวงศกร (2563) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความพร้อมของระบบงาน ภาวะผู้น า การมีส่วนรวมของ
บุคลากร ทักษะของบุคลากร รวมทั้งค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กรมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยอ่ืนไม่แตกต่างกัน  และงานวิจัยของ ณั ฐดนัย ฉิมพาลี  (2562) ที่พบว่า  
ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร และด้านความรู้ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ - ผลกับการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตที่ระดับ 0.01  

4. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่
ได้รับพระราชทานที่ 3 พบว่า ด้านทักษะขององค์กรของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 
บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะขององค์กรในด้านการศึกษา ทั้งนี้ส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดเพชรบุรี ได้มีการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการศึกษาต่อในระดั บที่สูงขึ้น และที่ส าคัญ
การศึกษาเป็นการพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพ และมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องและเพ่ือ
เตรียมความพร้อมในการเลื่อนระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น ประกอบกับต้องมีการจัดท าข้อมูลและแผนการพัฒนา
บุคลากรในด้านการศึกษาให้เกิดความชัดเจน เป็นรูปธรรม และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้บุคลากรได้รับ
โอกาสและความมั่นคงในการปฏิบัติหน้าที่ และด้านกลยุทธ์ขององค์กรของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับ
พระราชทานที่ 3 ผู้บังคับบัญชาต้องก ากับควบคุมดูแลองค์กรให้มีประสิทธิภาพและมีความมั่นคง รวมทั้งจัด
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สวัสดิการให้กับบุคลากรในหน่วยงานอย่างเพียงพอและมีความเป็นธรรมตามที่ระเบียบที่ก าหนดไว้ และควร
เน้นความเป็นทีม เนื่องจากเราท างานเป้นกลุ่ม และปฏิบัติงานร่วมกันกับคนหมู่มาก การท างานเป็นทีมจึงเป็น
วัฒนธรรมให้องค์กรที่มีความส าเร็จด้วยอย่างยิ่ง การท างานร่วมกันควรเห็นพ้องกัน ไม่พยายามสร้างความ
แตกแยก อะลุ้มอล่วยกัน ช่วยเหลือกัน ร่วมมือกัน เป็นกันเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลวรรณ ท้วมทอง 
(2564) ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านการน าองค์กร ควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้
ทั่วทั้งองค์กรจากฝ่ายบริหารสู่เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ ให้เข้าใจตรงกันในเรื่องภารกิจหลักของหน่วยงาน และ
เป้าหมายตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ 2) ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ควรเปิดโอกาสให้ส านักงานอัยการจังหวัด
ได้วางแผนกลยุทธ์ เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของกลุ่มเป้าหมาย และมีการฝึกอบรมการเขียนแผนให้แก่ส านักงาน
อัยการจังหวัด เพ่ือสามารถแปลงแผนระดับองค์กรสู่การปฏิบัติงานระดับหน่วยงาน 3) ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ ควรมีการปรับปรุงฐานข้อมูล สารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์อยู่เสมอ และควรมีต าแหน่ง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ในส านักงานอัยการจังหวัดแต่ละแห่ง เพ่ือสนับสนุนการให้บริการด้านสารสนเทศอย่าง
ทันท่วงที 4) ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ควรวิเคราะห์ปริมาณงานให้เพียงพอต่ออัตราก าลัง เพ่ือไม่ให้เกิด
ปัญหางานล้นคน 5) ด้านการจัดการกระบวนการ ควรจัดท ามาตรฐานงานธุรการให้ชัดเจน เนื่องจากภารกิจงาน
ของส านักงานอัยการแต่ละแห่งแตกต่างกัน มีปริมาณและลักษณะงานที่แตกต่างกัน ควรจัดท ามาตรฐานงาน
ธุรการแตกต่างกัน และให้ความส าคัญกับการท างานเชิงรุกเพ่ือตอบสนอง ความต้องการของประชาชน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. กลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี ควรมีการสนับสนุนงบประมาณและ

จัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้บุคลากรกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี ในการ
เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนาศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับหน้าที่ที่ปฏิบัติอยู่และควรพิจารณาการเลื่อน
ต าแหน่งให้บุคลากรอย่างเป็นธรรม รวมทั้งส่งเสริมให้ได้รับโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น 

2. กลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี ควรมีการประกาศยกย่องบุคลากรที่
ท างานส าเร็จและบรรลุเป้าหมายขององค์กร รวมทั้งผู้บังคับบัญชาควรมอบหมายให้เป็นคณะท างาน หรือเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานอยู่เสมอ เพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจให้บุคลากรมีแรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงาน 

3. กลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรี ควรมีการเพ่ิมความม่ันคงในหน้าที่การ
งาน และเพ่ิมอัตราข้าราชการในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น  

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ  
1. ด้านบริหารทั่วไปหน่วยงานควรมีการใช้งบประมาณให้เพียงพอต่อการบริหารงานและการปฏิบัติงาน 

และควรมีการบริหารงานบุคคลมีความเหมาะสมและมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
2. ด้านการปฏิบัติการหน่วยงานควรสนับสนุนให้บุคลากรสามารถลดขั้นตอนในการท างานเพ่ือให้งานมี

คุณภาพมากขึ้น และผลการปฏิบัติงานต้องมีความเรียบร้อย และมีความถูกต้อง 
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3. ด้านวิชาการหน่วยงานควรมีการด าเนินการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการ ตามความต้องการของชุมชน
หรือหน่วยงาน และควรมีการน าองค์ความรู้ด้านวัฒนธรรมไปประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้เกิดการความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับวัฒนธรรมพิธีการส าคัญในแต่ละจังหวัด 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
1. ควรมีศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนที่คาดว่าจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพ

ที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรีได้หลากหลายมากขึ้น  
2. ควรศึกษาวิจัยแรงจูงใจของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ส่งผลกับปัจจัย

ความส าเร็จที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับ
พระราชทานที่ 3  ในเขตอ่ืน ๆ เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้มาบูรณาการร่วมกัน แล้วน าไปพัฒนา ได้ตรงตามเป้าหมาย
ขององค์กร 

3. ควรศึกษาวิจัยแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกลุ่มอ านวยการพิธีการศพ
ที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพ่ีอน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร
กลุ่มอ านวยการพิธีการศพที่ได้รับพระราชทานที่ 3 เพชรบุรีให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
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