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 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน 
และศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน การวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบ
การวิจัยเพ่ือพัฒนาโดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ จ าแนกการศึกษาเป็น 2 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้วยการ

วิเคราะห์ความเที่ยงและความตรง มีความน่าเชื่อถือในระดับสูง (ค่าความเที่ยง α = 0.87) ประชากรได้แก่

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในบ้านนาเขิน จ านวน 754 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 260 คน ) โดยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง จ านวน 12 คน 
เครื่องมือที่ใช้คือแบบสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า  ปัญหาการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ประกอบด้วย ด้านภาวะการเป็นผู้น า ด้านการมีส่วนร่วม  ด้านการวางแผน ด้านการเรียนรู้ ด้านการ
จัดการองค์กร และด้านการควบคุม ส่วนแนวทางการพัฒนาการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน 
ประกอบด้วย 1) ด้านบริบทชุมชนเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ควรน าบริบทชุมชนที่โดดเด่นมาจัดการเป็นกิจกรรมที่
ดึงดูดนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะด้าน Soft Power ได้แก่ อาหารและบุญประเพณี 2) ด้านการวางแผน ควรมี
ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของชุมชนเพ่ือเป็นเข็มทิศในการด าเนินงาน และบูรณาการแผนให้เกิด
การปฏิบัติ 3) ด้านการจัดการองค์กร ควรก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการและมอบหมายบทบาทหน้าที่ให้
ชัดเจน 4) ด้านภาวะการเป็นผู้น า ควรมีผู้น าที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่สามารถก าหนดรูปแบบหรือกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่น่าสนใจและเกิดความต่อเนื่อง 5) ด้านการควบคุม ควรส่งเสริมการเข้าสู่มาตรฐานการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือเป็นการควบคุมการด าเนินงานให้มีคุณภาพ และสร้างความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยว  
6) ด้านการมีส่วนร่วม ประชาชนในหมู่บ้านควรมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ 7) ด้านการเรียนรู้ ชุมชนควรมี
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การเรียนรู้เทคนิควิธีการสมัยใหม่และน าเทคโนโลยี ด้านการท่องเที่ยวมาปรับใช้ในการจัดการองค์กรให้เป็น
ระบบมากยิ่งขึ้น   

ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม, แนวทางการพัฒนา, หมู่บ้านท่องเที่ยว 
 

Abstract   
 This research aimed to examine the management problems faced by Ban Na Khern,  
a cultural tourism village, and to explore the development guidelines for its management. 
The study employed a mixed-methods approach, combining both quantitative and qualitative 
research techniques. The study was conducted in two stages. Stage 1 focused on quantitative 
research, using a questionnaire as the data collection instrument. The questionnaire 
underwent quality checks for reliability and validity, yielding a high reliability score (α = 0.87). 
The population consisted of 754 residents of Ban Na Khern, and the sample size was 260 
participants, determined by Krejcie and Morgan’s table. Stratified random sampling method 
was employed to select the samples. The statistical methods used included frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Stage 2 involved qualitative research, where 12 
participants were selected. Focus group discussions were employed as the data collection 
instruments. Data were analyzed by content analysis. 

The research findings revealed that the cultural tourism village management problems 
at Ban Na Khern were at a moderate level, encompassing areas such as leadership, community 
participation, planning, learning, organizational management, and control. 

 The development guidelines for cultural tourism village management of Ban Na Khern 
can be presented as follows. 1) Community context in tourism: The community’s unique 
characteristics should be used to design activities that attract tourists, focusing on soft power 
elements such as local cuisine and traditions. 2) Planning: The community tourism strategies 
that serve as the guiding framework for operations should be determined and integrated into 
practice. 3) Organizational management: A clear committee structure with well-defined roles 
and responsibilities should be established. 4) Leadership: The leaders with creative vision 
who can design engaging and sustainable tourism activities that appeal to visitors should be 
appointed. 5) Control: Community tourism standards should be promoted to maintain quality 
operations and build trust and confidence among tourists. 6) Participation: The villagers 
should participate in every process. 7) Learning: The community should adopt modern 
techniques and tourism technologies to enhance the organizational management process to 
be more systematic.  
Keywords: Cultural tourism, Development guidelines, Tourism village 
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บทน า 
  ประเทศไทยเป็นหนึ่งในหลายประเทศที่มีความอุดมสมบูรณ์ทางวัฒนธรรมและประเพณีมีประวัติศาสตร์
ความเป็นมาที่ยาวนาน มีการเปิดกว้างส าหรับการนับถือศาสนา มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ศิลปวัฒนธรรม
ประจ าชาติที่เป็นเอกลักษณ์ เฉพาะในแต่ละท้องถิ่น ทั้งยังมีการผสมผสานระหว่างความต่างทางวัฒนธรรม 
ในแต่ ละท้ องถิ่ น  ซึ่ งสะท้ อนให้ เห็ นถึ งความรุ่ ง เ รื องทางอารยธรรมไทย (Ko & Stewart, 2002)  
เมื่อมีกระแสในการพัฒนาประเทศด้วยนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative economy) การท่องเที่ยวได้รับ 
การน ามาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ของการพัฒนาประเทศไปพร้อมกัน จึงถือเป็นโอกาสดีที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ในท้องถิ่นจะได้น าต้นทุนวัฒนธรรมที่มีอยู่มาเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จักต่อสายตาอารยประเทศในรูปแบบ
ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ (Richards, 2009)  
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) มีกรอบแนวคิดด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
ที่มุ่งเน้นการพัฒนาภาคการผลิตและบริการให้สามารถแข่งขันได้ เกิดความยั่งยืน ประชาชน มีคุณภาพชีวิต 
และมีรายได้ที่ดีข้ึน พันธกิจกระทรวงมหาดไทย ข้อ 4 เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก 
โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนภารกิจอ านาจหน้าที่ของ
กรมการพัฒนาชุมชน ในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมและพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ รวมทั้งเสริมสร้างความสามารถและความเข้มแข็ง
ของชุมชน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2561) 
 กรมการพัฒนาชุมชน มีภารกิจในการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้มีความมั่นคง   
โดยขับเคลื่อนการด าเนินงานโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product - OTOP)  
ซึ่งได้ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาอาชีพ พัฒนาผลิตภัณฑ์ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างงาน 
สร้างรายได้ให้แก่ชุมชน และการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ OTOP ให้มีความสามารถในการแข่งขัน
ทั้งตลาดภายในและต่างประเทศได้ จากเดิมส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ OTOP น าสินค้าและผลิตภัณฑ์ 
ไปจ าหน่ายในงานต่าง ๆ ทั่วประเทศ ซึ่งมีจ านวนผู้ประกอบการที่มีศักยภาพน าสินค้าไปจ าหน่ายน้อย  
และผู้ประกอบการ OTOP จ านวนมากท่ีไม่สามารถน าสินค้าไปจ าหน่ายได้ กรมการพัฒนาชุมชน จึงได้มีนโยบาย
ส่งเสริมให้ทุกจังหวัดมีการด าเนินงานส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP มุ่งเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน
โดยขับเคลื่อนและสนับสนุนให้หมู่บ้านมีความพร้อมในการพัฒนา 5 ด้าน (5 P) ได้แก่ 1) Product – การพัฒนา 
ด้านผลิตภัณฑ์ OTOP และผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีอัตลักษณ์โดดเด่นเป็นสินค้าที่ระลึก  2) Place – การพัฒนา
ด้านสถานที่ท่องเที่ยวของพ้ืนที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ  3) Preserve – การพัฒนาด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและศิลปวัฒนธรรมประเพณี 4) People – การพัฒนาด้านผู้น าชุมชน 
ให้มีวิสัยทัศน์ ประชาชนมีความรักและความสามัคคี  5) Public Relations /Promotion – การพัฒนา 
ด้านการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมช่องทางการตลาด (กรมการพัฒนาชุมชน, 2561)  
 บ้านนาเขิน หมู่ที่ 1 ต าบลคอนสาร อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ เป็นหมู่บ้านที่มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น 
ในเชิงวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์แตกต่างจากอ าเภออ่ืนในจังหวัดชัยภูมิ จึงได้รับคัดเลือกเป็น 1 ใน 4 หมู่บ้าน
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ของจังหวัดชัยภูมิ เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในปี 2562 จุดเด่นของบ้าน 
นาเขินด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนที่นี้สะท้อนถึงการอนุรักษ์และพัฒนาเอกลักษณ์ชุมชนที่ผสมผสานความเก่าแก่
และความร่วมสมัยได้อย่างลงตัว เช่น 1) งานประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น การจัดงานบุญเดือนสี่ไทคอนสาร
ของบ้านนาเขิน ไม่เพียงแต่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาสัมผัสกับประเพณีดั้งเดิม แต่ยังเป็นเวทีส าหรับชาวบ้านใน
การแสดงออกถึงความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของตนเอง (กระทรวงวัฒนธรรม, 2563) 2) ความร่วมมือใน
ชุมชน ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในบ้านนาเขินมีความร่วมมือระหว่างชุมชนและหน่วยงานท้องถิ่น ชาวบ้าน
ร่วมกันดูแลทรัพยากรทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้และสัมผัสวัฒนธรรม 
ในลักษณะมีส่วนร่วม (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดชัยภูมิ, 2562) 
 จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา พบว่า หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน หมู่ที่ 1  
ต าบลคอนสาร อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ มีการประชาคมประชาชนในหมู่บ้านเพ่ือคัดเลือกคณะกรรมการ
หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน และได้มีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง พร้อมมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ
การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านอ านวยการ ด้านอาหาร ด้านบริการการท่องเที่ยว ด้านมัคคุเทศก์  
ด้านยานพาหนะ ด้านที่พักโฮมสเตย์ และด้านสินค้าผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก โดยได้ร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยว 
ให้บริการ และต้อนรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในหมู่บ้าน ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวเข้ามาในหมู่บ้าน
เพ่ิมมากขึ้น จากเดิมเฉลี่ยเดือนละ 100 คน เพ่ิมขึ้นเป็นเฉลี่ยเดือนละ 576 คน หมู่บ้านมีรายได้เข้าหมู่บ้าน
เฉลี่ยเดือนละ 99,175 บาท ท าให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยเดือนละ 500 – 10,000 บาทต่อราย 
(ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอคอนสาร, 2562) แต่ในขณะเดียวกันการด าเนินการทั้ง 5 ด้าน (5 P) ที่หมู่บ้าน
ได้รับการพัฒนานั้น ก็ยังประสบปัญหาในเรื่องของการจัดการให้มีประสิทธิภาพ จะเห็นได้จากการที่ผู้ศึกษาเป็น
พัฒนากรผู้ประสานงานประจ าต าบลคอนสาร และรับผิดชอบในการส่งเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนา
หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน หมู่ที่ 1 ต าบลคอนสาร อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ พร้อมทั้งได้
เข้าประชุมสรุปผลการด าเนินงานการพัฒนาหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน หมู่ที่  1 บ้านนาเขิน 
ต าบลคอนสาร อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ร่วมกับคณะกรรมการหมู่บ้านท่องเที่ยววัฒนธรรมบ้านนาเขิน  
ที่ประชุมได้แสดงความคิดเห็น วิเคราะห์ศักยภาพการด าเนินงาน และร่วมประเมินผลการพัฒนาหมู่บ้าน
ท่องเที่ยวตามเกณฑ์การประเมินผลการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยกรมการพัฒนาชุมชน ซึ่งมีหลักเกณฑ์
ในการประเมิน 3 หมวด 14 ข้อชี้วัด แสดงให้เห็นผลการประเมิน ดังนี้ 
 หมวดที่ 1 ด้านความพร้อมในการบริหารจัดการชุมชน 30 คะแนน พบว่า หมู่บ้านมีคะแนนประเมิน 
16.50 คะแนน แสดงให้เห็นว่ายังขาดความเข้มแข็งในหลายด้าน ได้แก่ ความรับผิ ดชอบปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการ ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ไม่มีการจัดท าแผนการท่องเที่ยวชุมชนเป็นลายลักษณ์อักษร
และการเชื่อมโยงแผนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ไม่มีการจัดสรรผลประโยชน์ส่วนรวม  
  หมวดที่ 2 ความพร้อมด้านสถานที่และภูมิทัศน์ของชุมชน 30 คะแนน หมู่บ้านมีคะแนนประเมิน 
21 คะแนน แต่ยังมีจุดด้อย ได้แก่ ไม่มีการก าหนดขีดความสามารถและแผนป้องกันผลกระทบด้านลบในการ
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รองรับนักท่องเที่ยวที่จะไม่ส่งผลเสียหายต่อชุมชน สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการนักท่องเที่ยวไม่ได้
มาตรฐาน ขาดป้ายบอกทาง ป้ายค าเตือน และยังไมมี่การก าหนดมาตรการป้องกันความปลอดภัยในการท่องเที่ยว  
 หมวดที่ 3 ความพร้อมด้านการตลาด 40 คะแนน ชุมชนมีคะแนนประเมิน 40 คะแนน คือมีการ
ด าเนินงานทุกกิจกรรม แต่ยังขาดในรายละเอียดการด าเนินให้ชัดเจน ต่อเนื่อง เป็นรูปธรรม ได้แก่  การเรียนรู้
ร่วมกันของคนในชุมชน การประชาสัมพันธ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ให้มีมาตรฐานเป็นที่ต้องการของตลาด  
  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน        
ที่มีการด าเนินการ แต่ยังขาดการจัดการที่ดี ไม่มีความเป็นระบบ (นายวศิณ ภูมิคอนสาร, การสื่อสาร 
ส่วนบุคคล, 25 พฤษภาคม 2565) ประกอบกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ค่อนข้างรวดเร็ว  
อันเป็นผลกระทบจากสภาพสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ การแพร่ระบาดของเชื้อโรค ความก้าวหน้า
ทางนวัตกรรม เทคโนโลยี ส่งผลให้มีปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมนุษย์ตามสภาพสังคม (New Normal) ซ่ึงสิ่ง
เหล่านี้ล้วนแล้วแต่อาจก่อให้เกิดปัญหาการด าเนินงานที่ไม่เข้มแข็ง ชุมชนอาจจะขาดโอกาสในการพัฒนา
ศักยภาพ การด าเนินงานที่ช่วยก่อให้เกิดอาชีพ และรายได้แก่ประชาชนไม่มากก็น้อย ซึ่งการมีแนวทางการ
พัฒนาการจัดการที่ดี จะช่วยให้คณะกรรมการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน สามารถด าเนินงาน
หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน หมู่ที่ 1 ต าบลคอนสาร อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ตลอดจนน าไปใช้ในการปฏิบัติและขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เกิดความต่อเนื่อง และเกิดความ
ยั่งยืนต่อไปได้ ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษา จึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน หมู่ที่ 1 ต าบลคอนสาร อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ 

วัตถุประสงค์    
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน 

วิธีการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน หมู่ที่ 1 ต าบล
คอนสาร อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ เป็นรูปแบบการวิจัยเพ่ือพัฒนา (Research for development)  
ใช้เทคนิควิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methodologies research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
ได้น ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเด็นที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับสร้างเครื่องมือที่ถูกต้องเหมาะสมกับ
เนื้อหาและกลุ่มเป้าหมายในการเก็บข้อมูลในการศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาปัญหาการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน หมู่ที่ 1 ต าบลคอนสาร 
อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ประชากร ได้แก่ ประชากรตามส ามะโนประชากรของบ้านนาเขิน หมู่ที่ 1 ต าบล
คอนสาร อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 754 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 260 คน โดยก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม 3 ตอน จ านวน 53 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
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ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาคุณภาพของแบบสอบถาม
และผลการหาคุณภาพ ส าหรับเกณฑ์ในการแปลผลปัญหาการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน 
หมู่ที่ 1 ต าบลคอนสาร อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) แบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก ่

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีปัญหามากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีปัญหามาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีปัญหาปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีปัญหาน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีปัญหาน้อยที่สุด  

  ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน หมู่ที่ 1 ต าบลคอนสาร 
อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายคือผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จากกลุ่มปราชญ์ คือ ผู้อาวุโส จ านวน 1 คน ผู้รู้หรือ
ปราชญ์ชุมชน จ านวน 1 คน สมาชิกของกลุ่ม/องค์กรที่มีอยู่ในหมู่บ้าน จ านวน 1 คน ผู้ประกอบการชุมชน  
D-HOPE (Champ) ผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้า ผลิตภัณฑ์ชุมชนในหมู่บ้าน จ านวน 2 คน กลุ่มผู้น าชุมชน 
คือ ผู้ใหญ่บ้าน หรือคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) จ านวน 2 คน คณะกรรมการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
บ้านนาเขิน จ านวน 2 คน ประธานหรือคณะกรรมการกลุ่ม/องค์กรที่มีอยู่ ในหมู่บ้าน จ านวน 1 คน  
และกลุ่มภาคีพัฒนา ได้แก่ พัฒนาการอ าเภอคอนสาร และผู้อ านวยการกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
เทศบาลต าบลคอนสาร จ านวน 2 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 12 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสนทนากลุ่ม  และใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) 

ผลการวิจัย 
 1. ปัญหาการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน หมู่ที่ 1 ต าบลคอนสาร อ าเภอคอนสาร 
จังหวัดชัยภูมิ มีรายละเอียด ดังนี้ 
   1.1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.8 มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 51 – 60 ปี 
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 การศึกษาอยู่ระดับประถมศึกษา จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ  36.2 
รองลงมา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น หรือเทียบเท่า จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 25 สถานภาพสมรส จ านวน 
174 คน คิดเป็นร้อยละ 66.9 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมา
ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 
– 20,000 บาท จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 
   1.2 ปัญหาการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ
ปานกลาง (M = 2.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ ดังนี้   
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ด้านภาวะการเป็นผู้น า (L-Leading) (M = 3.06) ด้านการมีส่วนร่วม (P-Participation) (M = 3.00)  
ด้านการวางแผน (P-Planning) (M = 2.98) ด้านการเรียนรู้ (L-Learning) (M = 2.93) ด้านการจัดการองค์กร 
(O-Organization) (M = 2.90) และ ด้านการควบคุม (C-Controlling) (M = 2.75) ได้แก่ 
       1.2.1 ปัญหาการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน ด้านภาวะการเป็นผู้น า  
(L-Leading) พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง
และน้อย เรียงสามล าดับ ดังนี้  ผู้น ามีทักษะในการตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาการท่องเที่ยว (M = 3.89)  
ผู้น ามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการจัดการท่องเที่ยว (M = 3.80) ผู้น ามีสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างาน
การส่งเสริมการท่องเที่ยว (M = 3.68) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้น าได้รับการยอมรับจากชุมชน (M = 1.75) 
       1.2.2 ปัญหาการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน ด้านการมีส่วนร่วม  
(P-Participation) พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงสามล าดับ ดังนี้ ประชาชนมีส่วนในการวางแผน (M = 3.03) ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม 
การด าเนินงาน (M = 3.02) ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (M = 3.02) ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ (M = 3.02) ประชาชนมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ (M = 3.02) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ประชาชน
มีส่วนร่วมในการดูแลทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหมู่บ้าน (M = 2.92) 
        1.2.3 ปัญหาการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน ด้านการวางแผน  
(P-Planning) พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (M = 2.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง
และน้อย เรียงสามล าดับ ดังนี้ การแสดงความคิดเห็นในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของประชาชน 
ในหมู่บ้าน (M = 3.28) การประสานบูรณาการแผนการท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (M = 3.23) 
การขับเคลื่อนแผนการท่องเที่ยวสู่การด าเนินการปฏิบัติจริง (M = 3.22) การทบทวนแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
ของหมู่บ้าน (M = 3.22) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้การสนับสนุนการด าเนินงานตาม
แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวของหมู่บ้าน (M = 2.43) 
       1.2.4 ปัญหาการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน ด้านการเรียนรู้   
(L-Learning) พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (M = 2.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับปานกลางและ
น้อย เรียงสามล าดับ ดังนี้ ประชาชนมีการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ (M = 3.62) หมู่ที่บ้านมีการใช้
เทคโนโลยี (M = 3.13) หมู่บ้านมีบุคคล/ปราชญ์ที่มีภูมิปัญญาสู่การจัดการองค์ความรู้ (M = 2.98) ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการเผยแพร่องค์ความรู้ (M = 2.47) 
        1.2.5 ปัญหาการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน ด้านการจัดการองค์กร  
(O-Organization) พบว่ า  อยู่ ใ นระดับปานกลา ง  (M = 2 . 90 )  เมื่ อ พิจารณา เป็ นร ายข้ อ  พบว่ า  
อยู่ ในระดับปานกลางและน้อย เรียงสามล าดับ ดังนี้  มีการจัดตั้ งองค์กรขับเคลื่อนการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในหมู่บ้าน (M = 3.21) กระบวนการด าเนินการจัดการท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยว 
การให้บริการนักท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ (M = 3.08) ทรัพยากรในการจัดการองค์กร เช่น คน วัสดุอุปกรณ์ 
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เงิน การบริหารจัดการ) (M = 3.07) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีโครงสร้างการด าเนินงานขององค์กร (M = 
2.50) 
       1.2.6 ปัญหาการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน ด้านการควบคุม  
(C-Controlling) พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (M = 2.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับ 
ปานกลางและน้อย เรียงสามล าดับ ดังนี้ ระบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีมาตรฐาน (M = 3.23) มีระบบ
การควบคุมคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (M = 3.23) การติดตามประเมินผลการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม (M = 2.82) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ มีการควบคุมการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมให้
เกิดประโยชน์สูงสูดและคุ้มค่า (M = 2.25) 
 2. แนวทางการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน หมู่ที่ 1 ต าบลคอนสาร อ าเภอคอนสาร 
จังหวัดชัยภูมิ มีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 แนวทางการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านภาวะการเป็นผู้น า (L-Leading)  
ควรมีผู้น าที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่สามารถก าหนดรูปแบบ/กิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพ่ือเป็นแกนน า
ในการขับเคลื่อนกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และผู้น าควรมีทักษะในการตัดสินใจที่ดี  
เพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงาน และสามารถสร้างแรงบันดาลใจ หรือแรงจูงใจ 
แก่ผู้ร่วมงาน/สมาชิก ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นและความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว  
  2.2 แนวทางการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านการมีส่วนร่วม (P-Participation) 
ประชาชนในหมู่บ้านควรมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ ตั้งแต่ร่วมวางแผนการด าเนินงาน ร่วมคิดริเริ่มกิจกรรม
ที่จะด าเนินงาน ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินงาน ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมติดตามประเมินผล และร่วมดูแลทรัพยากร
ให้เกิดความยั่งยืนและคงอยู่ต่อไป โดยเฉพาะการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ควรเป็นการจัดการที่เกิดจากความ
ต้องการของชุมชน ด าเนินการโดยชุมชน และเพ่ือคนในชุมชน ทุกคนในชุมชนควรมีบทบาทในการจัดการดูแล และ
รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวร่วมกัน 
  2.3 แนวทางการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ด้านการวางแผน (P-Planning)  
ควรมีการรับฟังความคิดเห็นของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะประชาชนในหมู่บ้าน เพ่ือน ามาจัดท าแผนส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน และขับเคลื่อนการประสานบูรณาการแผนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ให้เกิดการปฏิบัติจริงอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานเพ่ือทบทวนแผนและปรับปรุง
แก้ไขท้ังระยะสั้น และระยาว 
  2.4 แนวทางการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านการเรียนรู้ (L-Learning) ประชาชน
ในหมู่บ้านรวมถึงคณะกรรมการชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ 
เทคนิค วิธีการสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เทคโนโลยี เพ่ือน ามาปรับใช้ในการจัดการท่องเที่ยวของ
ชุมชน ตลอดจนควรมีการสืบสาน รักษา ต่อยอดมรดกภูมิปัญญาถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น เผยแพร่สร้างการรับรู้ 
เพ่ือให้คงอยู่คู่ชุมชนสืบไป   
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   2.5 แนวทางการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านการจัดการองค์กร (O-Organization) 
องค์กรที่เป็นแกนน าหลักในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหมู่บ้านควรก าหนดยุทธศาสตร์ 
ภารกิจ และเป้าหมายขององค์กรให้ชัดเจน ก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการและมอบหมายหน้าที่การ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน โดยเฉพาะหน้าที่เกี่ยวกับกระบวนการจัดการท่องเที่ยว ควรจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือ
สร้างการรับรู้ เช่น กิจกรรรมการท่องเที่ยว การให้บริการนักท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์ และปัจจัย
ความส าเร็จที่จะช่วยให้องค์กรขับเคลื่อนไปได้อย่างเข้มแข็ง คือ ทรัพยากรในการบริหารจัดการในองค์กร ได้แก่ 
คน วัสดุอุปกรณ์ เงิน และรูปแบบแนวทางการบริหารที่ชัดเจน ทุกคนในองค์กรเข้าใจ และยอมรับ 
  2.6 แนวทางการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านการควบคุม (C-Controlling)  
ชุมชนควรมีการยกระดับการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน เช่น มาตรฐานการท่องเที่ยว มาตรฐานโฮมสเตย์ หรือ
สินค้า/ผลิตภัณฑ์ชุมชน ที่จ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยวก็ควรได้รับมาตรฐาน และควรมีการติดตามประเมินผล 
การด าเนินงาน เพ่ือควบคุมระบบการบริหารจัดการและคุณภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มี
ประสิทธิภาพ  

อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน โดยภาพรวม 
พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านภาวะการเป็นผู้น า (L-Leading) ด้านการมีส่วนร่วม 
(P-Participation) ด้านการวางแผน (P-Planning) ด้านการเรียนรู้  (L-Learning) ด้านการจัดการองค์กร  
(O-Organization) และด้านการควบคุม (C-Controlling) ทั้งนี้  อาจจะเป็นเพราะว่าหมู่บ้านท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน ได้มีการส่งเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวมาอย่างต่อเนื่อง และมี
หน่วยงานที่เกี่ยวสนับสนุนการด าเนินงาน แต่โดยภาพรวม นักท่องเที่ยวที่เดินทางมามีจ านวนจ ากัด ท าให้
ชุมชนไม่ได้แสดงศักยภาพหรือฝึกทักษะการจัดการการท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ จึงพบว่ามีปัญหาการจัดการ
หมู่บ้านท่องเที่ยวอยู่ระดับปานกลาง ท าให้เห็นว่าชุมชนมีการจัดการได้ตามศักยภาพของชุมชน โดยมีจุดเน้นให้มี
การพัฒนาและยกระดับองค์กรท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมุ่งเน้นที่ผู้น าชุมชน การมีผู้น าที่มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค ์ที่สามารถก าหนดรูปแบบ/กิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน เปิดโอกาส
ให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการจัดการชุมชนท่องเที่ยว โดยเน้นการระดมความคิดเห็นจากประชาชนในพ้ืนที่ 
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันก าหนดแผนการท่องเที่ยวของชุมชน ส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยว ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ของคนในชุมชน โดยการพัฒนาศักยภาพชุมชน คณะกรรมการ  
แกนน าชุมชนในการก าหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว จัดให้ประชาชนในพ้ืนที่ให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การเป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การใช้เทคโนโลยี และการจัดการองค์กรให้เข้าสู่
มาตรฐานการท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด และมีการควบคุมการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  ในประเด็นนี้ สอดคล้องกับ Allen (1958) ที่ปรึกษาด้านการจัดการชาวอเมริกัน 
ที่เขียนหนังสือ Management and Organization ขึ้นในปี ค.ศ.1958 ก าเนิดทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ 
POLC เป็นทฤษฎีการจัดการที่ใส่ใจกระบวนการตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ เริ่มตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติการ  
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ไปจนถึงการประเมินผล จุดเด่นก็คือการให้ความส าคัญกับภาวะการเป็นผู้น าซึ่งนี่ถือเป็นตัวแปรส าคัญในการ
บริการจัดการการท างานให้มีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับ HREX.asia (2562) ที่ได้ก าหนดกรอบปฏิบัติการ
ของ POLC (POLC Framework) ไว้ว่า 1) ครบกระบวนการ : มีการใส่ใจกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ ตั้งแต่การวาง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ไปจนถึงการปฏิบัติการ และสรุปสุดท้ายด้วยการประเมินผลปฏิบัติการ 2) สร้าง
กลยุทธ์: กลยุทธ์ในการปฏิบัติการถือเป็นหัวใจส าคัญของขั้นการวางแผนเพ่ือน าไปปฏิบัติการ กลยุทธ์นั้นจะท า
ให้การปฏิบัติการเฉียบคมขึ้นได้ โดดเด่น และมีโอกาสสัมฤทธิ์ผลได้สูง ซึ่งจุดนี้เองที่สร้างความแตกต่างในการ
ปฏิบัติการของทฤษฎีนี้ที่ท าให้แตกต่างจากการปฏิบัติการปกติที่ไม่เน้นการวางกลยุทธ์ 3) ชูภาวะผู้น า:  
ให้ความส าคัญกับภาวะการเป็นผู้น า (Leadership) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการบริการจัดการทุกอย่างให้เป็นไป
ตามแผนที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะบางครั้งหากแผนการดีแค่ไหนก็ตาม แต่ขาดการบริหารจัดการที่
ดีก็อาจท าให้ไม่ประสบความส าเร็จได้ 4) ใส่ใจภาวะผู้ตาม: ใส่ใจภาวะผู้น าที่ดีคือต้องมีการสื่อสารและ
ประสานงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาที่ชัดเจน สร้างความเข้าใจอันดี และบริหารการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ขณะเดียวกันก็ต้องรู้จักวิธีสร้างแรงจูงใจในการท างานให้เกิดขึ้นด้วย  5) จัดการโครงสร้างองค์กรให้เป็น
ระเบียบ: เน้นย้ าเรื่องการจัดการองค์กรซึ่งเป็นการวางโครงสร้างที่ส าคัญ ตั้งแต่การวางโครงสร้างต าแหน่ง  
ไปจนถึงการมอบหมายงานที่ไม่ทับซ้อน 6) มาตรฐานชัดเจน: เน้นตรวจสอบการปฏิบัติการอย่างสม่ าเสมอ 
ตรงตามมาตรฐานที่วางไว้ ตลอดจนตรงตามแผนการท างานที่ก าหนดไว้หรือไม่ ถ้าไม่ได้มาตรฐานหรือไม่ตรง 
ให้รีบปรับแก้ไขให้เป็นไปตามที่ก าหนด เพ่ือให้เกิดการท างานอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ เมื่อน ามาผสาน
กับการมีส่วนร่วม กับการเรียนไม่มีวันสุดแล้ว จะท าให้การจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ส าหรับแนวทางการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน หมู่ที่ 1 ต าบลคอนสาร  
อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ รายละเอียด ดังนี้  
 1) ด้านการวางแผน (P-Planning) ควรมีการรับฟังความคิดเห็นของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะ
ประชาชนในหมู่บ้าน เพ่ือน ามาจัดท าแผนส่งเสริมการท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน และขับเคลื่อนการ
ประสานบูรณาการแผนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้เกิดการปฏิบัติจริงอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และเก็บ
ข้อมูลผลการด าเนินงานเพ่ือทบทวนแผนและปรับปรุงแก้ไขทั้งระยะสั้น และระยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พระอุดมสิทธินายก (2564) ที่พบว่าการบริหารจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประเพณีใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประสบความส าเร็จเมื่อมีการวางแผนที่รวมความคิดเห็นของชุมชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  
 2) ด้านการจัดการองค์กร (O-Organization) องค์กรที่เป็นแกนน าหลักในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในหมู่บ้านควรก าหนดยุทธศาสตร์ ภารกิจ และเป้าหมายขององค์กรให้ชัดเจน ก าหนดโครงสร้าง
คณะกรรมการและมอบหมายหน้าที่การปฏิบัติงานให้ชัดเจน โดยเฉพาะหน้าที่เกี่ยวกับกระบวนการจัดการ
ท่องเที่ยว ควรจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างการรับรู้ เช่น กิจกรรรมการท่องเที่ยว การให้บริการ
นักท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์ และปัจจัยความส าเร็จที่จะช่วยให้องค์กรขับเคลื่อนไปได้อย่างเข้มแข็ง 
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คือ ทรัพยากรในการบริหารจัดการในองค์กร ได้แก่ คน วัสดุอุปกรณ์ เงิน และรูปแบบแนวทางการบริหา ร 
ที่ชัดเจน ทุกคนในองค์กรเข้าใจ และยอมรับ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กนกพร ฉิมพลี (2559) ที่พบว่า
การพัฒนาหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนบ้านตะคุ จังหวัดนครราชสีมา ประสบความส าเร็จเมื่อมีการ
จัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วมของชุมชน   

3) ด้านภาวะการเป็นผู้น า (L-Leading) ควรมีผู้น าที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ที่สามารถก าหนด
รูปแบบ/กิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพ่ือเป็นแกนน าในการขับเคลื่อนกิจกรรมการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่อง และผู้น าควรมีทักษะในการตัดสินใจที่ดี เพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ด าเนินงาน และสามารถสร้างแรงบันดาลใจ หรือแรงจูงใจแก่ผู้ร่วมงาน/สมาชิก ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่น
และความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ ณิชาดา วิเศษการ (2561) ที่ชี้ให้เห็นว่าการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนในบ้านนาต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย ต้องการผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และสามารถน าพา
ชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว  

4) ด้านการควบคุม (C-Controlling) คือ การยกระดับการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน เช่น มาตรฐาน
การท่องเที่ยว มาตรฐานโฮมสเตย์ หรือสินค้า/ผลิตภัณฑ์ชุมชน ที่จ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยวก็ควรได้รับมาตรฐาน 
และควรมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือควบคุมระบบการบริหารจัดการและคุณภาพการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จักรพันธ์ ลิ่มมังกูร และทัศนีย์ บุญมาภิ 
(2564) ที่พบว่าการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนในเทศบาลเมืองล าพูนประสบความส าเร็จเมื่อมี
การควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของการท่องเที่ยว 
  5) ด้านการมีส่วนร่วม (P-Participation) ประชาชนในหมู่บ้านควรมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ ตั้งแต่
ร่วมวางแผนการด าเนินงาน ร่วมคิดริเริ่มกิจกรรมที่จะด าเนินงาน ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินงาน ร่วมรับ
ผลประโยชน์ ร่วมติดตามประเมินผล และร่วมดูแลทรัพยากรให้เกิดความยั่งยืน และคงอยู่ต่อไป โดยเฉพาะการ
จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ควรเป็นการจัดการที่เกิดจากความต้องการของชุมชน ด าเนินการโดยชุมชน และเพ่ือคน
ในชุมชน ทุกคนในชุมชนควรมีบทบาทในการจัดการดูแล และรับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวร่วมกัน สอดคล้อง
กับปรีดา เจษฎาวรางกุล (2550) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของประชาชน (People Participation) เป็นการให้คนในชุมชน
ได้เข้ามาศึกษา ร่วมคิด ร่วมวิเคราะห์ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมประเมินผลและร่วมรับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น 
ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการพัฒนาชุมชนนั้นเป็นของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน เช่นเดียวกับ 
ผลการศึกษาของ กนกพร ฉิมพลี (2559) ที่พบว่าการพัฒนาหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนบ้านตะคุ 
จังหวัดนครราชสีมา ประสบความส าเร็จเมื่อประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาและการจัดการท่องเที่ยว 
  6) ด้านการเรียนรู้ (L-Learning) ประชาชนในหมู่บ้านรวมถึงคณะกรรมการชุมชนท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ เทคนิค วิธีการสมัยใหม่  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ใช้เทคโนโลยี เพ่ือน ามาปรับใช้ในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน ตลอดจนควรมีการสืบสาน รักษา ต่อยอด
มรดกภูมิปัญญาถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น เผยแพร่สร้างการรับรู้ เพ่ือให้คงอยู่คู่ชุมชนสืบไป  สอดคล้องกับ 
Marquardt and Reynolds (1994) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรซึ่งมีบรรยากาศของการ
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เรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม มีวิธีการเรียนรู้ที่เป็นพลวัต มีการสอนคนของตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์
เพ่ือช่วยให้เข้าใจในสรรพสิ่ง สามารถเรียนรู้ จัดการ และใช้ความรู้เป็นเครื่องมือไปสู่ความส าเร็จควบคู่ไปกับ
การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และสอดคล้องกับวรพล วรพันธ์ (2561) กล่าวถึงการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กร
เกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มีการพัฒนาทั้งด้านความคิด และจิตใจ มีการถ่ายโอนความรู้สู่บุคคลให้แก่กัน
อย่างทั่วถึง และมีการท างานร่วมกันเป็นทีม มีการแกปัญหาการปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์รวมถึงเทคโนโลยีมาใช้
ในการเรียนรู้ และเพ่ิมผลผลิต และพัฒนางานอย่างต่อเนื่องสู่เป้าหมายร่วมกันขององค์กร และมีการปรับตัวให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนตลอดเวลา  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1) การพัฒนาแผนการจัดการท่องเที่ยวที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน
ในหมู่บ้านมีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน การด าเนินการ ไปจนถึงการติดตามและประเมินผล โดยการจัด
เวทีสาธารณะหรือการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นจะช่วยให้แผนที่พัฒนามีความเหมาะสมและ
ตรงกับความต้องการของชุมชนมากที่สุด 
 2) การเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรในชุมชน โดยองค์กรที่รับผิดชอบการจัดการท่องเที่ยวใน
ชุมชนสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการจัดการโครงสร้างองค์กรให้มีความชัดเจน พร้อมทั้งพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร เช่น การอบรมผู้น าชุมชน การพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอก ซึ่งจะช่วยเพิ่มความเข้มแข็งขององค์กรและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว 
 3) การพัฒนากิจกรรมและมาตรฐานการท่องเที่ยว สามารถน าผลวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยวให้หลากหลายและน่าสนใจยิ่ งขึ้น เช่น การส่งเสริมกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อน
วัฒนธรรมท้องถิ่น และการพัฒนามาตรฐานการท่องเที่ยว เช่น โฮมสเตย์ ผลิตภัณฑ์ชุมชน และการบริการ
นักท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจและดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งในและ
ต่างประเทศ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับหมู่บ้านท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมบ้านนาเขิน หมู่ที่ 1 ต าบลคอนสาร อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ 
 2) ควรศึกษาเกี่ยวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ  
เพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในพื้นที่อ าเภอคอนสาร และพ้ืนที่ใกล้เคียง 
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