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บทคัดย่อ  
 การเติบโตของธุรกิจเพื่อสังคมทั่วโลกเกิดขึ้นในศตวรรษที่ 20 โดยขับเคลื่อนโดยการเคลื่อนไหวต่าง ๆ 
เช่น การค้าที่เป็นธรรมและการเงินรายย่อย ธุรกิจเพ่ือสังคมยังคงขยายตัวและสร้างสรรค์นวัตกรรมใน 
ภาคส่วนและพ้ืนที่ต่างๆ มากมาย จัดการกับประเด็นทางสังคมที่ยากล าบากด้วยการผสมผสานประสิทธิผล
ของภาคเอกชนเข้ากับแนวคิดที่ไม่แสวงหาผลก าไร มุ่งมั่นเพ่ือความยั่งยืนในตนเองไปพร้อมๆ กัน บทความ
นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของความส าเร็จธุรกิจเพ่ือสังคม โดยท าการศึกษาเอกสารทาง
วิชาการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเพ่ือสังคมตลอดจนความส าเร็จของการด าเนินการ ท าการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์แล้วน าเสนอประเด็นตามวัตถุประสงค์การศึกษา ผลการศึกษพบว่า องค์ประกอบของความส าเร็จ
ธุรกิจเพ่ือสังคม  ได้แก่ ธุรกิจเพ่ือสังคมที่ชัดเจน (Clear Social Mission)  แนวทางที่เป็นนวัตกรรม 
(Innovative Approach) การวางแนวตลาด (Market Orientation) ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล (Effective 
Leadership) การก ากับดูแลที่เข้มแข็ง (Strong Governance) ความยั่งยืนทางการเงิน (Financial 
Sustainability) ผลกระทบที่วัดได้ (Measurable Impact) ความร่วมมือในการท างานร่วมกัน 
(Collaborative Partnerships) ความสามารถในการปรับตัวและฟ้ืนตัว (Adaptability and Resilience) 
และ ทีมงานเฉพาะกิจ (Dedicated Team) ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่จ าเป็นต่อ
ความส าเร็จของกิจการธุรกิจเพ่ือสังคม โดยเน้นถึงความจ าเป็นของภารกิจทางสังคมที่ชัดเจน กลยุทธ์ที่
สร้างสรรค์ และการมุ่งเน้นไปที่ตลาด ความอยู่รอดในระยะยาวขึ้นอยู่กับความเป็นผู้น าที่แข็งแกร่ง การ
ก ากับดูแลที่ดี และการเงินที่ยั่งยืน ความรับผิดชอบและการเติบโตนั้นมั่นใจได้จากผลกระทบเชิงปริมาณ
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และความร่วมมือแบบร่วมมือกัน ความสามารถในการปรับตัว ความยืดหยุ่น และทีมงานที่มุ่งมั่นเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรับการเติบโตในสภาพแวดล้อมแบบพลวัตร สิ่งนี้ชี้ให้เห็นถึงกลยุทธ์ซึ่งผสมผสานความเฉียบ
แหลมทางธุรกิจเข้ากับวัตถุประสงค์ทางสังคมเพ่ือสร้างผลกระทบในระยะยาว 
ค าส าคัญ: องค์ประกอบ ความส าเร็จ ธุรกิจเพ่ือสังคม 
 
Abstract   
 Global social enterprise growth occurred in the 20th century, propelled by 
movements like fair trade and microfinance. Social businesses are still expanding and 
innovating in many different sectors and areas. It tackles difficult social issues by fusing 
the effectiveness of the private sector with a non-profit mentality. Strive for self-
sustainability at the same time. This article aims to study the components of social 
business success by studying academic documents related to social business as well as 
the success of its operations, analyzing and synthesizing them, and then presenting the 
issues according to the study objectives. The results of the study found that the 
components of the social business enterprise include: (1) Clear Social Mission, (2) 
Innovative Approach, (3) Market Orientation, (4) Effective Leadership, (5) Strong 
Governance, (6) Financial Sustainability, (7) Measurable Impact, (8) Collaborative 
Partnerships, Adaptability and Resilience, and (10) Dedicated Team.  In conclusion, the 
study identifies critical elements that are essential to the success of social business 
ventures, highlighting the necessity of a distinct social mission, creative tactics, and a focus 
on the market. Long-term viability depends on strong leadership, sound governance, and 
sustainable finances; accountability and growth are ensured by quantifiable impact and 
cooperative partnerships. Adaptability, resilience, and a committed team are essential for 
thriving in dynamic environments; this suggests a comprehensive strategy that combines 
business acumen with social purpose for long-term impact. 
Keywords: Components, Success, Social Enterprise 
 
บทน า 

  ประวัติศาสตร์ธุรกิจเพ่ือสังคมเป็นภาพสะท้อนของนวัตกรรมและการดัดแปลงมานานหลาย
ศตวรรษ สิ่งนี้มีรากฐานมาจากความพยายามร่วมกันของสังคมประวัติศาสตร์ เมื่อเวลาผ่านไป ธุรกิจเพ่ือ
สังคมได้พัฒนาไปเพื่อตอบสนองความต้องการทางสังคมและสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ศตวรรษที่ 19  
ผู้บุกเบิกเช่น Robert Owen และผู้บุกเบิก Rochdale ถือก าเนิดขึ้น ซึ่งพยายามบรรเทาความอยุติธรรมทาง
สังคมด้วยวิธีการทางเศรษฐกิจ และความพยายามของพวกเขาก็สิ้นสุดลงในภูมิทัศน์ที่หลากหลายในปัจจุบัน 
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เป็นการวางรากฐานส าหรับการประกอบการเพ่ือสังคมยุคใหม่ ในศตวรรษที่ 20 ธุรกิจเริ่มบูรณาการเข้ากับ
ชุมชนโลกมากขึ้นด้วยโครงการต่างๆ เช่น การเงินรายย่อยและการค้าที่เป็นธรรม การเน้นย้ าถึงการ
เสริมสร้างศักยภาพและความยั่งยืน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงความรับผิดชอบต่อ
สังคมได้ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไปข้างหน้าในทศวรรษที่ ผ่านมา ส่งเสริมการพัฒนาชุมชนธุรกิจ 
ที่เจริญรุ่งเรืองซึ่งมุ่งมั่นที่จะสร้างผลกระทบทางสังคมและความสามารถในการท าก าไร  การเกิดขึ้นของ
รูปแบบประเภทต่างๆ บริษัทเพ่ือสังคมได้รับการระบุโดยโครงการ ICSEM สิ่งนี้แสดงให้เห็นว่า
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมมีความหลากหลายและเป็นสากลเพียงใด บริษัทเหล่านี้ก าลังเติบโตและสร้างสรรค์
นวัตกรรมในหลากหลายภาคส่วนและภูมิภาค เป็นการผสมผสานประสิทธิภาพขององค์กรเข้ากับการคิดที่
ไม่แสวงหาผลก าไร เพ่ือแก้ไขปัญหาสังคมที่ท้าทายเกี่ยวกับการพ่ึงตนเองไปพร้อมๆ กัน  (Defourny  & 
Nyssens, 2023; Díaz-Foncea & Marcuello, 2023; Ventura, 2023; Klein, 2023; Kreutzer, 2022)  

ความสามารถพิเศษของผู้ประกอบการเพ่ือสังคมในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมและสังคมที่เร่งด่วน 
อย่างไรก็ตาม หลักฐานที่แสดงถึงความส าคัญนี้สามารถพบได้ในการประยุกต์ใช้หลักการทางธุรกิจเพ่ือสร้าง
ผลกระทบที่ยั่งยืน มันแตกต่างจากความคิดริเริ่มของรัฐบาลหรือการกุศลอ่ืนๆ ทั้งหมด ผลกระทบเชิงบวก
ต่อสังคมและความมีชีวิตทางการเงินในระยะยาวคือสิ่งส าคัญอันดับแรกของธุรกิจเพ่ือสังคม ส่งเสริมโซลูชั่น
ที่เป็นนวัตกรรมและขยายได้ โดยยอมรับหลักการของการเป็นผู้ประกอบการและกลไกตลาด ส่งเสริมให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเชิงบวกนอกเหนือจากการเพ่ิมผลก าไรทางการเงินสูงสุด ส่งเสริมการดูแล
สิ่งแวดล้อมและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนชายขอบ ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมก าลังเติมเต็มช่องว่าง
ที่ส าคัญที่ภาคส่วนดั้งเดิมทิ้งไว้ ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบและให้ค าตอบส าหรับประเด็น 
ที่ท้าทาย ความรับผิดชอบที่ส าคัญต่อความก้าวหน้าของนวัตกรรมทางสังคม การปรับตัวทางเศรษฐกิจ และ
การพัฒนาชุมชน จึงมีส่วนส าคัญต่อความพยายามในการสร้างอนาคตที่ยุติธรรมและยั่งยืน ท่ามกลางการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมกลับมาด าเนินการอีกครั้ง ได้รับการยอมรับว่ามี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการต่อสู้กับความไม่เท่าเทียมกันทางเศรษฐกิจและสังคมและความเสื่อมโทรมของ
สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังต้องรับมือกับความท้าทายโดยธรรมชาติในการสร้างสมดุลระหว่างความส าเร็จ  
เชิงพาณิชย์และผลกระทบทางสังคม โดยทั่วไปแล้ว ธุรกิจเพ่ือสังคมในปัจจุบันมีบทบาทส าคัญในการแก้ไข
ปัญหาทางสังคม ส่งเสริมความยั่งยืนในขณะที่สังคมก้าวหน้า  (Panie & Nae, 2023; Klein, 2023;  
Halsall, et al, 2022; Gertner, 2023)  

ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมเป็นบุคคลที่ระบุปัญหาทางสังคมและพัฒนาแนวทางแก้ไขที่เป็นนวัตกรรม
โดยใช้ประโยชน์จากหลักการของผู้ประกอบการ (Mair & Marti, 2006) ด าเนินงานภายใต้การเชื่อมโยงของ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจและสังคม โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเชิงบวก  
ในขณะเดียวกันก็บรรลุความยั่งยืนทางการเงิน (Dees, 1998) แนวคิดของการประกอบการเพ่ือสังคมได้รับ
ความสนใจอย่างมากในแวดวงวิชาการและผู้ประกอบวิชาชีพ เนื่องจากมีศักยภาพในการแก้ไขปัญหาสังคม 
ที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมมักจะท้าทายรูปแบบธุรกิจและแนวทางดั้งเดิม 
โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และไหวพริบในการพัฒนาวิธีแก้ปัญหาที่ยั่งยืนส าหรับปัญหาสังคมเร่งด่วน  
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(Dacin et al., 2010) มีการเสนอทฤษฎีต่างๆ เพ่ือท าความเข้าใจแรงจูงใจ พฤติกรรม และผลกระทบของ 
ผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือสังคม รวมถึงทฤษฎีผลกระทบ ทฤษฎีทุนทางสังคม และทฤษฎีสถาบัน 

ทฤษฎีผลกระทบ (Impact theory) วางตัวว่าผู้ประกอบการทางสังคมน าแนวทางที่เป็นเอกลักษณ์
มาใช้ โดยมีการตัดสินใจที่ยืดหยุ่นและความรอบรู้ โดยเน้นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่มากกว่าการบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า (Sarasvathy, 2001) ทฤษฎีทุนทางสังคม (Social capital theory) เน้นถึง
ความส าคัญของเครือข่ายและความสัมพันธ์ในการอ านวยความสะดวกต่อความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจ
เพ่ือสังคม ช่วยให้สามารถเข้าถึงทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ และเครือข่ายสนับสนุนที่ส าคัญส าหรับการ
พัฒนาธุรกิจ (Granovetter, 1985) ทฤษฎีสถาบัน (Institutional Theory) เน้นย้ าถึงบทบาทของบรรทัด
ฐานทางสังคม ค่านิยม และโครงสร้างสถาบันในการก าหนดพฤติกรรมและกลยุทธ์ของผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือ
สังคม โดยเน้นถึงความจ าเป็นในการน าทางและใช้ประโยชน์จากกรอบการท างานของสถาบันที่มีอยู่เพ่ือ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (DiMaggio & Powell, 1983) ทฤษฎีเหล่านี้ให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่า
เกี่ยวกับแรงจูงใจ กลยุทธ์ และความท้าทายที่ผู้ประกอบการทางสังคมต้องเผชิญ ซึ่งส่งผลให้มีความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้งมากข้ึนเกี่ยวกับบทบาทในการส่งเสริมนวัตกรรมทางสังคมและการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการเพ่ือสังคมมีบทบาทส าคัญในการจัดการกับความท้าทายทางสังคม
และขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเชิงบวกโดยการผสานหลักการของผู้ประกอบการเข้ากับความ
มุ่งม่ันที่จะสร้างผลกระทบทางสังคม แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประกอบการทางสังคมเป็นกรอบ
การท างานที่มีคุณค่าในการท าความเข้าใจแรงจูงใจ พฤติกรรม และกลยุทธ์ของผู้ประกอบการเพ่ือสังคม  
ซึ่งให้ความกระจ่างเกี่ยวกับแนวทางเฉพาะในการแก้ไขปัญหาสังคมที่ซับซ้อน ด้วยการใช้ประโยชน์จาก
ความคิดสร้างสรรค์ ความมั่งคั่ง และการท างานร่วมกัน ผู้ประกอบการทางสังคมมีส่วนช่วยในการสร้าง
โซลูชั่นที่เป็นนวัตกรรมใหม่ท่ีมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงชุมชน อุตสาหกรรม และระบบเพื่อสังคมท่ีดีขึ้น 

   บทความนี้มีจุดมุงหมายส าคัญทั้งทางวิชาการและปฏิบัติการโดยท าการศึกษาและวิเคราะห์
ปัจจัยส าคัญที่มีส่วนต่อความส าเร็จของธุรกิจเพ่ือสังคม การศึกษานี้มุ่งเน้นการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่และ 
ข้อค้นพบเชิงประจักษ์เกี่ยวกับองค์ประกอบที่ส าคัญ ตลอดจนผลกระทบของการลงทุนในธุรกิจเพ่ือสังคม 
ด้วยการสังเคราะห์มุมมองที่หลากหลายและหลักฐานเชิงประจักษ์ ซึ่งจะน าเสนอข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของความส าเร็จธุรกิจเพ่ือสังคม โดยอธิบายบทบาทของปัจจัยต่างๆ เช่น พันธกิจทางสังคมที่
ชัดเจน แนวทางเชิงนวัตกรรม ความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิผล ความยั่งยืนทางการเงิน และความร่วมมือใน
การท างานร่วมกัน ผลจากการศึกษานี้จะท าให้ทั้งนักวิชาการและผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าใจความสัมพันธ์
อันซับซ้อนระหว่างองค์ประกอบต่างๆ และผลที่ตามมาในการบรรลุการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มี
ความหมายและความยั่งยืนทางเศรษฐกิจภายในบริบทของการประกอบการทางสังคม   
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของความส าเร็จธุรกิจเพ่ือสังคม  
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การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม (Social enterprise) 

 ธุรกิจเพ่ือสังคมเป็นแนวคิดที่หลากหลายซึ่งเชื่อมช่องว่างระหว่างการด าเนินธุรกิจแบบดั้งเดิมกับ
วัตถุประสงค์ด้านสวัสดิการสังคม ประกอบด้วยองค์กรที่ด าเนินงานโดยมีเป้าหมายหลักในการแก้ไขปัญหา
สังคมหรือสิ่งแวดล้อมด้วยวิธีการของผู้ประกอบการ (Borzaga & Defourny, 2001) แง่มุมพ้ืนฐานประการ
หนึ่งของธุรกิจเพ่ือสังคมคือการมุ่งเน้นสองประการในการสร้างมูลค่าทางสังคมควบคู่ไปกับความยั่งยืนทาง
การเงิน ธุรกิจเพ่ือสังคมต่างจากองค์กรไม่แสวงผลก าไรแบบดั้งเดิมที่ต้องอาศัยการบริจาคหรือเงินช่วยเหลือ 
ธุรกิจเพ่ือสังคมมักจะใช้แนวทางที่ขับเคลื่อนด้วยตลาดเพ่ือบรรลุพันธกิจทางสังคม เช่น การขายสินค้าหรือ
บริการเพ่ือสร้างรายได้ (Dacin et al., 2010) โมเดลธุรกิจแบบผสมผสานนี้ช่วยให้ธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ทางสังคมของตนได้ ในขณะเดียวกันก็รับประกันความอยู่รอดในระยะยาวและความเป็น
อิสระจากแหล่งเงินทุนภายนอก  

 แนวคิดของธุรกิจเพ่ือสังคมมีลักษณะเฉพาะด้วยรูปแบบและโครงสร้างที่หลากหลาย ตั้งแต่
สหกรณ์และร่วมกัน ไปจนถึงธุรกิจที่แสวงหาผลก าไรซึ่งมีพันธกิจทางสังคม (Defourny & Nyssens, 2010) 
แม้ว่าโครงสร้างทางกฎหมายและโครงสร้างองค์กรของธุรกิจเพ่ือสังคมอาจแตกต่างกันไปตามบริบทและเขต
อ านาจศาลที่แตกต่างกัน แต่ก็มีความมุ่งมั่นร่วมกันในการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมผ่านกิจกรรมของ
ผู้ประกอบการ (Roy et al, 2014) ธุรกิจเพ่ือสังคมมักจะแสดงแนวทางที่เป็นนวัตกรรมใหม่ในการจัดการ
กับความท้าทายทางสังคม โดยใช้ประโยชน์จากความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวเพ่ือพัฒนา
โซลูชันที่ยั่งยืนซึ่งองค์กรดั้งเดิมอาจมองข้าม (Battilana & Dorado, 2010) ศักยภาพด้านนวัตกรรมและ
การทดลองนี้ท าให้ธุรกิจเพ่ือสังคมท าหน้าที่เป็นแหล่งบ่มเพาะแนวคิดและแนวปฏิบัติใหม่ๆ ที่มุ่งแก้ไขปัญหา
เร่งด่วนทางสังคมและสิ่งแวดล้อม  

 หัวใจส าคัญของแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมคือแนวคิดเรื่องการสร้างมูลค่าทางสังคม ซึ่งขยายไปไกล
กว่าผลก าไรทางการเงิน แต่ยังรวมถึงผลประโยชน์ทางสังคมในวงกว้างด้วย (Nicholls, 2010) ธุรกิจเพ่ือ
สังคมให้ความส าคัญกับความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน กลุ่มชายขอบ หรือสิ่งแวดล้อมมากกว่าผลประโยชน์ทาง
การเงินเพียงอย่างเดียว โดยปรับกิจกรรมทางธุรกิจให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทางสังคม (Austin et al., 
2006) ด้วยการฝังผลกระทบทางสังคมไว้ในภารกิจหลักและการปฏิบัติการ ธุรกิจเพ่ือสังคมมีส่วนช่วยให้
บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนและส่งเสริมความยุติธรรมทางสังคม (Mair & Marti, 2006) นอกจากนี้ 
ความสามารถในการสร้างมูลค่าทางสังคมในขณะที่ด าเนินการภายในระบบที่อิ งตลาดนั้นท้าทายแนวคิด
ทั่วไปในการเพ่ิมผลก าไรสูงสุด โดยเน้นถึงศักยภาพส าหรับธุรกิจที่จะท าหน้าที่เป็นตัวแทนของการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมเชิงบวก  

 แนวคิดของธุรกิจเพ่ือสังคมยังโดดเด่นด้วยการเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการ
ตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม (Bacq & Janssen, 2011) ธุรกิจเพ่ือสังคมมักเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่หลากหลาย รวมถึงผู้รับผลประโยชน์ พนักงาน นักลงทุน และสมาชิกในชุมชน ในการก ากับดูแลและการ
จัดการองค์กรของตน (Doherty et al., 2014) แนวทางที่ครอบคลุมนี้ไม่เพียงแต่ส่งเสริมความรู้สึกเป็น
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เจ้าของและความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่านั้น แต่ยังช่วยให้ธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถตอบสนอง
ความต้องการและความชอบที่หลากหลายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ดีขึ้น ธุรกิจเพ่ือสังคมส่งเสริมรูปแบบการ
ก ากับดูแลทางเศรษฐกิจที่เท่าเทียมและเป็นประชาธิปไตยมากขึ้น โดยให้ความส าคัญกับผลประโยชน์ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากกว่าผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น เพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนชายขอบและส่งเสริม
การท างานร่วมกันทางสังคม (Galera & Borzaga, 2009) 

 สรุป แนวคิดของธุรกิจเพ่ือสังคมรวบรวมแนวทางที่มีพลวัตและการพัฒนาเพ่ือจัดการกับความ 
ท้าทายทางสังคมและสิ่งแวดล้อมผ่านการด าเนินการของผู้ประกอบการ ด้วยการบูรณาการวัตถุประสงค์
ทางสังคมเข้ากับหลักการทางธุรกิจ ธุรกิจเพ่ือสังคมพยายามที่จะสร้างผลกระทบทางสังคมเชิงบวก  
ในขณะเดียวกันก็รับประกันความยั่งยืนทางการเงิน รูปแบบที่หลากหลาย แนวทางที่เป็นนวัตกรรม และ
ความมุ่งมั่นในการสร้างคุณค่าทางสังคม ท าให้เป็นตัวแทนที่มีคุณค่าของการเปลี่ยนแปลงภายในภูมิทัศน์ที่
กว้างขึ้นของการประกอบการทางสังคม ธุรกิจเพ่ือสังคมรวบรวมหลักการของการไม่แบ่งแยกและความ
รับผิดชอบผ่านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม ส่งเสริมรูปแบบ 
การพัฒนาเศรษฐกิจที่เท่าเทียมและยั่งยืนมากข้ึน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

  
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา 
 การวิจัยเรื่อง "กรอบแนวคิดเชิงองค์ประกอบของความส าเร็จธุรกิจเพ่ือสังคม" ซึ่งเป็นการวิจัย
เอกสาร (Documentary research) ผู้วิจัยด าเนินการวิจัย ดังนี้  
 วัตถุประสงค์: การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายการวิเคราะห์เกี่ยวกับองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้ธุรกิจ
เพ่ือสังคมประสบความส าเร็จ   
 แหล่งข้อมูล: การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจเพ่ือ
สังคม ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนประเด็นบ่งชี้ความส าเร็จของการด าเนินการธุรกิจเพ่ือ
สังคม ส าหรับเอกสารทางวิชาการ ได้แก่ หนังสือ ต ารา บทความวิจัย บทความวิชาการ ตลอดจนเอกสาร
ทางวิชาการอ่ืน  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล: กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการโดยการสืบค้นเอกสารจาก
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ ฐานข้อมูลผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ ตลอดจนห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่เผยแพร่ในระบบ
ออนไลน์  

ธุรกิจเพ่ือสังคม ความส าเร็จของธุรกิจเพ่ือสังคม



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, 6(2) : พฤษภาคม – สิงหาคม 2567 
Research and Development Institute Journal of Chaiyaphum Rajabhat University, 6(2) : May - August 2024 

 

[ 571 ] 

 การวิเคราะห์ข้อมูล: ข้อมูลที่ได้จาการรวบรวมข้อมูลจะด าเนินการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
analysis) แล้วน าเสนอเชิงพรรณนาความตามวัตถุประสงค์การศึกษา  
  
 ผลการศึกษา  
 ผลการศึกษากรอบแนวคิดเชิงองค์ประกอบของความส าเร็จธุรกิจเพ่ือสังคม (Components of 
Social Enterprise Success) พบองค์ประกอบดังนี้  
 1. ความหมายของความส าเร็จธุรกิจเพื่อสังคม 

 ความส าเร็จในขอบเขตธุรกิจเพ่ือสังคมถูกก าหนดโดยทั้งความยั่งยืนทางการเงินและผลกระทบ
ทางสังคม ซึ่งบ่งชี้ถึงแนวทางการด าเนินธุรกิจแบบสองทาง ธุรกิจที่จัดเป็นธุรกิจเพ่ือสังคมให้เป้าหมาย
ทางการเงินมีน้ าหนักเท่ากันกับการแก้ไขปัญหาทางสังคมหรือสิ่งแวดล้อม ( Yunus, Moingeon, & 
Lehmann-Ortega, 2010) เป็นผลให้ความส าเร็จของธุรกิจเพ่ือสังคมถูกก าหนดโดยความสามารถในการ
สร้างรายได้และท าก าไร รวมถึงการเปลี่ยนแปลงสังคมหรือสิ่งแวดล้อมได้ดีเเพียงใด (Bull et al, 2010) 
ธุรกิจเพ่ือสังคมแตกต่างจากธุรกิจที่แสวงหาผลก าไรทั่วไปและองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรด้วยการมุ่งเน้นแบบ
คู่ ซึ่งเน้นย้ าถึงความส าคัญของการสร้างสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์ทางสังคมและความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ  

 แนวคิดในการสร้างคุณค่าทางสังคมเป็นพ้ืนฐานของความส าเร็จในธุรกิจเพ่ือสังคม ผ่านการ
ด าเนินธุรกิจหลัก ธุรกิจเพ่ือสังคมหวังที่จะปรับปรุงสิ่งแวดล้อมหรือสังคม เช่น การสร้างงานให้กับกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาส การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน หรือการอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการที่จ าเป็น 
(Borzaga & Defourny, 2001) ด้วยเหตุนี้ ความสามารถของธุรกิจเพ่ือสังคมในการสร้างผลลัพธ์ทางสังคม
หรือสิ่งแวดล้อมที่สามารถสังเกตและวัดผลได้จึงถูกน ามาใช้ในการวัดความส าเร็จ การเน้นที่การสร้างคุณค่า
ทางสังคมนี้เป็นภาพสะท้อนของการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ที่ใหญ่ขึ้นในการด าเนินธุรกิจไปสู่รูปแบบทุน
นิยมที่มีจริยธรรมและยั่งยืนมากขึ้น โดยที่ความสามารถในการท าก าไรทางการเงินถูกมองว่าเป็นเครื่องมือ
ในการบรรลุวัตถุประสงค์ทางสังคมที่ใหญ่ขึ้น (Dyllick & Muff, 2016)  

 นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงเชิงระบบยังรวมอยู่ในค าจ ากัดความของความส าเร็ จของธุรกิจเพ่ือ
สังคม ซึ่งนอกเหนือไปจากผลการปฏิบัติงานของแต่ละองค์กร ตามที่ Dalcin และคณะ (2010) ธุรกิจเพ่ือ
สังคมมักด าเนินธุรกิจในสภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่ซับซ้อน ซึ่งส่งผลต่อ
ความสามารถในการสร้างผลกระทบ ด้วยเหตุนี้ ประสิทธิผลของธุรกิจเพ่ือสังคมจึงถูกก าหนดด้วยว่าธุรกิจ
ดังกล่าวมีส่วนช่วยในการริเริ่มที่ใหญ่กว่าส าหรับการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมมากน้อย
เพียงใด ซึ่งอาจรวมถึงการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย มีอิทธิพลต่อมาตรฐานอุตสาหกรรม 
หรือการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคไปสู่พฤติกรรมที่มีจริยธรรมและยั่งยืนมากขึ้น 
(Dees, 1998) ธุรกิจเพ่ือสังคมมีส่วนส าคัญในการก้าวหน้าของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนและการสร้าง
สังคมที่ครอบคลุมและเท่าเทียมกันมากขึ้นโดยการแก้ปัญหาเชิงระบบและส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมในวงกว้าง 
 



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, 6(2) : พฤษภาคม – สิงหาคม 2567 
Research and Development Institute Journal of Chaiyaphum Rajabhat University, 6(2) : May - August 2024 

 

[ 572 ] 

 
 2. องค์ประกอบของความส าเร็จธุรกิจเพื่อสังคม (Components of Social Enterprise Success) 
  2.1 ธุรกิจเพื่อสังคมที่ชัดเจน (Clear Social Mission)   

 วัตถุประสงค์หลักหรือเหตุผลของการด ารงอยู่ของธุรกิจเพ่ือสังคม โดยก าหนดปัญหาสังคมหรือ
ความต้องการขององค์กรที่ต้องการแก้ไขและการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกท่ีองค์กรพยายามบรรลุในสังคม ธุรกิจ
เพ่ือสังคมมักปรากฏชัดในธุรกิจเพ่ือสังคม แต่การมีสมาธิอาจเป็นเรื่องยากในบางครั้ง ธุรกิจเพ่ือสังคม 
บางแห่งอาจหันเหความสนใจไปที่เป้าหมายทางการเงิน สิ่งนี้อาจท าให้ผู้คนสงสัยว่าสามารถให้คุณค่าทาง
สังคมเริ่มแรกที่ตั้งใจต่อไปได้หรือไม่ แต่สิ่งที่ท าให้บริษัทเพ่ือสังคมแตกต่างออกไปก็คือความสามารถในการ
ผสมผสานแง่มุมต่างๆ ของภาคส่วนที่ไม่แสวงหาผลก าไรและภาคการค้าเข้าด้วยกัน ช่วยให้สามารถพัฒนา
แผนธุรกิจที่ประสบความส าเร็จซึ่งส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่สร้างสรรค์ เพ่ือรับประกันรากฐาน
ทางจริยธรรมที่มั่นคงส าหรับธุรกิจเพ่ือสังคม  การก้าวข้ามมุมมองที่มีพันธกิจเป็นศูนย์กลางเป็นสิ่งส าคัญ 
และคิดถึงเทคนิคการประกอบการเพ่ือสังคมและแนวปฏิบัติด้านจริยธรรม องค์ประกอบส าคัญของธุรกิจ
เพ่ือสังคมคือพันธกิจ มีเป้าหมายและบอกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าอะไรคือแรงผลักดันหลักของบริษัท จากการ
วิจัย พันธกิจที่น าลูกค้าและสินค้าหรือบริการที่น าเสนอมาพิจารณาอย่างชัดเจนถึงประสิทธิภาพทาง
เศรษฐกิจที่สูงขึ้นในธุรกิจเพ่ือสังคมนั้นเชื่อมโยงกับสิ่งนี้  (Kulshrestha, et al, 2022; Fitzhugh & 
Stevenson, 2022; Bruder, 2021; Kreutzer, K. 2022) 
  2.2. แนวทางท่ีเป็นนวัตกรรม (Innovative Approach)  

 ธุรกิจเพ่ือสังคมมักจะใช้วิธีการ รูปแบบธุรกิจ หรือเทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรมเพ่ือจัดการกับความ
ท้าทายทางสังคมหรือสิ่งแวดล้อมด้วยวิธีใหม่และมีประสิทธิภาพ นวัตกรรมอาจเกี่ยวข้องกับการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ การส่งมอบบริการ หรือกระบวนการปฏิบัติงาน นวัตกรรมเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สนับสนุน 
ความส าเร็จในด้านธุรกิจเพ่ือสังคมธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถแก้ไขข้อกังวลทางสังคมที่ยากล าบากได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันก็รับประกันอิทธิพลและความยั่งยืนของบริษัทด้วยการผสมผสานวิธีการ
แก้ปัญหาที่เป็นนวัตกรรมใหม่ กลยุทธ์ที่ล้ าสมัยเหล่านี้ครอบคลุมกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การใ ช้
เทคโนโลยีใหม่ การพัฒนาแผนธุรกิจที่สร้างสรรค์ และการสร้างพันธมิตรนอกรีต ด้วยการใช้กลยุทธ์เหล่านี้ 
ผู้ประกอบการทางสังคมอาจสร้างโซลูชันที่ยืดหยุ่นพอที่จะปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ
และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ในขณะที่ยังคงมีประสิทธิภาพและปรับขนาดได้  นอกจากนี้ นวัตกรรมยัง
ส่งเสริมให้ธุรกิจต่างๆ เรียนรู้และเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเตรียมให้พร้อมส าหรับการริเริ่มการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมและเพ่ิมประสิทธิภาพผลกระทบทางสังคมเชิงบวก (Dees, 2007) 
  2.3. การวางแนวตลาด (Market Orientation) 

 ธุรกิจเพ่ือสังคมที่ประสบความส าเร็จเข้าใจความต้องการและความชอบของตลาดเป้าหมายหรือ
ผู้รับผลประโยชน์ พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตอบสนองความต้องการเหล่านี้ในขณะเดียวกันก็สร้าง
รายได้หรือบรรลุความยั่งยืนด้วย ปัจจัยส าคัญในความส าเร็จของธุรกิจเพ่ือสังคมคือการวางแนวตลาด  
ซึ่งช่วยให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับผลประโยชน์ได้ง่ายขึ้น 
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ขณะเดียวกันก็รักษาความยั่งยืนและการพัฒนาไว้ได้ ธุรกิจเพ่ือสังคมที่น ากลยุทธ์ที่มุ่งเน้นตลาดมาใช้จะให้
ความส าคัญกับการท าความเข้าใจและตอบสนองความต้องการและความชอบของตลาดเป้ าหมายของตน
อย่างมีคุณค่า ซึ่งหมายถึงการพูดคุยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับประโยชน์ ด าเนินการวิจัยตลาดเชิงลึก 
และปรับเปลี่ยนสินค้าและบริการอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ธุรกิจเพ่ือสังคมที่มีการวางแนวตลาดที่
แข็งแกร่งจะมีความพร้อมที่ดีกว่าในการรับรู้แนวโน้มใหม่ คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมการ
แข่งขัน และใช้ประโยชน์จากโอกาสในการขยายตัวและนวัตกรรม ท้ายที่สุดแล้ว ธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถ
บรรลุเป้าหมายในการสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเชิงบวกโดยการปรับปรุงความเกี่ยวข้อง ผลกระทบ 
และความสามารถในการท าก าไรในระยะยาว ผ่านการจับคู่กลยุทธ์กับพลวัตของตลาด (Narver & Slater, 
1990) 
  2.4. ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล (Effective Leadership) 

 ภาวะผู้น ามีบทบาทส าคัญในการก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และการด าเนินธุรกิจเพ่ือสังคม ผู้น าที่
มีประสิทธิภาพสร้างแรงบันดาลใจและจูงใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ และน าทาง
ความท้าทายเพ่ือขับเคลื่อนความส าเร็จ การขับเคลื่อนความส าเร็จของธุรกิจเพ่ือสังคม การก ากับกลยุทธ์
องค์กร การสนับสนุนนวัตกรรม และการรับประกันความส าเร็จของวัตถุประสงค์ด้านผลกระทบทางสังคม 
ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นได้โดยการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิผล ผู้น าในธุรกิจเพ่ือสังคมจ าเป็นต้องสามารถสร้างแรง
บันดาลใจให้กับทีมและน าทางไปสู่การบรรจบกันที่ยุ่งยากของภารกิจทางธุรกิจและสังคม ยังต้องมีการ
ผสมผสานพิเศษระหว่างวิสัยทัศน์ของผู้ประกอบการ ความเฉียบแหลมเชิงกลยุทธ์ และความเห็นอกเห็นใจ 
งานคือการสร้างวัฒนธรรมการสนับสนุนภายในบริษัทที่ส่งเสริมการทดลอง การเรียนรู้ และการท างานเป็น
ทีม ในขณะเดียวกันก็ให้ผู้คนและกลุ่มที่รับผิดชอบในการบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ เพ่ือส่งเสริมการ
เปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนและเพ่ิมประสิทธิภาพการสร้างคุณค่าทางสังคม ผู้บริหารธุรกิจเพ่ือสังคมที่ประสบ
ความส าเร็จให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การพัฒนาความสัมพันธ์ของความ
ไว้วางใจและความร่วมมือกับผู้รับผลประโยชน์ ผู้บริจาค และชุมชน (Austin, et al, 2012) 
  2.5. ธรรมาภิบาลที่เข้มแข็ง (Strong Governance) 

 ธรรมาภิบาลที่ดีช่วยให้เกิดความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และพฤติกรรมที่มีจริยธรรมภายใน
ธุรกิจเพ่ือสังคม โดยเกี่ยวข้องกับการสร้างกระบวนการตัดสินใจที่ชัดเจน แนวปฏิบัติด้านการจัดการทาง
การเงิน และกลไกในการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ธรรมาภิบาลที่แข็งแกร่งเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน
ที่รับประกันความเจริญรุ่งเรืองและความอดทนของธุรกิจเพ่ือสังคมโดยการจัดหาโครงสร้างที่ส าคัญส าหรับ
การตัดสินใจ ความรับผิดชอบ และการเปิดกว้างอย่างมีประสิทธิภาพ กรอบธรรมาภิบาลที่แข็งแกร่งใน
ธุรกิจเพ่ือสังคมประกอบด้วยขั้นตอนการมีส่วนร่วมและธรรมาภิบาลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกเหนือจาก
บทบาทและหน้าที่ที่ก าหนดไว้อย่างดีส าหรับฝ่ายบริหารและสมาชิกคณะกรรมการ ธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถ
เพ่ิมความมั่นใจในหมู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้รับ ผู้ให้ทุน และผู้ร่วมงาน โดยการรักษาหลักการทาง
ศีลธรรม การปฏิบัติตามพันธกรณีด้านกฎระเบียบ และน าแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ  
ธรรมาภิบาลที่เข้มแข็งยังส่งเสริมการวางแนวเชิงกลยุทธ์กับพันธกิจและค่านิยมขององค์กร ซึ่งช่วยให้ธุรกิจ
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เพ่ือสังคมสามารถจัดการการด าเนินงานได้อย่างปรับตัวได้ง่ายขึ้น และยังคงมีความยืดหยุ่นเมื่อเผชิญกับ
ความท้าทายภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป สิ่งนี้ช่วยให้ธุรกิจเพ่ือสังคมบรรลุเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมในขณะเดียวกันก็รักษาความมีชีวิตขององค์กรในระยะยาว (Mair & Martí, 2006) 
  2.6. ความย่ังยืนทางการเงิน (Financial Sustainability) 

  ความยั่งยืนทางการเงินมีความส าคัญต่อการด ารงอยู่ ในระยะยาวของ ธุรกิจเ พ่ือสังคม  
โดยเกี่ยวข้องกับการสร้างรายได้ที่เพียงพอเพ่ือครอบคลุมต้นทุน ลงทุนในการเติบโต และบรรลุผลส าเร็จโดย
ไม่ต้องอาศัยการบริจาคหรือเงินช่วยเหลือเพียงอย่างเดียว ความสามารถของธุรกิจเพ่ือสังคมในการ
ด าเนินงานอย่างมีก าไรต่อไปในขณะที่ด าเนินภารกิจทางสังคมนั้นเกิดขึ้นได้จากความยั่งยืนทางการเงินของ
บริษัท ต้องการแหล่งเงินทุนที่หลากหลาย โมเดลรายได้ที่แข็งแกร่ง และเทคนิคการจัดการต้นทุนที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุความยั่งยืนทางการเงิน เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินงานที่สร้างรายได้สอดคล้องกับ
พันธกิจและค่านิยมพ้ืนฐาน ธุรกิจเพ่ือสังคมจะต้องสร้างสมดุลระหว่างเป้าหมายทางการเงินและ
วัตถุประสงค์ในการสร้างผลกระทบทางสังคม ธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถทนต่อความผันผวนทางเศรษฐกิจ 
ลงทุนในการเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กร และค่อยๆ ขยายอิทธิพลโดยการสร้างรากฐานทางการเงิน  
ที่มั่นคง นอกจากนี้ ความสามารถทางการเงินของธุรกิจเพ่ือสังคมส่งเสริมความสัมพันธ์ระยะยาวและการ
สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมโดยการปรับปรุงชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(Dacin, Dacin, & Matear, 2010) 
  2.7. ผลกระทบที่วัดได้ (Measurable Impact) 
  ธุรกิจเพ่ือสังคมวัดและติดตามผลกระทบต่อสังคมหรือสิ่งแวดล้อม ใช้ข้อมูลและตัวชี้วัดเพ่ือ
ประเมินความคืบหน้าไปสู่ภารกิจทางสังคมและแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของการแทรกแซงต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผลกระทบที่วัดได้ถือเป็นสิ่งส าคัญต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจเพ่ือสังคม เพราะมันช่วยให้
ประเมินและแสดงให้เห็นว่ามาตรการต่างๆ ด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาทางสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ดี
เพียงใด ธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์และผลกระทบระยะยาวของกิจกรรมที่มีต่อ
ผู้รับเป้าหมายและชุมชนอย่างเป็นระบบ โดยการก าหนดตัวชี้วัดและตัวชี้วัดที่เฉพาะเจาะจง ผลลัพธ์ที่วัดได้
ช่วยเพ่ิมความรับผิดชอบและความโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ให้ทุน นักลงทุน และผู้รับประโยชน์ 
และยังมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการจัดสรรทรัพยากรภายในองค์กรอีกด้วย นอกจากนี้ ธุรกิจเพ่ือสังคม
สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมในการน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเชิงบวก เพ่ิมการจัดสรร
ทรัพยากรให้สูงสุด และปรับกลยุทธ์ผ่านการติดตามและประเมินผลกระทบอย่างต่อเนื่อง (Seelos & Mair, 
2007) 
  2.8. ความร่วมมือในการท างานร่วมกัน (Collaborative Partnerships) 
   ความร่วมมือกับองค์กร ชุมชน รัฐบาล หรือธุรกิจอ่ืนๆ สามารถเพ่ิมการเข้าถึงและประสิทธิผล
ของธุรกิจเพ่ือสังคมได้ ความร่วมมือช่วยให้เกิดการแบ่งปันทรัพยากร การแลกเปลี่ยนความรู้ และการ
ด าเนินการร่วมกันเพ่ือจัดการกับความท้าทายทางสังคมที่ซับซ้อน จากข้อมูลของ Phillips Jr., Deiglmeier 
และ Miller (2008) ความร่วมมือในการท างานร่วมกันมีความส าคัญต่อการพัฒนาธุรกิจเพ่ือสังคม เนื่องจาก



วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ, 6(2) : พฤษภาคม – สิงหาคม 2567 
Research and Development Institute Journal of Chaiyaphum Rajabhat University, 6(2) : May - August 2024 

 

[ 575 ] 

ท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ประสานการท างานร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย จึงเป็นการขยาย
ผลกระทบและบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ด้วยการจัดตั้งความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับหน่วยงานภาครัฐ องค์กร 
ไม่แสวงหาก าไร องค์กร และกลุ่มชุมชน ผู้ประกอบการทางสังคมสามารถจัดการกับข้อกังวลทางสังคม 
ที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้ทรัพยากร ความรู้ และเครือข่ายที่เสริมกัน ผู้ประกอบการทางสังคม
สามารถขยายการด าเนินงาน เข้าถึงตลาดใหม่ๆ และรับการสนับสนุนส าหรับโครงการของตนผ่านการ
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และการท างานเป็นทีมผ่านความร่วมมือแบบหุ้นส่วน 
นอกจากนี้ ธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถเพ่ิมศักยภาพในการสร้างผลกระทบทางสังคมในระยะยาวโดยการ
ส่งเสริมความร่วมมือที่ยั่งยืนและคงอยู่เหนือกว่าความคิดริเริ่มของแต่ละบุคคลโดยส่งเสริมความเคารพและ
ความไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างพันธมิตร 
  2.9. ความสามารถในการปรับตัวและฟื้นตัว (Adaptability and Resilience) 
   ธุรกิจเพ่ือสังคมด าเนินงานในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมักมีความ 
ท้าทาย ความสามารถในการปรับตัวและฟ้ืนตัวช่วยให้ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เรียนรู้จากความล้มเหลว และปรับกลยุทธ์เ พ่ือให้ยังคงมีประสิทธิภาพและยั่ งยืน   
ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวเป็นองค์ประกอบส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิ จเพ่ือ
สังคม เนื่องจากช่วยให้สามารถบรรลุภารกิจของตนได้เมื่อต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีไม่อาจคาดเดาได้บ่อยครั้ง ธุรกิจเพ่ือสังคมจ าเป็นต้องสามารถปรับกลยุทธ์และการ
ด าเนินงานของตนให้เข้ากับสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลง ข้อก าหนดทางกฎหมาย และความต้องการของ
สังคมได้อย่างรวดเร็ว ธุรกิจเพ่ือสังคมอาจใช้ประโยชน์จากโอกาสใหม่ๆ ลดความเสี่ยง และรักษาความ
เกี่ยวข้องเมื่อเผชิญกับปัญหาที่เปลี่ยนแปลงไปโดยมุ่งม่ันที่จะปรับตัว นอกจากนี้ ความยืดหยุ่นยังท าให้ธุรกิจ
เพ่ือสังคมมีความยืดหยุ่นมากขึ้นต่อความล้มเหลว เรียนรู้จากความผิดพลาด และเติบโตจากสิ่งเหล่านั้น  
ซึ่งรับประกันประสิทธิภาพและความยั่งยืนอย่างต่อเนื่องในการบรรลุเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม 
(Hockerts & Wüstenhagen, 2010) 
  2.10. ทีมงานเฉพาะกิจ (Dedicated Team) 
  ความส าเร็จของธุรกิจเพ่ือสังคมขึ้นอยู่กับความมุ่งมั่นและความสามารถของสมาชิกในทีม ทีมงาน
ที่ทุ่มเทแบ่งปันค่านิยมขององค์กร ท างานร่วมกันเพื่อบรรลุภารกิจ และมีทักษะและความเชี่ยวชาญที่จ าเป็น
ส าหรับการบรรลุผลกระทบ ทีมงานที่มีความมุ่งมั่นเป็นสิ่งส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจเพ่ือสังคม เพราะมี
ความรู้ ความกระตือรือร้น และประสบการณ์ที่จ าเป็นในการส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ส าคัญ 
เมื่อพูดถึงการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม สมาชิกในทีมจะถูกขับเคลื่อนด้วยเป้าหมายร่วมกัน และร่วมมือ
กันเพ่ือส่งเสริมวัตถุประสงค์และอิทธิพลของบริษัท ธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถแก้ ไขปัญหาที่ซับซ้อนด้วย
ความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการปรับตัวได้ เมื่อมีทีมงานที่มุ่งมั่นและมีประสบการณ์และ
ความสามารถที่หลากหลาย นอกจากนี้ ทีมงานที่เหนียวแน่นและบรรยากาศการท างานเชิงบวกยังส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ ความยืดหยุ่น และการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่ งช่วยให้ผู้ประกอบการทางสังคมประสบ
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ความส าเร็จในการเจรจาต่อรองสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมที่ท้าทาย และสัมผัสกับการเติบโตใน
ระยะยาวและยั่งยืน (Austin, Stevenson, & Wei-Skillern, 2006) 
 ด้วยการจัดล าดับความส าคัญและการดูแลองค์ประกอบเหล่านี้ ธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถเพ่ิม
ความสามารถในการสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก และมีส่วนช่วยสร้างสังคมที่ยั่งยืนและเสมอภาคมากข้ึน 
 

 
ภาพที่ 2 องค์ประกอบของความส าเร็จธุรกิจเพ่ือสังคม (สังเคราะห์โดยผู้วิจัย) 

 
อภิปรายผล 
 การแยกย่อยองค์ประกอบขององค์กรธุรกิจเพ่ือสังคมเผยให้เห็นกรอบการท างานอย่างละเอียดที่
จ าเป็นส าหรับการท าความเข้าใจทั้งผลกระทบและการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จ  
 ประการแรกและส าคัญที่สุด พันธกิจทางสังคมที่ก าหนดไว้อย่างดีจะท าหน้าที่เป็นเข็มทิศ เพ่ือให้
แน่ใจว่าการด าเนินธุรกิจของธุรกิจจะเติมเต็มเป้าหมายทางสังคมที่ตั้งใจไว้ (Smith et al., 2013) ด้วยการ
เน้นโครงการที่ขับเคลื่อนตามวัตถุประสงค์ ธุรกิจเพ่ือสังคมแยกตัวออกจากธุรกิจที่มุ่งเน้นเฉพาะการสร้าง
รายได้ แสดงให้เห็นถึงความทุ่มเทในการตอบสนองความต้องการของสังคม  
 ประการที่สอง กลยุทธ์เชิงสร้างสรรค์เน้นย้ าถึงความส าคัญของความคิดริเริ่มและความคิดสร้างสรรค์
ในการแก้ไขปัญหาสังคม (Jones & Solomon, 2019) ธุรกิจเพ่ือสังคมอาจจัดการปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและคงความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อสภาวะที่เปลี่ยนแปลงโดยใช้โซลูชันที่เป็นนวัตกรรม 
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 ประการที่สาม จากข้อมูลของ Mair และ Martí (2006) การวางแนวของตลาดหมายความว่าบริษัท
ทางสังคมจ าเป็นต้องเข้าใจและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด ด้วยทัศนคติเช่นนี้ อาจเพิ่มอิทธิพล
ของตนต่อภูมิทัศน์ทางเศรษฐกิจที่ใหญ่ขึ้น และค้นหาโอกาสในการเติบโตและความยั่งยืน 
 ประการที่สี่ ธุรกิจเพ่ือสังคมที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับการมีความเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพ (Dacin et al., 2010) ความเป็นผู้น าที่เชี่ยวชาญรับประกันเส้นทางที่ชัดเจนและเป็นกลยุทธ์ 
ส่งเสริมความสามัคคีภายในบริษัท และกระตุ้นให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องบรรลุเป้าหมายของธุรกิจ 
 ประการที่ห้า กรอบการก ากับดูแลที่แข็งแกร่งยังเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการรักษาความรับผิดชอบ 
จริยธรรม และความเปิดกว้างในธุรกิจเพ่ือสังคม (Dart, 2004) กรอบการก ากับดูแลที่แข็งแกร่งป้องกัน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นและรับประกันว่าทรัพยากรจะถูกใช้อย่างมีประสิทธิผลเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายทางสังคม 
 ประการที่เจ็ด เพ่ือให้ธุรกิจเพ่ือสังคมอยู่รอดได้ในระยะยาว ความยั่งยืนทางการเงินถือเป็นสิ่งส าคัญ 
(Battilana & Lee, 2014) ด้วยการสร้างแหล่งรายได้และการจัดการทรัพยากรที่ชาญฉลาด ธุรกิจเพ่ือสังคม
สามารถด าเนินการตามเป้าหมายของตนต่อไปได้โดยไม่ต้องพึ่งพาเงินทุนจากภายนอกมากเกินไป 
 ประการที่แปด ความริเริ่มในธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้โดยใช้
ผลกระทบที่วัดได้ (Austin et al., 2006) ธุรกิจเพ่ือสังคมสามารถแสดงความรับผิดชอบและให้ข้อมูล
ส าหรับการตัดสินใจในอนาคตโดยการวัดผลลัพธ์และประเมินการมีส่วนร่วมต่อความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม 
 ประการที่เก้า ความร่วมมือกันช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแบ่งปันทรัพยากร แลกเปลี่ยน
ความรู้ และด าเนินการร่วมกัน (Dey & Steyaert, 2012) ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมสามารถขยาย
กลุ่มเป้าหมายและเพ่ิมผลกระทบของงานโดยการใช้ความสามารถที่แตกต่างกันของพันธมิตร 
 ประการที่สิบ ธุรกิจเพ่ือสังคมอาจน าทางและใช้ประโยชน์จากความเป็นไปได้ในบริบทแบบพลวัตรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อมีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ (Battilana และ Dorado, 2010) ผู้ประกอบการ
เพ่ือสังคมสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ท่ามกลางความไม่แน่นอนและความยากล าบากโดยการปรับตัวและ
ละเอียดอ่อน 
 ท้ายที่สุดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของธุรกิจเพ่ือสังคมจะต้องขับเคลื่อนโดยกลุ่มคนที่มีความมุ่งมั่น
ตั้งใจ (Dorado & Ventresca, 2013) พนักงานที่อุทิศตนให้กับงานของตนจะให้ความรู้ ความกระตือรือร้น 
และความดื้อรั้นในการก้าวหน้าของวัตถุประสงค์ทางสังคม โดยท าหน้าที่เป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง  
ที่ส าคัญ ดังนั้นองค์ประกอบข้างต้นร่วมกันเพ่ิมประสิทธิภาพและความคงทนของกิจการธุรกิจเพ่ือสังคม  
โดยเน้นความสามารถในการสร้างอิทธิพลทางสังคมที่สร้างสรรค์ ในขณะเดียวกันก็รักษาความสามารถ
ทางการเงินและความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อเงื่อนไขที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
บทสรุป 
 ธุรกิจเพ่ือสังคมจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญสิบประการจึงจะประสบความส าเร็จ ดังนี้ พันธกิจ
เพ่ือสังคมที่ชัดเจน (Clear Social Mission)  แนวทางท่ีเป็นนวัตกรรม (Innovative Approach)  การวาง
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แนวตลาด (Market Orientation) ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล (Effective Leadership) การก ากับดูแลที่
เข้มแข็ง (Strong Governance) ความยั่งยืนทางการเงิน (Financial Sustainability) ผลกระทบที่วัดได้ 
(Measurable Impact) ความร่วมมือในการท างานร่วมกัน (Collaborative Partnerships) ความสามารถ
ในการปรับตัวและฟ้ืนตัว (Adaptability and Resilience) ทีมงานเฉพาะกิจ (Dedicated Team)   
 ดังนั้นเพ่ือให้มั่นใจว่าธุรกิจเพ่ือสังคมจะประสบความส าเร็จ การสร้างพันธกิจทางสังคมที่ชัดเจน 
ส่งเสริมนวัตกรรม จัดล าดับความส าคัญของการวางแนวตลาดถือเป็นสิ่งส าคัญ ความเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพ การก ากับดูแลที่เข้มแข็ง ความยั่งยืนทางการเงิน ผลกระทบที่วัดได้ ความร่วมมือในการ
ท างานร่วมกัน ความสามารถในการปรับตัว ความยืดหยุ่น และทีมงานที่ทุ่มเท ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ในการปลูกฝังภายในองค์กร ด้วยการยึดมั่นในแนวทางเหล่านี้ธุรกิจเพ่ือสังคมจะสามารถสร้างผลกระทบ
สูงสุดและบรรลุความส าเร็จที่ยั่งยืนในการจัดการกับความท้าทายทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 
ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การศึกษากรอบแนวคิดความส าเร็จของธุรกิจเพ่ือสังคมเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ก าหนดนโยบาย  
เมื่อพิจารณาจากองค์ประกอบที่ศึกษาแล้ว มีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะภาครัฐ
ควรด าเนินการดังนี้ 
 1. การออกมาตรการการเสนอสิ่งจูงใจให้เกิดธุรกิจเพื่อสังคมให้มากขึ้น : รัฐบาลจะให้ส่วนลดภาษี 
เงินช่วยเหลือ หรือเงินอุดหนุนแก่ผู้ประกอบการทางสังคมที่สามารถพิสูจน์ความมั่นคงทางการเงิน  
ความชัดเจนของพันธกิจทางสังคม และผลกระทบเชิงปริมาณได้ ธุรกิจจ านวนมากขึ้นจะได้รับแรงบันดาลใจ
ในการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงสังคมด้วยสิ่งจูงใจเหล่านี้  
 2. เร่งรัดการออกกฎหมายเพื่อเอ้ือ านวยให้เกิดการด าเนินการ: เพ่ือให้ธุรกิจเพ่ือสังคมได้รับการ
จัดตั้งและด าเนินการได้ง่ายขึ้น ผู้ก าหนดนโยบายควรตรวจสอบและท าให้กฎง่ายขึ้น กระบวนการบริหารที่
ตรงไปตรงมามากขึ้นและอุปสรรคของระบบราชการน้อยลงจะท าให้ผู้มีโอกาสเป็นผู้ประกอบการทางสังคม
เข้าสู่ตลาดได้ง่ายข้ึน  
 3. ออกมาตรการการส่งเสริมเพื่อให้เกิดความร่วมมือจากภาคธุรกิจ : รัฐบาล องค์กรไม่แสวงผล
ก าไร ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม และธุรกิจในภาคเอกชนควรได้รับการส่งเสริมให้ท างานร่วมกันผ่านนโยบาย
สาธารณะ ความร่วมมือประเภทนี้สามารถส่งเสริมการระดมทรัพยากร การแลกเปลี่ยนความรู้ และการ
ด าเนินการของกลุ่มเพื่อแก้ไขปัญหาสังคมที่ยากล าบาก 
 4. รัฐบาลจ าเป็นต้องจัดสรรงบประมาณเพื่อลงทุนในการเสริมสร้างขีดความสามารถของธุรกิจ
เพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง: เพ่ือปรับปรุงการจัดการทางการเงิน ความเป็นผู้น า และการก ากับดูแลของ 
ผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือสังคม รัฐบาลสามารถให้ทุนสนับสนุนโครงการริเริ่มในการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ได้ ผู้ก าหนดนโยบายสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพโดยทั่วไปและความยั่งยืนของธุรกิจเพ่ือสังคมไดโ้ดยการ
จัดหาทรัพยากรและความเชี่ยวชาญที่จ าเป็น 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   1. การวิจัยเปรียบเทียบอุตสาหกรรมและพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ต่างๆ สามารถให้ความกระจ่างเกี่ยวกับ
ความแปรผันตามบริบทในความส าคัญและการประยุกต์ใช้องค์ประกอบที่ได้รับการระบุ การท าความ 
เข้าใจความแตกต่างเหล่านี้สามารถอ านวยความสะดวกในการพัฒนาแนวทางที่ก าหนดเองเพ่ือช่วยเหลือ
ธุรกิจเพ่ือสังคมในสภาพแวดล้อมต่างๆ  
 2. การศึกษาการติดตามการพัฒนาของธุรกิจเพ่ือสังคมเมื่อเวลาผ่านไป วิธีการวิจัยระยะยาวช่วยให้
สามารถตรวจสอบตัวแปรที่ก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวได้ละเอียดยิ่งขึ้น การสืบสวนเหล่านี้
สามารถเปิดเผยจุดเปลี่ยนที่ส าคัญ ความยากล าบาก และกลยุทธ์ที่ใช้ในระหว่างการด ารงอยู่ 
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