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วารสาร PAAT journal ของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร<แห=งประเทศไทย 

มีวัตถุประสงค
หลัก ดังนี้ 

1. เพื ่อส�งเสริมเผยแพร�ผลงานและทัศนะทางวิชาการสาขารัฐประศาสนศาสตร
 การบริหารรัฐกิจ  
การบริหารกิจการสาธารณะ รัฐศาสตร
 และสาขาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข7อง  

2. เพ่ือเปDนการพัฒนาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร
ของประเทศไทยให7เจริญก7าวหน7า  

3. เพื่อเปDนสื่อกลางในการประชาสัมพันธ
ของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร
แห�งประเทศไทย กับสมาชิก 
ของสมาคมฯ และสังคม  

ทั้งนี้ ทางสมาคมรัฐประศาสนศาสตร
แห�งประเทศไทยจะได7ทำการจัดพิมพ
เผยแพร�ทางออนไลน

จำนวน  2 คร้ังต�อปF หรือ ปFละ 2 ฉบับ ได7แก�  

o ฉบับประจำเดือนมิถุนายน 
o ฉบับประจำเดือนธันวาคม 

 บทความที่ตีพิมพ
ทุกบทความผ�านการพิจารณาเห็นชอบจากผู7ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) และคณะ
บรรณาธิการในสาขาวิชานั้น ๆ โดยเปDนการประเมินแบบการปกปQดผู7พิจารณา (Blinded Review) 

อนึ ่ง ท ัศนะที ่ เก ิดข ึ ้นจากบทความที ่ เผยแพร�ในวารสาร PAAT Journal ของสมาคม 
รัฐประศาสนศาสตร
แห�งประเทศไทย เปDนทัศนะและข7อคิดเห็นของผู7เขียนบทความเท�านั้นมิใช�จากทาง
ผู7จัดทำ ผู7เขียนบทความจึงเปDนผู7รับผิดชอบต�อผลทางกฎหมายใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากบทความของ
ตนเอง  
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บทบรรณาธิการ 

  

 เริ่มต7นศักราชใหม� ปFนักษัตรปFขาล ๒๕๖๕ น้ี ทางสมาคมรัฐประศาสนศาสตร
มีความยินดีเปDนอย�างยิ่งขอ
เผยแพร�ผลงานวิชาการที่ผ�านการนำเสนอบนเวทีวิชาการที่จัดขึ้นโดยสมาคมรัฐประศาสนศาสตร
แห�งประเทศ
ไทยโดยคณะศิลปะศาสตร
และวิทยาศาสตร
 มหาวิทยาลัยนครพนมเปDนเจ7าภาพหลักในการจัดประชุมวิชาการ
ด7านรัฐประศาสนศาสตร
แห�งชาติ ครั ้งที ่ ๑๓ ในวันที่ ๒๔-๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ผ�านมา ซึ ่งได7ผ�านการ
กลั่นกรองจากผู7ทรงคุณวุฒิและได7รับการแก7ไขจากเจ7าของผลงาน ที่ให7ความยินยอมนำมาผลิตตีพิมพ
เผยแพร�สู�
สาธารณะในวารสารของสมาคมฉบับนี้  
 ผลงานในฉบับนี้จัดทำขึ้นเปDนฉบับพิเศษ สะท7อนให7เห็นความสำคัญและความจำเปDนของการศึกษา
ค7นคว7า และพัฒนานวัตกรรมสำหรับการบริหารงานภาครัฐในการต�อสู7และแก7ไขปgญหาที่มีความสลับซับซ7อนมาก
ยิ่งขึ้นกว�าเปDนอยู�ในโลกที่ผันผวน เปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว การนำเทคโนโลยีขั้นสูง เช�น ปgญญาประดิษฐ
 เปDน
ทางเลือกหน่ึงสำหรับการปรับปรุงการบริการภาครัฐท่ีรวดเร็ว มีความคล�องตัว ทันสมัยไปสู�รัฐบาลยุคดิจิทัล เพ่ือ
ลดความเหลื่อมล้ำในการเข7าถึงการบริการของรัฐมากยิ่งข้ึน วารสารฉบับพิเศษนี้จึงได7รวบรวมผลงานที่เก่ียวข7อง
กับนวัตกรรมและการบริหารงานภาครัฐจำนวน ๑๐ ชิ้น และได7ทำการสรุปข7อมูลจากองค
ปาฐก ศาสตราจารย
 
ดร.วรเจตน
 ภาคีรัตน
 ที่ได7ให7เกียรติสมาคมรัฐประศาสนศาสตร
แห�งประเทศไทยเดินทางมาร�วมงานกล�าวปาฐกถา
ที่มหาวิทยาลัยนครพนม ในหัวข7อ “รัฐธรรมนูญกับการบริหารงานภาครัฐภายใต7การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย” 
ซ่ึงได7รับการถอดความโดย จารุกัญญา อุดานนท
 สำหรับใครท่ีพลาดการร�วมงานและรับชมทางสื่อออนไลน
 
 ในวาระดิถีขึ้นปFใหม� ๒๕๖๕ นี้ ในนามของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร
แห�งประเทศไทยขออาราธนาคุณ
พระศรีรัตนตรัยและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายในสากลโลกได7ปกปgกษ
รักษาและคุ7มครองสมาชิกและทุกท�านให7พบแต�
ความสุข ความเจริญในหน7าที่การงาน สุขภาพแข็งแรง สุขสราญใจ คิดหวังสิ่งใดขอให7มีพลังปฏิบัติภารกิจให7
สำเร็จเสร็จสิ้นสมหวังทุกประการ และหวังเปDนอย�างยิ่งจะได7รับความร�วมมือร�วมกันพัฒนาทางวิชาการด7าน 
รัฐประศาสนศาสตร
ของไทยให7พัฒนาก7าวไกลยิ่ง ๆ ข้ึนไปทุก ๆ ปF  

 

ด7วยศรัทธาและเชื่อมั่น 

ศาสตราจารย
 ดร.อัมพร ธำรงลักษณ
 
นายกสมาคมรัฐประศาสนศาสตร
แห�งประเทศไทย 

บรรณาธิการ 

๓๑ มกราคม ๒๕๖๕ 
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การเปลี่ยนแปลงสู=รัฐบาลดิจิทัลและการกำกับดูแลดิจิทัลในอนาคต1  
Digital Government Transformation and Future Digital Governance 

 
ปgณณวิชญ
 นาคนทรง2 

Viyouth Chamruspanth 
 

วันรับบทความ 24 พฤศจิกายน 2564 
วันแก�ไขบทความ 28 พฤศจิกายน 2564 
วันตอบรับบทความ 24 ธันวาคม 2564 

 
บทคัดย=อ 

การยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของภาครัฐสู�การเปDนรัฐบาลดิจิทัล เปDนการบูรณาการ
ร�วมกันระหว�างองค
การและหน�วยงานที่เกี่ยวข7องต�าง ๆ บนแนวคิดการทำงานแบบอัจฉริยะในการส�งมอบบริการ
สาธารณะที่ยึดมั่นพลเมืองเปDนศูนย
กลาง การขับเคลื่อนให7เกิดการเปลี่ยนแปลงจำเปDนต7องบูรณาการการเชื่อมโยง
ข7อมูลแบบเรียลไทม
กับการดำเนินงานภาครัฐ โดยนำเอาเทคโนโลยี เครื ่องมือ และอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส
มา
สนับสนุนด7านการปฏิบัติงาน โครงสร7างระบบ และกระบวนการทำงาน พร7อมท้ังมีการจัดการข7อมูลขนาดใหญ�และ
การวิเคราะห
ข7อมูลเชิงลึกจากผู7เชี ่ยวชาญเฉพาะด7าน ซึ่งเปDนการยกระดับการบริการสาธารณะของภาครัฐให7
สอดคล7องกับความต7องการของพลเมืองท่ีมีวิถีชีวิตท�ามกลางพลวัตการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
และโรคระบาด โดยที่รัฐบาลยังคงรักษาสมดุลระหว�างความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย
สิน ข7อมูลส�วนตัวของพลเมอืง 
และการอำนวยความสะดวกแก�ผู7มีส�วนได7ส�วนเสียทุกคนอย�างเสมอภาค ดังนั้นการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู�
รัฐบาลดิจิทัลและการกำกับดูแลดิจิทัลจึงจำเปDนต7องคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพ ความเปDนส�วนตัว และความปลอดภัย
ของข7อมูลเปDนสำคัญ อย�างไรก็ตาม การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลสู�การกำกับดูแลด7านดิจิทัลยังพบปgญหาในด7านความรู7
เชิงทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร
และวิทยาศาสตร
ข7อมูล โดยเฉพาะข7อจำกัดในการจัดการและการใช7ข7อมูลขนาดใหญ� 
ทั้งนี้ แนวทางปฏิบัติเพื ่อให7เกิดผลสัมฤทธิ์ในการส�งมอบบริการสาธารณะให7แก�ผู 7รับบริการทุกคน ภาครัฐจึง
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จำเปDนต7องสร7างระบอบการปกครองที่เปDนประชาธิปไตยอย�างแท7จริงและควรเปQดโอกาสให7พลเมืองมีส�วนร�วมใน
การออกแบบความต7องการบริการสาธารณะบนแพลตฟอร
มดิจิทัล 

 
คำสำคัญ : รฐับาลดิจิทัล, การเปลี่ยนแปลงสู�รัฐบาลดิจิทัล, การกำกับดูแลดิจิทัล, รัฐบาลในอนาคต 

 
 

Abstract 
Upgrading the efficiency of government administration to become a digital 

government is the integration between organizations and relevant agencies based on the 
concept of intelligent working in the delivery of citizen-centric public services. Driving change 
requires the integration of real-time data into government operations; bringing technology, tools, 
and electronic devices to support the operating system structure, work process, big data 
management, and expert in-depth analysis are required. It is to enhance the public service of 
the public sector to meet the needs of citizens living a life in the midst of the changing dynamics 
of the economy, society, technology, and epidemic. The government still maintains a balance 
between the safety of life, property, personal information of citizens. and facilitating equality for 
all stakeholders. Therefore, to drive the transformation towards digital government and digital 
governance requires consideration of rights, freedoms, privacy, and data security are of utmost 
importance. On the other hand, the development of digital governments towards digital 
governance also faces problems in the theoretical knowledge of economics and data science; 
especially the limitations in the management and use of Big Data. Recommendations on 
practical guidelines for the achievement of public service delivery to all service recipients. 
Governments need to create truly democratic regimes and should enable citizens to participate 
in the design of public service needs on digital platforms. 
 
 
Keyword:  Digital Government, Digital Government transformations, Digital Governance, Future 
Government 
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บทนํา 
  การถูกทดแทนหรือเปลี่ยนแปลง (Disruption) จากความก�าวหน�าของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (Information and communication technologies: ICT) โดยเฉพาะโทรศัพท-มือถือแบบอัจฉริยะ 
(Smartphone) ในยุค 4-5 G ที ่สามารถใช�อินเทอร-เน ็ตแบบเคลื ่อนที ่ด �วยระบบการสื ่อสารความเร ็วสูง 
(Broadband mobile communication) ทําให�พลเมืองนิยมใช�บริการบนอินเทอร-เน็ตด�วยโทรศัพท-มือถือแบบ
อัจฉริยะแทนการใช�คอมพิวเตอร-แบบตั้งโตgะมากขึ้น ส#งผลให�รัฐบาลทั่วโลกเริ่มเปลี่ยนแนวคิดในการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส-ให�สามารถใช�งานได�ด�วยโทรศัพท-มือถือแบบอัจฉริยะภายใต�แนวคิดที่เรียกว#า รัฐบาลอัจฉริยะ 
(Smart government) (Rewat Sangsuriyong, 2019) ซึ ่งแนวคิดนี้เกี ่ยวข�องกับการเปลี ่ยนแปลงองค-กรและ
สถาบัน โดยจุดเริ่มต�นเกิดจากการบูรณาการแนวคิดจากศาสตร-สาขาวิชารัฐศาสตร- ทฤษฎีองค-กร (รวมทุนทาง
สังคม) และปฏิสัมพันธ-ของเทคโนโลยีกับโครงสร�างองค-กร การปฏิสัมพันธ-ระหว#างแนวคิดนี้จึงเน�นไปที่การใช�
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร�างโอกาสและความท�าทายทางในระดับสังคม เช#น การปรับตัวของรัฐบาลและการมี
ส#วนร#วมของพลเมืองในสภาพแวดล�อมที่มีการใช�คอมพิวเตอร-มากขึ้นทําให�เกิดคําถามทางการเมือง องค-กร และ
สังคมท่ีเก่ียวกับการใช�งาน บริบท กลไกการปรับตัวซ่ึงกันและกัน การเรียนรู�และการออกแบบงานของรัฐบาล การ
ออกแบบชุมชนทางการเมืองและพลเมือง และการออกแบบรัฐชาตินอกเหนือจากหน#วยงานกํากับดูแลระหว#าง
ประเทศ ซึ่งปrจจุบันรัฐบาลในหลายประเทศนิยมเรียกการบริหารจัดการในลักษณะนี้ว#า รัฐบาลดิจิทัล แทนคําว#า 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส- รัฐบาล 2.0 และรัฐบาลอัจฉริยะ โดยรัฐบาลดิจิทัลมีที่มาจากการศึกษาของ Janowski 
(2015) เกี ่ยวกับวิว ัฒนาการของรัฐบาลดิจิท ัลระหว#าง พ.ศ. 2535 - 2557 ใน Government Information 
Quarterly (GIQ) และพบว#า ในปv พ.ศ. 2535 มีการใช�คําว#า รัฐบาลดิจิทัล (Digital government) กับไม#ใช#รัฐบาล
ดิจิทัล (E-Government, E-Governance, Electronic government, and Electronic governance) ในสัดส#วน 
2/32 (ร�อยละ 6) และเพิ่มขึ้นอย#างต#อเนื่องในทุก ๆ ปv จนกระทั่งภายในปv พ.ศ. 2557 มีสัดส#วนมากถึง 41/37 
(ร�อยละ 53) ซ่ึงจะเห็นว#ามีการใช�อย#างแพร#หลายเพ่ิมข้ึนเปyนลําดับ 

การเชื่อมต#อกับอินเทอร-เน็ตไม#ใช#มีเพียงแต#โทรศัพท-มือถือแบบอัจฉริยะเท#านั้นท่ีสามารถเชื่อมต#อกับ
อินเทอร-เน็ตและสร�างข�อมูลจํานวนมากเข�าไปในไซเบอร-สเปซ (Cyberspace) ได� แต#ยังมีเทคโนโลยีอุบัติขึ้นใหม# 
(Emerging technology) จํานวนมากที่มีระบบเชื่อมต#อกับอินเทอร-เน็ตหรือที่เรียกว#า อินเทอร-เน็ตในทุกสิ่ง 
(Internet of things: IoT) นั่นคือการท่ีอุปกรณ-ต#าง ๆ ทุกสิ่งทุกอย#างได�ถูกเชื่อมโยงสู#โลกอินเตอร-เน็ต ทําให�มนุษย-
สามารถสั่งการควบคุมการใช�งานอุปกรณ-ต#าง ๆ ผ#านทางเครือข#ายอินเตอร-เน็ต เช#น การเปzด-ปzดอุปกรณ-
เครื่องใช�ไฟฟ|า รถยนต- โทรศัพท-มือถือ เครื่องมือสื่อสาร เครื่องมือทางการเกษตร อาคาร บ�านเรือน เครื่องใช�ใน
ชีวิตประจําวันต#าง ๆ ผ#านเครือข#ายอินเตอร-เน็ต ดังนั้นจึงทําให�เกิดข�อมูลขนาดใหญ# (Big Data) ในสังคมเสมือนจริง 
(Virtual society) สามารถสะท�อนรูปแบบและบริบทการดําเนินชีวิตประจําวันของพลเมืองได�เปyนอย#างดี รวมถึงมี
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พลังอํานาจต#อการตัดสินใจในการบริหารจัดการของรัฐบาล จึงส#งผลทําให�รัฐบาลทั่วโลกเริ่มปรับแต#งนโยบาย
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-ใหม#โดยให�ความสําคัญกับการใช�ข�อมูลมากขึ้นและจินตนาการการประยุกต-ใช�เทคโนโลยีใหม#
ในการพัฒนาภารกิจของรัฐบาลด�วยคําว#า “รัฐบาลดิจิทัล” ดังนั้นจุดกําเนิดของรัฐบาลดิจิทัลหากมองในมิติของ
เทคโนโลยีอาจไม#ใช#เรื่องใหม# แต#หากมองในมิติของนโยบายถือได�ว#าเปyนเรื่องใหม# (White House; 2009, 2011, 
2012; Ramapriyan, 2015) ซึ่งสามารถอธิบายให�เห็นภาพชัดเจนคือ ถ�ามองในมิติด�านเทคโนโลยีจะเปyนการใช�
เทคโนโลยีสร�างข�อมูลให�อยู#ในรูปแบบของดิจิทัลและมีปริมาณมากขึ้นอย#างต#อเนื่อง โดยที่รัฐบาลดิจิทัลเริ่มเกิด
ขึ้นมาตั้งแต# พ.ศ. 2494 เมื่อสํานักงานสํามะโนประชากรของประเทศสหรัฐอเมริกานําเอาเครื่องคอมพิวเตอร-ยู
นิแวค (UNIVAC) ที่มีเทปแม#เหล็กสําหรับบันทึกข�อมูลมาใช�งานซึ่งเปyนต�นแบบของการใช�ข�อมูลดิจิทัลในภาครัฐ 
สาเหตุที่ไม#ใช�คําว#า “รัฐบาลดิจิทัล” ตั้งแต#แรกน#าจะมีหลายสาเหตุร#วมกันหลายประการ ได�แก# ความโดดเด#นของ
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในแต#ละยุค เช#น คอมพิวเตอร- อินเทอร-เน็ต และโทรศัพท-เคลื่อนที่ รวมถึงการประกาศแนวคิด
เชิงนโยบายของผู�นําประเทศสหรัฐอเมริกาตามเทคโนโลยีที่เกิดใหม#และความนิยมในการใช�อย#างแพร#หลายของ
สังคม  

ในขณะเดียวกันถ�ามองในมิติด�านนโยบายสาธารณะจะพบว#าในปv พ.ศ. 2552 ยุคของประธานาธิบดี 
บารัก โอบามา ประเทศสหรัฐอเมริกาได�ประกาศนโยบายที่ส#งผลให�รัฐได�รับความไว�วางใจจากพลเมืองด�วยการ
เปzดเผยการทํางานของรัฐบาลอย#างตรงไปตรงมา และต#อมาในปv พ.ศ. 2555 ได�พัฒนาไปสู#การทําเปyนยุทธศาสตร- 
ในประเด็น “รัฐบาลดิจิทัล: การสร�างแพลทฟอร-มศตวรรษที่ 21 มุ#งสู#การให�บริการที่ดีกับพลเมืองชาวอเมริกัน” 
(Digital Government: Building a 21st Century Platform to Better Serve The American People) เพ่ือให�
หน#วยงานของภาครัฐทุกระดับทั้งในและต#างประเทศสามารถนําไปปฏิบัติให�บรรลุผลตามเป|าหมายภายใต�บริบท
ของเทคโนโลยีทางสังคมที่เกิดการผสมผสานกันอย#างลงตัวระหว#างระบบประมวลผลแบบกลุ#มเมฆ (Cloud 
computing) กับอุปกรณ-เคลื่อนที่ (Mobile device) ที่สร�างโอกาสและความท�าท�ายให�กับรัฐบาลในการรับส#ง
สารสนเทศแบบดิจิทัล รวมถึงการให�บริการทุกเวลาจากทุกสถานที่และทุกอุปกรณ-ด�วยความประหยัด ปลอดภัย 
ลดการใช�ทรัพยากรให�น�อยลง ซ่ึงได�รับการตอบรับจากนานาประเทศเปyนอย#างดี 

จะเห็นได�ว#า แนวคิดรัฐบาลดิจิทัลของสหรัฐอเมริกาได�แพร#กระจายออกไปท่ัวโลกและเกิดการยอมรับ 
(Adoption) อย#างรวดเร็ว ขณะเดียวกันในปv พ.ศ. 2557 องค-การเพื่อความร#วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
หรือโออีซีดี (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) ได�เริ่มใช�คําว#า “รัฐบาล
ดิจิทัล” และออกคําแนะนําให�สมาชิกของ OECD เห็นความแตกต#างระหว#างรัฐบาลดิจิทัลกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส- 
จึงสรุปได�ว#า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-เปyนเพียงการใช� ICT ของรัฐบาลผ#านการใช�อินเทอร-เน็ตเปyนเครื่องมือในการ
ทํางานให�ดีข้ึน ส#วน “รัฐบาลดิจิทัล” เปyนการใช�เทคโนโลยีดิจิทัล ได�แก# อินเทอร-เน็ต การประมวลผลแบบกลุ#มเมฆ 
สื่อสังคมออนไลน- เทคโนโลยีเคลื่อนท่ี รวมถึงการนําเอากระบวนการวิเคราะห-ข�อมูลมาบูรณาการกับกลยุทธ-การ
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บริหารจัดการของรัฐบาลให�เกิดความทันสมัยและเปลี่ยนจากกลยุทธ-การบริหารที่ให�ความสําคัญกับพลเมือง การ
คาดเดาความต�องการของพลเมืองและเอกชนไปสู#การขับเคลื่อนที่ให�พลเมืองและเอกชนเปyนผู�สร�างและกําหนด
ความต�องการร#วมกับรัฐบาล (OECD, 2014)  

ดังนั ้น การเปลี ่ยนผ#านจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-มาสู #ร ัฐบาลดิจิทัลของแต#ละประเทศย#อมมี
วิวัฒนาการที่แตกต#างกัน เพราะแต#ละประเทศมีปrจจัยกดดันทางด�านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ระบบนิเวศ และ
ปrจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีแตกต#างกัน รวมถึงมีระยะเวลาท่ีในการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช�ในการบริหารงานของ
ภาครัฐแตกต#างกัน หากพิจารณาความต#อเนื่องจากทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-ในอดีตที่ผ#านมา จะ
พบว#า รัฐบาลดิจิทัลมีแนวคิดเช#นเดียวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-ที่เน�นการนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหม#มาบูรณาการ
และเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการและการให�บริการของรัฐบาลให�เกิดความโปร#งใส น#าเชื่อถือ สร�าง
ช#องทางให�เกิดการมีส#วนร#วมจากผู�มีส#วนได�เสีย เช#น ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคพลเมือง ซึ่งสามารถจําแนก
กระบวนทัศน- (Paradigm) ที ่แตกต#างกันเปyน 2 กระบวนทัศน- ได�แก# 1) กระบวนทัศน-ด�านการประยุกต-ใช�
เทคโนโลยี กล#าวคือ รัฐบาลดิจิทัลมีการนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข�ามาบูรณาการและเสริมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการและการให�บริการผ#านอินเทอร-เน็ตเพื่อพัฒนาระบบให�มีความเหมาะสมกับการดําเนินชีวิตแบบดิจิทัลของ
พลเมือง เช#น การประมวลผลแบบกลุ#มเมฆข�อมูลใหญ# ปrญญาประดิษฐ- (Artificial intelligence: AI) ทุกสิ่งเปyน
อินเทอร-เน็ต และบล็อกเชน (Block chain) และ 2) กระบวนทัศน-ด�านแนวคิดในการพัฒนา ซึ่งกระบวนทัศน-นี้
รัฐบาลดิจิทัลเปลี่ยนการพัฒนาที่ให�ความสําคัญกับการให�บริการไปสู#การให�ความสําคัญกับข�อมูล การเปzดข�อมูล
ของภาครัฐ การคุ�มครองข�อมูลของพลเมือง การรวบรวมและวิเคราะห-ข�อมูลหรือความต�องการจากผู�ใช�บริการ เพ่ือ
ค�นหาทิศทางและสร�างตัวแบบสนับสนุนการตัดสินใจของภาครัฐในการเปลี่ยนแปลงการบริหารและการให�บริการท่ี
มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

จากที่กล#าวมาข�างต�นจะเห็นได�ว#ารัฐบาลทั่วโลกมีการยอมรับและกําหนดนโยบายสาธารณะในการ
ตอบสนองต#อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ แต#ในขณะเดียวกันตัวเทคโนโลยีสารสนเทศเองก็มี
ความก�าวหน�ามากกว#านโยบายภาครัฐอยู#อีกระดับเสมอ ๆ ส#วนการดําเนินการของภาครัฐเองไม#เพียงแต#จะต�อง
ออกกฎหมายหรือกฎระเบียบไล#ตามให�ทันเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนและรองรับการนําเอาเทคโนโลยีใหม# 
ๆ มาใช�ในองค-กรเท#านั้น แต#ภาครัฐเองก็ยังมีเทคโนโลยีท่ีนํามาใช�งานแล�วล�าสมัยในเวลาอันรวดเร็วหรือยังพัฒนาได�
ไม#สมบูรณ-เท#าที่ควรก็ถูกเทคโนโลยีใหม#เข�ามาแทนที่ (Disruption) เช#น หน#วยงานภาครัฐส#วนใหญ#หันมาใช�สื่อ
สังคมออนไลน-ในการให�บริการข�อมูลและข#าวสารแก#สาธารณะและทิ้งเว็บไซต-ของหน#วยงานให�ล�าสมัย ขาดการ
ดูแลและปรับปรุงข�อมูลให�เปyนปrจจุบัน ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลได�แพร#กระจายและแทรกซึมสู#ทุกพื้นที่ของสังคมอย#าง
รวดเร็ว แต#การประยุกต-ใช�เทคโนโลยีดิจิทัลของภาครัฐในการให�บริการกับสาธารณะเปyนไปอย#างเชื่องช�าและไม#
เปyนท่ีรับรู�ของพลเมืองส#วนใหญ#ในสังคม อีกประการหนึ่งท่ีการพัฒนานวัตกรรมในการบริการสาธารณะของภาครัฐ
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อาจไม#สามารถตอบสนองผู�ใช�งานสาธารณะได�อย#างทันท#วงที สาเหตุมาจากระบบราชการยังขาดความคล#องตัวใน
การสนับสนุนให�หน#วยงานของรัฐนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหม#มาใช�งานได�อย#างรวดเร็ว ดังนั้น หลายโครงการท่ี
เกี่ยวข�องจึงมีความล�าสมัยก#อนนําสู#การให�บริการต#อพลเมืองในวงกว�าง ส#วนการกํากับดูแลดิจิทัลนั้นแนวปฏิบัติ
ของภาครัฐในหลายประเทศเน�นการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด�านข�อมูลสารสนเทศ (Information Security 
Policy) เปyนหลัก โดยที่มีการจัดการระบบการกํากับดูแลที่ป|องกันการถูกคุกคามจากภัยต#าง ๆ ให�เกิดความ
เสียหายแก#ระบบและข�อมูล ซ่ึงหากองค-กรภาครัฐไม#สามารถปรับเปลี่ยนตามบริบทเฉพาะของการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศได�ย#อมจะทําให�ตอกยํ้าถึงความล�มเหลวในการตอบสนองความต�องการสาธารณะของรัฐและ
อาจนํามาซ่ึงการสูญเสียอนาธิปไตยของประเทศนั้น ๆ ได� 

 
วิวัฒนาการของรัฐบาลดิจิทัล 

ภาพรวมของรัฐบาลดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย#างต#อเนื่อง โดยภาครัฐพยายามหาค�นหานวัตกรรม
ใหม#ท่ีเปyนคําตอบในการแก�ไขปrญหาทางดิจิทัลเพ่ือเปyนแนวทางในการแก�ไขสถานการณ-ความกดดันทางเทคโนโลยี 
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และด�านอื่น ๆ การทําความเข�าใจและทํานายการเปลี่ยนแปลงในสังคมนับว#าเปyนสิ่งท่ี
สําคัญมากสําหรับผู�กําหนดนโยบาย ผู�บริหารของรัฐบาล นักวิจัย การจัดทํานโยบาย การนําไปปฏิบัติ และการ
ประเมินการตัดสินใจของรัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงปrจจุบันแนวคิดรัฐบาลดิจิทัลพัฒนาไปสู#ความซับซ�อน การกําหนดบริบท 
และความเชี่ยวชาญท่ีมากข้ึน ซ่ึงคล�ายกับข้ันตอนของวิวัฒนาการท่ีนําไปสู#การเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมในสังคม 
ซ่ึงสามารถสรุปวิวัฒนาการของรัฐบาลดิจิทัลได� 4 ข้ันตอน ดังแสดงในรูปภาพท่ี 1 
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รูปภาพท่ี 1 โมเดลวิวัฒนาการรัฐบาลดิจิทัล (Janowski, 2015) 

 
 จากรูปภาพสามารถอธิบายวิวัฒนาการรัฐบาลดิจิทัลแต#ละข้ันตอนดังนี้ 

1. การแปลงเป-นดิจิทัล (Digitization) ข้ันตอนนี้มุ#งเน�นการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของรัฐบาลไปสู#
ความทันสมัยเปyนหลักโดยที่ไม#ได�ออกแบบนวัตกรรมใหม# แต#เปyนขั้นตอนที่เกี่ยวข�องกับการพัฒนา การดําเนินการ 
และการบํารุงรักษาสภาพแวดล�อมทางเทคโนโลยี รวมถึงความพร�อมของความสามารถทางเทคโนโลยีบริการและ
โครงสร�างพื้นฐานภายในและระหว#างองค-กรของรัฐ สิ่งที่เกิดขึ้นคือ ข�อมูลเอกสารและข�อมูลอื่น ๆ จะถูกนําเสนอ
ต#อผู�มีส#วนได�ส#วนเสียท้ังภายในและภายนอกองค-กรของรัฐในรูปแบบดิจิทัล ส#งผลทําให�กระบวนการให�บริการและ
สํานักงานของรัฐบาลจะเปลี่ยนไปเปyนแบบอัตโนมัติ มีการใช�ข�อมูลดิจิทัล การแลกเปลี่ยนข�อมูลผ#านเครือข#าย
ดิจิทัลและพลเมืองสามารถเข�าถึงบริการในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งก#อนหน�านี้การเข�าถึงบริการต#าง ๆ ทําได�เฉพาะ
รูปแบบอนาล็อก แต#อย#างไรก็ตามขั้นตอนนี้ยังพบว#ากระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานยังมีข�อจํากัดและไม#ได�
ตอบสนองต#อสังคมในการส#งมอบบริการสาธารณะอย#างแท�จริง จึงจําเปyนต�องมีการพัฒนาในขั้นตอนที่ 2 ต#อไป 
โดยตัวอย#างของขั้นตอนนี้คือ การดําเนินการที่เกี่ยวข�องกับการเข�าถึงข�อมูลภาครัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส- การ
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พัฒนาด�านการวิเคราะห-ข�อมูลการจัดการเว็บไซต-ของภาครัฐ และการพัฒนาโครงสร�างทางเทคโนโลยีที่ใช�สําหรับ
รัฐบาลดิจิทัล 

2. การเปลี่ยนแปลง (Transformation) เป-นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส; ขั้นตอนนี้มีจุดมุ#งหมายเพ่ือ
ปรับปรุงโครงสร�างและแนวทางปฏิบัติในกระบวนการทํางานขององค-กรภาครัฐผ#านการประยุกต-ใช�เทคโนโลยี
ดิจิทัลซึ่งเปyนการปฏิรูปการปกครองและสถาบันการปกครองโดยที่กลไกหลักในการปรับปรุงคือ นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี นวัตกรรมองค-กร รวมถึงการทบทวนข้ันพ้ืนฐานเก่ียวกับสิ่งท่ีรัฐบาล องค-กร หรือภาคส#วนต#าง ๆ ท่ีเปzด
ใช�งานเทคโนโลยีในแง#ของดิจิทัล รวมทั้งวิธีการจัดการในแนวทางแบบการทําธุรกิจและการพัฒนาทางเทคโนโลยี 
ตัวขับเคลื่อนหลักในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงคือ ความสามารถ โครงสร�างท่ีเก่ียวข�อง สภาพแวดล�อมทางดิจิทัล 
และเทคโนโลยี โดยตัวอย#างของการริเริ่มและการดําเนินการในขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงคือ การเปลี่ยนแปลง
องค-กรและการจัดการการเปลี่ยนแปลง โครงการของรัฐบาล การสร�างโปรแกรมการจัดการผลงาน การแบ#งปrน
ข�อมูล และการทํางานร#วมกันระหว#างหน#วยงานภาครัฐ โดยพิจารณาวิธีการโต�ตอบระหว#างหน#วยงานภาครัฐ 
พลเมือง ธุรกิจ และผู�มีส#วนได�ส#วนเสียอ่ืน ๆ ผ#านช#องทางดิจิทัล แต#อย#างไรก็ตามยังมีข�อจํากัดในเรื่องของการมี
ส#วนร#วมของพลเมืองท่ียังไม#ได�เชื่อม่ันว#ากระบวนการตัดสินใจของรัฐบาลจะกระทําบนธรรมาภิบาลอย#างแท�จริง 

3. การมีส>วนร>วม (Engagement) สู>การกํากับดูแลทางอิเล็กทรอนิกส; เปyนขั้นตอนการเปลี่ยน
ความสัมพันธ-ระหว#างรัฐบาล พลเมือง องค-กรธุรกิจ และผู�มีส#วนได�ส#วนเสียอื่น ๆ ที่ไม#ใช#ภาครัฐผ#านใช�เทคโนโลยี
ดิจิทัลเปyนสื่อกลาง โดยจุดมุ#งหมายของการเปลี่ยนแปลงคือ การเพิ่มการมีส#วนร#วมในการเข�าถึงความสะดวก 
ประสิทธิผลของระบบการจัดส#งบริการสาธารณะ การมีส#วนร#วมของพลเมืองด�านการเมือง กิจการพลเรือน การ
พัฒนาฐานความรู�ทางสังคมและเศรษฐกิจ และการดําเนินการตามเป|าหมายของนโยบายสาธารณะท่ีมีมูลค#าสูงอ่ืน 
ๆ โดยที่การมีส#วนร#วมนั้นมีแนวโน�มที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ในการดําเนินการตามหลักการกําหนดค#าเริ่มต�นของ
ดิจิทัล (Digital by Default) และรัฐบาลเปzด (Open Government) มีวัตถุประสงค-เพื่อเพิ่มความโปร#งใส ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของรัฐบาล และการบริหารจัดการบริการสาธารณะ ในขณะเดียวกันการสร�างความ
ไว�วางใจระหว#างพลเมืองกับสถาบันการปกครองเปyนการตระหนักถึงการสร�างเวทีการมีส#วนร#วมจากขีด
ความสามารถขององค-กรภาครัฐ ซึ่งจําเปyนต�องอาศัยขั้นตอนการแปลงเปyนดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงการสื่อสาร
ระหว#างภาครัฐกับผู�มีส#วนได�ส#วนเสียผ#านช#องทางดิจิทัล เพื่อสร�างสถานะในการดําเนินงานบนแพลตฟอร-มดิจิทัล
ต#าง ๆ ในการทํางานร#วมกันภายใต�กฎหมายและแสดงให�เห็นถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานภายใน
ของรัฐบาลท่ีใช�เทคโนโลยีเปyนหลัก ตัวอย#างของการริเริ่มและการดําเนินการในเวทีการมีส#วนร#วม คือ การเพ่ิมการ
ยอมรับของพลเมืองโดยการใช�กลยุทธ-การสื่อสารและการตลาดผ#านช#องทางอิเล็กทรอนิกส-และการสนับสนุนให�เกิด
การใช�บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-เพิ่มขึ้น การเพิ่มการมีส#วนร#วมหรือการผลิตร#วมกันของพลเมืองในรูปแบบ
เดียวกัน การใช�ระบบอิเล็กทรอนิกส- การสร�างกฎและกิจกรรมเสริมในขั้นตอนแรกของกระบวนการออกกฎหมาย



PAAT Journal, Special Issue, January 2022 
 

9 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร<แห=งประเทศไทย 

 
 

และการกําหนดนโยบายเพื่อเพิ่มผลประโยชน-สาธารณะ โดยที่รัฐบาลต�องสร�างความโปร#งใสสามารถตรวจสอบได�
เปyนรัฐบาลเปzดกว�าง สร�างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม และการสร�างความไว�วางใจให�กับพลเมืองใน
ทุกด�าน ซ่ึงเวทีการมีส#วนร#วมจะต�องดําเนินการปรับปรุงความสัมพันธ-หลายฝ�าย ได�แก# ฝ�ายบริหาร ฝ�ายนิติบัญญัติ 
ฝ�ายตุลาการ เขตเลือกตั้ง พลเมือง ธุรกิจ องค-กรภาคประชาสังคมและตัวแสดงอื่น ๆ ที่ไม#ใช#รัฐ อย#างไรก็ตามการ
ปรับปรุงในขั้นตอนนี้ส#วนใหญ#เกิดขึ้นในระดับท�องถิ่น ชุมชน และระดับบุคคล ซึ่งยังมีความกังวลว#ามันสามารถ
บรรลุผลสําเร็จได�จริงหรือไม# หรืออาจส#งผลกระทบต#อการพัฒนาภาคท�องถิ่นในประเด็นใดบ�าง ดังนั้นขั้นตอนนี้จึง
ได�รับการปรับปรุงเพ่ือแก�ไขปrญหาท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนต#อไป 

4. การกําหนดบริบทเฉพาะ (Contextualization) สู >การกํากับดูแลทางอิเล็กทรอนิกส; ท่ี
ขับเคลื่อนดGวยนโยบายสาธารณะ เปyนขั้นตอนการสนับสนุนประเทศต#าง ๆ เพื่อให�เกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของตนเองในด�านรูปแบบการดําเนินนโยบายสาธารณะท่ีเฉพาะเจาะจงและสร�างวัตถุประสงค-ในการพัฒนาท่ียั่งยืน
ให�กับประเทศ ซึ่งนับว#าเปyนก�าวสําคัญนอกเหนือจากการทําให�รัฐบาลดิจิทัล (Digitization Stage) ปรับปรุงการ
ดําเนินงานภายในของรัฐบาล (Transformation Stage) ปรับปรุงความสัมพันธ-ระหว#างรัฐบาล และเขตเลือกต้ัง 
(Engagement Stage) การดําเนิน 3 ข้ันตอนก#อนหน�านี้มุ#งเน�นไปท่ีการพัฒนาให�เกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะด�านใน
โครงการริเริ่มต#าง ๆ ของรัฐบาลดิจิทัล แต#ข้ันตอนนี้จะมุ#งเน�นไปท่ีวัตถุประสงค- การออกแบบ การดําเนินงาน และ
ผลลัพธ-ท่ีเปyนบริบทเฉพาะของท�องถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงแตกต#างกันไปตามบริบทเฉพาะพ้ืนท่ี หรือกล#าวอีกนัยหนึ่งคือ เปyน
การผสมผสานระหว#างความจําเพาะตามบริบทท�องถ่ินท่ียึดวัตถุประสงค-ในการพัฒนาเปyนรากฐานท่ีสําคัญ ตัวอย#าง
ในการริเริ่มและการดําเนินการมีดังนี้  

4.1 การกําหนดบริบทเฉพาะของรัฐบาลดิจิทัล เช#น การดําเนินการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-ในอนุ
ภูมิภาคซาฮาราแอฟริกา ความแตกต#างข�ามวัฒนธรรมระหว#างผู�ใช�ชาวคูเวตและอังกฤษ และการรับรู�คุณภาพของ
เว็บไซต-รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-   

4.2 รัฐบาลดิจิทัลในบริบทเฉพาะระดับชาติ เช#น ผลกระทบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-ต#อการจัดส#ง
บริการสาธารณะและการควบคุมการทุจริตในบังกลาเทศ และการวิเคราะห-โครงการข�อมูลหมู#บ�านเพื่อการพัฒนา
ชนบทในประเทศจีน 

4.3 รัฐบาลดิจิทัลในบริบทเฉพาะของภาคส#วน เช#น การระบุบริการของรัฐบาลเคลื่อนที่ที่เหมาะสม
และคุ�มค#าสําหรับภาคเกษตรกรรม และปrจจัยที่ทําให�เกิดหรือขัดขวางการนําศุลกากรอิเล็กทรอนิกส-มาสร�างเปyน
แพลตฟอร-ม  

4.4 รัฐบาลดิจิทัลสู#การพัฒนา เช#น การสนับสนุนโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-ของจีน การพัฒนา
เศรษฐกิจผ#านการกระจายอํานาจด�านการบริหารให�กับพลเมืองด�วยความโปร#งใส รัฐบาลแบบย#อส#วนและ
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แพลตฟอร-มสําหรับการระดมผู�มีส#วนได�ส#วนเสียและกระตุ�นให�เกิดนวัตกรรม และการใช�รัฐบาลดิจิทัลในการ
สนับสนุนการพัฒนาท่ียั่งยืน 

4.5 การแก�ไขปrญหาที ่เกี ่ยวข�องกับนโยบาย เช#น การพัฒนาระบบต#อต�านทุจริตคอร-รัปชั ่นใน 
สาธารณรัฐเกาหลี และการตรวจสอบความสามารถของการนําอินเทอร-เน็ตมาใช�เพ่ือลดการทุจริต  

4.6 การตอบสนองความต�องการของกลุ#มเสี่ยง เช#น การเข�าถึงเว็บไซต-รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-ไปของ
คนพิการ คนงานในฟาร-มอพยพชาวจีน มือถือ เทคโนโลยีและกลไกการกํากับดูแลเพื่อตอบสนองความต�องการใน
การดํารงชีวิตของผู�นําสตรีและลูกหาบในกานา และความพร�อมของการวิจัยรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-เพื่อตอบสนอง
ความต�องการของสังคมสูงวัย 

จากวิวัฒนาการท้ัง 4 ข้ันตอนนี้ทําให�เห็นถึงการพัฒนาในหลายมิติ โดยเฉพาะการให�ทุกภาคส#วนเข�า
มามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงเพื่อการส#งมอบนโยบายสาธารณะที่ตอบสนองความต�องการของพลเมืองมากข้ึน 
อย#างไรก็ตามในแต#ละขั้นตอนจะมีข�อจํากัดที่ต�องมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงไปสู#อีกขั้นตอนในทางที่ดีขึ้นอยู#
เสมอ  

ปIญหาการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลสู>การกํากับดูแลดGานดิจิทัล 

ปrญหาในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลไปสู#การกํากับดูแลด�านดิจิทัลคือ ปrญหาด�านความรู� ซึ่งสามารถ
วิเคราะห-ประเด็นความรู�จากมุมมองในเชิงทฤษฎีเศรษฐศาสตร- โดยมุ#งเน�นไปท่ีวิวัฒนาการ การเผยแพร#ความรู�ใหม# 
และข�อค�นพบจากการสํารวจประเด็นปrญหาความรู�ในแง#ของพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่ผ#านมา โดยที่ความรู�เปyน
ประเด็นหลักของทฤษฎีเศรษฐศาสตร-มีการจัดการกับความรู�อย#างชัดเจน ความรู�ในสถานการณ-หนึ่ง ๆ ไม#ได�จํากัด
เฉพาะรูปแบบที่สําเร็จพร�อมใช� กล#าวคือ ความรู�ที่ไม#สมบูรณ-จะมีความขัดแย�งกันเองและกระจัดกระจายกันอยู#
ท่ัวไป ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร-จึงไม#เหมือนกับฟzสิกส- วิธีการทางฟzสิกส-ไม#สามารถใช�กับเศรษฐศาสตร-ได� โดยเฉพาะ
อย#างยิ่งสําหรับการกําหนดนโยบายที่ตอบสนองความต�องการของพลเมือง สามารถสรุปปrญหาด�านความรู�จาก
เหตุผล 4 ประการดังนี้  

1. ความรู�ในทางเศรษฐศาสตร-เกี่ยวข�องกับปรากฏการณ-ทางการตลาดที่ซับซ�อน อะไรที่ไม#สามารถ
วัดผลได�จะถือว#าไม#เกี่ยวข�องในทางเศรษฐศาสตร- แต#ความรู�ทางฟzสิกส-ทุกสิ่งที่เกี่ยวข�องกับสถานการณ-นั้น ๆ เปyน
สิ่งท่ีสามารถสังเกตได�โดยตรงและวัดผลได�อย#างแม#นยํา 

2. นักเศรษฐศาสตร-มักจะคาดการณ-ในรูปแบบทั่ว ๆ ไป แต#ไม#สามารถสร�างผลลัพธ-ท่ีเปyนรูปธรรมได� 
เนื่องจากเศรษฐศาสตร-ต�องพิจารณาองค-ประกอบแต#ละส#วน รวมถึงวิธีการเชื่อมต#อซึ่งกันและกันด�วยระบบ
เศรษฐกิจ  
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3. ปrญหาการไม#สามารถรวบรวมข�อมูลท่ีจําเปyนได�เนื่องจากลักษณะของความรู�ทางเศรษฐศาสตร-มีอยู#
อย#างกระจัดกระจายและเปyนอัตวิสัย นักเศรษฐศาสตร-จึงไม#สามารถรู�ได�ทุกส#วนของข�อมูลสําคัญที่จําเปyนในการ
ตัดสินใจ 

4. การใช�ข�อมูลขนาดใหญ# หรือ Big Data เปyนข�อจํากัดและความท�าทายในด�านความสามารถของไอ
ที (IT) โครงสร�างพื ้นฐานด�านความปลอดภัย ปrญหาด�านกฎหมาย การขาดนักวิทยาศาสตร-ข�อมูล (Data 
scientists) ปrญหาความเข�ากันได� การขาดการควบคุม การขาดการใช�ข�อมูล เทคโนโลยีในการวิเคราะห-ข�อมูล และ
เครื่องมือในการบริหารจัดการ เนื่องจากว#าการเติบโตของ Big Data ทําให�ไม#สามารถวัดข�อมูลทุกประเด็นท่ี
เกี่ยวข�องได�ครอบคลุมทั้งหมดเพราะมีความซับซ�อนมากเกินไป นักเศรษฐศาสตร-จึงไม#สามารถแก�ปrญหาอย#างเปyน
รูปธรรมได� 

อย#างไรก็ตาม การแก�ปrญหาดังที่กล#าวมาด�วยการใช�อํานาจทางการบริหารจัดการที่ยึดกระบวนการ
ทางการเมืองในการแก�ไขปrญหานั้น ทําให�ไม#สามารถแก�ปrญหาด�านความรู�ในการจัดการข�อมูลได� เนื่องจากพื้นท่ี
ดิจิทัลมีพื้นที่กว�างขวางมากขึ้นสําหรับรัฐบาลที่จะเข�ามาแทรกแซงในทุกด�าน และหากรัฐบาลมีการใช� Big Data 
ในทางที่ผิดโดยยึดเป|าหมายของผู�มีอํานาจทางการเมืองมากกว#าเป|าหมายในการให�บริการพลเมือง การกํากับดแูล
ด�านดิจิทัลก็จะไม#สามารถเกิดขึ้นได�โดยเฉพาะเรื ่องสิทธิมนุษยชน ความโปร#งใสขององค-กรภาครัฐ การเอ้ือ
ประโยชน-ต#อพวกพ�วง และการทุจริตคอร-รัปชั่น ดังนั้นการกํากับดูแลด�านดิจิทัลที่ดีจึงจําเปyนต�องพิจารณาถึง
ข�อจํากัด ผลเสีย และผลประโยชน-ท่ีจะเกิดข้ึนกับรัฐบาล พลเมือง และสังคม เปyนสําคัญ 

รัฐบาลในอนาคต 

อนาคตรัฐบาลของแต#ละประเทศในอีก 10 ปvข�างหน�าจะเปyนอย#างไรนั้น เปyนประเด็นที่สําคัญที่กลุ#ม
ประเทศสมาชิกในทวีปยุโรปได�เล็งเห็นความสําคัญร#วมกันออกแบบและดําเนินการผ#านโครงการ FutureGov โดย
มุ#งเน�นการจัดทําบริการสาธารณะหรือการกําหนดรูปแบบของรัฐบาลใหม#ที่มีมุมมองพลเมืองเปyนศูนย-กลาง 
วัตถุประสงค-มุ #งเน�นการสํารวจความท�าทายของสังคมที่เกิดขึ้นใหม#และการวิเคราะห-แนวโน�มในโลกดิจิทัลท่ี
เปลี่ยนแปลงอย#างรวดเร็ว เปyนการเปzดอภิปรายเพื่อแสวงหาแนวทางแก�ปrญหาการมีส#วนร#วมของประชาชนท่ี
เกี่ยวกับรูปแบบของรัฐบาลในอนาคตที่เปyนไปได�และการออกแบบอนาคต ในการดําเนินโครงการนี้จะยึดหลักการ
พัฒนาแนวคิดร#วมกันระหว#างนักศึกษา พลเมือง องค-กรธุรกิจ ภาคประชาสังคม และตัวแทนภาครัฐ จํานวน
มากกว#า 150 คน ผ#านการประชุมเชิงปฏิบัติการและการจําลองสถานการณ- โดยกรอบคําถามหลักในการวิจัย คือ 
พลเมืองจะร#วมกับตัวแสดงอ่ืน ๆ อย#างไร รัฐบาลจะมีรูปแบบอย#างไร นโยบายและประชาธิปไตยในอนาคตจะเปyน
อย#างไร การให�พลเมืองเปyนศูนย-กลางไม#เพียงแต#เปyนโอกาสในการทบทวนรูปแบบของรัฐบาลและความสัมพันธ-ของ
แต#ละบุคคลต#อวิธีการทํางานของรัฐและสถาบันการปกครอง (Vesnic-Alujevic, L., Stoermer, E., Rudkin, J., 
Scapolo, F., and Kimbell L., 2019) ซ่ึงสามารถสรุปฉากทัศน-รัฐบาลในอนาคตได� 3 ประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ 
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1. การมีส>วนร>วมของพลเมือง รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปyนรัฐบาลที่พลเมืองสามารถออกแบบ
รัฐบาลดิจิทัลได�ด�วยตัวเอง ส#งผลให�เกิดการกระจายอํานาจท่ีเข�มแข็ง ลดบทบาทของรัฐบาล บริการสาธารณะและ
แพลตฟอร-มกลางแบ#งปrนความรู�จะถูกกําหนดโดยพลเมือง แต#จะเกิดการกระจุกตัวของอํานาจในมือของบริษัท
ดิจิทัลขนาดใหญ# อย#างไรก็ตามรัฐบาลประชาธิปไตยจะเปyนผู�กําหนดมาตรฐานข�อบังคับในการใช�เทคโนโลยีอย#างมี
คุณธรรมจริยธรรม เกิดความเข�มแข็งของประชาธิปไตยแบบมีส#วนร#วม การกํากับดูแลแบบเรียลไทม- (Realtime) 
การปรับเปลี่ยนบริการส#วนบุคคลให�กับพลเมือง และเปyนการงานโดยการวิเคราะห-ร#วมกันระหว#าง AI กับมนุษย-
โดยมีวัตถุประสงค-เพื่อประโยชน-สาธารณะ จะมีระบอบการปกครองที่ดี การควบคุมและการปกป|องพลเมืองโดย
รัฐบาลจําเปyนต�องมีความสมดุลและเหมาะสมระหว#างการควบคุมและการออกกฎหมาย รวมถึงการเคารพเสรีภาพ
ของพลเมือง 

2. รัฐบาลที่เปMดกวGาง รัฐบาลในอนาคตจะมีการเปzดเผยข�อมูลในด�านการบริการและกระบวนการ
สาธารณะ ซึ่งเปyนโอกาสและความท�าทายในด�านการสร�างธรรมาภิบาลต#อสาธารณะของรัฐบาล การทํางานของ
รัฐบาลตั ้งอยู #บนหลักการของความโปร#งใส ความรับผิดชอบต#อพลเมือง และการมีส#วนร#วมของพลเมืองใน
กระบวนการนโยบายของรัฐ 

3. การทบทวนรัฐบาลใหม> เพื่อสร�างความไว�วางใจของพลเมืองและลดความไม#พอใจทางการเมือง
ซึ่งนําไปสู#การกําหนดนโยบายของรัฐบาลที่มีข�อมูลถูกต�องและมีการใช�เทคโนโลยีมากขึ้น การมีส#วนร#วมของ
พลเมืองท่ีไม#ใช#รูปแบบเดิม ๆ การบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน ความรับผิดชอบ ความสมัครสมานสามัคคีจะ
เปyนพลังขับเคลื่อนและเปyนทุนทางสังคมที่เพิ่มขึ้น ค#านิยมการเคารพสิทธิมนุษยชนและความเปyนส#วนตัวจะมี
ความสําคัญและเปyนสิ่งที่รัฐบาลคํานึงถึงเปyนอันดับแรก รวมถึงความจําเปyนที่รัฐบาลประชาธิปไตยจะต�องปกป|อง
พลเมืองของตนเพ่ือลดความเสี่ยงจากการละเมิดข�อมูลไม#ว#าจากองค-กรหรือหน#วยงานใด ๆ ก็ตาม 

 
ขGอเสนอแนะสําหรับการกําหนดนโยบายสําหรับรัฐบาลในอนาคต 

การกําหนดนโยบายของรัฐบาลในอนาคตจําเปyนอย#างยิ่งที่จะต�องมุ#งมั่นในการสร�างความสามัคคีให�
เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งจะนําไปสู#ความร#วมมือกันในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครองให�ก�าวหน�า
ควบคู#ไปกับยุคสมัยแห#งการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยมีแนวทางดังต#อไปนี้ 

1. กลยุทธ;ส>งเสริมนวัตกรรมใหม> รัฐบาลจะต�องหาแนวทางปฏิบัติ ค�นหากลยุทธ-ที่เปyนนวัตกรรม
ใหม# จะต�องยึดม่ันรักษาวัฒนธรรมในการสร�างนวัตกรรมโดยเฉพาะด�านกระบวนการให�บริการสาธารณะ ตลอดจน
การเปzดกว�างและรับผิดชอบต#อสังคม นอกจากนี้ยังต�องนําเสนอนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพต#อสังคมมากข้ึน 

2. การใชGการออกแบบและการมองการณ;ไกลเพื่อการกําหนดนโยบายที่ดีขึ้น ความคิดสร�างสรรค-
และการออกแบบนํามาซึ ่งการปรับปรุงการทํางานของรัฐบาลและบริการสาธารณะ การให�ความสําคัญกับ
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ประสบการณ-ของพลเมืองในระดับท่ีแตกต#างกัน การเปzดโอกาสให�พลเมืองมีการสนทนาโต�ตอบในประเด็นต#าง ๆ 
การเรียนรู� การจําลองสถานการณ-ในอนาคตที่จะเกิดขึ้นและการแก�ปrญหาอย#างถูกวิธีโดยใช�แนวคิดที่สามารถจับ
ต�องได� ซ่ึงสิ่งเหล#านี้จะนํามาซ่ึงการกําหนดนโยบายท่ีดีข้ึน 

3. การส>งเสริมการมีส>วนร>วมของพลเมือง สถาบันและกระบวนการทางประชาธิปไตยจะได�รับ
ประโยชน-เพิ่มเติมจากการส#งเสริมให�เกิดวัฒนธรรมการมีส#วนร#วมมากขึ้น พลเมืองและผู�มีส#วนได�ส#วนเสียต#าง ๆ 
ควรมีส#วนร#วมในการออกแบบนโยบาย การสร�างสรรค-นโยบาย การนําไปใช� และการประเมินผล ซ่ึงจะส#งผลให�เกิด
การอภิปรายหาข�อสรุปที่ดีที่สุดในช#องทางหรือแพลตฟอร-มสาธารณะมากขึ้น ในด�านกระบวนการทางการเมืองจะ
พบว#าเสียงของกลุ#มที่มีอํานาจเหนือกว#าจะถูกท�าทายและลดอํานาจลง ในทางตรงกันข�ามรัฐบาลจะมีความชอบ
ธรรม ได�รับความไว�วางใจจากพลเมือง และรัฐบาลจะมีความรับผิดชอบในการดําเนินนโยบายสาธารณะมากข้ึน   

 4. กระบวนการพัฒนาวรรณกรรมใหม> จําเปyนต�องมีงานวิชาการหรือองค-ความรู�ใหม# ๆ สําหรับ
อนาคต เพ่ือเปzดไปสู#โลกของพลเมืองยุคใหม#ให�มีส#วนร#วมในการตัดสินใจ รวมถึงการตระหนักถึงบริบทของความไม#
แน#นอนและความซับซ�อนทางสังคมและปrจเจกบุคคล มีความยืดหยุ#นในการทํางานร#วมกันเพื่อแก�ไขปrญหา การ
รู�เท#าทันไซเบอร- (Cyber) และข�อมูล เน�นยํ้าให�ทุกคนเข�าใจถึงศักยภาพและข�อจํากัดของแพลตฟอร-มดิจิทัล 
รูปแบบธุรกิจท่ีเปyนพ้ืนฐานในสังคมและมีการกํากับดูแลของพลเมืองร#วมด�วยเพ่ือป|องกันไม#ให�สังคมถูกควบคุมโดย
รัฐบาลมากเกินไป สิทธิในการคิดวิพากษ-ควรได�รับการสอนในระบบการศึกษาและในสังคม รวมถึงการทําความ
เข�าใจกับสื่อดิจิทัลและทําความเข�าใจในแง#มุมต#าง ๆ ของวิถีชีวิตของพลเมืองเพ่ือการกําหนดนโยบายท้ังในปrจจุบัน
และอนาคตอยู#ในกรอบของการกํากับดูแลด�านดิจิทัลท่ีดี 

แนวทางการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลดิจิทัลในอนาคต 

การกํากับดูแลด�านดิจิทัลเปyนกรอบการทํางานสําหรับการสร�างความรับผิดชอบ บทบาท และอํานาจ
ในการตัดสินใจสําหรับสถานะดิจิทัลขององค-กรภาครัฐที่มีต#อการกําหนดนโยบายสาธารณะ (Welchman, 2015) 
ซึ่งในการกําหนดนโยบายสาธารณะจําเปyนต�องมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลจะเปyนการทบทวนและ
ปรับปรุงโดยการจําแนกองค-กรที่มีบทบาทเปyนผู�นําในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะออกเปyนสามภาคส#วน 
(Metha Suvanasarn, 2021) ได�แก#  

1. แนวทางขับเคลื่อนที่รัฐมีบทบาทนํา (Government - led) รัฐบาลแต#ละประเทศควรใช�กลไก
หน#วยงานภาครัฐร#วมกับผู�เชี่ยวชาญในภาคเอกชนในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการและโครงการที่เกี่ยวข�องกับการ
กํากับดูแลดิจิทัลเพ่ือให�เกิดความม่ันคงปลอดภัย เปyนต�นว#าการบริหารความเสี่ยงและสร�างกลไกตอบสนองต#อความ
เสี่ยงในองค-กรโครงสร�างพื้นฐานที่สําคัญ การพัฒนานโยบาย กฎหมายลูกและมาตรฐานด�านความม่ันคงปลอดภัย
ทางดิจิทัล การพัฒนาบุคลากรจากหน#วยงานที่เกี่ยวข�องในกระบวนการยุติธรรม เช#น การบังคับใช�กฎหมาย การ
สืบสวน และการตัดสินคดี รวมถึงการบูรณาการหน#วยงานภาครัฐในลักษณะของปฏิบัติการร#วม (Joint-force) โดย
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มีหน#วยงานหลักที่เปyนเจ�าภาพชัดเจนและสร�างความร#วมมือกับภาคเอกชน ภาคประชาสังคม องค-กรระหว#าง
ประเทศ เพ่ือรักษาสมดุลระหว#างเสรีภาพในโลกดิจิทัลและความม่ันคงปลอดภัยควบคู#กัน 

2. แนวทางขับเคลื่อนที่ภาคประชาชนมีบทบาทนํา (Civilian - led) รัฐบาลควรสร�างการบูรณา
การร#วมกันของกระทรวงศึกษาธิการ หน#วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน ในการพัฒนาความรู�และความ
ตระหนักรู�ให�แก#ประชาชน ในด�านการพัฒนาระบบการศึกษาควรปฏิรูปหลักสูตรการเรียนการสอนที่สอดแทรก
เนื้อหาความรู�เก่ียวกับความม่ันคง ความปลอดภัย คุณธรรมจริยธรรมท่ีเหมาะสมในแต#ละระดับชั้น ควรสร�างความ
ตระหนักรู� (Awareness) ในด�านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร-ให�แก#ประชาชนเพ่ือให�รู�เท#าทันภัยจากการใช�งาน
สื่อสังคมออนไลน- (Social media) เช#น การเปzดเผยข�อมูลส#วนบุคคลให�แก#แพลตฟอร-ม (Platform) ต#างประเทศ
วิธีการป|องกันการรุกลํ้าทางไซเบอร- และการสร�างทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) เปyนต�น 

3. แนวทางการขับเคลื่อนที่แพลตฟอร;มมีบทบาทนํา (Platform - led) รัฐบาลควรส#งเสริมและ
สนับสนุนการวิจัยพัฒนา เพื่อสร�างแพลตฟอร-มที่เปyนนวัตกรรมทางดิจิทัลที่ลํ้าหน�าทันสมัย (Leapfrog digital 
innovation platform) ท่ีสามารถตอบสนองความต�องการของสาธารณะและดูแลข�อมูลส#วนบุคคลของพลเมืองใน
ประเทศได�ด�วย รวมถึงสามารถป|องกันการรุกรานอธิปไตยทางไซเบอร-ผ#านทางสื่อสังคมออนไลน- (Social media) 
และเพื่อป|องกันประชาชนจากการรุกลํ้าทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความคิด ความเชื่อ อุดมการณ- ทัศนคติ 
ค#านิยมผ#านสื่อสังคมออนไลน- (Social media) และแพลตฟอร-ม (Platform) ของประเทศที่เปyนเจ�าของและมี
อิทธิพลต#อประเทศอ่ืน ๆ 

สรุป 

 รัฐบาลดิจิทัล คือ การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช�เปyนเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการ
บริการสาธารณะโดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการข�อมูลภาครัฐกับการทํางานให�มีความสอดคล�อง
เชื่อมโยงเข�าด�วยกันอย#างม่ันคงปลอดภัยท#ามกลางการกํากับดูแลท่ีดีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวก
ในการให�บริการพลเมืองควบคู#กับการเปzดเผยข�อมูลภาครัฐต#อสาธารณชนและสร�างการมีส#วนร#วมของผู�มีส#วนได�
ส#วนเสีย 

 สถานการณ-การเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย#างรวดเร็ว ความกดดันทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง ทําให�รัฐบาลดิจิทัลมีวิวัฒนาการ 4 ขั้นตอน ได�แก# 1) การแปลงเปyนดิจิทัล เปyนขั้นตอนการพัฒนา การ
ดําเนินการ และการบํารุงรักษาสภาพแวดล�อมทางเทคโนโลยีภายในและระหว#างองค-กรของรัฐ 2) การเปลี่ยนแปลง
เปyนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส- เปyนการปรับปรุงโครงสร�างและแนวทางปฏิบัติในกระบวนการทํางานโดยการสร�าง
นวัตกรรมใหม# 3) การสร�างการมีส#วนร#วมของรัฐบาล พลเมือง องค-กรธุรกิจ และผู�มีส#วนได�ส#วนเสียอื่น ๆ ที่ไม#ใช#
ภาครัฐ โดยใช�เทคโนโลยีดิจิทัลหรือแพลตฟอร-มที่มีประสิทธิภาพเพื่อการส#งมอบบริการสาธารณะที่ตอบสนอง
ความต�องการ และ 4) การกําหนดบริบทเฉพาะสู#การกํากับดูแลทางอิเล็กทรอนิกส-ที ่ขับเคลื่อนด�วยนโยบาย
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สาธารณะท่ีเหมาะสมและตอบสนองความต�องการของสังคมหรือบริบทของชาติ ภูมิภาค ท�องถ่ิน เขตเลือกต้ัง และ
กลุ#มในพ้ืนท่ีนั้น ๆ โดยเฉพาะ  

 ปrญหาการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลสู #การกํากับดูแลด�านดิจิทัลเปyนปrญหาความรู �ในเชิงทฤษฎี
เศรษฐศาสตร- โดยเฉพาะการใช�ข�อมูล Big Data เปyนข�อจํากัดและความท�าทายในด�านความสามารถของไอที 
โครงสร�างพื้นฐานด�านความปลอดภัย ปrญหาด�านกฎหมาย การขาดนักวิทยาศาสตร-ข�อมูล ปrญหาความเข�ากันได� 
ขาดการควบคุมการใช�ข�อมูลและเครื่องมือในการบริหารจัดการข�อมูลท่ีมีความซับซ�อน  

รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตต�องมีระบอบการปกครองที่เปyนประชาธิปไตยโดยคํานึงถึงการให�พลเมืองมี
ส#วนร#วมในออกแบบรัฐบาลดิจิทัล มีการกํากับดูแลแบบเรียลไทม- มีการวิเคราะห-ร#วมกันระหว#าง AI กับการ
ตัดสินใจของมนุษย-โดยมีวัตถุประสงค-เพ่ือประโยชน-สาธารณะ การควบคุมและการปกป|องพลเมืองโดยรัฐบาลต�อง
มีความเหมาะสมและเคารพเสรีภาพของพลเมือง ภาครัฐจะต�องเปyนรัฐบาลที่เปzดกว�างโดยการเปzดเผยข�อมูลด�าน
การบริการและกระบวนการสาธารณะต#อพลเมืองพร�อมทั้งเปzดโอกาสให�พลเมืองมีส#วนร#วมในกระบวนการกําหนด
นโยบายสาธารณะ การทบทวนบทบาทของรัฐใหม#ในการสร�างความเชื่อมโยงระหว#างข�อมูลของผู�มีส#วนได�ส#วนเสีย
ให�ครอบคลุมทุกคน สร�างความไว�วางใจและความโปร#งใสในการส#งมอบบริการต#อพลเมือง  

 แนวทางการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลดิจิทัลในอนาคตเปyนการทบทวนและปรับปรุงบทบาท
องค-กรที่มีส#วนเกี่ยวข�องและพิจารณาถึงความเปyนผู�นําในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะออกเปyน 3 ภาคส#วน 
ได�แก# 1) แนวทางขับเคลื่อนที่รัฐมีบทบาทนํา 2) แนวทางขับเคลื่อนที่ภาคประชาชนมีบทบาทนํา และ 3) แนว
ทางการขับเคลื่อนท่ีแพลตฟอร-มมีบทบาทนํา  

อย#างไรก็ตามผู�เขียนเห็นว#าปrจจัยความสําเร็จที่จะทําให�รัฐบาลดิจิทัลเปลี่ยนแปลงสู#การกํากับดูแล
ด�านดิจิทัลและรัฐบาลในอนาคตที่มีประสิทธิภาพนั้นจะต�องมีปrจจัยสนับสนุนที่สําคัญหลายประการด�วยกัน ได�แก#  
เสถียรภาพทางการเมืองที่เข�มแข็งที่สามารถส#งผลต#อการวางแผนการพัฒนาในระยะยาว การได�รับความร#วมมือ
จากหน#วยงานภาคเอกชนในการพัฒนาและทดลองใช�เทคโนโลยีใหม# ๆ อาทิการใช�บริการระบบโต�ตอบอัตโนมัติใน
แอพพลิเคชั่นไลน- การเปzดเสรีการให�บริการทางการสื่อสาร และการส#งเสริมให�มีการแข#งขันในภาคเอกชนกันอย#าง
ยุติธรรม เพื ่อเปyนการดึงดูดทุนจากต#างชาติในการวางระบบสาธารณูปโภคที ่ก�าวหน�าให�กับประเทศ ใน
ขณะเดียวกันรัฐต�องมุ#งเน�นความสําคัญในด�านการลงทุนพัฒนาระบบการศึกษา ต�องมีความกล�าที่จะรับความเสี่ยง
จากการทดลองใช�เทคโนโลยีใหม# ๆ อันเปyนการช#วยให�มีการพัฒนาเทคโนโลยีและโปรแกรมต#าง ๆ อย#างต#อเนื่อง 
ในขณะเดียวกันรัฐต�องมีการจัดตั้งระบบหลักในการเก็บรวบรวมฐานข�อมูลแห#งชาติเพื ่อให�หน#วยงานต#าง ๆ 
สามารถใช�งานได�อย#างทันทีและเปyนระบบเดียวกันควบคู#กับการควบคุมการบริหารประเทศท่ีมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลตามหลักธรรมาภิบาล ส#วนด�านการบูรณาการและยกโครงสร�างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล เช#น การเชื่อมโยง
ข�อมูลระหว#างหน#วยงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของภาครัฐด�วยการสนับสนุนงบประมาณ การทํางานบน
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โครงสร�างพื ้นฐานกลาง และการเพิ ่มศักยภาพของบุคลากรภาครัฐให�มีทักษะความเชี่ยวชาญด�านดิจิทัล ใน
ขณะเดียวกันผู�มีส#วนได�ส#วนเสียทุกภาคส#วนจะต�องให�การสนับสนุนและให�ความร#วมมือกับรัฐบาลดิจิทัลอย#างเต็มท่ี
ทุกด�านเช#นกัน เพื่อให�รัฐบาลดิจิทัลเปyนรัฐบาลที่ก�าวสู#ความเปลี่ยนแปลงอย#างมั่นคงและมีประสิทธิภาพ ยึดม่ัน
ความต�องการของพลเมืองเปyนหลักในการพัฒนาประเทศอย#างยั่งยืน 
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ประสิทธิภาพของดนตรีเพ่ือสุขภาวะทางอารมณ<ในช=วงวิกฤต COVID-19 ประชาชนเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล3 

The Efficacy of Music for Emotional Well-being during the COVID-19 Pandemic 
of the People in Bangkok and Metropolitan Areas 

 
ไพบูลย
 บุณยเกียรติ4  

Phaibul Bunyakarte 
 

วันรับบทความ 24 พฤศจิกายน 2564 
วันแก�ไขบทความ 11 ธันวาคม 2564 

วันตอบรับบทความ 24 ธันวาคม 2564 
 

บทคัดย=อ 
 

ประสิทธิภาพของดนตรีเพื่อสุขภาวะทางอารมรณ
ในช�วงวิกฤต COVID-19 ประชาชนที่อาศัยใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค
 (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นพฤติกรรมดนตรี การรับรู7ข�าวสารและ
สุขภาวะทางอารมณ
 (2) ศึกษาความแปรปรวนสุขภาวะทางอารมณ
จำแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได7 
อาศัยในพื้นที่เสี่ยงและการขาดรายได7 (3) ศึกษาระดับอิทธิพลพฤติกรรมดนตรีและการรับรู7ข�าวสารที่ส�งผลต�อสุข
ภาวะทางอารมณ
 เก็บข7อมูล 320 กลุ�มตัวอย�างประชากรในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลด7วยช�องทางออนไลน
ต้ังแต�
วันบริหารราชการในสถานการณ
ฉุกเฉิน 20 กรกฎาคม-3 สิงหาคม 2564 วิเคราะห
ข7อสมมติฐานด7วยแบบจำลอง
สมการโครงสร7าง (SEM) ด7วยโปรแกรมสถิติ ADANCO พบว�า (1) กลุ�มตัวอย�างร7อยละ 61 เปDนผู7หญิงอายุระหว�าง 
35-54 ปFร7อยละ 24.85 การศึกษาปริญญาตรีร7อยละ 45 อาชีพธุรกิจค7าขายร7อยละ 29.40 รายได7เฉลี่ยเดือน 
50,001 บาทขึ้นไปร7อยละ 26.90 ช�วงวิกฤต COVID-19 อาศัยอยู�กับครอบครัวร7อยละ 78.80 ขาดรายได7ร7อยละ 
56.30 (2) ความคิดเห็นพฤติกรรมดนตรีการฟgงเพลง ร7องเพลงและเล�นดนตรีมีความสัมพันธ
กับด7านอารมณ
ในการ
ทำงานค�าเฉลี่ยระดับสูง 3.98 การรับรู7ข�าวสารสวมอุปกรณ
ปpองกัน หลีกเลี่ยงไปในพื้นที่เสี่ยงและติดตามข�าวของ 

 
3 บทความวิชาการน้ีผ#านการนําเสนอมาจากการประชุมวิชาการระดับชาติทางรัฐประศาสนศาสตร- ครั้งท่ี 13 ของสมาคม 
รัฐประศาสนศาสตร-แห#งประเทศไทย ณ มหาวิทยาลัยนครพนม วันท่ี 24 – 25  พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
4 ไพบูลย- บุณยเกียรติ, ดร., อาจารย-คณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กรุงเทพฯ 10300, Phaibul 
Bunyakarte, PhD., Graduate School, Suan Sunandha Rajabhat University, e-mail: Phaibul.bu@ssru.ac.th 
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ศบค ค�าเฉลี่ยระดับสูง 4.33 และสุขภาวะทางอารมณ
ความคิดเห็นระดับปานกลางค�าเฉลี่ย 3.61-3.66 (3) เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได7 อาศัยในพื้นเสี่ยงและขาดรายได7มีความคิดเห็นเรื่องสุขภาวะทางอารมณ
ไม�แตกต�าง
กันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติและ (4) พฤติกรรมดนตรีและการรับรู7ข�าวสารร�วมกันมีอิทธิพลทางตรงแลละทางอ7อม
ต�อสุขภาวะทางอารมณ
ร7อยละ 59.30 มีผลกระทบขนาดใหญ� (f2,0.35) และการรับรู7ข�าวสารมีอิทธิพลทางตรงต�อ
พฤติกรรมดนตรีร7อยละ 19.70 มีผลกระทบขนาดกลาง (f2, 0.15) 

 
คำสำคัญ (Keyword) : ประสิทธิภาพของดนตรี สุขภาวะทางอารมณ
 วิกฤต COVID-19 
 

Abstract 
 

The survey research is titled “The Efficacy of Music for Emotional Well-being during 
the COVID-19 Pandemic of the People in Bangkok and Metropolitan Areas”. The aims were to: 
(1) study the attitude level in relation to musical behavior, information awareness and emotional 
well-being. (2) study the emotional variances of well-being of the people classified by sex, age, 
education, occupation, income, and exposure to risk areas (3) study the efficacy level of musical 
behavior and information awareness that predict emotional well-being. Data was collected 
through an online questionnaire from a sample group of 320 persons who stay in Bangkok and 
perimeter areas during government implementation of emergency time between 20 July-3 
August, 2021. Descriptive and inferential statistics were used. The ADANCO statistic program was 
employed for Partial Least Square (PLS-SEM) analysis. The results are; (1) 61 percent of the 
sample group were female, age between 35-54 years 24.85 percent, hold a bachelor degree 45 
percent, have a business career 29.40 percent, receive a monthly income of 50,001 Baht up 
26.90 percent, stay with family during the COVID-19 pandemic 78.80 percent and meet reduced 
income 56.30 percent; (2) Attitude level in relation to musical behavior: singing, listening and 
playing have high correlation level with work emotion at mean 3.98, information awareness: 
personal protective equipment, avoiding going to risk areas, and following up update on COVID-
19 Situation Administration Center (CSAC) has a high level at mean 4.33, emotional well-being 
has a moderate level at mean 3.61-3.66; (3) emotional well-being classified by sex, age, 
education, occupation in a risk area and reduced income: attitude has no significant statistical 
difference at 0.05 level; (4) information awareness and musical behavior factors combined: they 
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have a direct influence on emotional well-being at 59.30 percent with a large effect size (f2, 
0.35); however, the information awareness factor has a direct influence  on musical behavior 
factor at 19.70 percent with a medium effect size (f2, 0.15). 

 
Keyword: The Efficacy of Music, Emotional well-being, COVID-19 Pandemic 
 
1.   บทนํา 

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือองค-การอนามัยโลก (WHO) เรียกว#า “COVID-
19” (Coronavirus disease starting in 2019) ได�เริ่มเมื่อปลายปv พ.ศ. 2562 แพร#กระจายลุกลามไปทั่วทุกทวีป
ของโลก สร�างความวิบัติ ความหวาดกลัว ส#งผลลบต#อสุขภาพ อารมณ- จิตใจและยังส#งผลกระทบต#อเศรษฐกิจ 
สังคมและชีวิตผู�คนจํานวนมากรวมถึงประเทศไทย เปyนเหตุให�รัฐบาลขณะนี้ ได�ประกาศพระราชกําหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ-ฉุกเฉิน โดยมุ#งเน�นให�ประชนอยู#ที่บ�าน ทํางานที่บ�าน นักเรียนเรียนหนังสือที่บ�าน หลีกเลี่ยง
เข�าที่ชุมชน สวมหน�ากากอนามัย ล�างมือบ#อยและห�ามประชาชนออกนอกเคหสถานระหว#าง 21.00 น ถึง 04.00 
ของวันรุ#งขึ้นเว�นแต#ได�รับอนุญาตจากพนักงานเจ�าหน�าที่ กําหนดเงื่อนไขการเดินทางข�ามจังหวัด กําหนดเงื่อนไข
การใช�บริการศูนย-การค�าท้ังปลีกและส#ง กําหนดเวลาจําหน#ายอาหารและห�ามรวมกลุ#มทํากิจกรรมท่ีมากกว#าห�าคน
ข้ึนไป (ประกาศ ก.บ.ศบ.18 กรกฎาคม 2564) พระราชกําหนดดังกล#าวทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบสังคมใหม# 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี เกิดผลกระทบต#อบุคคล ครอบครัว การประกอบอาชีพ มีการรักษาระยะห#างทางสังคม 
(social distancing) ทําให�ความสัมพันธ-ภายในครอบครัวลดลง มีการเลิกจ�างงาน หยุดงานของร�านค�า บริษัท เกิด
ปrญหาสังคม ปrญหาการเดินทางและขนส#งโดยสาร จากรายงานตัวเลขของธนาคารแห#งประเทศไทยพบว#าวิกฤต 
COVID-19 ครั้งนี้ ส#งผลต#อแรงงานในระบบและนอกระบบจํานวนมากถึง 47 ล�านคนและในจํานวนนี้ 1.1 ล�านคน
มีความเสี่ยงที่มีการเลิกจ�างงานและอีก 3.6 ล�านคนขาดรายได� (ธนาคารแห#งประเทศไทย, 2564) นอกจากส#งผล
ต#อเศรษฐกิจยังส#งผลต#อสุขภาพ เกิดความวิตกกังวล (anxiety) เกิดภาวะความหวาดกลัว (fear) และเกิดภาวะ
ซึมเศร�าเสียใจ (sadness) (Pang at al., 2007) จากรายงานวิกฤต COVID-19 ในประเทศสเปนพบประชาชนเกิด
ภาวะซึมเศร�า เกิดความเครียด เกิดความเหงาและพบปrญหาการนอนไม#หลับในผู�ใหญ# (Sandin et.al., 2020) 
นอกจากนั้นยังเกิดผลกระทบอารมณ-ด�านลบในผู�หญิงและเด็กเล็กอีกด�วย (Justo-Alonso et al., 2020) ปrญหา
ความเครียด ความวิตกกังวล ความกลัว ความหงุดหงิด ความเหงาและภาวะซึมเศร�าพบว#าเปyนปrจจัยหนึ่งอุบัติข้ึน
ในช#วงวิกฤต COVID-19 นอกจากนั้นการพักอาศัยอยู#คนเดียว ความรับผิดชอบในการดูแลครอบครัว ปrญหาขาด
รายได�และการพักอาศัยอยู#ในพื้นที่เสี่ยงเปyนอีกปrจจัยหนึ่งที่ส#งผลกระทบเชิงลบต#อสุขภาวะทางอารมณ-เช#นกัน 
(Fullana et al., 2020) 
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สุขภาวะ (Well-being) เปyนภาวะที่สมบูรณ-ทั้งกาย จิตใจ สังคมและปrญญารวมถึงความสมดุลของ
ร#างกายที่ดําเนินชีวิตที่ยืนยาวและมีความสุข ประกอบด�วย 5 มิติคือทางกาย (physical dimension) ทางจิต 
(psychological dimension) ทางสังคม (social dimension) ทางจิตวิญญาณ (spiritual dimension) และทาง
อารมณ- (emotional dimension) (พ.ร.บ สุขภาพแห#งชาติ พ.ศ. 2550) ปrจจุบันมีการศึกษาแนวคิดสุขภาวะท้ัง
แบบตะวันตกและตะวันออกเช#นแนวคิดของอดัมส- (Adams) นักจิตวิทยาชาวอเมริกา สุขภาวะของไมเยอร- 
(Myers) นักจิตวิทยาชาวอเมริกา สุขภาวะตามแบบเฮโดนิกส-และยูไดโมนิกส- (Hedonic and Eudaimonic well-
being) และสุขภาวะตามแนวพระพุทธศาสนาของพระพรหมคุณาภรณ- (ป.อ.ปยุตโต) เปyนต�น สําหรับงานวิจัยนี้ได�
วิเคราะห-และเห็นว#าแนวคิดสุขภาวะของอดัมส-มีความเหมาะสมและสอดคล�องกับบริบทที่กําลังศึกษา อดัมส-ได�
ออกแบบสุขภาวะข้ึนเปyนรูปทรงกรวยหงายข้ึนแบ#งสุขภาวะออกเปyน 6 ด�านเชื่อมโยงกันกับส#วนด�านล#างของปลาย
กรวยซึ่งแทนสัญลักษณ-ความเจ็บป�วยประกอบด�วย 1). สุขภาวะทางด�านร#างกาย (physical wellness) การรับรู�
ว#าตนเองมีสุขภาพดีและมีการส#งเสริมสุขภาพของตนเองด�วยเช#นการออกกําลังกาย การรับประทานอาหารอย#างถูก
หลักอนามัย การไม#เกิดความเจ็บป�วยหรือการไม#ใช�สารเสพติดเปyนต�น 2). สุขภาวะทางด�านจิตวิญญาณ (spiritual 
wellness) การมีชีวิตอย#างมีคุณค#า มีเป|าหมาย มีสิ่งยึดเหนี่ยวทางด�านจิตใจที่ช#วยชีวิตได�อย#างมั่นคง 3).สุขภาวะ
ทางด�านปrญญาและการหยั่งรู� (intellectual wellness) การมีกระบวนการทางปrญญาที่เหมาะสม ความคิดเห็นมี
เหตุมีผลสามารถแก�ปrญหาได� มีความคิดริเร ิ ่มเปzดกว�างต#อการเรียนรู � 4). สุขภาวะทางด�านสังคม (social 
wellness) การตระหนักความสัมพันธ-ระหว#างตนเองกับผู�ร#วมงานซึ่งรับได�ว#าตนเปyนส#วนหนึ่งของสังคม มีการ
ยอมรับการเข�าใจช#วยเหลือซึ่งกันและกัน 5).สุขภาวะทางด�านอารมณ- (emotional wellness) ความมั่นคงทาง
อารมณ-ของตนเอง สามารถเข�าใจและตระหนักอารมณ-ความรู�สึกของตนเองและผู�อื่นมีการจัดการอารมณ-ของ
ตนเองได�ท้ังบวกและลบและ 6). สุขภาวะทางด�านจิตใจ (psychological wellness) การเชื่อในความสามารถของ
ตนเอง ปรับทัศนคติเพื่อเรียนรู�สิ่งใหม#ๆมีความหวังและมองโลกในแง#ดี (Adams, Bezner & Steinhardt, 1997) 
ในเรื่องนี้ Granot et al. (2021) ได�จัดหมวดหมู#สุขภาวะทางอารมณ-เพื่อสร�างมาตรวัดออกเปyน 4 ด�านคือ 1) การ
เบี่ยงเบนจากวิกฤติ (diversion from the crisis) 2) การปลดปล#อยและระบายอารมณ-ด�านลบ (release and 
venting of negative emotion 3) ความเพลิดเพลินและรักษาอารมณ-ที ่ ดี (enjoyment and maintaining 
good mood) และ 4) การลดความเหงาและการสร�างความรู�สึกอยู#ร#วมกัน (reducing loneliness and creating 
a sense of togetherness) 

 ในวิกฤต COVID-19 ได�มีการศึกษาปrจจัยท่ีสามารถนํามาบรรเทาความเครียดความวิตกกังวลของ
ประชาชนในยามวิกฤตนอกจากการนําไปรักษาในโรงพยาบาลพบว#าการให�ข#าวสารที่ตรงไปตรงมาและพฤติกรรม
ด�านดนตรีสามารถบรรเทาอาการเครียดและคลายวิตกกังวลทางด�านจิตใจลงได� (สุกัญญา เอกปrญญาสกุล, 2563; 
Hussein, et. al., 2020) ทําให�รัฐบาลและองค-กรท่ีเก่ียวข�องได�ผลิตข�อมูลข#าวสารออกมาเผยแพร#ผ#านทีวี วิทยุ สื่อ
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เทคโนโลยีดิจิตอลหลายช#องทางเพื่อให�ประชาชนเข�าถึงข�อมูลได�อย#างรวดเร็ว (สํานักประชาสัมพันธ- สํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา, 2561) Hussein et.al., (2020) ได�ศึกษาการรับรู�ข#าวสารเรื่อง COVID -19 ในยุโรปพบว#ากลุ#ม
ตัวอย#างที่ศึกษามีการตอบสนองการรับข#าวสารด�านการป|องกัน COVID-19 ได�สูงร�อยละ 86.20 หลีกเลี่ยงไปในท่ี
ชุมชนมีความเสี่ยงและมีการสวมหน�ากากอนามัยปzดจมูกร�อยละ 57.30 และในการรายงานผลวิจัยของ Huang & 
Zhao, (2020) พบว#าประชาชนที่อาศัยในพื้นที่เสี่ยง COVID-19 มีการเสพข#าวสารบ#อยครั้งทําให�เกิดปrญหาสุข
ภาวะทางจิตใจ เกิดความวิตกกังวล เกิดอาการนอนไม#หลับหันมาใช�สารเสพติดและกันตพัฒน- อนุศักดิ์เสถียร 
(2564) ได�อธิบายต#อว#าการเสพข#าวสารมากเกินไปก็ทําให�เกิดโรคทางจิตเวชได�เช#นกัน 

ในเรื่องประสิทธิภาพของดนตรีเช#นการร�อง ฟrง เล#น เต�น ดูของประชาชนพบว#ากิจกรรมดนตรีหลาย
ชนิดสามารถลดความวิตกกังวล คลายความเครียด ลดภาวะซึมเศร�า ลดความเหงา ลดความโกรธและส#งผลบวก
ด�านสุขภาวะอารมณ-ของประชาชนได�อย#างมีนัยสําคัญทางสถิติ (Granot et, al., 2021) นอกจากนั้นพฤติกรรม
ดนตรียังลดอัตราการเต�นของหัวใจ ลดความดันโลหิตเพราะความถ่ีของคลื่นดนตรีจะกระทบกับเยื่อแก�วหูแปรเปyน
สัญญาณประสาทที่ cochlea แล�วส#งต#อไปยังก�านสมอง (brainstem) และสมองส#วนกลาง (midbrain) จากนั้น
ข�อมูลจะถูกส#งต#อไปยัง amygdala และ medial orbitofrontal cortex ซึ่งเปyนบริเวณพื้นที่ควบคุมด�านอารมณ- 
(Georgiev, 1991) ในส#วนของพฤติกรรมดนตรีไม#ว#าการร�องเพลง การฟrงเพลง การเล#นดนตรี การดูคอนเสิร-ต การ
แต#งเพลงหรือการทํากิจกรรมดนตรีสามารถเกิดแรงกระตุ�นทางด�านบวกต#อร#างกายและจิตใจส#งผลให�เกิดความสุข
ทางอารมณ-และสุขภาพท่ีดี เกิดความเพลิดเพลิน คลายความเหงา ส#งเสียงหัวเราะ สร�างรอยยิ้ม ด�านเนื้อเพลง แนว
ทํานองเพลงและจังหวะ สามารถทําให�เกิดอารมณ-คล�อยตาม บันดาลการอยู#ร#วมกัน เกิดความคิดสร�างสรรค- เพ่ิม
ความสุข ระลึกได�ถึงความทรงจําและสร�างความผูกสัมพันธ-กับเพ่ือนฝูงผ#านกิจกรรมดนตรีท่ีชื่นชอบ (ศศิธร พุมดวง
,2548) และพฤติกรรมดนตรียังสามารถบําบัดความเจ็บป�วย ฟ��นฟูสภาพร#างกาย พัฒนาอารมณ- ทําให�คุณภาพการ
นอนหลับดีขึ ้นและเรียกสติปrญญากลับคืน (อัญชลี ชุ #มบัวทอง, จันทนา ยิ้มน�อยและชษาพิมพ- สัมมา, 2560) 
อย#างไรก็ตามการฟrงเพลงที่ชอบ การเล#นดนตรีที่ตัวเองถนัด สามารถลดความวิตกกังวล ลดความเครียดและลด
ภาวะซึมเศร�า (แพรศิริ อยู#สุขและจิราพร เกศพิชญวัฒนา, 2560) เพิ่มประสิทธิภาพการนอน สงบจิตใจ รู�สึกผ#อน
คลาย (สุภีดา โกเมนไทย, 2546) อารียา โตสุขและจารุวรรณ สุริยวรรณ- (2546) ในเรื่องนี้อานันท- นาคคง (2563) 
ได�รวบรวมบทเพลงสร�างสรรค-เพ่ือให�ส#งความรู�แก#ประชาชนในการป|องกัน COVID-19 ผ#านบทเพลงลูกทุ#ง เพ่ือชีวิต 
อินดี้ ป�อบ มีมากกว#า 500 บทเพลงตระหนักถึงโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แทนการประกาศเปyนตัวอักษรที่ทํา
ให�ประชาชนทุกกลุ#มสามารถเข�าถึง เข�าใจ สามารถยกระดับการรับรู�การป|องกันตนเองได�ดีข้ึน  

ถึงแม�นการเล#นดนตรี การร�องหรือการแสดงจะถูกควบคุมตามพระราชกําหนดการบริหารราชการใน
สถานการณ-ฉุกเฉินความบันเทิงในอารมณ-สําหรับผู�ชื่นชอบดนตรียังสามารถดําเนินการต#อได�โดยไม#มีผลกระทบ
มากนักโดยมีการนําเทคโนโลยีสื่อสารไร�สายมาเปyนเครื่องมือเชื่อมต#อระหว#างนักดนตรีและผู�ชมหรือผู�ฟrงได�เหมือน
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นั่งอยู#ในโรงคอนเสิร-ตส#วนตัวที่บ�าน ด�วยวรรณกรรมที่ได�กล#าวมาและสถานการณ-วิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ท่ีส#งผลกระทบด�านเศรษฐกิจ สังคมและอารมณ-ของประชาชนอย#างรุนแรงโดยรวมอยู#ขณะนี้ ผู�วิจัยจึงมีความ
ประสงค-ที่จะศึกษาประสิทธิภาพของดนตรี การรับรู�ข#าวสารที่มีอิทธิพลต#อสุขภาวะทางอารมณ-เพื่อประโยชน-ของ
สังคมในยามวิกฤตและบุคลากรท่ีความเก่ียวข�องต#อไป 

2. วัตถุประสงค;ของการวิจัย 

1. ศึกษาระดับความคิดเห็นพฤติกรรมดนตรี การรับรู�ข#าวสาร สุขภาวะทางอารมณ-ประชาชนใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ศึกษาความแปรปรวนสุขภาวะทางอารมณ-ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจําแนก
ตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได� การพักอาศัยในพ้ืนท่ีเสี่ยงและการขาดรายได� 

3. ศึกษาอิทธิพลพฤติกรรมดนตรี การรับรู �ข#าวสารที ่ส#งผลต#อสุขภาวะทางอารมณ-ประชาชน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในช#วงวิกฤต COVID-19 

3. กรอบแนวคิดและขGอสมมติฐานการวิจัย  
จากการศึกษาทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมสรุปเปyนกรอบแนวคิดได�ดังภาพ 1 การรับรู�ข#าวสาร 

(Information  awareness, INFOAWA) และพฤต ิกรรมดนตร ี  (Musical behavior, MUSBEHA) ม ีอ ิทธ ิพล
ทางตรงต#อสุขภาวะทางอารมณ- (Emotional well-being, EMOWEL) นอกจากนั้นเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ
และรายได�มีอิทธิพลต#อสุขภาวะทางอารมณ-ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ต้ังเปyนสมมติฐานดังนี้  

H:1 ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศต#างกันมีสุขภาวะทางอารมรณ-ไม#แตกต#างกัน 
H2: ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายุต#างกันมีสุขภาวะทางอารมรณ-ไม#แตกต#างกัน 
H3: ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีการศึกษาต#างกันมีสุขภาวะทางอารมรณ-ไม#

แตกต#างกัน 
H4: ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาชีพต#างกันมีสุขภาวะทางอารมรณ-ไม#แตกต#าง

กัน 
H5: ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายได�ต#างกันมีสุขภาวะทางอารมรณ-ไม#แตกต#าง

กัน 
 H6: ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่อยู#ในพื้นเสี่ยงไม#เสี่ยงมีสุขภาวะทางอารมรณ-ไม#

แตกต#างกัน 
 H7: ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ขาดหรือไม#ขาดรายได�มีสุขภาวะทางอารมรณ-ไม#

แตกต#างกัน 
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H8: การรับรู�ข#าวสารมีอิทธิพลต#อสุขภาวะทางอารมณ- 
H9: การรับรู�ข#าวสารมีอิทธิพลต#อพฤติกรรมดนตรี 
H10: พฤติกรรมดนตรีมีอิทธิพลต#อสุขภาวะทางอารมณ- 
 

ภาพ 1 กรอบความคิดตามแบบจําลองสมการเชิงโครงสร�าง 
 

                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. วิธีการดําเนินงาน 

งานวิจ ัยนี ้ เป yนการวิจ ัยเช ิงปริมาณ (Quantitative research) ใช �ว ิธ ีการสํารวจ (Survey) มี
แบบสอบถามเปyนเครื่องมือในการรวบรวมข�อมูลระบบอินเทอร-เน็ตออนไลน-ด�วยโปรแกรมกูเกิลฟอร-ม (Google 
form) และใช�แบบจําลองสมการโครงสร�าง (SEM) เพื่อทดสอบข�อสมมติฐานด�วยวิธีกําลังสองน�อยสุดบางส#วน 
(Partial Least Square, PLS-SEM) วิเคราะห-ข�อมูลโดยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป ADANCO (Advanced Analysis 
of Composites)  
 4.1 ประชากรและกลุ#มตัวอย#าง 

 ประชากรได�แก#ประชาชนที่อาศัยอยู#ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ใช�พระราชกําหนดบริหาร
ราชการในสถานการณ-ฉุกเฉินประกอบด�วยจังหวัดนครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการและสมุทรสงคราม 
(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2560) เนื่องจากไม#ทราบความแปรปรวนของประชากรที่แน#นอน จึง
กําหนดขนาดกลุ#มตัวอย#างแบบไม#ใช�ความน#าจะเปyน (nonprobability sampling) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
(Cochran, 1942)  และการได�มาของกลุ#มตัวอย#างแบบสะดวก (convenience sampling) ด�วยวิธีการแบบลูกโซ# 

MUSBEHA 

 

EMOWEL 

INFOAWA 
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(snowball sampling) กับครือข#ายทางออนไลน-มือถือ เว็บไซต- เฟสบุgค       แมสเซ็นเจอร-และอินเตอร-เน็ต 
คํานวณกลุ#มตัวอย#างใช�สูตรดังนี้ 

 n0  = 
2E

2
σ

2Z  

            แทนค#า n0 =  20.05)x  (3.32

2(1.40)2(1.96)   

 
จะได� 273 กลุ#มตัวอย#าง เพื่อป|องกันการผิดพลาดด�านข�อมูลจึงเก็บตัวอย#างสํารองเพิ่มอีก 10% 

เท#ากับ 300 งานวิจัยนี้ใช�สถิติการวิเคราะห-พหุ ตัวแปรควรมีจํานวนอย#างน�อยหรือมากกว#า 5-10 เท#าของตัวชีวัด 
(Hair et al., 2010) มีตัวชี้วัด 24 ข�อ กลุ#มตัวอย#างขั้นตํ่าจึงควรมี 120-240 ตัวอย#าง ผู�วิจัยเก็บตัวอย#างมาทั้งหมด 
344 ชุดเปyนตัวอย#างท่ีไม#สมบูรณ- 24 ชุด นําไปใช�วิเคราะห-ได�จริง 320 ชุดถือได�ว#าจํานวนตัวอย#างครอบคลุมเกณฑ-
ข้ันต่ําสําหรับการใช�สถิติวิเคราะห-พหุในครั้งนี้ (Henseler et al, 2016) 
  4.2 การสร�างแบบสอบถามและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ออกแบบสอบถามโดยโปรแกรมกูเกิลฟอร-ม (google form) เก็บข�อมูลวิธีออนไลน-เปyนวิธีหนึ่งท่ี
สามารถเข�าถึงกลุ#มตัวอย#างได�อย#างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วและประหยัดค#าใช�จ#าย การทดสอบคุณภาพ
เครื่องมือ (Instrumental validity) ผู�วิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะห-จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาสําหรับผู�เชี ่ยวชาญ 3 ท#านเพื่อหาค#าความเที่ยงตรงด�านเนื้อหา (Validity) จากการพิจารณาของ
ผู�เชี่ยวชาญพบว#าค#า IOC มีค#าเฉลี่ยสูงกว#า 0.5 แสดงว#าข�อคําถามตรงกับเนื้อหาท่ีจะวัด (สุวิมล ติรกานันท-, 2543) 
และนําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุดไปทดลองใช� (try-out) กับกลุ#มประชากรที่ใกล�เคียงกันเพื่อตรวจสอบความ
เชื่อม่ันด�วยค#าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha- coefficient) พบว#าแบบสอบถามท้ังชุดมีค#าความเชื่อม่ันตามเกณฑ- � 
0.748-0.794 (Hair, et al., 2013) และในการประมาณค#า PLS-SEM จะประกอบด�วย 3 ข้ันตอนคือ  1) ประมาณ
ค#าตัวเลขเกี ่ยวกับตัวแปรแฝง 2) ใช�คะแนนของตัวแปรแฝงคํานวณค#าอิทธ ิพล (path analysis) ระหว#าง 
construct และ 3) ประมาณค#าพารามิเตอร-ของมาตรวัดเช#นค#าคงที่ (regression constants) ตัวแปรสังเกตได�
และตัวแปรแฝง พิจารณาแบบจําลองมาตรวัดด�วยความเที ่ยงตรงเชิงเหมือน (convergent validity) ความ
เที่ยงตรงเชิงจําแนก (discriminant validity) วัดจากค#าสหสัมพันธ-ระหว#างตัวแปรแฝงมีค#านํ้าหนักตํ่ากว#ารากท่ี
สองของ √AVE ค#า Cronbach (�) และค#านํ้าหนักองค-ประกอบ (loading) ผู�วิจัยได�นําแบบสอบถามจัดทํา QR 
code จัดทําที่อยู# URL แล�วทําการอัพโหลดใส#ลงเวgบไซต- กระจายแบบสอบถามไปยัง email, Line, Messenger, 
Website, Facebook ผู �ร #วมเครือข#ายงานกับผู �ว ิจ ัย หน#วยงานของรัฐ เครือข#ายมหาวิทยาลัยและ google 
document ท้ังแบบ iPhone, iPad, และเครือข#ายระบบ Android ส#งลิงค-เข�าสํารวจเก็บข�อมูลทางออนไลน-ต้ังแต#
วันท่ี 20 กรกฎาคม-3 สิงหาคม 2564 ท่ีประกาศใช�พระราชกําหนดบริหารราชการในสถานการณ-ฉุกเฉินฉบับท่ี 28  
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 4.3. เครื่องมือวัดท่ีใช�สําหรับการวิจัย 
 แบบสอบถามออนไลน- (Online questionnaire) ใช�เก็บและรวบรวมข�อมูลแบ#งออกเปyน 2 

ตอนคือ 
ตอนท่ี 1 ปrจจัยพ้ืนฐาน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได� การพักอาศัย ความรับผิดชอบ พ้ืนท่ีอาศัย

และรายได� คําถามส#วนนี้เปyน Nominal Scale  
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมดนตรีและการรับรู�ข#าวสารส#วนนี้เปyน Ordinal Scale ใช�คะแนน 5 ระดับ

แบบ Likert Scale 1=ระดับความคิดเห็นน�อยที่สุด 2= ระดับความคิดเห็นน�อย 3= ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
4= ระดับความคิดเห็นมากและ 5= ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด แปลผลคือ 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 ระดับความคิดเห็นน�อยท่ีสุด 
  คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.67 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 3.68-5.00 ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  4.4. การวิเคราะห-ข�อมูล 

 4.4.1. วิเคราะห-ข�อมูลด�วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) สําหรับปrจจัยพื้นฐานและ
ระดับความคิดเห็นใช�ค#าร�อยละ (percentage) การแจกแจงความถี่ (frequency) ค#าเฉลี่ย (mean) ค#าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) ค#าตํ่าสุด (minimum) และค#าสูงสุด (maximum) วิเคราะห-ข�อมูลด�วยสถิติ
อนุมาน (Inferential statistics)  t-test เพ่ือหาค#าสุขภาวะทางอารมณ-จําแนกตามเพศ อาศัยในพ้ืนท่ีเสียงและการ
ขาดรายได� One-way ANOVA จําแนกตามช#วงอายุ การศึกษา อาชีพและรายได� วิเคราะห-โมเดลมาตรวัดและ
โมเดลโครงสร�างในแบบ PLS-SEM ด�วยโปรแกรมสถิติ ADANCO 2.2.1 (Advanced Analysis of Composites, 
2.2.1)  
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 4.4.2. เกณฑ-แปลผลของแบบจําลองการวัด Measurement Model และ Structural Model 
 
แบบจำลองการวัด การวัด ดัชนีวัด เกณฑ
ท่ีใช7 
Measurement 

model 
Construct reliability Cronbach alpha 

Cronbach alpha 
Joreskog’s rho (p) 
CR (composite reliability) 
Indicator reliability 

> 0.70 Hair, et al. (2010)  
> 0.50 มนตรี พิริยะกุล (2558) 
>  0.70 Henseler, et al. 

(2016) 
> 0.70 Hair, et al. (2010) 
> 0.70 Hulland. (1999) 

 Convergent validity Average variance extracted 
Loading ( ส า ม า ร ถ วั ด 

construct) ได7 
Loading ( ส า ม า ร ถ วั ด 

construct) ได7 

> 0.50 Hair, et al. (2010) 
>0.707 Hair, et al. (2010) 
>  0.50 Hair, et al. (2010) 

ง า น ว ิ จ ั ย ท า ง
สังคมศาสตร
 

 Discriminant validity AVE (ในconstruct ควรมากกว�า
สหส ัมพ ันธ 
ระหว �าง 
construct 

Henseler, et al. (2016) 

Structural 
model 

Coefficient of 
determination 
R2 

R2=0.20 มีอิทธิพลระดับ weak 
R2=0.50 ม ี อ ิ ท ธ ิ พ ล ร ะ ดั บ 

moderate 
R2=0.75 ม ี อ ิ ท ธ ิ พ ล ร ะ ดั บ 

substantial 

Hair, et al. (2010) 

 Effect size f2 ค�าผลกระทบตัวแปรแฝง 0.67=
ใ ห ญ� , 0.19=ก ล า ง , 
0.33=เล็ก  

0.35=ใหญ�, 0.15=กลาง, 0.02=
เล็ก  

มนตรี พิริยะกุล (2558) 
 
Cohen, (1988) 

 Path coefficient p-value ขนาดและเครื่องหมาย มนตรี พิริยะกุล (2558) 
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5. ผลการวิจัย 
 ปIจจัยพ้ืนฐานของกลุ>มตัวอย>างประชาชนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตาราง 1 ผลศึกษาปrจจัยพ้ืนฐานจํานวน 320 กลุ#มตัวอย#าง 
  ปgจจัยพ้ืนฐาน                                                          จำนวนตัวอย�าง                              ร7อยละ 
  เพศ                                  ชาย                                   123                                       38.40 
                                         หญิง                                  197                                       61.60 
  อายุ                                  18-24                                 19                                         5.90 
                                         25-34                                 34                                        10.60 
                                         35-44                                 81                                        25.30       
                                         45-54                                 78                                        24.40     
                                         55-64                                 59                                        18.40   
      ปrจจัยพ้ืนฐาน                                                         จํานวนตัวอย#าง                                  ร�อยละ    

                                                       65-74                                 42                                         13.10 

                                          75-84                                  6                                               1.90 

                                       85 +                                   1                                           0.30                          

  การศึกษา                             ตำ่กว�า ป ตรี                       38                                         11.90                  
                                           ป ตรี                              144                                         45.00 
                                           ป โท                                94                                         29.40 
                                           สูงกว�า ป โท                       44                                         13.80 
  อาชีพ                                  นักเรียน/นักศึกษา                14                                          4.40 
                                           ค7าขาย/อิสระ/ธุรกิจ              94                                         29.40 
                                           ลูกจ7าง/พนักงานบริษัท          76                                          23.80 
                                           ข7าราชการ/รัฐวิสาหกิจ          66                                          20.60 
                                           พ�อบ7าน/แม�บ7าน                  70                                          21.90 
  รายได7เฉลี่ยต�อเดือน                 น7อยกว�า10,000 บาท            31                                           9.70 
                                           10,001-15,000 บาท            31                                           9.70 
                                           15,001-20,000 บาท            32                                          10.00 
                                           20,001-25,000 บาท            30                                           9.40 
                                           25,001-30,000 บาท            32                                          10.00 
                                           30,001-35,000 บาท            25                                           7.80 
                                           35,001-40,000 บาท            32                                          10.00 
                                           40,001-50,000 บาท            21                                           6.60 
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                                           50,001 ข้ึนไป.                    86                                          26.90 
  การพักอาศัยในช�วงวิกฤต COVID-19 อยู�คนเดียว                    44                                          13.80                            
                                           อยู�กับครอบครัว                 252                                          78.80 
                                           อยู�กับญาติ                         11                                           3.40 
                                           อยู�กับเพ่ือน                         7                                           2.20 
                                           อ่ืน ๆ                                6                                            1.90 
  ความรับผิดชอบในครอบครัว.      ไม�มี                                108                                         33.80 
                                           รับผิด                              126                                         39.40 
                                           รับผิดชอบร�วมกัน                 86                                         26.90 
  พักอาศัยในพ้ืนท่ีเสี่ยง               ไม�ใช�                                102                                        31.90 
                                            ใช�                                 126                                        68.10 
  ช�องทางการรับรู7ข�าวสาร            การประชาสัมพันธ
ของรัฐ         40                                       12.50     
                                           สื่อออนไลน
                        225                                       70.30            
    ปrจจัยพ้ืนฐาน                                                      จํานวนตัวอย#าง                                 ร�อยละ    
                                           วิทยุ/ทีวี                             48                                          15.00 
                                           คนรอบข7าง                           7                                            2.20                         
  ขาดรายได7/ตกงาน/.                 ใช�                                   140                                          43.80 
    ปQดกิจการ.                          ไม�ใช�                                180                                          56.30 

 
 ตาราง 1 พบว#ากลุ#มตัวอย#างร�อยละ 61.10 เปyนผู�หญิงมีอายุอยู# 35-44, 45-54 ปvร�อยละ 25.30 

และ 24.40 การศึกษาระดับปริญญาตรีร�อยละ 45.00 มีอาชีพธุรกิจค�าขายร�อยละ 29.40 รายได�เฉลี่ยเดือนละ 
50,001 บาทขึ้นไป ในช#วงวิกฤต COVID -19 ส#วนใหญ#พักอาศัยอยู#กับครอบครัวร�อยละ78.80 โดยแบบภาระ
รับผิดชอบดูแลครอบครัวคนเดียวร�อยละ 39.40 และส#วนใหญ#พักอาศัยอยู#ในพื้นที่เสี่ยงร�อยละ 68.10 และรับรู�
ข#าวสารด�านโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากสื่อออนไลน-ร�อยละ 70.30 และขาดรายได�เนื่องจากตกงานและ
ธุรกิจปzดกิจการร�อยละ 43.80 
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 ระดับความคิดเห็นพฤติกรรมดนตรี การรับรูGข>าวสารและสุขภาวะทางอารมณ; 
ตาราง 2 ผลศึกษาระดับความคิดเห็นพฤติกรรมดนตรี การรับรู�ข#าวสารและสุขภาวะทางอารมณ- 

ปgจจัยท่ีศึกษา ค#าต่ําสุด ค#าสูงสุด ค#าเฉลี่ย ค#าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

การแปลผล อันดับ 

ด7านพฤติกรรมดนตร ี
  รู7สึกผ�อนคลายเมื่อฟgงเพลง ร7อง
เพลง เล�นดนตร ี
  ดนตรีมีความสำคัญด7านอารมณ
ใน
การทำงาน 
  มีข7อจำกัดในการฟgงเพลง ร7อง
เพลง เล�นดนตร ี
  ท�านมีความสามารถร7องเพลง เล�น
ดนตรไีด7 
  ท�านถูกจำกัดในการทำกิจกรรม
เก่ียวกับดนตร ี

 
1 
1 
1 
1 
1 

 
5 
5 
5 
5 
5 

 
3.98 
3.69 
2.88 
2.68 
2.57 

 
1.06 
1.17 
1.27 
1.43 
1.57 

 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
1 
2 
3 
4 
5 

การรับรู7ข�าวสาร 
  สวมอุปกรณ
ปpองกัน ล7างมือด7วย
สบู�/เจลแอลกอฮอล
เสมอเมื่ออยู�ใน
ท่ีชุมชน/สาธารณะ 
  หลีกเลี่ยงเดินทางไปในพ้ืนท่ีเสีย่ง
เสมอ 
  ติดตามข�าวโควิด-19 ตามช�องทาง
สื่อออนไลน
 ทางการนำเสนอของ 
ศบค. อยู�เสมอ 
  หากมีไข7 ไอเจ็บคอปวดตามข7อ
ท�านจะไม�ไปทำงาน/ท่ีสาธารณะ/ที
มีคนอยู�จำนวนมาก 
  เกิดความวิตกกังวล เครียด
เน่ืองจากการเสนอข�าว COVID-19 
ทุกวัน 

 
1 
 
1 
1 
 
1 
 
1 

 
5 
 
5 
5 
 
5 
 
5 

 
4.33 

 
3.96 
3.73 

 
3.61 

 
2.98 

 
0.92 

 
1.21 
1.10 

 
1.57 

 
1.23 

 
สูง 
 

สูง 
สูง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 
1 
 
2 
3 
 
4 
 
5 

สุขภาวะด7านอารมณ
 
 ความเพลิดเพลินและการรักษา
อารมณ
ท่ีด ี

 
1 
1 

 
5 
5 

 
3.66 
3.63 

 
1.11 
1.12 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ไม#จัด 
ไม#จัด 
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 การลดความเหงาและสร7าง
ความรู7สึกอยู�ร�วมกัน 
 การเบ่ียงเบนจากวิกฤติท่ีเปDนอยู� 
 การปลดปล�อยและระบายอารมณ

ด7านลบ 

1 
1 

5 
5 

3.62 
3.61 

1.09 
1.07 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ไม#จัด 
ไม#จัด 

 
ตาราง 2 พฤติกรรมดนตรีผู�ให�ข�อมูลคิดว#าการฟrงเพลง ร�องเพลง เล#นดนตรี ดูคอนเสิร-ตรู�สึกผ#อน

คลายหายเครียดอันดับหนึ่งค#าเฉลี่ย 3.98 ดนตรีมีความสําคัญด�านอารมณ-ในการทํางานอันดับสองค#าเฉลี่ย 3.69 มี
ข�อจํากัดในการฟrงเพลง ร�องเพลง เล#นดนตรีดูคอนเสิร-ตในช#วงวิกฤต COVID-19 อันดับสามค#าเฉลี่ย 2.88 มี
ความสามารถร�องเพลงและเล#นดนตรีได�อันดับสี่ค#าเฉลี่ย 2.68 และสุดท�ายการจํากัดเสรีภาพในการทํากิจกรรม
เก่ียวกับดนตรีค#าเฉลี่ย 2.57 ด�านการรับรู�ข#าวสารด�านปฏิบัติป|องกันล�างมือด�วยสบู#เจลแอลกอฮอล-เสมออันดับหนึ่ง
ค#าเฉลี่ย 4.33 การหลีกเลี่ยงเดินทางเข�าพ้ืนท่ีเสี่ยงอันดับสองค#าเฉลี่ย 3.96 การติดตามข#าว COVID-19 ช#องทางสื่อ
ออนไลน-และการนําเสนอของ ศบค. อันดับสามค#าเฉลี่ย 3.73 ส#วนสุขภาวะทางอารมณ-ความคิดเห็นระดับปาน
กลางทุกองค-ประกอบโดยความเพลิดเพลินและรักษาอารมณ-ที่ดีค#าเฉลี่ย 3.66 การลดความเหงาและการสร�าง
ความรู�สึกอยู#ร#วมกันค#าเฉลี่ย 3.63 การเบี่ยงเบนจากวิกฤติค#าเฉลี่ย 3.62 และการปลดปล#อยและระบายอารมณ-
ด�านลบเฉลี่ย 3.61 
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ความแปรปรวนสุขภาวะทางอารมณ;จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดG อาศัยพ้ืนท่ีเส่ียงและขาด
รายไดG 

ตาราง 3 ผลการศึกษาเพศ อายุ การศึกษา รายได� อยู#ในพ้ืนท่ีเสี่ยงและขาดรายได�ต#างกันมีสุขภาวะทางอารมรณ-ไม#
แตกต#างกัน 

ตัวแปร/สุขภาวะทางอารมณ<.          จำนวน ค=าเฉลี่ย ค=าเบ่ียงเบนมาตรฐาน P-value Sig สมมติฐาน 

  เพศ                            ชาย 
                                   หญิง 

123 
197 

3.55 
3.68 

1.04 
1.02 

(t) 1.133 
 

0.258 ไม�แตกต�าง 
 

อาศัยในพ้ืนท่ีเสี่ยง              ใช� 
                                   ไม�ใช� 

102 
218 

3.66 
3.61 

1.00 
1.04 

(t) 0.420 0.675 ไม�แตกต�าง 

ขาดรายได7/ธุรกิจปQดกิจการ   ใช� 
                                   ไม�ใช� 

140 
180 

3.54 
3.70 

1.09 
0.98 

(t) 1.305 0.193 ไม�แตกต�าง 

อายุ                              18-24 
                                   25-34 
                                   35-44 
                                   45-54 
                                   55-64 
                                   65-74 
                                   75-84 
                                   85+ 

19 
34 
81 
78 
59 
42 
 6 
 1 

3.68 
3.89 
3.77 
3.64 
3.33 
3.54 
3.25 
5.00 

0.95 
1.08 
1.06 
0.95 
1.15 
0.84 
0.92 

- 

(F) 1.695 0.109 ไม�แตกต�าง 

การศึกษา                       ตำ่กว�า ป. ตรี 
                                   ป. ตรี 
                                   ป. โท 
                                   สูงกว�า ป.โท 

38 
  144 

94 
44 

3.50 
3.68 
3.59 
3.66 

1.15 
1.06 
0.96 
0.96 

(F) .408 0.747 ไม�แตกต�าง 

อาชีพ                            นักศึกษา 
                                   นักธุรกิจ 
                                   ลูกจ7าง 

ตัวแปร/สุขภาวะทางอารมณ
 
 

14 
94 
76 

จำนวน 

3.32 
3.73 
3.78 

ค�าเฉลี่ย 

1.13 
1.02 
1.01 

ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(F) 1.598 
 

 
p-value 

0.175 
 
 

sig 

ไม�แตกต�าง 
 
 
 

                                   รับราชการ 
                                   พ�อบ7าน 

66 
70 

3.56 
3.45 

0.94 
1.10 

   

รายได7           น7อยกว�า 10,000 บาท 31 3.65 1.10 (F) .995 0.440 ไม�แตกต�าง 
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                    10,001-15,000 บาท 
                    15,001-20,000 บาท 
                    20,001-25,000 บาท 
                    25,001-30,000 บาท 
                    30,001-35,000 บาท 
                    35,001-40,000 บาท 
                    40,001-50,000 บาท 
                    50,001         บาทข้ึนไป 

31 
32 
30 
32 
25 
32 
21 
86 

3.37 
3.63 
3.40 
3.50 
3.49 
3.84 
3.73 
3.78 

1.31 
0.87 
1.18 
0.80 
1.04 
0.97 
1.19 
0.93 

  
  ตาราง 3 สุขภาวะทางอารมณ-ของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม#ขึ้นอยู#

กับเพศ การพักอาศัย การอยู#ในพื้นเสี่ยง ธุรกิจปzดกิจการเลิกจ�าง ขาดรายได� อายุ การศึกษา อาชีพและรายได�
ประจําอย#างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 กล#าวคือประชาชนเพศชายและเพศหญิง พักอาศัยในพ้ืนเสี่ยงและไม#เสี่ยง 
ธุรกิจปzดกิจการขาดรายได�และไม#ขาดรายได� อายุต#างกัน การศึกษาต#างกัน อาชีพต#างกันและรายได�ประจําเฉลี่ยต#อ
เดือนต#างกันมีความคิดเห็นต#อสุขภาวะทางอารมณ-ไม#แตกต#างกัน 
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การวิเคราะห;แบบจําลองสมมการโครงสรGางพฤติกรรมดนตรีและการรับรูGข>าวสารท่ีมีอิทธิพลต>อสุขภาวะทาง
อารมณ; 
 

ภาพ 1 ผลวิเคราะห-แบบจําลองสมการโครงสร�างโดยรวมด�วยการ Bootstrap quantile ของตนเองจํานวน 999 
attempts พบค#า SRMR, 0.071 น�อยกว#า 95% หมายถึงแบบจําลองมีคุณภาพ (Fit) สามารถอธิบาย
ข�อมูลได�กระจ#าง 

 
 ภาพ 1 ตัวเลขบนเส�นโยง X1-14 หมายถึงค#านํ้าหนักของตัวชี้วัด (indicator loading) ตัวเลขใน

วงเล็บคือค#านํ้าหนักการถดถอย (t-stat) ภาพในวงรีหมายถึง construct มีลักษณะเปyนนามธรรมต�องอาศัยตัวชีวัด 
ตัวเลขบนเส�นโยงระหว#าง construct ด�วยกันหมายถึงค#าสัมประสิทธิ ์เส �นทางและตัวเลขใต� endogenous 
construct ในรูปวงรีหมายถึง R2 คือค#าความสัมพันธ-ระหว#าตัวแปรทํานาย ภาพนี้ผ#านการปรับปรุงโดยการตัด 
indicator X4, X7 ที่มีค#าไม#ถึง 0.50 ออกไป (มนตรี พิริยะกุล, 2562) และจากภาพจะเห็นได�ว#า INFOAWA มี
บทบาทสําคัญสูงต#อ EMOWEL ทั้งทางตรงและทางอ�อม ส#วน MUBEHA มีอิทธิพลทางตรงต#อ EMOWEL เพียง
อย#างเดียวแต#ก็เปyนสะพานเชื่อมต#อท่ีสําคัญใน construct ของสมมการนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 

(13.148) 

(8.832) 

(13.591) 
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ตาราง 4 อิทธิพลของปrจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีผลต#อตัวแปรตาม 
     Dependent Variable    R2       Effect Antecedents 

INFOAWA MUBEHA EMOWEL 
 MUBEHA  0.198 Direct effect 

Indirect effect 
Total effect 

0.443*** 
0.000 
0.443 

N/A 
N/A 
N/A 

0.575 
0.000 
0.575 

EMOWEL  0.594 Direct effect 
Indirect effect 
Total effect 

0.318*** 
0.255 
0.573 

0.575*** 
0.000 
0.575 

N/A 
N/A 
N/A 

    
   

R2=59.40 ผลกระทบขนาดใหญ# (f2, 0.35) R2= 19.80 ผลกระทบขนาดกลาง (f2, 0.15), N/A=not applicable 
*** หมายถึง p≤ 0.01, ** หมายถึง p≤ 0.05 

ตาราง 4 พบว#าระดับอิทธ ิพลของ antecedents ของ external endogenous variable และ 
internal endogenous variable ในภาพเส�นทางทั้ง INFOAWA และ MUBEHA ร#วมกันมีอิทธิพลขนาดใหญ#ท้ัง
ตรงและทางอ�อม (R2 =59.40) ไปยัง EMOWEL (total effect, 0.573) โดยเฉพาะ INFOAWA ยังมีอิทธิพลทางตรง
ต#อ MUBEHA (R2=19.80) (DE, 0.443) และ MUBEHA ยังทําหน�าที ่ต ัวส#งผ#านอิทธิพลของ INFOAWA ไปยัง 
EMOWEL (DE, 0.575) อีกด�วย 
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ตาราง 5 แสดงผลทดสอบข�อสมมติฐานการวิจัย H1- H10 

 

                      สมมติฐาน Coefficient, (R2) 
p-value (t-test,F-

test) 

t-stat, 
ค�า sig 

   ผลการศึกษา 

H:1 ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศ
ต�างกันสุขภาวะทางอารมรณ
ไม�แตกต�างกัน 

H2: กลุ�มประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี
อาศัยในพ้ืนท่ีเสี่ยงหรือไม�เสี่ยงสุขภาวะทาง
อารมณ
ไม�แตกต�างกัน 

H3: กลุ �มประชาชนท่ีรายได7ลดลง/ไม�ลดสุขภาวะทาง
อารมณ
ไม�แตกต�างกัน 

H4: กลุ�มประชาชนท่ีอายุต�างกันสขุภาวะทางอารมณ
ไม�
แตกต�างกัน 

H5:กลุ�มประชาชนมีการศึกษาต�างกันสุขภาวะทางอารมณ

ไม�แตกต�างกัน 

t, 1.133 
 
t, 0.420 
 
t, 1.305 
 
F, 1.695 
F, 0.408 

Sig,0.258 
 
Sig,0.675 
 
Sig,0.193 
 
Sig,0.109 
Sig,0.747 

ยอมรับ 
 
ยอมรับ 
 
ยอมรับ 
 
ยอมรับ 
ยอมรับ 

H6: กลุ�มประชาชนมีอาชีพต�างกันสุขภาวะทางอารมณ
ไม�
แตกต�างกัน 

 
 
                                สมมติฐาน 
 

F, 1.598 
 
Coefficient, (R2) 
p-value (t-test,F-

test) 

Sig,0.175 
 
t-stat, 
ค�า sig 

ยอมรับ 
 

ผลการศึกษา 

H7: กลุ�มประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี
รายได7ต�างกันสุขภาวะทางอารมณ
ไม�แตกต�างกัน  

H8: การรับรู7ข�าวสารมีอิทธิพลต�อสุขภาวะทางอารมณ
 
H9: การรับรู7ข�าวสารมีอิทธิพลต�อด7านพฤติกรรมดนตร ี
H10: ด7านพฤติกรรมดนตรีมีอิทธิพลต�อสุขภาวะทาง

อารมณ
 

F, 0.995 
 
coef. 0.318 
coef. 0.443 
coef. 0.575 

Sig,0.440 
 
t, 13.148 
t,  8.832 
t, 13.591 

ยอมรับ 
 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 

 
ตาราง 5 พบว#า ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได� 

อยู#ในพื้นที่เสี่ยง ขาดรายได� ที่ต#างกันสุขภาวะทางอารมณ-ไม#แตกต#างกันอย#างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และการ
รับรู�ข#าวสารมีอิทธิพลต#อสุขภาวะทางอารมณ- (t, 13.148) การรับรู�ข#าวสารมีอิทธิพลต#อพฤติกรรมดนตรี (t, 8.882) 
และพฤติกรรมดนตรีมีอิทธิพลต#อสุขภาวะทางอารมณ-         (t, 13.591) 
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     การทดสอบหาค>าความเท่ียงตรงและความเช่ือถือไดGของมาตรวัด 
Construct measure Loading AVE Dijkstra-Henseler’s 

rho � 
Joreskog’s 

Rho � 
Cronbach’s 
Alpha � 

t-stat 

พฤติกรรมดนตรี (MUBEHA) 
 ดนตรีมีความสำคัญด7านอารมณ
ในการทำงาน 
X1 
 มีข7อจำกัดในการในการทำกิจกรรมด7านดนตรี 
X2 
 มีความสามารถเล�น/ร7องดนตรีได7 X3 
 เมื่อได7ฟgงเพลง ร7องเพลง เล�นดนตรีดู
คอนเสิร
ตรู7สึกคลายเครียด หายเหงาลดความ
โกรธ X4 

 
0.893 
0.627 
0.555 
0.868 

0.56 0.838 0.833 0.739  
21.201 
 7.850 
 7.125 
19.135 
 

การรับรู7ข7อข�าวสาร (INFOAWA) 
 ติดตามข�าว COVID -19 ช�องทางของรัฐ/
ศบค. X5 
 มีอาการไข7เจ็บคอจะไม�ไปทำงาน/คนจำนวน
มากX6 
 หลีกเลีย่งไปในพ้ืนท่ีเสี่ยงอยู�เสมอX7 
 สวมอุปกรณ
ปpองกัน หน7ากาก ล�างมืออยู�
เสมอX8 

 
0.744 
0.700 
0.811 
0.855 

0.60 0.801 0.859 0.783  
10.935 
 7.880 
12.728 
14.573 

สุขภาวะด7านอารมณ
 (EMOWEL) 
การเบ่ียงเบนจากวิกฤต X9 
การปลอดปล�อยและระบายอารมณ
ด7านลบ 
X10 
ความเพลดิเพลินและรักษาอารมณ
ท่ีดี X11 
การลดความเหงาและสร7างความรู7สึกร�วมกัน 
X12 

 
0.887 
0.959 
0.953 
0.933 

0.87 0.952 0.965 0.950  
32.626 
51.170 
48.942 
40.203 

 
SRMR: Goodness of model fit (SM) Value, 0.071 SRMR: Goodness of model fit (EM) Value, 0.071 
 

ตาราง 6 แสดงความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (convergent validity) พิจารณาได�จากค#า loading ต�อง
มากว#า 0.70 หรือ 0.50 ทางสังคมศาสตร-ในทีนี้ค#า loading คือ 0.555- 0.959 ถือว#าอยู#ในเกณฑ- ค#า Cronbach’s 
alpha อยู#ระหว#าง 0.739-0.950 ถือว#าอยู#ในเกณฑ-และมีค#า AVE อยู#ระหว#าง 0.564-0.872 ถือว#าสูงกว#าเกณฑ-
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และมีค#า t-stat >1.96แสดงว#ามาตรวัดทุกตัวมีความเที่ยงตรงเชิงเหมือน และพิจารณาความตรงเชิงจําแนก 
(discriminant validity) จากการดูค#า √AVE ในสดมภ-ของ construct โดยพิจารณาที่ค#า CR พบว#าอยู#ระหว#าง 
0.564- 0.872 แสดงว#ามาตรวัดมีความเชื่อถือได� 
ตาราง 7 แสดงค#าความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (discriminant validity) และความเชื่อถือได� (reliability) ของมาตร

วัด 
 
Construct 

 
CR 

 
R2 

 
AVE 

                        Construct 
INFOAWA MUBEHA EMOWEL 

INFOAWA 0.859  0.607 0.564   
MUBEHA 0.833 0.197 0.564 0.197 0.606  
EMOWEL 0.965 0.593 0.872 0.512 0.328 0.872 

หมายเหตุ ค#าตัวเลขใน main diagonal คือ √AVE 
ตาราง 7 แสดงให � เห ็นว #าค #า √AVE ใน main diagonal ม ีค #าน �อยกว #าใน cross construct 

correlation ทุกค#าในสดมภ-เดียวกัน แสดงว#ามาตรวัดมีความตรงเชิงจําแนกในทุก construct และ CR มีค#าสูง
กว#า 0.60 ทุก construct และ R2  มีค#าอยู#ระหว#าง 0.190- 0.590 อยู#ในเกณฑ-ท่ียอมรับได�แสดงว#ามาตรวัดมีความ
เชื่อถือได� 
6. อภิปรายผล 

ค#าสถิติแบบจําลองสมการโครงสร�างและแบบจําลองมาตรวัดในการหาค#าความอิ่มตัวทางสถิติ ค#า 
SRMR, dg และ duls มีค#า 0.071 แสดงว#าแบบจําลองสมการโครงสร�างโดยภาพรวมอยู#ในเกณฑ-ยอมรับได� 

พฤติกรรมดนตรีร#วมกับการรับรู�ข#าวสาร COVID-19 มีประสิทธิภาพและส#งอิทธิพลทั้งทางตรงและ
ทางอ�อมระดับใหญ#ต#อสุขภาวะทางอารมณ-ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ข�อค�นพบนี้สอดคล�องจาก
ผลทดสอบสมมติฐาน 8, 9 และ 10 พบว#าในแต#ละ construct มีความสัมพันธ-กันอย#างเข�มแข็ง (Cohen, 1988, 
R2 0.197, 0.593) แสดงว#าสุขภาวะของประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสมบูรณ-ทางอารมณ-
ตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต (2550) และ Adams (1997) เข�าใจตระหนักความรู�สึกตนเองและผู�อื่น สามารถ
ควบคุมอารมณ-ได�ทั้งด�านบวกและด�านลบเพื่อการดํารงชีพในช#วงวิกฤต COVID-19 อยู#ในเกณฑ-ปานกลางทั้ง 4 
ด�านคือความเพลิดเพลินอารมณ- ด�านลดความเหงาและสร�างความรู�สึกร#วมกัน ด�านการเบี่ยงเบนจากวิกฤตและ
ด�านการปลดปล#อยอารมณ-ด�านลบ นอกจากนั้นพฤติกรรมดนตรีพบว#าเปyนปrจจัยเชื่อมโยง (link factor) กับการ
รับรู�ข#าวสารไปยังสุขภาวะทางอารมณ-อีกด�วย ข�อค�นพบนี้แสดงให�เห็นว#าปrจจัยการรับรู�ข#าวสาร COVID-19 มี
ความสําคัญในสมการโครงสร�างนี้ที่มีอิทธิพลทั้งทางตรง (DE, 0.443) และทางอ�อม (IE, 0.255) ต#อตัวแปรแฝง 
Robbins (2013) เชื ่อว#าการรับรู �เปyนกระบวนการเชื ่อมโยงเพื ่อให�เกิดพฤติกรรมที ่ต �องการ เกิดความรู �สึก 
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(sensing) เกิดความจํา (memory) เกิดการเรียนรู� (learning) และมีการตัดสินใจ (decision making) เพ่ือนําไปสู#
เป|าหมาย Man Chong Leung & Cheung Rebecca (2020) ได�ศึกษาเรื่องการรับรู�ด�านอารมณ-กับสุขภาวะทาง
อารมณ-เปรียบเทียบกับพฤติกรรมดนตรีด�าน การฟrง การร�องและการเล#นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน 
Hongkong พบตรงกันว#าการรับรู�ด�านอารมณ-เชิงบวกและลบกับสุขภาวะทางอารมณ- ด�านการฟrงเพลง การร�อง
เพลงมีค#าเฉลี่ยเท#ากันยกเว�นด�านการเล#นไม#มีผลตอบสนองด�านการรับรู�อารมณ-และสุขภาวะทางอารมณ- ในเรื่อง
เดียวกัน Osman, Tischler & Schneider (2016) พบว#าประสิทธิภาพของดนตรีด�านการร�อง การฟrงยังช#วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพด�านสุขภาพและส#งผลดีต#อสุขภาวะทางอารมณ-ในด�านบวกกับผู�ป�วยโรค Dementia  

ในการสร�างการรับรู�ข#าวสารด�าน COVID-19 ให�แก#ประชาชนศูนย-บริหารสถานการณ-แพร#ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัส    โคโรนา, 2019 (ศบค.) ได�จัดทําเอกสารเนื้อหารายละเอียดตลอดเปzดเผยตัวเลขผู�ติดเชื้อ ผู�รักษา
หายและผู�เสียชีวิตรายวันเพื่อให�ข�อมูลในการรักษาสุขภาพช#วงวิกฤตโควิด-19 แก#ประชาชนทุกวันในรูปแบบเสียง 
ภาพวีดิทัศน- สติเกอร-โควิด แผ#นโปสเตอร-ติดฝาผนัง พ้ืนท่ีสาธารณะ โรงเรียน ขนส#งมวลชนหรือสถานท่ีราชการ มี
ประชาชนติดตามข#าวสารกันอย#างต#อเนื่องเพื่อประโยชน-ของตนเอง ครอบครัว องค-กรและชุมชน (สุกัญญา เอก
ปrญญาสกุล, 2563) และเรื่องนี้สอดคล�องกับ Huang & Zhao (2020) รายงานว#าประชาชนท่ีอาศัยในพ้ืนเสี่ยงด�าน 
COVID-19 มีการเสพข#าวสารเพื่อคลายความวิตกกังวลและป|องกันตนเอง เช#นเดียวกัน Hussein et. al., (2020) 
ได�ศึกษาพบว#าในช#วงวิกฤต COVID -19 ประชาชนมีการเสพข#าวสารและมีตอบสนองเรื ่อง COVID-19 ใน
หลากหลายช#องทางเพื่อความรู� คลายความวิตกกังวลถึงร�อยละ 86.20 และเมื่อวิเคราะห-เชิงลึกความคิดเห็นด�าน
สุขภาวะทางอารมณ-ของผู�ตอบแบบสอบถามพบอายุเฉลี่ย 35-54 ปvมีรายได�สูงซึ่งจัดอยู#ในกลุ#ม Gen X เปyนกลุ#มท่ี
เปzดใจยอมรับโลกทางออนไลน-สูงเพื่อการทํางาน ติดต#อธุรกิจการค�า หาข�อมูลข#าวสาร พูดคุยกับญาติเพื่อนฝูง ซ่ึง
จิตวิญญาณของคนกลุ#ม Gen X เชื่อว#าตัวเองมีร#างกายสมบูรณ- มีความแข็งแรง เปyนกําลังสําคัญของครอบครัว มี
การออกกําลังกายอยู #เสมอมีความสุขภาวะปกติ ซึ ่งสอดคล�องกับการรายงานตัวเลขของ Brand Buffet (30 
กันยายน, 2020) คนกลุ#มนี้นิยมซื้อประกันชีวิตเพื่อลดความเสี่ยงต#อสุขภาพถึงร�อยละ 82.30 มีมาตรการป|องกัน
ตนเองเพื่อลดความเสี่ยงจาก COVID-19 สูงและมีการสร�างรายได�เสริมในช#วงวิกฤต COVID-19 ร�อยละ 71.70 จึง
มองว#าตนเองมีสุขภาวะดีไม#วิตกกังวลด�านสุขภาพ สอดรับกับการรายงานตัวเลขผู�ป�วย COVID-19 ของ PPTV 
online (23 เมษายน 2564) พบผู�ป�วยกลุ#มอายุเฉลี่ย 40-59 ระลอกหนึ่งคือ 12 เมษายน-14 ธันวาคม 2563 มี
เพียงร�อยละ 6.7 ระลอกสอง 15 ธันวาคม 2563- 31 มีนาคม 2564 มีเพียงร�อยละ 6.8 และระลอกสาม 1 
เมษายน-24 เมษายน 2564 มีเพียงร�อยละ 6.3  

ประสิทธิภาพของดนตรีพบว#ามีอิทธิพลทางตรงและยังเปyนสะพานเชื่อมให�กับการรับรู�ข#าวสารเพ่ือ
ไปสู#สุขภาวะทางอารมณ-เรื่องนี้ Buck, Hartsack & Gaffney (1985) ให�ความเห็นว#าพฤติกรรมดนตรีมีการนํามาใช�
เปyนเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงอารมณ-ของมนุษย-ในเชิงบวกและลบ สอดรับกับการศึกษาของ Granot et, al. 
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(2020) พบว#าประสิทธิภาพของดนตรีมีอิทธิพลด�านบวกต#อสุขภาวะทางอารมณ-ของประชาชนในสเปนในระดับสูง 
และเรื่องนี้สุภีดา โกเมนไทย (2546) รายงานผลการวิจัยพฤติกรรมดนตรีด�านการฟrง ร�อง เล#น เต�น ดูพบว#าสามารถ
ช#วยผ#อนคลายความเครียด สงบจิตใจและผ#อนคลายอารมณ-สําหรับผู�ป�วยหนักอย#างมีนัยสําคัญทางสถิติ จากกลุ#ม
ตัวอย#างในงานวิจัยนี้พบว#าการฟrงเพลงร�องเพลงและเล#นดนตรีสามารถผ#อนคลายทางอารมณ-และการฟrงเพลงขณะ
ทํางานสามารถสร�างอารมณ-ที่ดีเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด และเมื่อศึกษา
ประชากรกลุ#มนี้ก#อนและหลังเกิดวิกฤต COVID-19 2562 พบว#ามีพฤติกรรมด�านดนตรีไม#แตกต#างกันและสามารถ
ใช�เปyนตัวพยากรณ-ความสุขภาวะทางอารมณ-ได�ในทุกเหตุการณ- เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธ-ใน construct พบว#า
พฤติกรรมดนตรียังร#วมเปyนสะพานเชื่อต#อปrจจัยการรับรู�ข#าวสารไปสู#สุขภาวะทางอารมณ- ข�อนี้ยืนยันโดยอารียา โต
สุขและจารุวรรณ สุริยวรรณ (2564) ชี้ว#าผู�ชื่นชอบในการฟrงเพลง ร�องเพลงและเล#นดนตรีสามารถสร�างความสุขได�
อย#างต#อเนื่องในเหตุการณ-วิกฤตไม#มีการหยุดชะงักกิจกรรมของตนเอง มีการปรับช#องทางใหม#ๆ เพื่อประสาน
ความสุขได�อย#างต#อเนื่องด�านการฟrงเพลง ร�อง เล#น เต�น ดูสร�างความบันเทิงได�ภายในบ�านของตนเองด�วยการนํา
ดิจิทัลเทคโนโลยีอินเตอร-เน็ตมาใช�ได�ทันเหตุการณ-และเรื ่องนี ้อานันท- นาคคง (2563) ได�รวบรวมบทเพลง
สร�างสรรค-ด�านการรับรู�โรค COVID-19 ของประชาชนในประเทศไทยที่ใช�แอพพลิเคชั่นยูทูป เฟสบุคในช#วงวิกฤติ
พบว#าทั้งรัฐบาล หน#วยงานทางสาธารณสุขและองค-กรเอกชนร#วมกันสร�างผลงานด�านดนตรีออกมาเผยแพร#
มากกว#า 500 บทเพลงเพื่อให�ประชาชนได�รับรู�อันตราย การป|องกันเปyนแนวทางปฏิบัติได�อย#างเข�าใจแทนคํา
ประกาศท่ีเปyนลายลักษณ-อักษรที่คนบางกลุ#มอาจจะเข�าใจยาก ด�วยทํานองเพลงที่สนุก จังหวะที่เร�าใจในหลาย
สไตล- มีท#าเต�นประกอบหลากหลาย และได�รับความร#วมมือจากบุคคลหลายอาชีพ นักร�อง ศิลปzน หมอ พยาบาล 
ครู นักเรียนและบุคลากรทางสาธารณสุขมากมาย ดนตรีจึงเปyนสะพานเชื่อมต#อในด�านการรับรู�เรื่องราว COVID-19 
แปลความไปสู#ประชาชนด�วยบทเพลงเช#นสายสาธารณสุขออกแบบท#าเต�นป|องกัน COVID-19 สายลูกทุ#งเนื้อหา
ส#วนใหญ#เปyนบทเพลงเผยแพร#ข#าวสารอันน#ากลัวและความร#วมมือช#วยเหลือและการป|องกัน สายเพลงเพื่อชีวิต
เนื้อหาบทเพลงเน�นด�านข�อมูลดูแลตัวเองและการป|องกัน สายป�อบและอินดี้เปyนกลุ#มคนรุ#นใหม#นิยมใช�เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร-ผลิตเนื้อหาบทเพลงในการป|องกันและการดูแลตนเองเปyนต�น 

 ด�านสมมติฐานท่ี 1-7 พบว#าปrจจัยส#วนบุคล เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได� การอาศัยในพ้ืนท่ี
เสี่ยงและการขาดรายได�ที่แตกต#างกันมีความสุขภาวะทางอารมณ-ไม#แตกต#างกัน ข�อค�นพบนี้สอดคล�องกับงานวจิัย
ของ สุกัญญา เอกปrญญาสกุล (2563) ได�ศึกษาปrจจัยที่มีผลกระทบต#อความวิตกกังวลจากการรับรู�ข#าวสารเรื่องโค
วิด-19 ประชากรในกรุงเทพมหานครพบว#าประชากรที่มีเพศ อายุ การศึกษา รายได�อาชีพต#างกันความวิตกกังวล
ด�านอารมณ-ไม#แตกต#างกันและเรื่องนี้พบในทิศทางเดียวกันในงานวิจัยของ Justo-Alonso et al., (2020) ไม#พบ
ความแตกต#างสุขภาวะทางอารมณ-อย#างมีนัยสําคัญในกลุ#มเพศ อายุ การศึกษาและอาชีพเมื่อเปรียบเทียบก#อน
การล็อกดาวน-และหลังการล็อกดาวน-ของรัฐบาลในสเปน ผลกระทบของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในครั้งนี้
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ย#อมกระทบต#อชีวิตประจําวันของคนทุกกลุ#มอายุ เด็ก คนหนุ#มสาว ผู�ใหญ# และผู�สูงวัย กิจกรรมหลักต�องหยุดชะงัก
อยู#กับที่ ผู�คนส#วนใหญ#ใช�เวลาอยู#กับบ�านและครอบครัว ผู�ที่ชื่นชอบดนตรีมีเวลาอยู#กับดนตรีมากขึ้นทําให�การรับรู�
ข#าวสารด�าน COVID-19 จากหน#วยงานต#างๆ ผ#านกิจกรรมดนตรีได�ตลอดเวลาในหลากหลายช#องทาง ดนตรีจึงเปyน
ที่นิยมใช�เปyนตัวช#วยด�านการสื่อสาร สร�างการรับรู�ในเรื ่องราวต#างๆ สร�างอารมณ-ร#วมกันในการป|องกันการ
แพร#กระจายของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประสิทธิภาพของดนตรียังทําให�เกิดประโยชน-ต#อมนุษย-ทุกยุคทุก
สมัยเพราะเสียงดนตรีสามารถเข�าถึงอารมณ-ความรู�สึกได�ทุกกลุ#มคนอย#างมีประสิทธิภาพ ส#วนภาวะทางอารมณ-มี
ความยืดหยุ#นมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู�ตอบแบบสอบถามส#วนใหญ#อยู#ในกลุ#ม Gen X ผลกระทบไม#มากนัก
อาจจะไปกระทบในกลุ#มอ่ืนๆ  

อย#างไรก็ตามการศึกษาในครั้งนี้ ผู�วิจัยเก็บข�อมูลในช#วงประกาศพระราชกําหนดการบริหารราชการ
ในสถานการณ-ฉุกเฉิน ใช�เวลาเก็บข�อมูลเพียง 15 วัน ผลกระทบอาจจํากัดอยู#ในวงแคบไม#กระจายครอบคลุมทุก
ภาคส#วนของบุคคลและสังคม และข�อจํากัดในด�านเวลาและการใช�ตัวแปรอิสระเพียงสองตัวสําหรับการศึกษาใน
ครั้งนี้อาจทําให�การบรรลุเป|าหมายสุขภาวะทางอารมณ-ไม#ส#งผลมากนัก ควรศึกษาในแนวทางคุณภาพและหาตัว
แปรเพ่ิมเติมเพ่ือให�ครอบคลุมเนื้อหาในหลายมิติสําหรับในการศึกษาครั้งต#อไป  
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สภาพแวดล�อมสำหรับการคิดกับการประยุกต<ใช�ในการเรียนออนไลน<5 
Thinking Environment and Its Application in Online Learning 

 
ชลัท ประเทืองรัตนา6 

Chalat Pratheuangrattana 
 

วันรับบทความ 24 พฤศจิกายน 2564 
วันแก�ไขบทความ 11 ธันวาคม 2564 

วันตอบรับบทความ 24 ธันวาคม 2564 
 

บทคัดย=อ 
 สภาพแวดล7อมสำหรับการคิด คิดค7นโดย Nancy Kliene ผู7ได7รับรางวัลด7านการฟgงยอดเยี่ยมจาก

สหรัฐอเมริกา  ในบทความนี้ เรียกตัวย�อ  Thinking  Environment ว�า  TE เปDนองค
ประกอบ 10 ประการ 
สำหรับการครุ�นคิดเพื่อค7นหาคำตอบได7ด7วยตัวเอง และยังสามารถเปDนได7ทั้งหลักการ วิธีการและองค
ประกอบเพ่ือ
นำไปสู�การเรียนรู7ที่ดี TE ใช7ในการเรียนการสอน การโค�ช การสานเสวนา และการไกล�เกลี่ยข7อพิพาท ในหลาย
ประเทศ รวมถึงมีการนำมาใช7ในสังคมไทย บทความนี้เน7นนำเสนอ TE กับการประยุกต
ใช7ในการเรียนออนไลน
 ใน
ประเทศไทย 3 ครั้ง เพ่ือสร7างกระบวนการและบรรยากาศแห�งการคิดและเรียนรู7ร�วมกัน   โดย 2 ครั้งแรก เปDนการ
สอนโดย Trisha Lord วิทยาจากแอฟริกาใต7 จัดโดยมูลนิธิ FNF  และอีก 1 ครั้งเปDนการนำองค
ความรู7ท่ีได7รับจาก 
Trisha Lord ไปขยายผล จัดสอนโดยสถาบันพระปกเกล7าในหลักสูตรการเสริมสร7างสังคมสันติสุขรุ�นท่ี 12 การ
เรียนการสอนท้ัง 3 ครั้ง มีประเด็นร�วมเหมือนกันคือ การเผยแพร�องค
ประกอบ TE การเรียนออนไลน
ผ�านระบบซูม  
รูปแบบการสอนแบบวงกลม  จับคู�  สภาร�วมคิด(Thinking Council)  ประเด็นที่ต�างกันคือ จำนวนผู7เข7าร�วม 
กลุ�มเปpาหมาย หัวข7อในการสนทนา  ระยะเวลา ข7อค7นพบในประเด็นจุดแข็ง และข7อจำกัด มีหลายประเด็น จุดแข็ง
คือ รูปแบบการสอนที่หลากหลาย ขั้นตอนที่ชัดเจน การประหยัดทรัพยากรจากการเดินทางของผู7เกี่ยวข7อง  และ
ระบบสนับสนุน ข7อจำกัดคือ จำนวนคนทีม่ากเกินไปกับการเรียนรู7 การเรียนออนไลน
ที่ไม�ได7สัมผัสกันอย�างใกล7ชิด 
และภาษาท่ีแตกต�าง 

 
5  บทความวิชาการน้ีผ#านการนําเสนอมาจากการประชุมวิชาการระดับชาติทางรัฐประศาสนศาสตร- ครั้งท่ี 1 3 ของสมาคม 
รัฐประศาสนศาสตร-แห#งประเทศไทย ณ มหาวิทยาลัยนครพนม วันที่ 24 – 25  พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
6 ชลัท ประเทืองรัตนา, ดร., สาํนักสันติวิธีและธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกล�า, Chalat Pratheuangrattana, PhD., Office of 
peace and governance, King Prajadhipok’s Institute, Email: chalat@kpi.ac.th 
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คำสำคัญ: สภาพแวดล7อมสำหรับการคิด,การประยุกต
ใช7,การเรียนออนไลน
 
 

Abstract 
 Thinking Environment’ originally conceived by Nancy Kline, who received the 

“Listener of the Year Award 2010” from the United States, and abbreviated as “TE” in this 
academic article, refers to the ten components of thinking for people to think by themselves. 
The concept is the principle, methods, and components that contribute to effective learning, 
studying, coaching, dialogue, and dispute mediation in various countries, including Thai society. 
The components of TE include attention, equality, encouragement, incisive questions, place, etc. 
This article focuses on introducing TE and its application in online learning in Thailand in order 
to build the process and environment for thinking and collaborative learning. The first two online 
classes were taught by Trisha Lord, a lecturer from South Africa, which were organized by 
Friedrich Naumann Foundation, while the third class aimed to apply the body of knowledge 
acquired from Trisha Lord. The third online class, held by King Prajadhipok’s Institute’s Course 
in Promotion of Peaceful Society Class of 12, focused on the same issue with the previous two 
classes, namely the dissemination of TE components. All three online classes were conducted 
via the Zoom application in which the teaching formats used rounds, pairing, and thinking 
council. The issues that were different included the number of participants, the target group, 
discussion topic, the language used, and duration. The strengths and limitations discovered 
covered a wide range of topics: the strengths included a variety of teaching styles, a clear 
procedure, budget savings, support system and the time spent by those involved in travel; the 
limitations included an excessive number of participants in learning and the fact that online 
learning did not allow close contact with one another; the things that disrupted concentration 
included the difference in language used. 
 
Keyword: Thinking Environment; Application; Online Learning 
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บทนำ 
องค
ประกอบ 10 ประการของ Thinking  Environment จากหนังสือ เล�มล�าสุดของ Nancy Kliene 

ซึ ่งได7กลั ่นกรองผ�านองค
ความรู 7และประสบการณ
มาหลายสิบปFจากทั ่วโลก ชื ่อหนังสือ The Promise that 
Change Everything : I won’t Interrupt You (Kliene, 2020) หนังสือดังกล�าวมีหัวใจสำคัญ คือการสัญญาว�า
เราจะไม�ขัดจังหวะคนพูดหรือคนท่ีครุ�นคิด การสัญญาเช�นนี้จะเปDนการเปลี่ยนแปลงสิ่งต�างๆให7ดีข้ึน นอกจากนี้ ใน
บทความนี้ได7อ7างผลงานองค
ประกอบ 10 ประการดังกล�าวจาก บทความชื่อว�า ให7เวลาคิดมากขึ้น : พลังของการ
คิดแบบอิสระ เปDนบทวิจารณ
หนังสือ  More Time to Think: The Power of Independent Thinking โดย
ผู7เขียนเอง (ชลัท ประเทืองรัตนา, 2564) องค
ประกอบ 10 ประการดังกล�าวประกอบด7วย 

 
ภาพท่ี 1 สภาพแวดล�อม 10 ประการสำหรับการคิด 

 

 
 
ท่ีมา : https://www.marsmaths.com/how-to-create-a-thinking-environment 

 
1. การใส�ใจต�อผู7พูด (Attention) 

เปDนการฟgงโดยไม�ขัดจังหวะ ให7ความสนใจว�าผู7คิด (Thinker) จะคิดหรือพูดอะไรต�อ  การใส�ใจทำให7
เกิดการคิด เปDนเหมือนของขวัญให7กับผู7พูดหรือผู7ท่ีกำลังคิดได7คิดอย�างต�อเนื่อง จะทำให7เกิดการเปลี่ยนแปลงทุกสิ่ง
ได7 ผู7ฟgงใส�ใจทุกคำพูดท่ีพูดและคำพูดท่ีไม�ได7พูดออกมา มีการสบตาอย�างอ�อนโยน ผ�อนคลาย ไม�รีบเร�ง ผู7คิดอาจจะ
ตกอยู�ในความเงียบช�วงเวลาหนึ่ง ผู7ฟgงต7องไม�ขัดจังหวะ เพียงเฝpาดู Nancy ได7เล�าให7ฟgงว�า หลังจากผู7ฟgงซึ่งเปDน
เพ่ือนของ Nancy ฟgงได7นานถึงสามสิบนาที ได7สรุปออกมาคำเดียวว�า “น�าอัศจรรย
” ซ่ึงแนนซ่ีไม�ได7ขยายความต�อ
ในรายละเอียด แต�คำนี้เปDนพลังผลักดันได7เปDนอย�างดีสำหรับผู7เขียนบทความในการเรียนรู7งานของเธอต�อไป 
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2. ความเท�าเทียม (Equality) 
ให7เวลาที่เท�าเทียมกันในการคิด  โดย Nancy ได7กล�าวถึงรัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกา  ที่ให7ความ

เท�าเทียมกันของคน แม7วาจะมีการแก7ไขรัฐธรรมนูญสหรัฐ ความเท�าเทียมก็ยังดำรงอยู� ถ7าเราเชื่อในความเท�าเทียม
เราจะไม�พูดขัดจังหวะใคร แต�จะให7ความสนใจว�าเขาจะคิดอะไรต�อ ความเท�าเทียมของมนุษย
มีไม�เท�ากันก็จริง ท้ัง
เรื่องกายภาพ สมอง ฮอร
โมน ที่อาศัย อาหาร อาจมีคนสงสัยว�าความเท�าเทียมเปDนมายาคติ แต� Nancy ก็ยอมรับ
เรื่องดังกล�าว แต�เธอเน7นความเท�าเทียมทางการคิดจะช�วยให7เกิดการคิดหาคำตอบได7ด7วยตัวเองได7เปDนอย�างดี 
เนื่องจากไม�ถูกขัดจังหวะหรือแทรกแซงระหว�างการครุ�นคิด 

3. ความผ�อนคลาย (Ease)  
ความผ�อนคลายไม�รีบเร�ง ดูลมหายใจ สังเกต ให7ได7ยินเสียงหัวใจเราเต7น มองเห็นสายตาของเพื่อนท่ี

สงสัย ความผ�อนคลายเหมือนตัวอ�อน (Womb) การไม�รีบเร�งหมายถึง อยู�กับตัวเอง ทำจากข7างในอย�างช7า ๆ มี
จุดเน7นโดยให7สังเกตคนที่อยู�ต�อหน7าเราทุกคนว�าเปDนคนสำคัญที่สุด โดยเน7นความสงบจากข7างใน ไม�รีบเร�ง ผ�อน
คลาย  

4. การชื่นชม (Appreciation) 
ทุกครั้งที่เน7นความเท�าเทียม คือการชื่นชมในตัวผู7คิด เขาจะรู7สึกดี และคิดดีขึ้น  ฮอร
โมนในสมองจะ

เปลี่ยนแปลง การชื่นชมจะทำให7คิดดีขึ้นเรื่อยๆ เน7นการสังเกต เคารพ หรือชื่นชอบและชมออกมา หากการชื่นชม
กันให7เปDนวัฒนธรรมประจำวัน สิ่งดีๆก็จะเกิดข้ึน การชื่นชมนำไปสู�ความสร7างสรรค
 เลือดไปเลี้ยงสมองดีและส�งผล
ดีต�อหัวใจเมื่อมีการชื่นชมและทำให7เกิดการคิดที่ดี ในทางกลับกันเลือดจะไม�ไปเลี้ยงสมองหากเราวิพากษ
วิจารณ

คนอ่ืน  

5. ความรู7สึก (Feeling)  
เมื่อคนแสดงความรู7สึกออกมาเต็มที่ ร7องไห7 เรารับฟgงได7นานแค�ไหนที่จะรับฟgงอารมณ
ที่ปลดปล�อย

ออกมา โดยไม�ขัดจังหวะหรือจะไม�นึกถึงเบอร
โทรศัพท
ของนักจิตวิทยาได7  การปลดปล�อยเปDนการเยียวยา 
และแนนซ่ีจะไม�ขัดจังหวะคนท่ีแสดงอารมณ
 ร7องไห7หรือโกรธจัด คนเราสามารถร7องไห7ได7นานแค�ไหน บางงานของ
นักจิตวิทยาบอกว�าสองร7อยชั่วโมง แต�ที่จริงไม�ได7นานเช�นนั้น แนนซี่จะไม�ไปขัดอารมณ
ของผู7คิดปล�อยให7ได7แสดง
อารมณ
ออกมา ฟgงท้ังคำพูด ฟgงเสียงร7องไห7 และน�าดีใจท่ีเขารู7สึกปลอดภัยในการแสดงอารมณ
กับเรา  

6. ความร�วมมือ (Encouragement)  
ความร�วมมือนั้นเปDนการอาศัยความกล7าหาญในการไปสู�การคิดที่ไม�แข�งขัน ความร�วมมือตรงข7ามกับ

ความคิดท่ีว�า เราต7องฉลาดกว�า ประสบความสำเร็จกว�า ดีกว�าทุกอย�าง การมุ�งเอาชนะไม�ส�งผลดีสำหรับการคิดท่ีดี  
7. ข7อมูล (Information)  

การเลือกรับข7อมูลท่ีสนับสนุนความเชื่อเราเท�านั้นเพราะเรากลัวสูญเสียอำนาจ เลือกรับเฉพาะข7อมูล
ท่ีชอบ การต้ังคำถาม จะนำมาสู�ภาพท่ีถูกต7อง ความจริงท่ีไม�คับแคบ ข7อมูลยังรวมถึงการรื้อถอนการปฏิเสธ การรื้อ



PAAT Journal, Special Issue, January 2022 
 

49 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร<แห=งประเทศไทย 

 
 

ถอนการปฏิเสธยังเปDนการรื้อถอนความเชื่อทีผ่ิด ๆ โดยยกตัวอย�างพนักงานที่มีความสัมพันธ
ไม�ดีกับเพื่อนร�วมงาน 
จนกระทั่งทำให7เกิดความคิดใหม�ขึ้นมาว�า ไม�ได7เปDนเช�นนั้น จากนั้น จึงทำให7เกิดความสัมพันธ
ดีขึ้นและเกิดการ
ทำงานท่ีดีข้ึน  

8. ความหลากหลาย (Diversity)  
ความแตกต�างมากน7อยแค�ไหนที ่เราทนได7? ในหลายองค
กรมีคุณค�าร�วมคือ การยอมรับความ

หลากหลายและการมีส�วนร�วม การให7คุณค�าความแตกต�างเปDนสิ่งท่ียิ่งใหญ� เหมือนการลากวงกลมซ้ำๆ ไม�ให7คนอ่ืน
เข7ามาพวกเราคิดว�าเรารู7สึกปลอดภัยเมื่ออยู�กับคนที่คิดเหมือนกัน เราไม�ได7แต�งตัวเหมือนกัน เลือกเหมือนกัน มี
วันหยุดเหมือนกัน เราฟgงคนท่ีเห็นต�างจากเราได7นานแค�ไหน เปDนคำถามท่ีสำคัญเช�นกัน  

9. คำถามท่ีแหลมคม (Incisive Question)   
คำถามท่ีแหลมคมใช7เม่ือเราติดกับอะไรบางอย�าง ทำให7เรารู7สึกดีข้ึนเม่ือเรารู7สึกแย� การต้ังคำถามท่ีดี 

จะทำให7ได7คำตอบของผู7ครุ �นคิดได7ด7วยตนเอง คำถามที่แหลมคมเปDนคำถามที่ปลดล็อค ออกจากสมมติฐานท่ี
ขัดขวางความคิด (Untrue limiting assumption that are blocking thinking) ทำให7ไฟในตัวทุกคนลุกโชนอีก
ครั้ง ทำให7สิ่งที่ติดอยู�หลุดออกได7 ทุกคนสามารถเคลื่อนไปข7างหน7าได7 สมมติฐานแตกต�างจากความเชื่อ เนื่องจาก
สมมติฐานเปลี่ยนแปลงได7 ไม�ได7เปDนความเชื่อหรือศรัทธาที่ห7ามโต7แย7ง แนนซ่ีได7ยกตัวอย�างคำถามที่แหลมคม เช�น 
อะไรท่ีขัดขวางคุณหรือเปDนอุปสรรคในการทำให7คุณเคลื่อนไปข7างหน7า สมมติฐานนั้นถูกต7องหรือไม� แล7วสมมติฐาน
ใดท่ีถูกต7องท่ีจะมาแทนสมมติฐานเดิม  

10. สถานท่ี (Place)  
สภาพแวดล7อมทางกายภาพประกอบด7วย 1.ห7อง 2.ผู7ฟgง 3.ร�างกาย ท่ีบอกว�าผู7คิดเปDนคนสำคัญ ห7อง 

มีความสำคัญ ทุกรายละเอียด เหยือกน้ำ แสงไฟ กำแพง โต�ะ แสดงถึงความใส�ใจต�อคนอื่น  การตั้งคำถามเช�น “3 
สิ่งใดที่สำคัญที่ควรมีในห7องที่ทำให7คนรู7สึกว�าเปDนคนสำคัญ?และไม�ใช�เพียงห7อง ผู7ฟgงก็สำคัญเช�นกัน เราจะคิดได7ดี 
ต7องมีผู7ฟgง ท่ีสบตา ใส�ใจ มีสีหน7าท่ีตอบสนอง ทำให7เรารู7สึกว�าเราเปDนคนสำคัญ การคิดจะดีข้ึน ในส�วนของร�างกาย 
การตอบสนองแบบใดที่ทำให7 ผู 7ครุ �นคิด รู 7สึกว�าเขาเปDนคนสำคัญ? แม7กระทั่งการสนทนาผ�านทางออนไลน
 ก็
สามารถทำให7รู7สึกว�าเปDนคนสำคัญได7 หากทำให7ได7พูดกันอย�างเท�าเทียม และใช7องค
ประกอบของ TE เข7ามาร�วม 
เช�น การมองไปท่ีกล7อง ไม�ใช�มองไปท่ีผู7ครุ�นคิดโดยตรง การไม�ขัดจังหวะคนอ่ืนเวลาท่ีกำลังครุ�นคิด  

สภาพแวดล7อมสำหรับการคิดดังกล�าว สามารถนำไปประยุกต
ใช7ได7อย�างหลากหลายท้ัง การไกล�เกลี่ย
ข7อพิพาท การโค�ช การสานเสวนา การประชาเสวนาหาทางออก รวมถึงการสอน ซ่ึงสามารถทำได7ท้ังในรูปแบบเห็น
หน7ากันแบบ face to face กับแบบออนไลน
 อย�างไรก็ตามในสถานการณ
โควิด-19 ท่ีแพร�ระบาดไปท่ัวโลก เปDนท่ี
น�าสนใจว�าสภาพแวดล7อมสำหรับการคิดดังกล�าวจะสามารถนำไปประยุกต
ใช7ในการเรียนการสอนออนไลน
ได7
หรือไม� อย�างไร มีจุดแข็ง และข7อจำกัดอะไรบ7าง  
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- การสอนออนไลน<โดย Trisha Lord ครั้งท่ี 1 

การจัดอบรมครั้งนี้ได7รับการสนับสนุนจากมูลนิธิ FNF ร�วมกับศิษย
เก�าที่ผ�านการอบรมจากเยอรมนี 
ในหัวข7อเก่ียวกับวิทยากรกระบวนการซ่ึงมีการสอนในเรื่อง Thinking Environment อยู�ด7วย  วัตถุประสงค
เพ่ือให7
ผู7เข7ารับการอบรมเกิดความรู7 ความเข7าใจ และการนำองค
ประกอบของ TE ไปประยุกต
ใช7ในการทำงานและใน
ชีวิตประจำวัน ผู7เข7าร�วมอบรม Thinking Environment ประกอบด7วยบุคลากรจากสถาบันพระปกเกล7า สำนักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห�งชาติ  สถาบันเทคโนโลยีแห�งสุวรรณภูมิ บริษัทเอกชน ที่ทำเรื ่องกระบวนกร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
  นักวิชาการอิสระ สื่อมวลชน จาก Bangkok Post พระสงฆ
 ที่เน7นเรื ่องงานด7าน
สันติภาพ องค
การพัฒนาเอกชนระหว�างประเทศมูลนิธิ   

วิธีการเรียนการสอน ของ Trisha Lord จากแอฟริกาใต7 ซึ ่งเปDนอาจารย
สอนที่ South African 
College of Applied Psychology  เธอเปDนเพื่อนร�วมงานและได7รับองค
ความรู7ดังกล�าวมาจากแนนซี่  การเรียน
การสอนทางซูมเปDนเวลาสองวัน  ในวันท่ี 24-25 พฤษภาคม 2564 เรียนออนไลน
ทางระบบซูม  

การเตรียมการก�อนการอบรม มีการเตรียมการประสานเรื่องวัน เวลา สถานที่ว�าจะจัดทางระบบซูม
แบบต�างคน ต�างนั่งเรียน หรือมานั่งเรียนร�วมกัน? แต�ด7วยสถานการณ
โควิด- 19 ทำให7ทางผู7จัดเลือกซูมแบบต�างคน 
ต�างนั่งเรียน ในประเด็นจำนวนคนเขาร�วม Trisha Lord เน7นจำนวนไม�มากเพ่ือให7เกิดการมีส�วนร�วมอย�างเต็มท่ี ไม�
เกิน 12 คน แต�เนื่องจากมีผู7อยากเข7ารับการอบรมเปDนจำนวนมากจึงขยายจำนวนคนเปDนจำนวน 17 ส�วนเรื่องเวลา 
จะมีเวลาท่ีแตกต�างกันประมาณ 5 ชั่วโมง 

ในช�วงการอบรม มีล�ามแปลแบบฉับพลัน กำหนดการจัดอบรมในวันท่ี 24 25 พฤษภาคม 2564 ทาง
ซูม เริ่มเวลา 13.00-19.00 น.มีการพักการอบรมเปDนช�วงเพ่ือการผ�อนคลาย แม7มีเวลาท่ีต�างกันทำให7มีอุปสรรคบ7าง
ในการเรียน แต�ก็สามารถปรับเวลาเข7าหากันได7  

วิธีการสอน ไม�เน7นการบรรยาย เน7นการแลกเปลี่ยนแบบมีส�วนร�วมผ�าน  4 building block คือ
สนทนาในวงกลม   (round) จับคู� (pair) สานเสวนา (dialogue) และ เปQดการอภิปราย (open discussion) 
วิทยากรเริม่ด7วยการสอน Thinking Environment โดยหัวใจสำคัญคือการค7นหาคำตอบได7ด7วยตัวเอง การฟgงเพ่ือ
ช�วยให7ผู7คิด สามารถระเบิดความคิดจากข7างในได7ด7วยตัวเอง  

• รอบการสนทนาเปDนวงกลม (Round) วิทยากรถามว�า “มีอะไรหนึ่งสิ ่งที ่คุณตระหนักและ
อยากขอบคุณ” ผู7เข7าร�วมทุกคนจะได7สิทธิในการพูด ขอบคุณ ซึ่งเปDนองค
ประกอบประการหนึ่งในการชื่นชม 
(appreciation) การเรียนทางซูมจะใช7จินตนาการว�าเรานั่งเปDนวงกลม โดยทางวิทยากรกำหนดคิวในการพูดตาม
ภาพ เพ่ือแต�ละคนจะได7เตรียมตัวในการพูดตามคิวต�อไป  
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ภาพที่ 2 ผู�เข�าร=วมอบรม Thinking Environment ออนไลน<โดย Trisha Lord คร้ังที่ 1 

 
ท่ีมา : ผู7เขียน  

• รอบจับคู�  วิทยากรต้ังคำถามว�า “ชีวิตเรากำลังประสบความ สำเร็จในด7านใด หรือเติบใตด7าน
ใดในช�วงหนึ่งปFท่ีผ�านมา” หรือ “สิ่งท่ีเราอยากครุ�นคิด หรืออยากพูดถึง”  โดยจับคู� ใช7การ breakout room ผู7คิด 
กับผู7ฟgง ผลัดกันคิดคนละห7านาที พูด ฟgง และขอบคุณกันและกัน โดยใช7 break out room เทคนิคหนึ่งในการฟgง
คือให7มองไปที่กล7องจะทำให7เหมือนเรากำลังสบตาผู7ฟgงอยู�   จากนั้นกลับมาสะท7อนในกลุ�มใหญ� แต�ไม�ให7พูดถึง
เนื้อหาของคู�สนทนา เพราะอาจอยากให7เปDนความลับ แต�พูดถึงตัวเองว�าเรารู7สึกอย�างไรความรู7สึกของผู7เขียนท่ี
เกิดขึ้น เช�น อยากถามอย�างยิ่ง (อยากถามใจจะขาด) ระหว�างที่ฟgงอยู�  วิทยากรเน7นให7ใช7คำถามที่ลึกลงไป แต�อย�า
เปลี่ยนคำถามใหม� ใช7คำถามเรื่องเดิม ให7ลึก  ไม�เปลี่ยนประเด็น การฟgงไม�เน7นการสนทนาอย�างออกรสชาติ แต�เปDน
การฟgงอย�างลึกซ้ึงด7วยการครุ�นคิด 

• รอบสานเสวนา  วิทยากรให7คุยกันในประเด็นท่ีผู7เข7าร�วมอยากคุย โดยเสนอประเด็นของแต�ละ
คนมา แล7วก็มาโหวดกัน วิธีโหวตออนไลน
นับ จากใช7การนับจากการยกมือ มีคนเสนอหลายประเด็น เช�น SDGs, 
การผลักดันองค
ประกอบนี้เข7าไปในสถานศึกษา , คำแนะนำให7กับคนได7รับผลกระทบช�วงโควิด, การสื่อสารอย�าง
สันติ  แต�ละคนเสนอประเด็น แล7ววิทยากรก็ถามว�า อะไรคือเปpาหมาย และจะตั้งคำถามอย�างไร เปลี่ยนหัวข7อเปDน
คำถาม  “คำถามท่ีกลุ�มโหวดมากสุด คือ “เรื่องท่ีเราเห็นไม�ตรงกัน จะคุยกันได7อย�างไร? เม่ือได7ประเด็นร�วมกันแล7ว 
วิทยากรได7จับคู�ใหม� ให7เข7าไปคุยกัน โดยตั้งคำถามว�า “คุณคิดอย�างไรกับเรื่องนี้” ซึ่งในที่นี้คือเรื่องที่เราเห็นไม�
ตรงกัน จะคุยกันได7อย�างไร หลังจากนั้นกลับมาแบ�งปgนกันในกลุ�มใหญ� โดยวิทยากรได7ตั้งคำถามว�า ความคิดใหม�ๆ
อะไรผุดข้ึนมาบ7าง? 

• รอบเปQดการอภิปราย วิทยากรต้ังคำถามว�า สิ่งใดคุณอยากคิดให7ละเอียดข้ีน 
• รอบการคิดแบบสภาร�วมคิด (Thinking Counucil) เปDนการฟgงประสบการณ
ของคนอ่ืน ในวง

สนทนา โดยวิทยากรขอให7คนในวงเล�าเรื่อง หรือปgญหา ที่ตนเองยังคิดไม�ออกหรือต7องการให7คนอื่นช�วยคิด เมื่อได7
คนเล�าเรื่องดังกล�าวแล7ว ก็ให7คนที่ยังติดขัดเลือกคนที่อยากให7มาช�วยแบ�งปgนประสบการณ
จำนวน 5-6 คน คนท่ี
เหลือก็เปDนผู7ฟgง  
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จุดแข็ง 
-วิทยากรอธิบายข้ันตอนในภาพรวมได7อย�างชัดเจน ทำให7ผู7เรียนทราบว�าจะได7เรียนรู7อะไรบ7าง รวมถึง

วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู7 โดยมีลำดับในการแลกเปลี่ยนหรือคิวของผู7เข7าร�วมในการพูดอย�างเปDนระบบให7พูด
ตามลำดับเข็มนา�ิกา  

-จำนวนผู7เข7าร�วมท่ีไม�มากนัก ทำให7เกิดการอภิปรายได7อย�างท่ัวถึง  
-ทีมสนับสนุน ระบบIT การแปลท่ีไม�ติดขัด เปDนการแปลแบบฉับพลัน ท่ีทำให7สามารถเข7าใจในการ

สื่อสารท่ีวิทยากรนำเสนอมา   
ข7อจำกัด  

-ภาษาอังกฤษท่ีอยู�ในระดับท่ีแตกต�างกันของคนเข7าร�วม แม7ว�าจะมีการแปลอังกฤษเปDนไทยแบบ
ฉับพลันก็ตาม ทำให7เกิดการเรียนรู7ได7ไม�เท�ากัน  

-พ้ืนฐานความรู7เรื่อง Thinking Environment ไม�เท�ากัน ส�งผลต�อการรับรู7ท่ีไม�เท�ากัน ทำให7อาจไม�
เข7าใจว�าให7รับฟgงและต7องกลับมาแลกเปลี่ยน สะท7อนความคิดแบบใด 

-   การสอนออนไลน<โดย Trisha Lord ครั้งท่ี 2 
การสอนออนไลน
ในครั้งท่ี 2 เปDนการสอนและแลกเปลี่ยนความรู7กันเพ่ิมเติม ต�อยอดจากการสอน

ครั้งแรก โดยวิทยากรคนเดิมคือ Trisha Lord ระยะเวลา1 วัน ในวันที่ 6 ตุลาคม 2564 เริ่มเรียนเวลา 11.00-
18.00 น. บรรยายทางซูม วัตถุประสงค
ในการอบรมครั้งนี้ เพ่ือให7ผู7เข7ารับการอบรมเกิดความรู7 ความเข7าใจTE มาก
ข้ึน และการนำองค
ประกอบของ TE ไปประยุกต
ใช7ในการทำงานและในชีวิตประจำวัน 

ผู7เข7าร�วมอบรม Thinking Environment ประกอบด7วยบุคลากรจากสถาบันพระปกเกล7า อาจารย

จากสถาบันเทคโนโลยีแห�งสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
 นักวิชาการอิสระบริษัทเอกชน ที่ทำเรื ่อง
กระบวนกร  สื่อมวลชน จาก Bangkok Post องค
การพัฒนาเอกชนในประเทศไทยและระหว�างประเทศ  มูลนิธิ 
(FNF) และ Centre for Humanitarian Dialogue (HD)  การจัดอบรมครั้งนี้ได7รับการสนับสนุนจากมูลนิธิ FNF 
เช�นเดิม 

การเตรียมการก�อนการอบรม มีการเตรียมการประสานเรื่องวัน เวลา ในประเด็นจำนวนคนเข7าร�วม
เปDนคนเดิมที่เคยเข7าร�วมครั้งที่แล7ว แต�เนื่องจากมีหลายคนติดภารกิจอื่น จึงมีจำนวนผู7เข7ารับการอบรมจำนวน 10 
คน ในช�วงการอบรม มีล�ามแปลแบบฉับพลัน การจัดอบรมในเวลา 1 วัน ในวันที่ 6 ตุลาคม 2564  ทางซูม เริ่ม
เวลา 11.00-19.00 น.มีการพักการอบรมเปDนช�วงเพ่ือการผ�อนคลาย  
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ภาพท่ี 3 ผู�เข�าร=วมอบรม Thinking Environment ออนไลน<โดย Trisha Lord ครั้งท่ี 2 
 

 
 
ท่ีมา : ผู7เขียน  

วิธีการสอน ไม�เน7นการบรรยาย เน7นการแลกเปลี่ยนแบบมีส�วนร�วมโดย Trisha จะร�วมแบ�งปgน
ประสบการณ
ในวงสนทนาด7วย มิใช�เปDนเพียงผู7สอนเท�านั้น การสอนผ�าน  4 รูปแบบคือ สนทนาในวงกลม (round) 
จับคู� (thinking pair) สานเสวนา (dialogue pair) และสภาร�วมคิด (Thinking Council)  

• รอบแรกการสนทนาเปDนวงกลม (Round) วิทยากรให7ทุกคนได7ตั้งสติไม�คิดถึงสิ่งใด จะลืมตา
หรือหลับตาก็ได7 จากนั้นวิทยากรได7ทบทวนองค
ประกอบ 10 ประการสู�การคิดท่ีดี ซ่ึงผู7เขียนได7อธิบยไว7แล7วตอนต7น
ของบทความ การสนทนาเปDนวงกลมได7รับโจทย
ว�า “คุณอยากจะเฉลิมฉลอง (celebrate) แบ�งปgนประสบการณ
 
อะไรท่ีดีท่ีสุดสำหรับคุณในช�วงปFท่ีผ�านมา” ซ่ึง Trisha ได7ให7หลักการไว7แล7วว�าเปDนการแบ�งปgน มิใช�การโอ7อวดตนว�า
เหนือกว�าคนอื่น การสนทนารอบนี้มีประสบการณ
ที่หลากหลาย เช�น การนำ Thinking Environment ไปใช7 
ประสบการณ
การทำงานและประสบการณ
ส�วนตัวของแต�ละคน  

•  รอบจับคู�  จากจำนวน 10 คน มีจำนวน 5 คู� วิทยากรให7ความรู7ถึงรูปแบบการคิด คือฟgงเพ่ือจะ
ตอบโต7 และการคิดแบบเปDนอิสระ ไม�ตอบโต7 เพื่อเข7าใจว�าอีกฝ�ายกำลังคิดอะไร จากนั้นได7มอบโจทย
หรือคำถาม 
“คุณอยากจะคิดเกี่ยวกับเรื่องอะไร อะไรคือความคิดของคุณ?” และหากผู7คิดพูดจบหมดประเด็นแล7ว ให7ช�วยต้ัง
คำถามต�อว�า “มีอะไรท่ีคุณอยากคิด รู7สึกหรืออยากพูดอีก” เพ่ือให7ผู7คิดได7คิดและพูดออกมาได7อีก แบ�งเปDนผู7คิดกับ
ผู7ฟgงผลัดกันคิด คนละ 5 นาที และกล�าวขอบคุณ 2 นาที รวมเปDน 12 นาที Trisha ย้ำว�าเรื่องใดก็ได7ท่ีเราอยากคิด 
ไม�ต7องปg�นแต�งเรื่องให7เราดูดี แต�เปDนสิ่งที่อยู�ในหัว เปDนเรื่องแรกที่เราอยากพูดถึง แล7วก็นำมาแบ�งปgนกัน การนำมา
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สะท7อนมิใช�มาเล�าเรื่องท่ีได7ยินจากผู7คิด เพราะเปDนความลับ แต�เล�าในมุมตัวเองถึงกระบวนการคิด เช�น เราสามารถ
เล�าเรื่องได7อย�างไม�สะดุด เล�าได7อย�างต�อเนื่อง เวลาไม�พอ หรือในมุมคนฟgงรู7สึกอยากจะถามคำถามมากมาย แต�
กระบวนการทำให7เราต7องฟgง พยักหน7าให7กำลังใจอย�างเดียว Trisha ได7ฝากเครื่องมือคิดแบบคู�นี้ไปใช7ได7 โดยให7เรา
หาเพ่ือนท่ีไว7ใจ จับคู�กัน ในสิ่งท่ีเราคิด แล7วก็นัดเวลากันมาผลัดกันคิด อย�างสมำ่เสมอ  

• รอบสานเสวนา (dialogue pair) รอบนี้จะมีประเด็นที่กำหนดไว7โดย Trisha แตกต�างจากการ
อบรมในครั้งแรก ที่ใช7การระดมสมองถามหาประเด็นร�วมกัน ซึ่งจะได7ประเด็นที่หลากหลาย และนำมาหาข7อตกลง
ร�วมกันว�าจะคุยประเด็นใดร�วมกัน ในคราวนี้ Trisha พูดถึงผลท่ีอยากได7จากการพูดคุย แล7วย7อนกลับมาต้ังคำถาม 
ผลลัพธ
ท่ีทาง FNF ต7องการคือคนต�างวัยสามารถพูดคุยร�วมกันได7 แม7ว�าจะมีความแตกต�างทางอำนาจและจุดยืนท่ี
แตกต�างกัน Trisha ได7ตั้งคำถามจากผลที่ต7องการได7 โดยตั้งคำถามว�า “จะทำให7เกิดความเสมอภาคได7อย�างไร 
แม7ว�าจะมีความแตกต�างทางอำนาจ” โดยจับคู�ใหม� คู�ละสองคนผลัดกันคิด ผลัดกันฟgง แต�สลับกันไปมา เมื่อคนนึ
งพูดจบ ก็ให7พูดว�าแล7วอีกคนคิดอย�างไร สลับกันไปเรื่อยๆ ในเวลา สิบห7านาที กระบวนการนี้จะไม�ปล�อยให7อีกฝ�าย
หนึ่งพูดยาวๆ แต�เปDนการพูดและคิดสลับกัน จากนั้นให7กลับมาแบ�งปgนประสบการณ
สิ่งท่ีได7เรียนรู7ในกลุ�มใหญ� 

• รอบการคิดแบบสภาร�วมคิด (Thinking Council) เปDนการฟgงประสบการณ
ของคนอื่น ในวง
สนทนา โดยวิทยากรขอให7คนในวงเล�าเรื่อง หรือปgญหา ที่ตนเองยังคิดไม�ออกหรือต7องการให7คนอื่นช�วยคิด เมื่อได7
คนเล�าเรื่องดังกล�าวแล7ว ก็ให7คนท่ีเหลือมาช�วยแบ�งปgนประสบการณ
แต�ใครจะไม�แสดงความเห็นก็ได7 ในวงสนทนามี
อาสาสมัครเล�าเรื่องที่เปDนปgญหาติดขัด จากนั้นคนที่เหลือช�วยเติมเต็มประสบการณ
ในมุมที่ใกล7เคียงกัน แต�ไม�ใช�
การชี้นำหรือบอกว�าต7องทำอย�างนั้นอย�างนี้ หรือบอกว�าจะทำอย�างไร แต�พูดในมุมของตัวเอง  จากการแบ�งปgน
ประสบการณ
พบว�า ยังมีการชี้แนะ แนะนำว�าต7องทำอย�างนี้อย�างนั้น Trisha จึงย้ำว�าไม�ต7องแนะนำว�าให7ทำอะไร 
การแนะนำทำให7คนคิดกลายเปDนเด็กน7อย แต�ให7พูดถึงประสบการณ
ตัวเอง และถ7าหากมีเวลาเหลือ ให7คนที่เล�า
ประสบการณ
บอกว�าได7มุมมองใหม�อะไรบ7าง ความคิดท่ีผุดข้ึนมาใหม�คืออะไร 

จุดแข็ง 
- เปDนการอบรมต�อยอดจากที่ผ�านมา ทำให7คนเข7ารับการอบรมส�วนมากเข7าใจองค
ประกอบ 10 

ประการ เข7าใจกระบวนการโดยพ้ืนฐาน และเข7าใจวิทยากรได7ง�ายข้ึนว�าจะให7ทำอะไรต�อไปในกระบวนการเรียนรู7  
- วิทยากรอธิบายขั้นตอนในภาพรวมได7อย�างชัดเจน ทำให7ผู 7เรียนทราบว�าจะได7เรียนรู7อะไรบ7าง 

รวมถึงวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู7 โดยมีลำดับในการแลกเปลี่ยนหรือคิวของผู7เข7าร�วมในการพูดอย�างเปDนระบบให7พูด
ตามลำดับเข็มนา�ิกา นอกจากนี้ ทำให7ได7เข7าใจเพิ่มขึ้นถึง การจับคู�ว�ามีอย�างน7อย 2 รูปแบบในการฟgงโดยไม�
ขัดจังหวะ กับการจับคู�ท่ีเปDนการสนทนาโต7ตอบไปมาเม่ืออีกฝ�ายพูดจบ ซ่ึงมีวัตถุประสงค
ท่ีแตกต�างกัน 

- จำนวนผู7เข7าร�วมท่ีไม�มากนัก ทำให7เกิดการอภิปรายได7อย�างท่ัวถึง ในวงสนทนาประมาณ 10 คน  
- ทีมสนับสนุน ระบบ IT การแปลท่ีไม�ติดขัด เปDนการแปลแบบฉับพลัน ท่ีทำให7สามารถเข7าใจในการ

สื่อสารท่ีวิทยากรนำเสนอมา   
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ข7อจำกัด  
- พ้ืนฐานความรู7เรื่อง Thinking Environment ไม�เท�ากัน ส�งผลต�อการรับรู7ท่ีไม�เท�ากัน แม7ว�าจะผ�าน

การอบรมมาแล7วหนึ่งครั้ง  
- ผู7เข7าร�วมอบรมบางท�าน ไม�เข7าใจว�าให7ทำอะไรที่ชัดเจนเพียงพอ เวลากลับมาสะท7อนแลกเปลี่ยน

หลังจากคิดเปDนคู� ทำให7เวลาเล�าเรื่อง มีการประเมินเนื้อหา ไปในทิศทางการเล�าเรื่องของคนอื่น ซึ่งที่จริงต7องเปDน
การเล�าถึงกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากการคิดและการฟgง   

- ผู7เข7ารับการอบรมบางท�าน ไม�ได7ให7ความใส�ใจกับคนอ่ืนเพียงพอ เน7นการจดประเด็นระหว�างฟgง ทำ
ให7คู�สนทนา หรือผู7คิด ไม�อยากสนทนาต�อ หรือคิดอย�างจริงจัง  

- เวลาอันจำกัด ทำให7ขาดการสะท7อนแลกเปลี่ยนมุมมองที่เพียงพอ เช�น ในช�วงภายหลังจากการคิด
เปDนคู�หรือแบบสานเสวนาแล7ว คนในวงยังสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู7กันได7อีก แต�หมดเวลาเสียก�อน  

กล�าวโดยสรุป การเปรียบเทียบ  การเรียนการสอนของ Trisha Lord 2 ครั้ง มีจุดแข็งและจุดอ�อน
จากการเรียนการสอนท่ีแตกต�างกัน จุดแข็งคือ ผู7สอนคนเดียวกัน  ทีมสนับสนุนท่ีเปDนผู7จัดเปDนทีมเดิม มีการใช7การ
เรียนผ�านระบบซูม และการแปลท่ีไม�ติดขัด เปDนการแปลแบบฉับพลันท่ีแปลได7อย�างดีทำให7เข7าใจในเนื้อหา  เนื้อหา
ท่ีเปDนเนื้อหาเดียวกันและใช7รูปแบบการสอนท่ีใกล7เคียงกันท้ังสองครั้ง และผู7เข7าร�วมท่ีเปDนคนเดิม ข7อจำกัดคือ เวลา
ท่ีแตกต�างกันหนึ่งวันกับสองวันส�งผลต�อการรับรู7 จำนวนผู7เข7าร�วมท่ีครั้งแรกมีจำนวนมากกว�า ซ่ึงจำนวนคนเข7าร�วม
ที่น7อยกว�าส�งผลต�อการอภิปรายแลกเปลี่ยนได7อย�างทั่วถึง อีกทั้งคนเข7าร�วมบางคนที่ไม�ได7อยู�ร�วมตลอดเวลาจาก
ภารกิจอื่น นอกจากนี้ ภาษาอังกฤษที่อยู�ในระดับที่แตกต�างกันของคนเข7าร�วม แม7ว�าจะมีการแปลอังกฤษเปDนไทย
แบบฉับพลันก็ตาม ทำให7เกิดการเรียนรู7ได7ไม�เท�ากัน เช�นเมื่อเข7ากลุ�มย�อยแล7ว ต7องกลับมาสะท7อนในกลุ�มใหญ� ยัง
เกิดความเข7าใจผิดว�าจะให7กลับมาสะท7อนความคิดกันในมุมของผู7ฟgงหรือจากมุมของผู7คิด 

- การสอนออนไลน<ในหลักสูตรประกาศนียบัตรช้ันสูง การเสริมสร�างสังคมสันติสุขรุ=นท่ี 12 

สถาบันพระปกเกล�า 

ผู7เขียนและเพื่อนร�วมงาน ได7นำ TE ไปขยายผล ในหลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง การเสริมสร7าง
สังคมสันติสุขรุ�นท่ี 12 สถาบันพระปกเกล7า ซ่ึงเปDนช�วงแรกของการเรียนการสอนในพิธิเปQดใช7ระยะเวลา สามชั่วโมง 
เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2564 ผ�านระบบซูม มีจำนวนนักศึกษาที่เปDนผู7บริหารระดับสูง 90 คน ที่มีประสบการณ
ใน
การทำงานจากภาครัฐและเอกชน หลักสูตรนี้มีระยะเวลา 9 เดือน เริ่มต7นปฐมนิเทศเมื่อเดือนสิงหาคม 2564 และ
จะสิ้นสุดในเดือนมิถุนายน 2565 อย�างไรก็ตาม จะมีการสอดแทรก TE ต�อไปในการถอดบทเรียนการเรียนใน
ห7องเรียนและการศึกษาดูงาน วัตถุประสงค
ในการใช7 TE ครั้งนี้ เพ่ือให7ผู7เข7ารับการอบรมเกิดความรู7 ความเข7าใจTE  
และการนำองค
ประกอบของ TE ไปทำให7เกิดบรรยากาศในการเรียนรู7ที่มีประสิทธิภาพภายใต7องค
ประกอบ 10 
ประการท่ีกล�าวมา  
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การเตรียมการก�อนการอบรม มีการเตรียมการ เรื่องหัวข7อในการสอน วิธีการสอน การแบ�งกลุ�ม
จำนวนนักศึกษาดังกล�าว นักศึกษาเปDนคนไทยทั้งหมดจึงไม�ได7ใช7ล�าม การนำ TE ใปใช7อบรม มีการให7ความรู7
องค
ประกอบ 10 ประการของ TE สลับกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู7ผ�านการฝ กปฏิบัติ 

 
ภาพท่ี 4  Thinking Environment 10 ประการของแนนซ่ี  

 
ท่ีมา : Nancy Kliene’s 

วิธีการสอน วิทยากรไม�เน7นการบรรยาย เน7นการแลกเปลี่ยนแบบมีส�วนร�วมโดยผู7เขียนได7ใช7การสอน
ผ�าน  3 รูปแบบคือ สนทนาในวงกลม (round) จับคู� (thinking pair) และสภาร�วมคิด (Thinking Council) โดย
เริ่มต7นวิทยากรได7อธิบายองค
ประกอบของ TE บางองค
ประกอบ จากนั้นจึงได7ให7มีการชื่นชมหรือขอบคุณกัน  

• รอบแรกการสนทนาเปDนวงกลม (Round) โจทย
คือ “วันนี้คุณอยากขอบคุณอะไรมากที่สุด” ใช7
ความ สมัครใจในการพูด เนื่องจากคนจำนวนมากจึงให7บางคนได7พูดตามความสมัครใจ และวิทยากรได7อธิบายต�อ
ถึงองค
ประกอบของ TE ท่ีเหลือ 

• รอบจับคู�  จากจำนวนนักศึกษา 90 คน มีจำนวน 45 คู� วิทยากรได7อธิบายว�า ให7ผลัดกันพูดคนละ 
5 นาที โดยคนฟgงไม�ต7องพูดอะไร ใช7การสบตา ยิ้ม พยักหน7า และเมื่อคนคิดหรือคนพูดหมดประเด็นแล7วไม�ได7พูด
อะไรต�อ ผู7ฟgง ใช7คำถามว�า “ในเรื่องเดิมนี้ คุณอยากพูดอะไรอีก?”แต�ไม�เปลี่ยนประเด็นจากเรื่องเดิม และคนฟgงไม�
ต7องพูดอะไรอย�างอื่นนอกจากที่กล�าวมา โจทย
หรือคำถามในการคิดเปDนคู�คือ “คุณคิดว�าคุณเติบโตในเรื่องใดมาก
ที่สุดในสถานการณ
 covid -19” หลังจากนั้น ได7กลับมาสะท7อนความคิดกันในกลุ�มใหญ� โดยไม�เน7นการประเมิน
เนื้อหา แต�ประเมินความคิดและกระบวนการท่ีเกิดข้ึน โดยใช7การสุ�มพูดถึงสิ่งท่ีได7จากการคิดร�วมกัน 
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• รอบการคิดแบบสภาร�วมคิด (Thinking Council) เปDนการฟgงประสบการณ
ของคนอื่น ในวง
สนทนา โดยวิทยากรขอให7คนในวงเล�าเรื่อง หรือปgญหา ที่ตนเองยังคิดไม�ออกหรือต7องการให7คนอื่นช�วยคิด เมื่อได7
คนเล�าเรื่องดังกล�าวแล7ว ก็ให7คนท่ีเหลือมาช�วยแบ�งปgนประสบการณ
แต�ใครจะไม�แสดงความเห็นก็ได7 ในวงสนทนามี
อาสาสมัครเล�าเรื่องที่เปDนปgญหาติดขัด จากนั้นคนที่เหลือช�วยเติมเต็มประสบการณ
ในมุมที่ใกล7เคียงกัน แต�ไม�ใช�
การชี้นำหรือบอกว�าต7องทำอย�างนั้นอย�างนี้ หรือบอกว�าจะทำอย�างไร แต�พูดในมุมของตัวเอง  โจทย
ในการใช7สภา
ร�วมคิดคือ “คุณมีอุปสรรค/ ติดขัดเรื่องอะไรในช�วงสถานการณ
โควิด (เช�น การใช7ชีวิต การทำงาน เปDนต7น) โดย
วิทยากรให7 1.หา facilitator ชวนคุยในประเด็นดังกล�าว 2.หาคนเล�าเรื ่องเพียงคนเดียว คนที่เหลือแบ�งปgน
ประสบการณ
ของตนเอง แต�ไม�ต7องเสนอแนะ หรือชี้นำ หรือบอกให7ทำอะไร แล7วก็มารวมในกลุ�ม โดยให7เจ7าของ
ประเด็นเปDนคนพูดว�าได7อะไรบ7าง ได7มุมมองใหม�อะไรบ7างท่ีเกิดข้ึน  

• จากการแบ�งปgนประสบการณ
พบว�า ยังมีการชี้แนะ แนะนำว�าต7องทำอย�างนี้อย�างนั้น และมีการ
ชี้แนะหรือแนะนำ  

จุดแข็ง 
- วิทยากรอธิบายขั้นตอนในภาพรวมได7อย�างชัดเจน ทำให7ผู 7เรียนทราบว�าจะได7เรียนรู7อะไรบ7าง 

รวมถึงวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู7  
- กระบวนการเรียนรู7แบบจับคู�ผลัดกันคิด ทำให7ผู7เรียนเปDนอิสระไม�ต7องถูกใครจับจ7อง หรือเฝpาดู จึง

เปDนอิสระในช�วงของการคิดแบบเปDนคู� Thinking Pair 
- ผู7เข7าร�วมท้ังหมดเปDนคนไทย ทำให7ไม�มีอุปสรรคเรื่องภาษาในการสื่อสาร ไม�ต7องแปลผ�านล�าม 
- ระบบสนับสนุนโดยทีมของสถาบันพระปกเกล7า ผ�านระบบซูมท่ีมีความรู7ในการจัดมาอย�างต�อเนื่อง 

ข7อจำกัด  
-พ้ืนฐานความรู7เรื่อง Thinking Environment ไม�เท�ากัน ส�งผลต�อการรับรู7ท่ีไม�เท�ากัน  

-ผู7เข7าร�วมอบรมหลายท�าน เวลากลับมาสะท7อนแลกเปลี่ยนหลังจากคิดเปDนคู� มีการประเมินเนื้อหา 
ไปในทิศทางการเล�าเรื่องของคนอ่ืน ซ่ึงท่ีจริงต7องเปDนการเล�าถึงกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากการคิดและการฟgง  และ
การคุยแบบจับคู�กันเปDนการคุยกันเองสองคน ทำให7ไม�ม่ันใจว�าได7ใช7กระบวนการ TE อย�างจริงจังหรือไม�ท้ังในฝ�าย
คนคิดและคนฟgง 

-จำนวนผู 7เข7าร�วม ทำให7เกิดการอภิปรายได7อย�างไม�ทั ่วถึง และเปDนการใช7ในวันที ่นักศึกษามา
ปฐมนิเทศยังไม�รู7จักกันมาก�อน  

การนำ TE มาสอนในหลักสูตร 4ส12 ในการปฐมนิเทศ โดยหลักสูตรยังคงมีการจัดการศึกษาไม�เสร็จ
สิ้น ในโอกาสต�อไปจะเปDนการใช7ในการถอดบทเรียนกลุ�มวิชาและการศึกษาดูงานต�อไป 

สำหรับข7อเสนอแนะต�อการนำ TE ไปใช7ในการเรียนการสอนออนไลน
 1. ควรมีการพูดเน7นและ
เชื่อมโยงให7เห็นภาพรวม ความสัมพันธ
กันของ TE 10 ประการ หัวใจสำคัญอาจต7องเริ ่มอธิบายถึง การใส�ใจ 
(Attention) ความเท�าเทียม การผ�อนคลาย  และการตั้งคำถามทีแหลมคม องค
ประกอบอื่นจะตามมาเองที่ทำให7
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เกิดบรรยากาศที่ดีแห�งการเรียนรู7 2.การนำไปใช7ในการเรียนการสอนระยะยาว ควรย้ำหรือวิเคราะห
องค
ประกอบ
ร�วมกันของ TE อย�างสมำ่เสมอ เพ่ือให7เห็นถึงประโยชน
ของการนำ TE ไปใช7 3.การนำ TE ไปใช7 อาจมีหลายท�านไม�
คุ7นเคย และทำตรงข7ามกับหลักการสำคัญ คือการชี้นำให7คนคิดได7ฟgง หรือการบอกว�าให7ทำอย�างไร ควรมีการ
แลกเปลี่ยนอย�างจริงจังถึงข7อดี ข7อจำกัดของการทำเช�นนั้น 4.หากจำนวนคนเข7าร�วมหรือนักศึกษามีจำนวนมาก 
ควรมีระบบสนับสนุนท่ีเพียงพอ เช�น อาจารย
 พ่ีเลี้ยงในการให7คำปรึกษาท่ีเก่ียวข7องกับ TE  

บทสรุป 
บทความนี้เน7นนำเสนอ TE กับการประยุกต
ใช7ในการเรียนออนไลน
 ในประเทศไทย 3 ครั้ง เพ่ือ

เผยแพร�องค
ความรู7ดังกล�าว การนำไปขยายผล  และการสร7างกระบวนการและบรรยากาศแห�งการคิดและเรียนรู7
ร�วมกัน ในสองครั้งแรกเปDนการถ�ายทอดโดยวิทยากรจากต�างประเทศ แอฟริกาใต7 Trisha Lord ให7กับเครือข�าย 
มูลนิธิ FNF อีก 1 ครั้งเปDนการนำไปสอนโดยทีมจากสถาบันพระปกเกล7า ไปใช7ในหลักสูตร การเสริมสร7างสังคม
สันติสุขรุ�นที่ 12 การนำ TE มาสอนในหลักสูตร 4ส12 ในการปฐมนิเทศ หลักสูตรยังคงมีการจัดการศึกษาไม�เสร็จ
สิ้น ในโอกาสต�อไปจะเปDนการใช7 TE ในการถอดบทเรียนกลุ�มวิชาและประกอบการเรียนรู7ในการศึกษาดูงาน 

การเรียนการสอนทั้ง 3 ครั้ง มีประเด็นร�วมเหมือนกันคือ เปDนการเผยแพร�ให7ความรู7ในองค
ประกอบ 
TE การเรียนออนไลน
ผ�านระบบซูม  รูปแบบการสอนแบบวงกลม  จับคู�  Thinking Council  ประเด็นท่ีต�างกันคือ 
ให7ผู7เรียนนำ TE ไปขยายผลในการประยุกต
ใช7กับ  การสร7างบรรยากาศการเรียนรู7ในห7องเรียน  จำนวนผู7เข7าร�วม 
กลุ�มเปpาหมาย หัวข7อในการสนทนา  ระยะเวลา ข7อค7นพบในประเด็นจุดแข็ง และข7อจำกัด มีหลายประเด็น จุดแข็ง
คือ รูปแบบการสอนที่หลากหลาย ขั้นตอนที่ชัดเจน การประหยัดทรัพยากรจากการเดินทางของผู7เกี่ยวข7อง  และ
ระบบสนับสนุน ข7อจำกัดคือ จำนวนคนที่มากเกินไปกับการเรียนรู7 การเรียนออนไลน
ที่ไม�ได7สัมผัสกันอย�างใกล7ชิด 
และภาษาท่ีแตกต�าง  

การขยายผลในการนำไปใช7อย�างเห็นผลต7องใช7เวลาไม�ว�าจะเปDนในสถาบันการศึกษาหรือในชุมชน ใน
สังคม ที่ผ�านมา TE มีการนำไปใช7ในหลายประเทศ ไทย สิงคโปร
 ฮ�องกง ไต7หวัน มาเลเซีย ฟQลิปปQนส
 รวมถึง 
แอฟริกาใต7 เช�น ในโรงเรียนประถมศึกษา โดย ผู7บริหารได7นำไปถ�ายทอดให7กับครูผู 7สอน และครูผู 7สอนนำไป
ถ�ายทอดให7กับเด็กทั้งโรงเรียน ในประเทศไทย ปgจจุบันมีการนำแนวคิดนี้ไปใช7ในหลายกิจกรรม ทั้งในสถาบัน
พระปกเกล7า ในหลักสูตรต�างๆ สถาบันการศึกษาหลายแห�ง รวมถึงองค
การพัฒนาเอกชน ในกิจกรรมเพ่ือลดความ
ขัดแย7งที ่อาจกลายเปDนความรุนแรงทางการเมือง การใช7ในหลายแห�งไม�ได 7พูดตรงๆถึงคำว�า Thinking 
Environment แต�ใช7องค
ประกอบบางองค
ประกอบเช�น การใส�ใจ ความเท�าเทียม บางกิจกรรมมีการนำไปใช7ขยาย
ผลโดยใช7 TE ตรงๆ ซึ่งผลที่ได7จำเปDนต7องใช7เวลาในการประเมินอย�างจริงจังต�อไป สิ่งที่พึงระวัง7 ในการนำ TE ไป

 
7 ได7รับคำแนะนำจากผู7ทรงคุณวุฒิ ศ.ดร.อัมพร ธำรงลักษณ
 (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
) ในการนำเสนอบทความเรื่องนี้ ในการ
ประชุมวิชาการระดับชาติทางรัฐประศาสนศาสตร
 ครั้งท่ี 13 วันท่ี 24 พฤศจิกายน 2564 มหาวิทยาลัยนครพนม  
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ใช7คือการคำนึงถึงวัฒนธรรมที่แตกต�าง ทั้งด7านความตื่นตัว สนใจในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย�างจริงจังทั้งใน
และนอกห7องเรียน ความไว7วางใจต�อเพื่อนคู�คิดหรือคนที่ฟgง และการรักษาความลับจะนำสิ่งที่ฟgงไปพูดต�อหรือไม�  
สิ่งที่พึงระวังดังกล�าวในด7านวัฒนธรรมที่กล�าวมา จำเปDนต7องมีการสร7างบรรยากาศที่กระตุ7นให7เกิดการเรียนรู7 การ
ต้ังกติกาท่ีทำให7เกิดความไว7วางใจและจะไม�นำความลับไปพูดต�อท่ีอ่ืน  
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นวัตกรรมชุมชนเพ่ือเสริมสร�างความเข�มแข็ง 
และลดความเหลื่อมล้ำ เพ่ือบรรลุเปtาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  

หลังวิกฤตการณ< Covid-19: กรณีศึกษา เทศบาลตำบลหัวเวียง  
อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา8 

Community Innovation to Strengthen and Reduce Inequality to Achieve 
Sustainable Development Goals after the Covid-19 Crisis: A Case Study of Hua 

Wiang Sub-District Municipality, Sena District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 
 

เลิศพร อุดมพงษ
9 และ รัชวดี แสงมหะหมัด10 
Lertporn Udompong and Ratchawadee Sangmahamad 

 
วันรับบทความ 17 กรกฎาคม 2564 

วันแก�ไขบทความ 30 กรกฎาคม 2564 
วันตอบรับบทความ 10 สิงหาคม 2564 

 
 

บทคัดย=อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค
เพ่ือพัฒนาตัวแบบนวัตกรรมชุมชนด7วยกระบวนการมีส�วนร�วมของชุมชน 

และนำเสนอแนวทางการมีส�วนร�วมของชุมชนในการนำนวัตกรรมชุมชนไปใช7 เพื่อเสริมสร7างความเข7มแข็งและลด
ความเหลื่อมล้ำ เพื่อบรรลุเปpาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนหลังวิกฤตการณ
โควิด-19 พ้ืนที่กรณีศึกษา คือ เทศบาล
ตำบลหัวเวียง อ.เสนา จ.พระนครศรีอยุธยา กลุ�มเปpาหมาย คือ ผู7นำท7องท่ี ผู7นำชุมชน ผู7นำศาสนา ผู7แทนกลุ�ม
อาชีพ และผู7แทนชุมชน จำนวน 30 คน ใช7รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส�วนร�วม (participatory action 
research) เพื่อให7คนในพื้นที่กรณีศึกษาเข7ามามีส�วนร�วมในกระบวนการระดมความคิดเห็นเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติ
การขับเคลื่อนนวัตกรรมชุมชน วิเคราะห
ข7อมูลโดยใช7การวิเคราะห
เนื้อหาและสรุปผลการดำเนินกิจกรรมตามแผน 

 
8 บทความวิชาการน้ีผ#านการนําเสนอมาจากการประชุมวิชาการระดบัชาติทางรัฐประศาสนศาสตร- ครัง้ท่ี 13 ของสมาคม 
รัฐประศาสนศาสตร-แห#งประเทศไทย ณ มหาวิทยาลัยนครพนม วันท่ี 24 – 25  พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
9 เลิศพร อุดมพงษ-, ดร., สถาบันพระปกเกล�า, Lertporn Udompong, PhD., King Prajadhipok's Institute, Email: 
Lertporn@kpi.ac.th 
10 รัชวดี แสงมหะหมัด, สถาบันพระปกเกล�า, King Prajadhipok's Institute, Email: Ratchawadee@kpi.ac.th.  
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ผลการศึกษาพบว�า “โครงการส�งเสริมการท�องเที่ยวในเขตเทศบาลตำบลหัวเวียง” เปDนนวัตกรรมชุมชนเพ่ือ
เสริมสร7างความเข7มแข็งและลดความเหลื่อมล้ำจากผลการระดมความคิดเห็นของกลุ�มเปpาหมาย โดยมีกิจกรรม 5 
เรื่องที่ต7องดำเนินการ แต�ด7วยข7อจำกัดของสถานการณ
การแพร�ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให7ต7องมีการปรับ
แผนการดำเนินงาน ทำให7ได7ผลผลิตของงานนี้เปDนการเตรียมการสำหรับการดำเนินกิจกรรมจริงในอนาคต โดยได7
จัดทำคู�มือการท�องเที่ยววิถีชุมชนเทศบาลตำบลหัวเวียง  จัดทำปpายประชาสัมพันธ
แหล�งเรียนรู7 และ จัดทำเพจ
ท�องเที่ยววิถีชุมชนเทศบาลตำบลหัวเวียง ซึ่งผลจากการสรุปความคิดเห็นของกลุ�มเปpาหมายหลังการดำเนิน
กิจกรรมเตรียมการเพ่ือขับเคลื่อนโครงการ พบว�า แนวทางการมีส�วนร�วมของชุมชนในการนำนวัตกรรมชุมชนไปใช7 
ประกอบด7วย (1) ต7องมีการสร7างและต�อยอดการทำงานแบบมีส�วนร�วมเช�นนี้ในกลุ�มอาชีพต�าง ๆ ในทุกกลุ�ม (2) 
ต7องมีการสร7างผู7นำชุมชนที่เข7มแข็งเปDนเครือข�ายกันในการทำงาน (3) ต7องลงพื้นที่จริงเพื่อไปรับฟgงความคิดเห็น 
และ (4) ต7องดึงคนรุ�นใหม�ให7เข7ามาร�วมในการดำเนินการ จึงจะเกิดความยั่งยืน และ หากได7มีการดำเนินการจริง
ตามแผนงานและกิจกรรมท่ีออกแบบไว7 นวัตกรรมนี้จะช�วยเสริมสร7างความเข7มแข็งและลดความเหลื่อมล้ำในชุมชน
ได7 

คำสำคัญ : นวัตกรรมชุมชน; ความเข7มแข็งของชุมชน; ความเหลื่อมล้ำ; การพัฒนาท่ียั่งยืน 
 

ABSTRACT 
This research aims to develop a model of community innovation through community 

participation process. and presenting guidelines for community participation in implementing 
community innovation. to strengthen and reduce inequality To achieve the Sustainable 
Development Goals after the Covid-19 Crisis The case study area was Hua Wiang Subdistrict 
Municipality, Sena District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The target groups are local 
leaders, community leaders, religious leaders, representatives of professional groups. and 30 
community representatives using a participatory action research to allow people in the case 
study area to participate in the brainstorming process to formulate an action plan to drive 
community innovation. Data were analyzed using content analysis and summarized the results 
of the planned activities. The results showed that The “Tourist Promotion Project in Hua Wiang 
Municipality” is an innovative community to strengthen and reduce inequality from the 
brainstorming results of the target groups. But with the limitations of the situation of the epidemic 
of COVID-19 causing the need to adjust the operation plan the productivity of this work is in 
preparation for the actual implementation of future activities. By making a guidebook to 
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community lifestyle tourism in Hua Wiang Sub-District Municipality Make a publicity sign for 
learning resources and create a community lifestyle tourism page in Hua Wiang Sub-District 
Municipality. As a result of summarizing the opinions of the target groups after the preparatory 
activities to drive the project, it was found that Community participation approaches in 
implementing community innovations include (1) the need to create and build on such 
participatory work among all professional groups; (2) the creation of community leaders that 
Strengthen a network to work together, (3) having to go to the real area to listen to opinions, 
and (4) must attract new generations to join in the operation. So it will be sustainable and if it 
is actually implemented according to the plans and activities that have been designed this 
innovation will help strengthen and reduce inequality in the community.  

 
Keyword:  Community innovation; Community Empowerment; Inequality,  

      Sustainable development 
 

บทนำ 
นับแต#สิ้นสุดการดําเนินงานตามเป|าหมายการพัฒนาแห#งสหัสวรรษ เมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2558 

เปyนต�นมา ประเทศสมาชิกของสหประชาชาติได�รับรองวาระการพัฒนาอย#างยั่งยืน พ.ศ. 2573 ประกอบด�วย  
เป|าหมายการพัฒนาอย#างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 17 เรื่อง ซ่ึงเน�นให�ความสําคัญกับ
การปรับสมดุลท้ัง 3 มิติของการพัฒนา ท้ังด�านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล�อมในรูปแบบบูรณาการและการมีส#วน
ร#วมเพื่อไม#ทิ้งใครไว�ข�างหลัง (Open Development Mekong, 2016 และ ปรเมธี วิมลศิริ, 2559) ผ#านมาจนถึง
ปrจจุบัน เปyนเวลากว#า 6 ปv ของการดําเนินการเพื่อให�บรรลุตามเป|าหมายดังกล#าว กระทั่งในช#วงสองปvย�อนหลัง 
ตั้งแต#ปv พ.ศ. 2563 ที่เกิดสถานการณ-การแพร#ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ขยายเปyนวง
กว�างลุกลามไปอย#างรวดเร็วโดยที่ยังไม#มีมาตรการรับมือ เพราะเปyนวิกฤตการณ-ใหม# จึงส#งผลกระทบอย#างรุนแรง
ต#อสังคมโลกอย#างหนักในทุกมิติ การแพร#ระบาดดังกล#าวไม#เพียงแต#ส#งผลกระทบโดยตรงในแง#การสาธารณสุข แต#
ยังส#งผลกระทบโดยตรงต#อระบบเศรษฐกิจ โดยจะเห็นได�จากภาวะเศรษฐกิจโดยภาพรวมของประเทศไทยในครึ่ง
แรกของปv 2563 ปรับตัวลดลงร�อยละ 6.9 (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติ, 2563) และ
อัตราเงินเฟ|อในช#วง 5 เดือนแรกของปv 2563 เฉลี่ยติดลบร�อยละ 10.4 ซึ่งติดลบมากที่สุดในรอบกว#าทศวรรษและ
อาจจะนําไปสู#ภาวะเงินฝ�ดหากเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยยังหดตัวมากขึ้นหรือฟ��นตัวได�ช�ากว#าที่คาดการณ-ไว� 
(ธนาคารแห#งประเทศไทย, 2563) เนื่องจากภาวะความไม#แน#นอนที่ไม#อาจคาดการณ-ได�ว#าสถานการณ-การแพร#
ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จะทุเลาเบาบางหรือสิ้นสุดลงเม่ือใด วัคซีนท่ีใช�ป|องกันโรคจะถูก



PAAT Journal, Special Issue, January 2022 
 

63 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร<แห=งประเทศไทย 

 
 

ค�นพบ ผลิต และใช�รักษาอย#างทั่วถึงได�เมื่อใด และการดําเนินชีวิตจะกลับมามีวิถีปกติได�เมื่อใด ความสามารถใน
การรับมือกับสภาวการณ-เช#นนี้จึงเปyนเรื ่องยากยิ่ง โดยเฉพาะอย#างยิ่งกลุ#มเปราะบาง เช#น แรงงานนอกระบบ 
ลูกจ�างชั่วคราว ผู�ที่มีรายได�น�อย ซึ่งเปyนผู�ที่ได�รับผลกระทบจากภาวะวิกฤติดังกล#าวมากกว#ากลุ#มอื่น ๆ อาจทําให�
เกิดภาวะยากจนฉับพลัน (abrupt poverty) เพราะถูกเลิกจ�างหรือได�รับรายได�จากการทํางานลดลง (ศาสตรา 
สุดสวาท, 2563) แม�ว#าภาครัฐได�ดําเนินมาตรการต#าง ๆ เพื่อช#วยเหลือประชาชนที่ได�รับผลกระทบและกลุ#ม
เปราะบางบ�างแล�ว เช#น มาตรการดูแลและเยียวยาแรงงาน ลูกจ�างชั ่วคราว อาชีพอิสระที ่ไม#อยู #ในระบบ
ประกันสังคม รัฐบาลจ#ายเงินชดเชยรายได� 5,000 บาทต#อคนต#อเดือน เปyนระยะเวลา 3 เดือน รวมถึงมาตรการ
เยียวยากลุ#มเปราะบาง 3 กลุ#ม คือ กลุ#มเด็กแรกเกิดจนถึงอายุ 6 ขวบ กลุ#มผู�สูงอายุท่ีถือบัตรสวัสดิการแห#งรัฐ และ
กลุ#มผู�พิการท่ีลงทะเบียน รัฐบาลจะจ#ายเงินเยียวยาคนละ 3,000 บาท อย#างไรก็ตาม ด�วยข�อจํากัดเรื่องงบประมาณ
และทรัพยากร ทําให�การดําเนินการของภาครัฐอาจจะเปyนไปอย#างไม#ทั่วถึง ไม#เพียงพอ และเปyนการแก�ไขปrญหา
ตามสถานการณ-เฉพาะหน�ามากกว#ามุ#งเน�นการแก�ไขปrญหาในระยะยาว ดังนั้น การส#งเสริมให�ผู�คนในพื้นที่ตั ้งแต#
ระดับชุมชนมีความเข�มแข็งและร#วมกันในการแก�ไขปrญหาในภาวะวิกฤตดังกล#าว เพื่อตอบโจทย-ในสถานการณ-
เฉพาะหน�าและการแก�ปrญหาในระยะยาวเพ่ือให�บรรลุเป|าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนจึงมีความสําคัญอย#างยิ่ง  

ในปrจจุบันนี้ภาคส#วนอื่น ๆ ที่มิใช#รัฐ โดยเฉพาะภาคประชาชนหรือชุมชน มีการเติบโตอย#างเข�มแข็ง
และขยายบทบาทการดําเนินภารกิจหลายประการท่ีอาจเทียบเคียงหรือสามารถแทนท่ีบทบาทบางส#วนของภาครัฐ
ได� โดยใช�ศักยภาพและทรัพยากรที่มีในชุมชน ที่บางครั้งเรียกว#า “ทุนทางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน” ในการ
สร�างสรรค-สิ่งใหม# ๆ ให�กับชุมชน เพื่อสนองตอบต#อปrญหาและข�อเรียกร�องของคนในชุมชน ตลอดจนเกื้อกูลคนใน
ชุมชนด�วยกันเอง โดยไม#ต�องรอพึ่งพาภาครัฐฝ�ายเดียวอีกต#อไป ลักษณะเช#นว#านี้มักเรียกกันโดยทั่วไปว#า “การมี
ส#วนร#วมในการพัฒนาชุมชน” หรือ “การพึ่งพาตนเองของชุมชน” ซึ่งมีความหมายในเชิงกระบวนการ (process) 
และ ยังอาจเรียกได�ว#าเปyน “นวัตกรรมชุมชน” (community innovation) ซึ่งถูกใช�ในความหมายที่กว�างไปกว#า
รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ-ภายในชุมชนหรือวิธีการทํางานของชุมชน แต#มีนัยยะในเชิงผลผลิต (output) ที่เกิดข้ึน
จากกระบวนการการมีส#วนร#วมของชุมชนตั้งแต#การคิดและวางแผนร#วมกัน ไปจนถึงการร#วมกันลงมือทําในภารกิจ
ต#าง ๆ ตามที่ได�รับมอบหมายให�รับผิดชอบ  ผลผลิตที่เกิดขึ้นจากศักยภาพของชุมชนและพัฒนาเปyนนวัตกรรม
ชุมชนนั้น จะสามารถเติมเต็มหรือทดแทนส#วนที่ขาดหายไปจากการดําเนินงานของภาครัฐ พร�อมกับหนุนเสริม
ความร#วมมือของคนในชุมชน ขณะเดียวกันยังตอบโจทย-การพัฒนาและความต�องการของชุมชนได�อย#างตรงจุด
เพราะคนในชุมชนย#อมรู�จักและเข�าใจชุมชนของตนมากกว#าคนภายนอก ด�วยเหตุนี้ นวัตกรรมชุมชนจึงเปyน
เครื่องมือหนึ่งที่สําคัญที่จะช#วยเสริมสร�างความแข็งแข็งและลดความเหลื่อมลํ้าในชุมชนได� โดยเฉพาะภายหลังจาก
สถานการณ-การแพร#ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได�ทุเลาลง 
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นวัตกรรมเปyนสิ่งท่ีเกิดจากการใช�ความรู�และความคิดสร�างสรรค-ท่ีมีประโยชน-ต#อเศรษฐกิจและสังคม 
(สํานักงานนวัตกรรมแห#งชาติ, 2548) ขณะที่นวัตกรรมชุมชนเปyนผลที่เกิดขึ้นจากการสร�างความเปลี่ยนแปลงให�
เกิดขึ้นกับชุมชน โดยเปyนการตัดสินใจและได�รับแรงสนับสนุนจากชุมชน จึงทําให�นวัตกรรมชุมชนแตกต#างไปจาก
นวัตกรรมสังคมอื่น ๆ ที่มุ#งเน�นให�เกิดประโยชน-แก#ชุมชนเปyนสําคัญ โดยคุณลักษณะสําคัญของนวัตกรรมชุมชน
จะต�องมีความสอดคล�องกับบริบทของชุมชนและทุนทางสังคม (social capital) ในทางหนึ่งการสร�างสรรค-
นวัตกรรมชุมชนจึงเปรียบเสมือนห�องปฏิบัติการที่มีชีวิต (living labs) ที่มิได�มุ#งไปที่การผลิตรายงานผลวิจัยจาก
ห�องปฏิบัติการ แต#ปรารถนาให�เกิดผลลัพธ-อย#างเปyนรูปธรรมในชุมชน (Maclusky, 2018) นวัตกรรมชุมชนถูก
พัฒนาขึ ้นเพื ่อสร�างประโยชน-ในด�านต#าง ๆ ซึ ่งเปyนได�ทั ้งการส#งเสริมเศรษฐกิจชุมชน การประกอบอาชีพ 
ศิลปวัฒนธรรม การท#องเที่ยว สิ่งแวดล�อม โครงสร�างพื้นฐาน สุขภาพ เปyนต�น แม�ว#านวัตกรรมชุมชนจะตั้งอยู#บน
ฐานของประโยชน-สาธารณะที่มีผลต#อคนในชุมชนโดยรวม แต#ในระดับปrจเจกนั้น นวัตกรรมชุมชนก็สามารถ
เก้ือหนุนต#อสมาชิกชุมชนในระดับบุคคลและครัวเรือนได�เช#นกัน เช#น การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การสร�างรายได� การ
สร�างเสริมสุขภาพ เปyนต�น การพัฒนานวัตกรรมชุมชนท่ีสอดรับกับวิถีชีวิต บริบทของชุมชน และสภาพปrญหาและ
ความต�องการของชุมชน จึงสามารถใช�เปyนแนวทางในการลดความเหลื่อมลํ้าแก#คนในชุมชนได�ในทางหนึ่ง  

ด�วยเหตุนี้ การศึกษาเรื่องนวัตกรรมชุมชนเพื่อเสริมสร�างความเข�มแข็งและลดความเหลื่อมลํ้าเพ่ือ
บรรลุเป|าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หลังวิกฤติการณ- COVID-19 นี้ จึงเปyนการศึกษาการพัฒนาตัวแบบนวัตกรรม
ชุมชนของพ้ืนท่ีกรณีศึกษา เทศบาลตําบลหัวเวียง อ.เสนา จ.พระนครศรีอยุธยา โดยประยุกต-ใช�รูปแบบการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส#วนร#วม (participatory action research) มาเปyนวิธีการหลักในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อให�คนใน
พื้นท่ีกรณีศึกษาเข�ามามีส#วนร#วมในกระบวนการศึกษาวิจัย ร#วมกับผู�วิจัย เพื่อนําไปสู#การพัฒนาตัวแบบนวัตกรรม
ชุมชนท่ีสามารถเสริมสร�างความเข�มแข็งและลดความเหลื่อมลํ้า ตลอดจน ได�นําเสนอแนวทางการมีส#วนร#วมในการ
พัฒนานวัตกรรมชุมชนเพ่ือเสริมสร�างความเข�มแข็งและลดความเหลื่อมลํ้าในพ้ืนท่ีกรณีศึกษา 
 

วัตถุประสงค; 
 1. เพื่อพัฒนาตัวแบบนวัตกรรมชุมชน เพื่อเสริมสร�างความเข�มแข็งและลดความเหลื ่อมลํ ้า                

ด�วยกระบวนการมีส#วนร#วมของชุมชน เพ่ือบรรลุเป|าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนหลังวิกฤตการณ-โควิด-19 
  2. เพื่อนําเสนอแนวทางการมีส#วนร#วมของชุมชนในการนํานวัตกรรมชุมชนไปใช� เพื่อเสริมสร�าง

ความเข�มแข็งและลดความเหลื่อมลํ้าในพ้ืนท่ีกรณีศึกษา  
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คําถามวิจัย 
 1. ตัวแบบนวัตกรรมชุมชน เพ่ือเสริมสร�างความเข�มแข็งและลดความเหลื่อมลํ้า ด�วยกระบวนการ

มีส#วนร#วมของชุมชน เพ่ือบรรลุเป|าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนหลังวิกฤตการณ-โควิด-19 ท่ีเหมาะสมสําหรับกรณีศึกษา 
เทศบาลตําบลหัวเวียง อ.เสนา จ.พระนครศรีอยุธยา เปyนอย#างไร  

  2. แนวทางการมีส#วนร#วมของชุมชนในการนํานวัตกรรมชุมชนไปใช� เพ่ือเสริมสร�างความเข�มแข็ง
และลดความเหลื่อมลํ้าที่เหมาะสม ในพื้นที่กรณีศึกษา เทศบาลตําบลหัวเวียง อ.เสนา จ.พระนครศรีอยุธยา มี
อะไรบ�าง 

ขอบเขตของการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยคัดเลือกพื้นที่กรณีศึกษา โดยมีเกณฑ-สําคัญในด�านความพร�อมของผู�บริหาร

ท�องถิ่นทั้งในด�านนโยบาย ความสนใจ และความร#วมมือตลอดโครงการวิจัย เนื่องจากเปyนงานวิจัยที่ต�องมีการลง
พื้นที่และต�องได�รับการอํานวยความสะดวกและความร#วมมือของคนในชุมชนท่ีสอดคล�องตามแบบแผนของการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส#วนร#วม ทําให�ได�พ้ืนท่ีกรณีศึกษา คือ เทศบาลตําบลหัวเวียง อ.เสนา จ.พระนครศรีอยุธยา  

นิยามศัพท;เฉพาะ 
 นวัตกรรมชุมชนเพ่ือเสริมสร�างความเข�มแข็งและลดความเหลื่อมลํ้า หมายถึง สิ่งท่ีเกิดจากการใช�

ความรู�และความคิดสร�างสรรค-ที่มีอยู#ของคนในชุมชน มาพัฒนาและปรับปรุงให�เกิดประโยชน-ต#อการเสริมสร�าง
ความเข�มแข็งของคนในชุมชนและลดความเหลื่อมลํ้าในชุมชน  โดยมีการใช�ยุทธวิธีของการมีส#วนร#วมเปyนเครื่องมือ
ในการพัฒนา จนเกิดผลสําเร็จ และสามารถถ#ายทอดความรู� ประสบการณ-การพัฒนาให�ชุมชนอื่นๆ ได�เรียนรู�และ
นําไปขยายผลต#อได� 

ประโยชน;ท่ีไดGรับ 
 1. ได�ตัวแบบนวัตกรรมชุมชน เพื ่อเสริมสร�างความเข�มแข็งและลดความเหลื ่อมลํ ้า ด�วย

กระบวนการมีส#วนร#วมของชุมชน เพ่ือบรรลุเป|าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน หลังวิกฤตการณ-โควิด-19 
    2. ได�ข�อเสนอแนวทางการมีส#วนร#วมของชุมชนในการนํานวัตกรรมชุมชนไปใช� เพื่อเสริมสร�าง

ความเข�มแข็งและลดความเหลื่อมลํ้าท่ีเหมาะสม สําหรับพ้ืนท่ีกรณีศึกษาและขยายผลไปยังพ้ืนท่ีอ่ืน 
รูปแบบและวิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปyนการประยุกต-ใช�รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส#วนร#วม (participatory 
action research) มาเปyนวิธีการหลักในการศึกษา เพื่อนําไปสู#การพัฒนาตัวแบบนวัตกรรมชุมชนที่สามารถ
เสริมสร�างความเข�มแข็งและลดความเหลื่อมลํ้า โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้  

 1. การลงพื้นที่จริงและประชุมร#วมกันระหว#างผู�วิจัยกับผู�บริหารและประชาชนในพื้นที่เทศบาล
ตําบลหัวเวียง อ.เสนา จ.พระนครศรีอยุธยา ในวันท่ี 8 ธันวาคม 2563 โดยมีวัตถุประสงค-เพ่ือแนะนําทีมผู�วิจัย และ 
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ชี้แจงทําความเข�าใจในการดําเนินโครงการวิจัยกับพื้นที่ในประเด็นต#าง ๆ รวมถึงการสํารวจทุนทางสังคมที่มีของ
พ้ืนท่ี 

 2. การประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส#วนร#วม ในวันท่ี 27 มกราคม 2564 โดยมีวัตถุประสงค-เพ่ือให�
ประชาชนในพื้นที่ชุมชนเทศบาลตําบลหัวเวียง ได�มาระดมความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวคิดของนวัตกรรมชุมชน
ร#วมกัน แต#สืบเนื่องจากสถานการณ-การแพร#ระบาดของโรคโควิด-19 ผู�วิจัยจึงได�ออกแบบการจัดกิจกรรมใน
รูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการออนไลน- ที่ยังสามารถสร�างการมีส#วนร#วมและมีปฏิสัมพันธ-ระหว#างผู�วิจัยและ
ผู�แทนประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีมาประชุม  ณ ห�องประชุมเทศบาลตําบลหัวเวียง มีผู�เข�าร#วมกิจกรรมท้ังสิ้น 30 คน โดย
มีข้ันตอนของการประชุมเชิงปฏิบัติการดังนี้ 

  2.1 ระดมความคิดเห็นเพื่อค�นหาทุนทางสังคมที่มีของพื้นที่ชุมชนเทศบาลตําบลหัวเวียง 
โดยใช�คําถามที่กําหนดให�ผู�เข�าร#วมการประชุมได�ร#วมกันตอบในตัวแบบภาพปลาที่ผู�วิจัยกําหนดขึ้น ซึ่งเปรียบเปyน
แผนที่นําทางความคิดของผู�เข�าร#วมการประชุมในการค�นหาทุนทางสังคมที่มีในพื้นที่ก#อนที่จะนําไปกําหนดเปyน
นวัตกรรมชุมชนในส#วนถัดไป แบ#งคําถามออกเปyน 3 ข�อ ตามส#วนของตัวปลา คือ 

  โจทย-ที่ 1 (หางปลา): สิ่งดีๆ ที่มีในชุมชนของท#าน มีอะไรบ�าง (เช#น ของดี, ทรัพยากร, 
อาหารคาว-หวาน, สถานที่สําคัญ, บุคคลสําคัญ เปyนต�น) โดยหลังจากผู�วิจัยอ#านประเด็นคําถาม ผู�เข�าร#วมการ
ประชุมเขียนแสดงความคิดเห็นลงในบัตรคําคนละ 1 ใบ และระบุหมายเลขของบัตรคําแต#ละแผ#น จากนั้น นําไปติด
ท่ีบริเวณส#วนหางของตัวแบบภาพปลา 

  โจทย-ที่ 2 (ตัวปลา): สิ่งดีๆ ที่มีในชุมชนของท#านเหล#านั้น อยู#ที่ใดบ�างในพื้นที่ชุมชนของ
ท#าน โดยหลังจากผู�วิจัยอ#านประเด็นคําถาม ผู�เข�าร#วมประชุมนําเลขข�อของหางปลา มาสร�างแผนท่ีเดินดิน โดยระบุ
ท่ีบริเวณส#วนตัวของตัวแบบภาพปลา 

  โจทย-ที่ 3 (หัวปลา): สิ่งดีๆ เหล#านั้น ท#านคิดว#า จะสามารถนํามาใช�ในการพัฒนาให�เกิด
ประโยชน-กับชุมชนของเราได�อย#างไร โดยหลังจากผู�วิจัยอ#านประเด็นคําถาม ผู�เข�าร#วมประชุมอภิปรายร#วมกัน และ
ตอบคําถาม โดยเขียนแสดงความคิดเห็นลงในบัตรคําคนละ 1 ใบ จากนั้น นําไปติดที่บริเวณส#วนหัวของตัวแบบ
ภาพปลา 

  2.2 หลังจากการนําเสนอผลการระดมความคิดเห็นเพื่อค�นหาทุนทางสังคมที่มีของพื้นท่ี
ชุมชนเทศบาลตําบลหัวเวียงแล�ว ผู�วิจัยได�กําหนดโจทย-ที่ 4 (อ#างปลา) มีวัตถุประสงค-เพื่อให�นําทุนทางสังคมที่มี
เหล#านั้น มาพัฒนาเปyนนวัตกรรมชุมชนตามโจทย-หลักของงานวิจัยนี้ โดยถามว#า จากสิ่งท่ีดีในชุมชนของเรา หาก
จะนํามาพัฒนา เพ่ือส#งเสริมการท#องเท่ียวในเขตเทศบาลและเกิดประโยชน-กับชุมชนของเราด�วย จะต�องทําอย#างไร 
ซึ่งกระบวนการในขั้นตอนนี้ หลังจากที่ผู�วิจัยอ#านประเด็นคําถามแล�ว ได�เปzดโอกาสให�ผู�เข�าร#วมประชุม อภิปราย
ร#วมกัน ก#อนตอบคําถาม โดยเขียนคําตอบในบัตรคําคนละ 1 ใบ จากนั้น นําบัตรคําไปติดบนฟลิปชาร-ตท่ีเตรียมไว�
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แล�วจัดกลุ#มของบัตรคํา พร�อมกับตั้งชื ่อให�กับกลุ#มของบัตรคําว#า รวมลูกบัตรคําเหล#านั้นแล�วจะเรียกว#า เปyน
กิจกรรมอะไร 

  2.3 เมื่อได�ประเด็นหัวข�อหลักของกิจกรรมที่เปyนนวัตกรรมทางความคิดของชุมชนแล�ว 
ผู�วิจัยได�ดําเนินการในส#วนสุดท�ายของการการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส#วนร#วม คือ การกําหนดแผนปฏิบัติการ
แบบมีส#วนร#วมของชุมชนในการส#งเสริมการท#องเท่ียวในเขตเทศบาลตําบลหัวเวียง โดยผู�วิจัยได�ให�ผู�ร#วมประชุม นํา
แต#ละแนวทาง/กิจกรรมที่จัดกลุ#มไว� มาระดมความคิดเห็นเพื่อกําหนดรายละเอียดของการดําเนินการ และเสนอ
เปyนโครงการย#อยในการขับเคลื่อนการส#งเสริมการท#องเที่ยวในเขตเทศบาลตําบลหัวเวียง โดยเตรียมบัตรคํา ตาม
จํานวนแนวทาง/กิจกรรม 

  หลังจากการระดมความคิดเห็นในการจัดทําแผนปฏิบัติการแบบมีส#วนร#วมแล�ว ผู�วิจัยได�
ให�ผู�แทนของผู�เข�าร#วมประชุมนําเสนอผลการระดมความคิดเห็น และ หารือร#วมกันในการขับเคลื่อนแผนให�เปyนจริง 
โดยต้ังกรรมการมาจากฝ�ายต#าง ๆ และ กําหนดผู�ประสานงาน ผู�รับทุน ซ่ึงสถาบันพระปกเกล�าอุดหนุนงบประมาณ
ในการขับเคลื่อนการสร�างนวัตกรรมชุมชนหนึ่งแสนบาท เม่ือมีการต้ังคณะทํางานแล�ว คณะทํางานย#อยในกิจกรรม
ต#าง ๆ ได�ไปดําเนินการตามแนวทางของแผนปฏิบัติการดังกล#าว 

 3. หลังจากที่ได�ดําเนินโครงการไประยะหนึ่ง ได�เกิดสถานการณ-การแพร#ระบาดของโรคโควิด-19 
อีกระลอกหนึ่ง ทําให�ต�องมีการปรับกระบวนการการทํางาน โดยผู�วิจัยได�มีการหารือร#วมกันกับผู�บริหารและผู�แทน
ประชาชนในชุมชนเทศบาลตําบลหัวเวียง อีกทั้งยังเปyนการติดตามและให�คําแนะนําต#อการดําเนินโครงการนี้ผ#าน
การประชุมออนไลน- ในวันท่ี 11 มิถุนายน 2564 

 4. เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการดําเนินการ ผู�วิจัยได�นัดหมายการประชุมกับผู�บริหารและผู�แทน
ประชาชนในพื้นที่ชุมชนเทศบาลตําบลหัวเวียง อ.เสนา จ.พระนครศรีอยุธยา เพื่อสรุปผลการดําเนินงานและถอด
บทเรียนการดําเนินกิจกรรมต#าง ๆ ในโครงการวิจัย ซ่ึงยังคงอยู#ในช#วงสถานการณ-การแพร#ระบาดของโรคโควิด-19 
จึงใช�การประชุมทางไกลผ#านระบบออนไลน- ในวันท่ี 31 สิงหาคม 2564 มีผู�เข�าร#วมการประชุม จํานวน 30 คน 

เครื่องมือวิจัย 

 ในการดําเนินการเก็บข�อมูลวิจัย สามารสรุปเครื่องมือวิจัยได� ดังนี้ 
 1. กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส#วนร#วม โดยประยุกต-ใช�รูปแบบการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส#วนร#วม (participatory action research) เพ่ือเปyนเครื่องมือในการระดมความคิดเห็น ท่ีนําไปสู#
การพัฒนาแนวคิดของนวัตกรรมชุมชนร#วมกัน  

 2. แบบสัมภาษณ-แบบก่ึงมีโครงสร�าง สําหรับเปyนเครื่องมือในกิจกรรมสรุปผลการดําเนินงานและ
ถอดบทเรียนการดําเนินกิจกรรมต#าง ๆ ในโครงการวิจัย โดยมีประเด็นคําถามหลัก ดังนี้  
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  2.1 สิ่งที่ได�จากการวางแผนในวันที่ระดมสมอง (การจัดทําแผนปฏิบัติการแบบมีส#วน
ร#วม) กับ   สิ่งท่ีเกิดข้ึนจริง แตกต#างกันมากน�อยเพียงไร ด�วยสถานการณ-โควิดมีการปรับเปลี่ยนไปอะไรไปบ�าง 

  2.2 กิจกรรมต#าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ถือว#าได�สร�างสิ่งใหม#ให�เกิดข้ึนในชุมชน อย#างไรบ�าง  
  2.3 ในการทํางานนี้จนสําเร็จได� ภายใต�สถานการณ-โควิด เกิดจากปrจจัยอะไรบ�าง และ 

ตัวท#านได�มีส#วนในความสําเร็จครั้งนี้อย#างไรบ�าง 

  2.4 ปrญหาและอุปสรรค ในการดําเนินกิจกรรมต#าง ๆ มีอะไรบ�าง 

  2.5 ท#านได�เห็น/เรียนรู�อะไรใหม#ๆ จากการคิดกิจกรรม โดยใช�รูปแบบและกระบวนการ
ท่ีสถาบันออกแบบในครั้งนี้ 

  2.6 ท#านคาดหวังว#า ในอนาคต หากโครงการนี้สามารถเดินหน�าได�ตามแผนงานท่ีกําหนด
ไว� จะช#วยลดความเหลื่อมลํ้าในชุมชนได�อย#างไรบ�าง  

  2.7 จะมีแนวทางอย#างไร ให�คนในชุมชนเข�ามามีส#วนร#วมกับการดําเนินกิจกรรม 

ต#าง ๆ เหล#านี้ให�เกิดความยั่งยืน ในอนาคต 
วิธีวิเคราะห;ขGอมูล 

 การวิเคราะห-ข�อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด�วย 1. ข�อมูลเอกสารใช�การวิเคราะห-ข�อมูลด�วยการ
ตีความเชิงพรรณนาข�อมูล เพื่อเปyนส#วนหนึ่งในการนํามาวิเคราะห-เชื่อมโยงประกอบกับข�อมูลที่ได�จากการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส#วนร#วม และ 2. ข�อมูลจากผลการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส#วนร#วม และการสนทนากลุ#มถอด
บทเรียน ผู�วิจัยถอดเทปบันทึกการประชุมกลุ#มย#อยจากพื้นที่กรณีศึกษา จากนั้นนําข�อมูลจากการถอดเทปมา
วิเคราะห-เนื ้อหา และพิจารณารูปแบบความสัมพันธ-ของข�อมูลในหมวดหมู #ต#างๆ เพื ่อสร�างเปyนคําอธิบาย
ปรากฏการณ-ท่ีศึกษา นําไปสู#การสร�างข�อสรุป ซ่ึงใช�วิธีการแบบอุปนัย (Analytic induction) โดยเปyนการนําข�อมูล
เชิงรูปธรรมย#อยตั้งแต# 2 ชุดขึ้นไป มาพิจารณาและวิเคราะห-ลักษณะร#วมกันของข�อมูล เพื่อสร�างข�อสรุปเปyนเชิง
นามธรรมซ่ึงครอบคลุมข�อเท็จจริงส#วนย#อยมากข้ึน (สุภางค- จันทวานิช, 2542 และ รัตนะ บัวสนธ-, 2556) 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการศึกษา 
1. ผลการศึกษาขGอมูลบริบทพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลหัวเวียง อ.เสนา จ.พระนครศรีอยุธยา 

 จากการลงพื้นที่ ประกอบกับการศึกษาข�อมูลเอกสารของทางเทศบาล และ ข�อมูลจากเว็ปไซต-
ของเทศบาล https://huawiang.go.th สามารถสรุปผลการศึกษาข�อมูลบริบทพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลหัวเวียง เพ่ือทํา
ความเข�าใจสภาพแวดล�อมและทุนทางสังคมอันเปyนพ้ืนฐานของการก#อรูปทางความคิดของคนในพ้ืนท่ีท่ีนําไปสู#การ
คิดนวัตกรรมชุมชน ซ่ึงพบว#า พ้ืนท่ีตําบลหัวเวียงนี้ต้ังอยู#ในพ้ืนท่ีราบลุ#ม มีนํ้าไหลผ#านตลอดปv มีวัดวาอารามเก#าแก#
เปyนจํานวนมาก ชุมชนส#วนใหญ#ปลูกบ�านเรือนเรียงรายอยู#ริมแม#นํ้าลําคลองของแม#นํ้าน�อย นอกจากนี้ ยังมีความ
โดดเด#นในเรื่องของการจักสานและการสร�างเมรุลอย ด�วยลักษณะตามที่กล#าวมานี้ จึงเปyนสาเหตุที่ทําให�แนวคิด
ร#วมกันส#วนใหญ# มุ#งไปในการพัฒนานวัตกรรมชุมชนนวัตกรรมชุมชนเพื่อเสริมสร�างความเข�มแข็งและลดความ
เหลื่อมลํ้า ในรูปแบบของกิจกรรมการพัฒนาแหล#งท#องเที่ยว เพราะเปyนทุนทางสังคมสําคัญของพื้นที่ท่ีมองว#า 
น#าจะทําให�เกิดเปyนแหล#งรายได�ท่ีช#วยลดความเหลื่อมลํ้าด�านเศรษฐกิจ และ ยังช#วยให�เกิดความสามัคคีร#วมมือร#วม
ใจเกื้อหนุนกันในชุมชน เกิดกระบวนการเรียนรู�และสร�างศักยภาพของคนในชุมชน นําไปสู#การสร�างชุมชนให�มี
ความเข�มแข็ง ชาวตําบลหัวเวียงมีวิถีชีวิตแบบสังคมชนบทมีความสงบสุขเรียบง#าย ชาวบ�านส#วนใหญ#มีอัธยาศัย
ไมตรีที่ดี มีความเอื้อเฟ��อเผื่อแผ#พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน อยู#ร#วมกันแบบญาติพี่น�องประกอบอาชีพเกษตรกรรม
และนับถือพุทธศาสนาเปyนหลัก มีแม#นํ้าน�อยเปyนแม#นํ้าสําคัญ ที่ใช�หล#อเลี้ยงและหล#อหลอมวิถีชีวิตวัฒนธรรมของ
คนในชุมชน จนเปyนเอกลักษณ-ของชุมชนบ�านเรือนท่ีอยู#อาศัยส#วนใหญ#จะต้ังอยู#เรียงรายอยู#บริเวณสองฝr¢งแม#นํ้า วิถี
ชีวิตของชุมชนลุ#มนํ้าท่ีมีความงดงาม มีวัดวาอาราม ศาสนสถาน บ�านเรือนไทยโบราณ บ�านเรือนแพและมีธรรมชาติ

สำรวจทุนทางสังคม 
ในพ้ืนท่ี 

 

- ศึกษาเอกสาร 
- ลงพ้ืนท่ีจริง เพ่ือสำรวจ 
 - ประชุมช้ีแจงทำความ

เข7าใจ 

พัฒนานวัตกรรมชุมชน
บนฐานของการ

มีส=วนร=วม 
 

- ริเริ่ม 
- ปรึกษาหารือ 
- ตัดสินใจ 
- วางแผนปฏิบัติการ 

นำนวัตกรรมชุมชน 
สู=การปฏิบัติ 

 

- จัดสรรทุนดำเนินการ 
- ตั้งคณะทำงานร�วมกับ

คนในพ้ืนท่ี 
- ดำเนินการตามแผน 
- เก็บรวบรวมข7อมลู 
- ถอดบทเรียน 

ความเข�มแข็งของชุมชน
และการลดความ

เหลื่อมล้ำ 
 

- ความเช่ือมั่นในศักยภาพ
ของชุมชน 

- ความสามัคคีและเก้ือหนุน
กันในชุมชน 

- กระบวนการเรียนรู7ของ
ชุมชน 

- การมีรายได7เฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 
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ที่อุดมสมบูรณ-มีทัศนียภาพที่สวยงาม ทําให�แหล#งชุมชนลุ#มแม#นํ้าน�อยเปyนสถานที่เหมาะแก#การท#องเที่ยงเชิงนิเวศ
อีกแห#งหนึ่ง ด�านการท#องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและวิถีพุทธ ชุมชนชาวเทศบาลตําบลหัวเวียงมีความผูกพันกับสายนํ้า 
เปyนชุมชนเก#าแก#ที่มีความเจริญรุ#งเรืองทางด�านเศรษฐกิจสังคมและมีประวัติศาสตร-มายาวนานตั้งแต#สมัยกรุงศรี
อยุธยา ผู�คนในชุมชนมีความเลื่อมใสศรัทธาในพุทธศาสนา สร�างวัดวาอารามและศาสนสถานสําคัญได�อย#าง
มากมาย ได�แก# วัดหัวเวียง วัดสุวรรณเจดีย- วัดบางกะทิง วัดบันไดช�าง วัดประดู# วัดโบสถ- วัดใบบัว ศาลเจ�าพ#อปุน
เถ�ากง และศาลเจ�าพ#อมังกร เปyนสถานที่มีคุณค#าทางประวัติศาสตร- สถาปrตยกรรม ศิลปวัตถุทางพุทธศิลป£ควรค#า
แก#การศึกษาค�นคว�าและการอนุรักษ-เปyนอย#างยิ่ง 
2. ผลการประช ุมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการเพ ื ่อพ ัฒนานวัตกรรมชุมชน เทศบาลต ําบลหัวเว ียง อ.เสนา จ.
พระนครศรีอยุธยา 

 นวัตกรรมชุมชนเพ่ือส#งเสริมการท#องเท่ียวในเขตเทศบาลตําบลหัวเวียง มี 5 เรื่อง ประกอบด�วย 
  1. จัดตั ้งศูนย- Online ชุมชน โดยมีกิจกรรมย#อย ได�แก# การจัดให�มีร�านค�าชุมชน 

Online, จัดทําเว็บไซต- เพื่อเรียนรู� Online, ประชาสัมพันธ- Online, สร�างศูนย-วิเคราะห-ชุมชน และ จัดต้ัง
คณะทํางาน ประชุมจัดทําแผนการท#องเท่ียวโดยการมีส#วนร#วม 

  2. จัดตั้งคณะทํางานแบบบูรณาการ โดยมีกิจกรรมย#อย ได�แก# มีทีมทํางาน, มัคคุเทศก-
น�อย (นักเรียน, เยาวชน) และ เชื่อมโยงเครือข#ายพ้ืนท่ีข�างเคียง 

  3. จัดทําแผนงาน/ยุทธศาสตร-การท#องเที่ยว โดยมีกิจกรรมย#อย ได�แก# กําหนดแนวทาง
การท#องเที่ยวให�สอดคล�องกับชุมชน, จัดทําแผนที่การท#องเที่ยว, วางแผนสิ่งแวดล�อมและขยะชุมชน, สร�างภาคี
เครือข#ายด�านการท#องเท่ียว และ พัฒนาเส�นทางท#องเท่ียวทางนํ้า 

  4. จัดต้ังศูนย-การเรียนรู�/ท#องเท่ียวของชุมชน โดยมีกิจกรรมย#อย ได�แก# จัดสถานท่ีแสดง
ผลิตภัณฑ-ของชุมชนรวบรวมมาแสดงไว� ณ ส#วนกลางของชุมชน เช#น เทศบาล, มีพิพิธภัณฑ-กลาง, มีการสืบสาน
ประเพณีเก#า/ประเพณีดั้งเดิม (การละเล#น), จัดตลาดนัดชุมชน 1 ร�านค�า 1 ครัวเรือน กระจายรายได�สู#ชุมชน และ 
สร�างความเรียนรู�สร�างความเข�าใจ 

  5. กิจกรรมพัฒนา ส#งเสริมอาชีพ/ผลิตภัณฑ- โดยมีกิจกรรมย#อย ได�แก# จัดตั้งกลุ#มผลิต
ข�าวปลอดภัย, สร�างผลิตภัณฑ-แปลกใหม# และ พัฒนาคุณภาพสินค�า อาหาร ผลผลิตแปรรูปทางการเกษตร 
3. ผลการดําเนินโครงการตามแนวคิดนวัตกรรมชุมชน เทศบาลตําบลหัวเวียง อ.เสนา จ.พระนครศรีอยุธยา 

 ด�วยข�อจํากัดของสถานการณ-การแพร#ระบาดของโรคโควิด-19 ทําให�ต�องมีการปรับแผนการ
ดําเนินงาน ทําให�ได�ผลผลิตของงานนี้เปyนการเตรียมการสําหรับการดําเนินกิจกรรมจริงในอนาคต โดยได�จัดทํา (1) 
คู#มือการท#องเที่ยววิถีชุมชนเทศบาลตําบลหัวเวียง  (2) ป|ายประชาสัมพันธ-แหล#งเรียนรู� และ (3) เพจท#องเที่ยววิถี
ชุมชนเทศบาลตําบลหัวเวียง 
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 ผลการศึกษาประมวลผลได�ดังภาพ 1 
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ภาพ 1: ผลการศึกษาและนวัตกรรมชุมชนเพ่ือส#งเสริมการท#องเท่ียวในเขตเทศบาลตําบลหัวเวียง 
4. ผลการประชุมถอดบทเรียนการดําเนินโครงการตามแนวคิดนวัตกรรมชุมชน เทศบาลตําบลหัวเวียง อ.เสนา 
จ.พระนครศรีอยุธยา เพ่ือนําเสนอแนวทางการมีส>วนร>วมของชุมชนในการนํานวัตกรรมชุมชนไปใชG 

 ผลการถอดบทเรียนการดําเนินงาน สรุปได�ว#า การดําเนินโครงการวิจัยนวัตกรรมชุมชนเพ่ือ
เสริมสร�างความเข�มแข็งและลดความเหลื่อมลํ้า เพ่ือบรรลุเป|าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน หลังวิกฤตการณ- Covid-19 
นี้ ได�เปyนจุดเริ่มต�นของการสร�างการมีส#วนร#วมทางความคิดให�แก#พ้ืนท่ีโดยคนในชุมชนเอง จนกระท่ังได�ผลผลิตของ
นวัตกรรมทางความคิดสู#การลงมือปฏิบัติอย#างเปyนรูปธรรม แม�ว#าจะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการดําเนิน
กิจกรรมตามท่ีกําหนดไว� เนื่องจากสถานการณ-การแพร#ระบาดของโรคโควิด แต#ทางเทศบาลตําบลหัวเวียง ได�มีการ
เตรียมการไว�ในแผนพัฒนาเทศบาล ระยะ 5 ปv รองรับการดําเนินการให�เกิดความต#อเนื่องเชื่อมโยงจากผลผลิตของ
โครงการนี้ หากสถานการณ-โควิด-19 คลี่คลาย นอกจากนี้ ผู�เข�าร#วมการประชุมถอดบทเรียนบางท#าน ยังได�สะท�อน
ว#า ผลผลิตทางความคิดท่ีออกมานั้น นอกจากได�สร�างการมีส#วนร#วมแล�ว ยังช#วยสร�างศักยภาพของชุมชนให�มากข้ึน 
และ หากได�ดําเนินการจริงในอนาคต จะช#วยสร�างรายได�ให�ชุมชน ตลอดจน ลดปrญหาการย�ายถิ่นฐานของคนออก
จากพื้นที่ อันเปyนการเสริมสร�างความเข�มแข็งให�เกิดขึ้นแก#ชุมชนด�วย เมื่อสอบถามถึงปrจจัยแห#งความสําเร็จจาก
การดําเนินโครงการนี้ พบว#า เกิดจากการมีส#วนร#วมกันของทุกภาคส#วนในชุมชน ทั้งในส#วนของการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และการลงพ้ืนท่ีในการเก็บข�อมูล สําหรับแนวทางการมีส#วนร#วมของชุมชนในการนํานวัตกรรมชุมชนไป
ใช�ให�เกิดความยั่งยืนนั้น ได�มีผู�เข�าร#วมประชุมบางท#านเสนอว#า จะต�องมีการสร�างต#อยอดการทํางานแบบมีส#วนร#วม
เช#นนี้ในกลุ#มอาชีพต#าง ๆ ในทุกกลุ#ม ต�องมีการสร�างผู�นําชุมชนที่เข�มแข็งเปyนเครือข#ายกันในการทํางาน และ ต�อง
ลงพ้ืนท่ีจริงเพ่ือไปรับฟrงความคิดเห็น รวมท้ัง การดึงคนรุ#นใหม#ให�เข�ามาร#วมในการดําเนินการ จึงจะเกิดความยั่งยืน  
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อภิปรายผล 
 1. จากผลการศึกษาหลักของการศึกษาครั้งนี้ ที่ผู�แทนชุมชนต#าง ๆ ร#วมกันระดมความคิดจนเกิด

เปyนนวัตกรรมชุมชนในรูปแบบแนวคิดโครงการต#าง ๆ ได�แก# การจัดตั้งคณะทํางานแบบบูรณาการ การจัดทํา
แผนงานและยุทธศาสตร-การท#องเที่ยวชุมชน การตั้งศูนย-การเรียนรู�เชิงท#องเที่ยวชุมชน การจัดตั้งศูนย-ออนไลน-
ชุมชน และ การพัฒนาและส#งเสริมอาชีพและผลิตภัณฑ-ชุมชนนั้น สะท�อนให�เห็นถึงความสอดคล�องกับแนวคิดของ
นวัตกรรมชุมชนในงานของ Maclusky (2018) ที่ระบุว#า นวัตกรรมชุมชนเปyนผลที่เกิดขึ้นจากการสร�างความ
เปลี่ยนแปลงให�เกิดขึ้นกับชุมชน โดยเปyนการตัดสินใจและได�รับแรงสนับสนุนจากชุมชน จึงทําให�นวัตกรรมชุมชน
แตกต#างไปจากนวัตกรรมสังคมอ่ืน ๆ ท่ีมุ#งเน�นให�เกิดประโยชน-แก#ชุมชนเปyนสําคัญ และมีความสอดคล�องกับบริบท
ของชุมชนและทุนทางสังคม (social capital) นวัตกรรมชุมชนจึงเปรียบเสมือนห�องปฏิบัติการที่มีชีวิต (living 
labs) ที่มิได�มุ#งไปที่การผลิตรายงานผลวิจัยจากห�องปฏิบัติการ แต#ปรารถนาให�เกิดผลลัพธ-อย#างเปyนรูปธรรมใน
ชุมชน นอกจากนี้ จะเห็นได�ว#า ผลผลิตทางความคิดที่ออกมานั้น จะเน�นไปในเรื่องของการบริหารจัดการและ
กระบวนการท่ีจะต�องมีชุมชน ท�องถ่ิน และประชาชนมาเปyนแกนหลักสําคัญ ซ่ึงสอดคล�องกับการศึกษาของ ชลกร 
ภู#สกุลสุข และ       พนิตนาฏ วิสุทธิธรรม (2556) ซึ่งระบุว#า การสร�างนวัตกรรมในชุมชนจะเน�นที่การบริหาร
จัดการและกระบวนการที่ดําเนินการโดยมีท�องถิ่นและประชาชนเปyนแกนนําที่สําคัญ ส#วนนวัตกรรมผลผลิตนั้น 
เปyนผลสืบเนื่องจากการบริหารจัดการและกระบวนการซึ่งนํามาสู#การให�ประโยชน-กับเจ�าของนวัตกรรมและ
ประชาชนผู�มีส#วนได�ส#วนเสีย กล#าวคือ เปyนการนําแนวคิดที่สร�างสรรค-ไปสร�างเปyนสิ่งใหม#ให�เกิดขึ้น และนําไป
ปฏิบัติแทนที่สิ่งเก#า ประชาชนในพื้นที่เป|าหมายยอมรับและพึงพอใจ นําไปใช�ได�ผลดีและทันสมัยกับภาวการณ-
เปลี่ยนแปลงของสังคมและชุมชน ก#อให�เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการเสริมสร�างความเข�มแข็งและ
สามารถพ่ึงตนเองได�ของชุมชน  

 2. ผลผลิตทางความคิดร#วมกันของคนในชุมชนจนได�เปyนนวัตกรรมชุมชนในครั้งนี้ ยังอาจเกิดจาก
กระบวนการท่ีผู�วิจัยได�ออกแบบไว�อย#างเปyนข้ันตอนในการคิดค�นนวัตกรรม ท่ีผู�วิจัยขอใช�คําว#า “พาให�ทํา นําให�คิด 
อย#างมีส#วนร#วม” ซึ่งภายใต�กระบวนการที่ออกแบบนี้ มีส#วนสําคัญที่ทําให�ผู �เข�าร#วมประชุมในวันประชุมเชิง
ปฏิบัติการลดความกังวลใจในแง#ของความยากในการคิด กล#าวคือ การกําหนดคําถามต#าง ๆ ผู�เข�าร#วมประชุม
สามารถดึงความรู�ความเข�าใจจากประสบการณ-ที่มีอยู#เปyนพื้นฐานมาใช�เปyนข�อมูลในการระดมความคิดเห็น และ
การแสดงความเห็นไม#เกี่ยวกับความแตกต#างในวุฒิการศึกษา ประกอบกับการออกแบบกระบวนการที่ใช�บัตรคํา 
ทําให�ลดข�อจํากัดของผู�ที่ไม#ต�องการพูดแสดงความคิดเห็นลงได� และยังส#งผลต#อบรรยากาศของการสัมมนาให�
ดําเนินไปได�อย#างราบรื่น เกิดความคิดสร�างสรรค-ในการค�นหาสิ่งที่จําไปสู#การต#อยอดจากสิ่งที่มีในชุมชน จนไปสู#
แนวทางที่จะนําสิ่งเหล#านั้นไปสร�างรายได�เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าในชุมชน ทั้งที่ในความเปyนจริงมีความท�าทายของ
การจัดระดมความคิดเห็นในแบบออนไลน-ที่อาจส#งผลให�เกิดข�อจํากัดในการคิดสร�างสรรค-อีกด�วย หลักการ
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ออกแบบกระบวนการดังกล#าว สอดคล�องกับงานของ Sherwood (2001) ที่ระบุว#า กระบวนการนวัตกรรม คือ 
ข้ันตอนหรือกระบวนการท่ีทําให�เกิดนวัตกรรมข้ึนในองค-การ โดยกระบวนการนวัตกรรมมี 5 ข้ันตอน (1) การสร�าง
ความคิดใหม# (Idea Generation) ซึ่งทําให�ความคิดใหม#ๆ เกิดขึ้น (2) การรับรู�สิ่งที่เปyนโอกาส (Opportunity 
Recognition) การวิเคราะห-เพื่อหาโอกาสความเปyนไปได�ทางธุรกิจหรือที่เรียกว#า “โอกาสทางธุรกิจ” (3) การ
ประเมินความคิด (Idea Evaluation) การคัดเลือกความคิดที ่คิดว#ามีความก�าวหน�า(4) การพัฒนาความคิด 
(Development) การปรับเปลี่ยนแนวคิดไปสู#แนวทางการปฏิบัติงาน และ (5) การใช�ประโยชน-ในเชิงพาณิชย- 
(Commercialization) การนําความคิดไปสู#กระบวนการผลิตหรือการปฏิบัติจริงในองค-การ 

 3. จากผลการศึกษา ท่ีพบว#า ปrจจัยแห#งความสําเร็จจากการดําเนินโครงการนี้ พบว#า เกิดจากการ
มีส#วนร#วมกันของทุกภาคส#วนในชุมชน และได�เสนอว#า แนวทางการมีส#วนร#วมของชุมชนในการนํานวัตกรรมชุมชน
ไปใช� ประกอบด�วย (1) ต�องมีการสร�างและต#อยอดการทํางานแบบมีส#วนร#วมเช#นนี้ในกลุ#มอาชีพต#าง ๆ ในทุกกลุ#ม 
(2) ต�องมีการสร�างผู�นําชุมชนที่เข�มแข็งเปyนเครือข#ายกันในการทํางาน (3) ต�องลงพื้นที่จริงเพื่อไปรับฟrงความ
คิดเห็น และ (4) ต�องดึงคนรุ#นใหม#ให�เข�ามาร#วมในการดําเนินการ เปyนเพราะ การสานพลังความร#วมมือโดยการมี
ส#วนร#วมเปyนหัวใจสําคัญของการพัฒนาท�องถ่ินตามหลักการของการพัฒนาพ้ืนท่ี (Area base development) ท่ีมี
เป|าหมายหลักของการพัฒนา คือ การกระจายความเจริญไปสู#ภูมิภาคและพื้นที่ โดยการสร�างความเข�มแข็งให�กับ
ประชาชนคนในพ้ืนท่ีในการบริหารจัดการการพัฒนาพ้ืนท่ีบ�านเกิดของตนเองท่ีสอดคล�องกับบริบทและฐานทุนเดิม 
ซ่ึงเปyนทิศทางการพัฒนาท่ีสอดคล�องกับเป|าหมายของสากลในการผลักดันให�เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) อีกท้ัง
ยังสอดคล�องกับแนวคิดของการทํางานชุมชนแบบ “ระเบิดจากข�างใน” ตามพระราชดําริของในหลวงรัชกาลที่ 9 
โดยให�คนในชุมชนได�มีวิธีคิดและวิเคราะห-ปrญหาที่แท�จริงแล�วอยากจะทํางานเพื่อแก�ไขปrญหานั้นด�วยตัวเอง การ
ทําให�คนในชุมชนเข�าใจและตระหนักด�วยตนเองถึงศักยภาพและปrญหาที่สําคัญและลงมือทํามันด�วยตนเองจึงเปyน
หลักการท่ีทําให�เกิดความยั่งยืนต#อไปได� (หน#วยบริหารและจัดการทุนวิจัยด�านการพัฒนาระดับพ้ืนท่ี, 2563) อีกท้ัง
ยังสอดคล�องกับงานวิจัยของ ธานี ชูกําเนิด และ คณะ (2558) ที่ศึกษาเรื ่อง การพัฒนารูปแบบกระบวนการ
นวัตกรรมการเรียนรู�เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของปราชญ-ชาวบ�านภาคใต� พบว#า ปrจจัยที่ส#งผลต#อความสําเร็จของ
กระบวนการนวัตกรรมการเรียนรู�เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนประกอบด�วย ทุนชุมชนหนุนแนบ การมีต�นแบบผู�นําดี มี
วิสัยทัศน-ร#วมหลอมรวมนวัตกรรม ทําเปyนพลวัต จัดการครบวงจร สอนกันฉันท-กัลยาณมิตร ใกล�ชิดแหล#งเรียนรู� 
วิชาการคู#ภูมิปrญญา พึ่งพาเทคโนโลยีที่เหมาะสม และสังคมยอมรับได� และ งานของธีรศักดิ์ อุ#นอารมณ-เลิศ และ 
คณะ (2558) ที่ได�ศึกษาการพัฒนารูปแบบการสร�างนวัตกรรมภูมิปrญญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งพบว#า ปrจจัยด�าน
การบริหารและพัฒนาบุคลากร ภาวะผู�นําของประธาน/หัวหน�ากลุ#มวิสาหกิจชุมชน การมีส#วนร#วม การจัดการ
ความรู� บรรยากาศแห#งการเรียนรู�ในองค-กร ทุนทางสังคม และการสนับสนุนจากเครือข#ายภายนอกมีความสัมพันธ-
กับการสร�างนวัตกรรมภูมิปrญญาเศรษฐกิจพอเพียงอย#างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 



PAAT Journal, Special Issue, January 2022 
 

75 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร<แห=งประเทศไทย 

 
 

ขGอเสนอแนะ 
1.ขGอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชG 

 1.1 เนื่องจากโครงการวิจัยนี้ ดําเนินการภายใต�ข�อจํากัดของสถานการณ-การแพร#ระบาดของโรค
โควิด-19 ซึ่งเปyนช#วงที่มีการระบาดอย#างหนัก จึงได�รับผลกระทบในแง#ของความสมบูรณ-ในการดําเนินการ
ค#อนข�างมาก และ ยังมิได�ดําเนินการทดลองใช�นวัตกรรมชุมชนดังกล#าวอย#างเต็มรูปแบบตามแผนท่ีวางไว� ดังนั้น 
การอ�างอิงความสําเร็จของการคิดค�นนวัตกรรมชุมชนของงานนี้ อาจต�องเน�นไปที่ความสําเร็จในส#วนต�น คือ ส#วน
ของผลผลิตท่ีได�จากการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบมีส#วนร#วมในการพัฒนาแนวคิดนวัตกรรมชุมชนเปyนสําคัญ  

 1.2 จากผลการวิจัย พบว#า รูปแบบการสร�างนวัตกรรมชุมชนโดยใช�กระบวนการมีส#วนร#วมนั้น 
เปyนกระบวนการต้ังต�นท่ีจะนําไปสู#ความสําเร็จในการเสริมสร�างความเข�มแข็งและลดความเหลื่อมลํ้าได� แต#อย#างไร
ก็ตาม หน#วยงานท่ีเก่ียวข�องท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และ ประชาสังคมต#าง ๆ ควรช#วยสนับสนุนและส#งเสริมแนวคิด
ตามรูปแบบดังกล#าวด�วยวิธีการต#าง ๆ ด�วย ก็จะทําให�การดําเนินการบรรลุเป|าหมายเปyนไปอย#างเข�มแข็ง มี
ประสิทธิภาพ และเกิดความยั่งยืน 
2. ขGอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต>อไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาผลของการทดลองใช�นวัตกรรมชุมชนนี้ โดยการนําไปใช�จริง เม่ือสถานการณ-
การแพร#ระบาดของโรคโควิด-19 คลี่คลาย และ ควรมีการออกแบบประเมินผลเพื่อติดตามว#า ด�วยนวัตกรรมท่ี
พัฒนาขึ้นมานี้สามารถใช�ในการเสริมสร�างความเข�มแข็งและลดความเหลื่อมลํ้าในพื้นที่ได�มากน�อยเพียงใด ซึ่งควร
ออกแบบการติดตามประเมินผลท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

 2.2 ควรนําแนวทางและกระบวนการของการศึกษาครั้งนี้ไปดําเนินการกับพื้นที่อื่นที่มีบริบทและ
ทุนทางสังคมในลักษณะที่คล�ายกัน เพื่อเปรียบเทียบผลของการพัฒนาแนวคิดนวัตกรรมชุทมชนว#าเหมือนหรือ
แตกต#างกันในแง#ใดบ�าง อย#างไร 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณสถาบันพระปกเกล�า ในฐานะหน#วยสนับสนุนการทําวิจัยเรื่องนี้ 
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บทคัดย=อ 

ฉากทัศน
ในอนาคตมีแนวโน7มที่จะเกิดพลวัตการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการบริหารจำเปDนจะต7องมี
การปรับเปลี่ยนจากวิธีเดิมและมุ�งใช7เทคโนโลยีเข7ามาดำเนินการแทน (Transformation) เพ่ือนำไปสู�การปกครอง
ในรูปแบบดิจิทัลที่พัฒนานวัตกรรมการบริหารและการให7บริการแบบใหม� ซึ่งกระแสของการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) มีผลต�อการให7บริการและการดำเนินธุรกรรมต�าง ๆ ที่ส�งผลต�อการดำเนิน
ชีวิตของประชาชน และการประกอบกิจการต�าง ๆ อย�างก7าวกระโดมากยิ่งขึ้น การปรับเปลี่ยนการดำเนินงานของ
ภาครัฐเพื่อให7บริการประชาชนถือเปDนความท7าทายอย�างยิ่ง โดยเฉพาะอย�างยิ่งการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข7ามาเปDน
ส�วนหนึ่งของการปฏิบัติงานในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานขององค
กรต�าง ๆ เพื่อการขับเคลื่อนองค
กร 
สร7างคุณค�าสาธารณะสู�ประชาชน โดยอาศัยระบบนิเวศของการปกครองในรูปแบบดิจิทัล (Digital Government 
Ecosystem) ซึ่งต7องพึ่งพาทุกภาคส�วนควบคู�กัน บทความนี้มุ�งศึกษาถึงพัฒนาการการปรับเปลี่ยนการบริหารงาน
โดยมองฉากทัศน
การพัฒนาสู�การปกครองในรูปแบบดิจิทัลในอนาคต เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย�างพลิกผันท่ี
ภาครัฐได7รับผลกระทบจากเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นมา อาทิ การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ การจัดการข7อมูลขนาดใหญ� 
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เทคโนโลยีเคลื่อนท่ี สื่อสังคมออนไลน
 ปgญญาประดิษฐ
 และทุกสิ่งเปDนอินเทอร
เน็ต ทำให7หน�วยงานภาครัฐเปลี่ยน
กระบวนทัศน
ในการประยุกต
ใช7เทคโนโลยีในการบริหาร การให7บริการสังคมตามมา นำไปสู�การกำหนดนโยบาย
เพ่ือให7บริการสาธารณะแก�ประชาชน 

คําสําคัญ : ฉากทัศน-, การพัฒนา, รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-, การปกครองในรูปแบบดิจิทัล 
 

ABSTRACT 
   

The future scenarios tend to change dynamics. In particular, management needs to 
be modified from the old method and focusing on technology to operate instead. 
(Transformation) to lead to a digital government that develops new management innovations 
and services. The trend of digital technology change (Digital Disruption) affects services and 
transactions that affect people's lives. and doing business with more leaps and bounds 
Transforming government operations to serve people is a huge challenge. Especially the 
introduction of digital technology as part of the operation to change the management style of 
various organizations to drive the organization. Create public value for people by relying on the 
Digital Government Ecosystem, which depends on all sectors in parallel This article aims to 
study the development of management change by looking at the development scene to 
become a digital government in the future. Due to the dramatic changes that governments are 
affected by emerging technologies such as cloud computing. big data management mobile 
technology social media artificial intelligence and everything is internet Make government 
agencies change the paradigm in applying technology in administration. social service followed 
leading to the formulation of policies to provide public services to the people 
 
Keyword:   Scenarios, Development, Electronic Governance, Digital Governance 
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บทนำ 

กระบวนทัศน-ใหม#ในอนาคตมีแนวโน�มที่จะเกิดการพัฒนาอย#างเปyนพลวัต โดยเฉพาะการบริหารใน
ปrจจุบันที่เกิดการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลเปyนสิ่งสําคัญที่เข�ามาเปลี่ยน รูปแบบการทํางานของ
องค-กรต#าง ๆ การบริหารจัดการในองค-กรถือเห็นปrจจัยสําคัญของการขับเคลื่อนองค-กร (โสมวลี  ชยามฤต, 2564) 
ส#งผลให�เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร�าง รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค�า การบริการและ
กระบวนการทางสังคม รวมทั้งการปฏิสัมพันธ-ระหว#างบุคคลอย#างสิ้นเชิง โดยความก�าวหน�าของเทคโนโลยี
สารสนเทศในปrจจุบันเปyนทั ้งโอกาสและความท�าทายของประเทศในการวางแนวการดําเนินการด�วยการนํา
เทคโนโลยีมาใช�ให�เกิดประโยชน-สูงสุด ท่ีหน#วยงานภาครัฐจําเปyนต�องปรับปรุงการดําเนินงานให�มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน รวมถึงการส#งเสริม ผลักดันการพัฒนาต#อยอดนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศสู#ความยั่งยืน  

จากการดําเนินงานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส- (e-Government) โดยเริ่มมาตั้งแต# พ.ศ. 2533 ใน
หลายประเทศ อันเปyนผลเนื่องมาจากบริบทของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม# (New Public Management) 
ที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�เปyนเครื่องมือในการบริหารจัดการและพัฒนาหน#วยงานของรัฐ โดยการให�บริการ
ประชาชนผ#านระบบอิเล็กทรอนิกส- (สํานักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร, 2558) เพื่อพัฒนา
ศักยภาพในการดําเนินงานและสามารถขยายขีดความสามารถของหน#วยงานภาครัฐในการให�บริการประชาชนให�
เกิดประโยชน-สูงสุดทั้งในแง#ของผลผลิต ผลลัพธ- และความคุ�มค#าของเงิน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ และสร�าง
ความพึงพอใจให�แก#ประชาชนผู�ท่ีมารับบริการ (อาภรณ-  คุระเอียด, 2562) และจะช#วยให�ประชาชนสามารถใช�งาน
ผ#านระบบอิเล็กทรอนิกส-ท่ีสามารถเข�าถึงได�อย#างรวดเร็ว ทันต#อสถานการณ- ก#อให�เกิดทัศนคติท่ีดีต#อหน#วยงานของ
ภาครัฐ พร�อมทั้งการเปzดโอกาสให�ประชาชนรับรู�ถึงข�อมูลข#าวสารได�อย#างรวดเร็ว เปyนการยกระดับความโปร#งใส 
และสร�างความเชื่อมั่นให�กับประชาชนต#อการบริหารงานราชการแผ#นดิน ซึ่ง (เรวัต  แสงสุริยงค-, 2562) ภาครัฐ
สามารถใช�เว็บติดต#อสื่อสารหรือปฏิสัมพันธ-กับผู�ใช�งานได�แบบสองทาง ประชาชนเข�ามามีส#วนร#วม (Participation) 
มากขึ้น และภาครัฐสามารถ ใช�เว็บในการแบ#งปrนข�อมูล และสร�างความร#วมมือระหว#างหน#วยงานได�ง#ายมากข้ึน 
โดยยึดหลัก 6 ประการ คือ ที่เดียว ทันใด ทั่วไทย ทุกเวลา ทั่วถึง และเท#าเทียม โปร#งใส และเปyนธรรมาภิบาล 
(ประสบโชค  ประมงกิจ, 2549) สามารถส#งมอบบริการสาธารณะไปยังประชาชนเปyนไปอย#างรวดเร็วและท่ัวถึง   

ด�วยอิทธิพลของความก�าวหน�าด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (Information and 
communication technologies: ICT) เปyนสังคมที่ใช#สื ่องสังคมดิจิทัลมากขึ้นโดยเฉพาะโทรศัพท-มือถือแบบ
อัจฉริยะ (Smartphone) ในยุค 4G ที่สามารถใช�อินเทอร-เน็ตแบบเคลื่อนได�อย#างง#าย สะดวกทุกพื้นที่ด�วยระบบ
การสื่อสารความเร็วสูง (Broadband mobile communication) ทําให�ประชาชนมีความนิยมในการใช�บริการบน
อินเทอร-เน็ตด�วยโทรศัพท-มือถือแบบอัจฉริยะแทนการใช�คอมพิวเตอร-มากขึ้น ส#งผลให�เกิดการเปลี่ยนแปลงอย#าง
รวดเร็วของสังคมดิจิทัลส#งผลให�รัฐบาลต�องเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินการอย#างเร#งด#วน ซ่ึงเทคโนโลยีดิจิทัลเข�ามามี
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บทบาทสําคัญในชีวิตของมนุษย-แทบทุกด�าน หลายประเทศในโลกจึงจําเปyนต�องปรับตัวไปสู#ความเปyนดิจิทัล โดย
การปกครองในรูปแบบดิจิทัลเปyนยุคของการพัฒนาที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศเข�ามาช#วยในการบริหารงาน เพ่ือ
สร�างบริการของรัฐในรูปแบบใหม#ผ#านเทคโนโลยี Mobile Social Cloud Technology โดยมีลักษณะ 3 ประการ 
ประกอบด�วย Reintegration เปyนการบูรณาการการทางานของหน#วยงานภาครัฐต#าง ๆ เข�าด�วยกัน Needs-
based holism เปyนการปรับปรุงองค-กรภาครัฐเพ่ือให�เกิดการให�บริการสาธารณะท่ีให�ความสําคัญต#อการนาความ
ต�องการของพลเมืองมาเปyนศูนย-กลาง และ Digitalization เปyนการใช�ศักยภาพอย#างเต็มที่ในการนาระบบบริหาร
สารสนเทศมาใช� รวมถึงการให�ความสําคัญต#อการสื่อสารผ#านทางอินเทอร-เน็ตซึ่งจะเข�ามาแทนที่วิธีการทางาน
แบบเดิม (สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-, 2558) ซึ่งสิ่งเหล#านี้ส#งผลให�เกิดแนวโน�มทิศทางการพัฒนาเปyนการ
ปกครองในร ูปแบบด ิจ ิท ัล (Digital Governance) (Janowski, 2015) นอกเหน ือจากผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงจากการใช�บริการบนอินเทอร-เน็ตด�วยโทรศัพท-มือถือแบบอัจฉริยะ ทั้งยังมีเทคโนโลยีที่อุบัติขึ ้นใหม# 
(Emerging technology) จํานวนมากท่ีมีระบบเชื่อมต#อกับอินเทอร-เน็ตหรือท่ีเรียกว#าทุกสิ่งเปyนอินเทอร-เน็ต: ไอโอ
ที (Internet of things: IoT) ที ่ทําให�เกิดข�อมูลขนาดใหญ# (Big data) ในสังคมเสมือนจริง (Virtual society) 
ปrญญาประดิษฐ- (artificial intelligence) สามารถสะท�อนรูปแบบและบริบทการดําเนินชีวิตประจําวันของ
ประชาชนได�เปyนอย#างดี รวมถึงข�อมูลที่อยู#ต#อการตัดสินใจในการบริหารงานของรัฐบาล ทําให�รัฐบาลทั่วโลกเริ่ม
ปรับเปลี่ยนนโยบายให�ความสําคัญกับการใช�ข�อมูลมากขึ้น โดยการประยุกต-ใช�เทคโนโลยีใหม#ในการพัฒนาภารกิจ
ของรัฐบาลด�วยคําว#า “การปกครองในรูปแบบดิจิทัล” ที่มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช�กับการดําเนินงานของ
ภาครัฐที่สามารถช#วยเสริมสร�างความโปร#งใส ลดปrญหาการทุจริตคอร-รัปชันในการปฏิบัติงาน (Bertrand, 2019) 
การกําหนดฉากทัศน-ที่จะสามารถนําเสนอแนวโน�มที่จะมีอิทธิพลด�านเทคโนโลยีสารสนเทศในการกํากับดูแลและ
การสร�างแบบจําลองนโยบายในการพัฒนาเปyนการปกครองในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งการประยุกต-ใช�เทคโนโลยีในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของหน#วยงาน เปyนสิ่งสําคัญอย#างมากในการขับเคลื่อนการปกครองในรูปแบบดิจิทัล 
(Attorney, 2018)  

ดังนั้น ในบทความนี้จึงมีความมุ#งหวังที่จะนําเสนอแนวความคิดการพัฒนาสู#การปกครองในรูปแบบ
ดิจิทัล ซึ่งประกอบด�วยวิวัฒนาการของรูปแบบการปกครองในรูปแบบดิจิทัล ความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการปกครองในรูปแบบดิจิทัล เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�องต#อการเปลี่ยนแปลง รูปแบบการพัฒนาการปกครองใน
รูปแบบดิจิทัล และผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเปyนการปกครองในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งจะเปyนพื้นฐานการสร�าง
ความเข�าใจในเรื่องดังกล#าวเปyนเบื้องต�น ต#อการศึกษาเรื่องนี้ในส#วนรายละเอียดเชิงลึก ต#อไป 

วิวัฒนาการของรูปแบบการปกครองในรูปแบบดิจิทัล 
การเปลี่ยนแปลงการปกครองในรูปแบบดิจิทัลได�รับการนิยมอย#างมาก โดยภาครัฐมีการประยุกต-ใช�

เทคโนโลยีสารสนเทศนํามาปรับใช�ในการทํางาน ตลอดจนระบบนโยบายและการดําเนินการการปกครองใน
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รูปแบบดิจิทัลได�วิเคราะห-ข�อมูลที่มีอยู# เพื่อลดความซับซ�อนของการบริการสาธารณะสําหรับภาคประชาชน ภาค
ธุรกิจ และหน#วยงานของรัฐเช#นกัน ซึ่งจะต�องมีการเปลี่ยนแปลงทั้งกระบวนการและรูปแบบการบริการ ตลอดจน
ความสัมพันธ-ขององค-กรต#าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข�องกัน อาจส#งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความโปร#งใส 
การเปzดกว�าง การประหยัดต�นทุน การกํากับดูแลที่ดีขึ้น (Alcaide–Muñoz & Rodríguez–Bolívar. (2017) โดย
การเปลี่ยนผ#านจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-มาสู#การปกครองในรูปแบบดิจิทัลของแต#ละประเทศมีวิวัฒนาการท่ี
แตกต#างกัน เพราะแต#ละประเทศมีปrจจัยกดดันด�านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ระบบนิเวศ และปrจจัยภายนอกอ่ืน 
ๆ ท่ีแตกต#างกัน รวมถึงมีระยะเวลาท่ีแตกต#างกัน ในการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช�ในการบริหารงานของภาครัฐ 
เช#น อุปกรณ-เคลื่อนท่ี การประมวลผลแบบคราวน- (cloud computing) สื่อสังคมออนไลน- ฯลฯ (Janowski, 
2015) 

จุดเริ่มต�นของการพัฒนาการปกครองในรูปแบบดิจิทัลนั้น เริ่มตั้งแต#ในช#วงปลายทศวรรษที่ 1990 
และต�นปv 2000 ได�ดําเนินการโดยมีลักษณะการให�บริการออนไลน-ซึ่งใช�เวปไซต-ในการดําเนินงานทดแทนการทํา
ธุรกรรมแบบกระดาษ ซึ่งเปyนยุคที่เรียกว#า “e-Government 1.0” ซึ่งจากข�อมูลในปv 1951 สํานักงานสํามะโน
ประชากรของประเทศสหรัฐอเมริกานําเอาเครื่องคอมพิวเตอร-ยูนิแวค (UNIVAC) ที่มีเทปแม#เหล็กสําหรับบันทึก
ข�อมูลมาใช�งานซึ่งเปyนต�นแบบของการใช�ข�อมูลดิจิทัลในภาครัฐ เปyนความโดดเด#นของเทคโนโลยีที่อุบัติขึ้นโดยมี 
คอมพิวเตอร- อินเทอร-เน็ต โทรศัพท-เคลื่อนท่ี รวมถึงการประกาศแนวคิดเชิงนโยบายของผู�นําประเทศสหรัฐอเมริกา
ตามเทคโนโลยีที ่เกิดใหม#และสังคมนิยมใช�กันอย#างแพร#หลาย ซึ ่งมุ #งเป|าไปเพื ่อทํางานให�มีประสิทธิภาพ 
(Ramapriyan, 2015) จากนั ้นเพื ่อให�เกิดการพัฒนาจึงมีลงทุนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแต#รูปแบบการ
ดําเนินงานส#วนใหญ#ยังคงเหมือนเดิมมีเพียงสื่อเท#านั ้นที่เปลี ่ยนไปในช#วงครึ ่งหลังของทศวรรษ 2000 สู # e-
Government 2.0 หรือบางครั้งเรียกว#ารัฐบาล “แบบเปzด” ซึ่งครอบคลุมภายใต�แนวคิด “eGovernance” โดยมี
วัตถุประสงค-เสริมสร�างการมีส#วนร#วม โปร#งใส มีปฏิสัมพันธ-แบบทวิภาคี และสามารถให�ข�อมูลแก#ผู�รับบริการผ#าน
เว็บไซต-ซึ่งเปyนแพลตฟอร-มของรัฐบาล ตั้งแต#กลางปv 2010 เปyนต�นมา เกิดการพัฒนานวัตกรรมที่ใช�เทคโนโลยี
สารสนเทศ เปyนยุค e-Government 3.0 เรียกว#า “รัฐบาลฉลาด” หรือ “รัฐบาลอัจฉริยะ” ซ่ึงประธานาธิบดีบารัก 
โอบามา ประเทศสหรัฐอเมริกา ได�แถลงนโยบายดําเนินการพัฒนาไปสู#การกําหนดยุทธศาสตร-ของรัฐบาลที่จะ
พัฒนาเปyน “การปกครองในรูปแบบดิจิทัล” โดยการสร�างแพลทฟอร-มศตวรรษที่ 21 มุ#งสู#การให�บริการที่ดีกับ
ประชาชนชาวอเมริก ัน (Digital Government: Building a 21st Century Platform To Better Serve The 
American People) ภายใต�บริบทของเทคโนโลยีทางสังคม (Social technology) ที่เกิดการผสมผสานในการ
ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรมในการบริหารจัดการข�อมูลขนาดใหญ# (Bigdata) และดําเนินการทุกอย#างบนอินเตอร-เน็ต 
(Internet of Thing) และบล็อกเชน (Blochian) ทั้งนี้ แนวคิดการปกครองในรูปแบบดิจิทัลของสหรัฐอเมริกาได�
แพร#กระจาย (Diffusion) ออกไปทั่วโลกและเกิดการยอมรับ (Adoption) จากนานาประเทศอย#างรวดเร็ว มีการ
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นําเอากระบวนการวิเคราะห-ข�อมูลมาบูรณาการกับกลยุทธ-การบริหารงานของรัฐบาลให�เกิดความทันสมัย และให�
ความสําคัญกับประชาชน (Citizen-centric approach) ท่ีใช�การพยากรณ-ความต�องการของประชาชนและเอกชน 
ไปสู#การขับเคลื่อนโดยประชาชน (Citizen-driven approach) ให�ประชาชนและเอกชนเปyนผู�สร�างและกําหนด
ความต�องการร#วมกับรัฐบาล (OECD, 2014) นําไปสู#การปรับปรุงเพ่ือความยั่งยืน ซ่ึงเปyนรัฐบาลท่ีเปลี่ยนแปลงและ
ขับเคลื่อนด�วยพลเมือง และดําเนินการให�ตรงต#อความต�องการและความคาดหวังของทุกภาคส#วน พร�อมทั้งสร�าง
ความสัมพันธ-และการแลกเปลี่ยนท่ีโต�ตอบได�และง#ายต#อการเข�าถึง ซ่ึงอยู#ในยุค eGovernment 4.0 เปyนเครื่องมือ
ที่มีประสิทธิผลครอบคลุมและตรวจสอบได� เพื่อสนับสนุนการกําหนดนโยบายและการให�บริการสู#การพัฒนาท่ี
ยั่งยืน (SDGs) (Chun, Shulman, Sandoval, & Hovy. (2010) 

สําหรับประเทศไทย เริ่มจากการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร-มาใช�ในการประมวลผลข�อมูล ด�วย
ความก�าวหน�าของเทคโนโลยีอินเทอร-เน็ตทําให�หน#วยงานของรัฐสามารถแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว#างกันได�มากข้ึน 
และหลายหน#วยงานสามารถส#งบริการไปสู#ประชาชนในสังคมได�กว�างและไกลมากขึ้น (เรวัต แสงสุริยงค-, 2562)
จากรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส- (e-Government) ที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2542 ในการเข�าร#วม
ข�อตกลงด�านอิเล็กทรอนิกส-ของอาเซียน (e–ASEAN Agreement) โดยจุดประสงค-หลักของข�อตกลงด�าน
อิเล็กทรอนิกส-ของอาเซียน คือ การเสริมสร�างศักยภาพด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของภูมิภาคอาเซียนเพ่ือใช�เรียก
ยุคที่รัฐบาลเริ ่มนําเอาอินเทอร-เน็ตมาใช�ในการให�บริการงานของภาครัฐ (ทนงศักดิ์ เหมือนเตย, 2563) และ
เชื่อมโยงระบบเครือข#ายคอมพิวเตอร-ระหว#างหน#วยงานของรัฐบาลและให�บริการประชาชนผ#านเว็บไซต- (Sharma, 
2004; Frost & Sullivan, 2011) การเปลี่ยนผ#านสู#การดําเนินงานเปyนการปกครองในรูปแบบดิจิทัล คือ การนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช�เปyนเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการบริหาร
จัดการและบูรณาการข�อมูลภาครัฐและการทํางานให�มีความสอดคล�องและเชื่อมโยง เข�าด�วยกันอย#างมั่นคง
ปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกในการให�บริการประชาชน ในการ
เปzดเผยข�อมูลภาครัฐต#อสาธารณชน และสร�างการมีส#วนร#วมของทุกภาคส#วน เนื่องจากปrจจุบันความก�าวหน�าด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู#ในยุค 5G ที่สามารถใช�อินเทอร-เน็ตแบบเคลื่อนที่ด�วยระบบการสื่อสาร
ความเร็วสูง (Broadband mobile communication) โดยประชาชนสามารถเข�าถึงได�ทุกพื้นที่ทั่วประเทศ ส#งผล
ให�บริบทการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชนเข�าถึงการใช�งานอินเตอร-เน็ตได�ง#าย ก#อเกิดเทคโนโลยีอุบัติใหม# 
(Emerging technology) จํานวนมากที่มีระบบเชื่อมต#อกับอินเทอร-เน็ตหรือที่เรียกว#า ทุกสิ่งเปyนอินเทอร-เน็ต 
(Internet of things: IoT) ท่ีทําให�เกิดข�อมูลขนาดใหญ# (Big data) ในสังคมเสมือนจริง (Virtual society) นําไปสู#
การประมวลผลแบบคราวน- การจัดการข�อมูลขนาดใหญ# เทคโนโลยีเคลื่อนที่ สื่อสังคมออนไลน- ปrญญาประดิษฐ- 
และทุกสิ่งเปyนอินเทอร-เน็ต ทําให�หน#วยงานภาครัฐเปลี่ยนกระบวนทัศน-ในการประยุกต-ใช�เทคโนโลยีในการบริหาร 
(ทนงศักด์ิ เหมือนเตย, 2563) มาปรับใช�กับการให�บริการประชาชน การบริหารจัดการภาครัฐ การกําหนดนโยบาย
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ต#าง ๆ รวมไปถึงการแก�ไขปrญหา อุปสรรค หรือความท�าทายต#าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งจะทําให�รูปแบบการทํางาน การ
ให�บริการ และการดําเนินการต#าง ๆ ของภาครัฐเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-, 2560) 
รวมถึงมีพลังอํานาจต#อการตัดสินใจในการบริหารงานของรัฐบาล ทําให�ต�องมีการเปลี่ยนผ#านการบริหารงานใน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-ใหม# ท่ีให�ความสําคัญกับการใช�ข�อมูลมากข้ึน และจินตนาการ (Imagination) การประยุกต-ใช�
เทคโนโลยีใหม#ในการพัฒนาภารกิจของรัฐบาลสู#การเปyน “การปกครองในรูปแบบดิจิทัล” ที่จะสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพ เพิ่มการเข�าถึงการบริการของภาครัฐ สนับสนุนการมีส#วนร#วมของประชาชน และทําให�หน#วยงาน 
ของรัฐรับผิดชอบต#อประชาชนมากขึ้น (McNeil, 2018) ทั้งนี้ การดําเนินงานมิอาจสําเร็จได�เพียงหน#วยงานเดียว 
ซึ่งจะต�องมีหลายองค-ประกอบเข�ามาเกี่ยวข�อง อาทิ ตัวผู�บริหารระดับสูง การวางแผนของรัฐบาลกลาง การมีส#วน
ร#วมของภาคส#วนอ่ืนท้ังภาคธุรกิจและภาคประชาชน ฯลฯ โดยวิวัฒนาการพัฒนาสู#การเปyนการปกครองในรูปแบบ
ดิจิทัล (ปริญญ- บุญดีสกุลโชค, 2559; ดังภูมิ, 2564) ดังนี้ 

1. ระบบบริการภาครัฐ 1.0 (Government 1.0 – Traditional Services) จากการปฏิรูประบบราชการ
ในสมัยรัชการที่ 5 ที่มีการวางรากฐานประเทศและจัดโครงสร�างการบริหารราชการแผ#นดินตามแนวทางนานา
อารยประเทศ มีการเปลี่ยนแปลงระบบกรม กองใหม# และตั้งกระทรวง กรม ให�เหมาะสมกับเวลาและสถานการณ-
แวดล�อมท้ังนี้การบริหารจัดการในรูปแบบด้ังเดิม ท่ีเปyนการบริหารงานท่ีประชาชนต�องเดินทางมาติดต#อด�วยตนเอง
หรือจะมีการทําธุรกรรมแทนก็จําเปyนต�อง มอบอํานาจให�มีการทําธุรกรรมต#างๆ และให�บริการแบบกรอกฟอร-ม
กระดาษ แนบสําเนาเอกสารสําคัญส#วนตัวท่ีต�องมีการ ลงนามรับรองสําเนาด�วยลายมือชื่อจริงเท#านั้น 

2. ระบบบริการภาครัฐ 2.0 (Government 2.0 – Authorized Agent) เปyนช#วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
แห#งชาติ ฉบับท่ี 1 เปyนต�นมา จนถึงยุครัฐบาลพลเอกชาติชาย โดยการบริหารราชการเปyนไปตามแนวทางคลาสสิค
ของ Max weber ว #าด �วยความชอบธรรมทางการเม ืองที ่มาจากเหตุผลและกฎหมาย (Legal- Rational 
Legitimacy) ที่เปyนระบบที่มีการตั้งศูนย-บริการแบบเบ็ดเสร็จ เริ่มมีการนําระบบจัดเก็บข�อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส-
มาใช� แต#ยังเปzดใช�เฉพาะหน#วยงานและเจ�าหน�าที่ภาครัฐ ยังไม#มีการเปzดให�ประชาชนทําธุรกรรมเองผ#านระบบ
อิเล็กทรอนิกส-ของภาครัฐ 

3. ระบบบริการภาครัฐ 3.0 (Government 3.0 – Electronic Transaction) ช#วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห#งชาติฉบับที่ 8 เปyนต�นมา จากวิกฤตต�มยํากุ �ง กระแส Democratization และ NPM ทําให�เกิด
แนวคิดในเรื ่อง Good Governance มุ #งเน�นการปฏิรูประบบราชการปv 2545 ที ่ต �องการให�บริการภาครัฐ
ดําเนินการอย#างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปzดกว�าง เพ่ือสร�างการมีส#วนร#วมของประชาชน จึงนําไปสู#ระบบท่ี
มีการติดต#อกับหน#วยงานของรัฐโดยระบบอินเทอร-เน็ต มีการรับส#งจดหมายอิเล็กทรอนิกส- (E-mail) มีการให�กรอก
ฟอร-ม ดาวน-โหลดแบบฟอร-มกรอกแล�วนําส#งเอกสารแบบเดิม หรือกรอกข�อมูลผ#านฟอร-มและมีการพัฒนาลายเซ็น
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อิเล็กทรอนิกส-มาใช�ร#วมกับระบบในบางหน#วยงาน แต#หากใครไม#ต�องเดินทางมาติดต#อเอง ก็ใช�การส#งเอกสารทาง
ไปรษณีย-ให�หน#วยงานท่ีรับผิดชอบเองเท#านั้น 

4. ระบบบริการภาครัฐ 4.0 (Government 4.0 – Fully Digital Services) ท่ีมุ#งหวังสู#การเปyนไทยแลนด- 
4.0 จากการกําหนดยุทธศาสตร-ชาติ 20 ปv ที่ภาครัฐต�องปรับตัวให�สามารถอํานวยความสะดวกในการดําเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมยุคดิจิทัลท#ามกลางความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว (Disruption) และไม#สามารถคาด
เดาได� จึงต�องมุ#งเน�นความคล#องตัวเพื่อขับเคลื่อนภารกิจพิเศษ (Agenda-Based) และนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาพลิก
โฉมระบบราชการสู# Government 4.0 คือ ระบบท่ีเปzดบริการรับ–ส#งเอกสาร ลงทะเบียนต#าง ๆ ผ#านอินเทอร-เน็ต
โดยสมบูรณ-แบบ มีการพัฒนาระบบจัดเก็บข�อมูลต#าง ๆ ของหน#วยงานโดยวิธีอิเล็กทรอนิกส- ลดการใช�เอกสาร 
กระดาษ อย#างครบวงจร โดยยึดประชาชนเปyนศูนย-กลาง การบริการและเข�าถึง ความต�องการในระดับปrจเจก 
(Citizen -Centric and Service - Oriented Government) ซึ ่งมีความจําเปyนต�องพัฒนาการ ปฏิบัติงานให�
เปyนไปในลักษณะ ภาครัฐอัจฉริยะ (Smart and High Performance Government) รวมถึงการเปzดกว�างและ
เชื่อมโยงถึงกัน (Open and Connected Government) ท้ังระหว#างภาครัฐ ด�วยกันเองและภาคส#วนอ่ืน ๆ เพ่ือให�
ภาครัฐเปyนท่ีพ่ึงของประชาชนและเปyนท่ีเชื่อถือไว�ใจได� 

5. วิว ัฒนาการบริการรัฐ ระบบบริการภาครัฐ 5.0 (Government 5.0 – Fully Networking Digital 
Services) คือระบบท่ีมีการติดต#อเชื่อมโยงเอกสารระหว#างหน#วยงานของรัฐท้ังหมด โดยมีการติดต#อกับทางรัฐเพียง
หน#วยงานเดียวเท#านั้น จากนั้นข�อมูลจะทําการเชื่อมต#อ และมีระบบฐานข�อมูลของภาครัฐอันเดียวกัน เช#น ระบบ
จัดส#งเอกสารอิเล็กทรอนิกส-ภายในหน#วยงาน ระหว#างหน#วยงาน หรือเรียกกันว#า “ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส-” 
ท้ังนี้ยังให�ประชาชนติดต#อผ#านทางดิจิทัลโดยตรงกับหน#วยงานได�เหมือนเดิม อีกท้ังการเข�าถึงข�อมูลของทางภาครัฐ
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยระบมีความปลอดภัย รวดเร็ว ทันสมัย เข�าถึงได� ในการให�บริการข�อมูลแก#ประชาชน 
ความสําคัญของการเปล่ียนแปลงรูปแบบการปกครองในรูปแบบดิจิทัล 

พฤติกรรมการดําเนินชีว ิตของประชาชนเปลี ่ยนแปลงไปอย#างรวดเร็ว โดยเฉพาะการเข�าถึง
แพลตฟอร-มออนไลน-ต#าง ๆ ในชีวิตประจําวันเพิ่มมากขึ้น ทั้งทางด�านเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งจําเปyนต�องมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของการปกครองในรูปแบบดิจิทัล ซ่ึงเปyนกระบวนทัศน-ท่ีมีความสัมพันธ-ในการบริหารบุคลากร
ภาครัฐจากการใช�กฎ ระเบียบ ข�อบังคับ ตั้งแต#ผู�ปฏิบัติไปจนถึงผู�บริหาร (กระบวนทัศน-ระบบราชการ) ผ#านการ
ให�บริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความต�องการแก#ประชาชน (กระบวนทัศน-ผู�บริโภค) ไปสู#การร#วมรับผิดชอบ
ระหว#างภาครัฐและประชาชนในการกําหนดนโยบายและกระบวนการบริการ (กระบวนทัศน-แบบมีส#วนร#วม) ดังนั้น 
การประยุกต-ใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการมีส#วนร#วมของพลเมือง เช#น สื่อสังคมออนไลน-ท่ีอยู#โดยท่ัวไป มักใช�แนวคิด
เรื่องการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน-เพื่ออธิบายความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงอย#างต#อเนื่อง (Janowski, 2015; 
Linders, 2012) ได�อธิบายถึงความสัมพันธ-ระหว#างประชาชนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด�วยดังนี้ 
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ประการแรก การมีส#วนร#วมของพลเมืองต#อรัฐบาล (Citizen-to-Government: C2G) เปyนกระบวน
ทัศน-ท่ีวิวัฒนาการมาจากพลเมืองเข�ามามีส#วนร#วมในกระบวนการของรัฐบาลท่ีเพ่ิมข้ึน ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงเปyน
การปกครองในรูปแบบดิจิทัล (Digital Governance) จึงเปyนทางออกสําคัญในการเสริมสร�างการมีส#วนร#วมของ
พลเมืองและอํานวยความสะดวกในการพัฒนาอย#างแท�จริง โดยประชาชนเข�ามามีส#วนช#วยให�การดําเนินงานรัฐบาล
ตอบสนองและมีประสิทธิผลมากขึ้นท่ีรัฐบาลถือเปyนหน#วนงานรับผิดชอบหลัก และประชาชนสามารถเข�าถึงข�อมูล
ของภาครัฐ การเข�าใช�บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล เช#น การชําระภาษี การขอใบรับรอง การขอจดทะเบียน ฯลฯ 
ท่ีสามารถใช�งานบนแพลตฟอร-มดิจิทัลได� 

ประการที่สอง แพลตฟอร-มกลางของภาครัฐ (Government as a Platform) จะเปyนการให�บริการ
ของภาครัฐที่จะมีการบริการที่ดียิ่งขึ้นแก#สาธารณะ ทําหน�าที่เปyนศูนย-รวมอํานวยความสะดวกเชื่อมโยงข�อมูล
ระหว#างภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชนผ#านคลาวด-กลาง และเพื่อให�ทําได�ง#ายขึ้นและเร็วขึ้นสําหรับท้ัง
ข�าราชการ นักการเมือง ภาคเอกชน และองค-กรไม#แสวงหาผลกําไร เพื่อตอบสนองความต�องการของประชาชน 
โลกของรัฐบาลได�รับการจัดระเบียบใหม#โดยใช�ส#วนประกอบท่ีใช�ร#วมกัน, API, มาตรฐาน และชุดข�อมูลตามรูปแบบ
ที่กําหนดของรัฐบาล (O’Reilly, 2011) ท่ีจะก#อให�เกิดการใช�ประโยชน-ข�อมูลให�ครอบคลุมยิ่งขึ้นในทุกภาคส#วนให�
ทันต#อสถานการณ- รวมไปถึงการจัดทําระบบข�อมูลเปzดภาครัฐ (Open data) ที่จะเพิ่มศักยภาพและความโปร#งใส
ของข�อมูลภาครัฐในด�านต#าง ๆ ทั้งด�านบริการประชาชน ด�านการเงิน ด�านสาธารณสุข ด�านพลังงาน ด�านการ
ท#องเที่ยว ด�านการสื่อสาร และด�านการขนส#งและโลจิสติกส- เปyนต�น อีกทั้งจะสามารถยกระดับขีดความสามารถ
การแข#งขันทางดิจิทัลของประเทศไทยในยุค New Normal ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย#างพลิกผัน (Disruption) 
(ผู�จัดการออนไลน-, 2563) 

ประการที่สาม การมีส#วนร#วมระหว#างประชาชนกับประชาชน (Citizen-to-Citizen: C2C) เปyนการ
ดําเนินการเองของประชาชนพลเมือง ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะคือ การจัดระเบียบตนเองของพลเมืองที่มีประสิทธิผล 
โดยใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการผลิตร#วมกันระหว#างพลเมืองต#อพลเมือง ซ่ึงสามารถนําเสนอสิ่งท่ีทดแทนความ
รับผิดชอบของรัฐบาลแบบเดิม ในข�อตกลงนี้รัฐบาลไม#มีบทบาทในการดําเนินการ แต#เปyนหน#วยงานในการอํานวย
ความสะดวกในแหล#งข�อมูลอ่ืน ๆ โมเดลท่ีคล�ายกันบางครั้งเรียกว#า eGovernment แบบร#วมมือกัน (super) 

ดังนั้น แสดงให�เห็นถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปกครองในรูปแบบดิจิทัลโดยถึง
ความสัมพันธ-ระหว#างประชาชนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเปyนปrจจัยสําคัญของการขับเคลื่อในยุคดิจิทัล 
เนื ่องจาก พัฒนาการในการมีส #วนร #วมของพลเมืองที ่ ใช �งานสื ่อส ังคมออนไลน- อุปกรณ-ส ื ่อสารไร �สาย 
โทรศัพท-เคลื่อนที่ และการวิเคราะห-ข�อมูลขนาดใหญ# และข�อมูลอื่น ๆ ผลกระทบของพัฒนาการดังกล#าวส#งผลต#อ
ภาครัฐท่ีจะต�องมีการปรับเปลี่ยน ท่ีจะต�องเชื่อมต#อการดําเนินงานทุกมิติท่ีจะเคลื่อนเศรษฐกิจอนาคตด�วยธุรกรรม
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ทางอิเล็กทรอนิกส- ช#วยให�พลเมืองทําธุรกรรมทางแพลตฟอร-มดิจิทัลมากขึ้น เพื่อการขับเคลื่อให�ทันต#อยุคปrจจบุัน
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย#างต#อเนื่อง 
ฉากทัศน;ในการพัฒนาการปกครองในรูปแบบดิจิทัล 

การวิเคราะห-ความท�าทายในปrจจุบันและอนาคตของเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการติดตามและ
สร�างแบบจําลองนโยบาย ซึ ่งฉากทัศน-เปyนมุมมองที ่สอดคล�องกับสถานการณ-การปกครองในปrจจุบัน และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต#อประชาชน ธุรกิจ และบริการสาธารณะจะเปyนอย#างไร โดยการปกครองฉากทัศน-แบ#ง
ออกเปyน 4 ฉากทัศน-เพ่ือเปyนกรอบในการออกแบบต#อไปนี้  

1)  รัฐบาลแบบเปzด (Open governance) เปyนรูปแบบการบริหารงานที่ยึดมั่นในหลักการบริหาร
ราชการแผ#นดินด�วยความโปร#งใส ตรวจสอบได� มีความซื่อสัตย- มีความรับผิดชอบ และส#งเสริมการมีส#วนร#วมของ
ประชาชนตามแนวทางของประชาธิปไตย เพ่ือให�เกิดประโยชน-ต#อการพัฒนาประเทศชาติและพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ี
ดีแก#ประชาชนโดยรวม โดยประชาชนจะสามารถเข�าถึงข�อมูลของภาครัฐในรูปแบบออนไลน-และสามารถโตต�อบ 
ตรวจสอบการดําเนินงานภาครัฐที่จะสามารถเข�ามามีส#วนร#วมในการให�ข�อมูลพร�อมทั้งกําหนดตัวแบบนโยบายท่ี
ตรงต#อความต�องการ ซึ่งจะทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงการติดตามจากแบบดั้งเดิม นําไปสู#ยุคแห#งนวัตกรรมท่ี
สามารถเข�าถึงได�ง#าย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค-กรต#าง ๆ จะนําไปสู# “โมเลกุลประชาธิปไตย” (Molecular 
Democracy) ท่ีจะเกิดข้ึน (EC, JRC-IPTS, 2009; Garfield,2009)  

2)  ฉากทัศน-รัฐบาลแบบลีไวธาน (Leviathan governance) เกิดจากกลุ#มคณาธิปไตยที่มีความรู�ใน
การใช�เทคโนโลยีขั้นสูงในการวิเคราะห-ข�อมูล บริการสาธารณะ ซึ่งการตัดสินใจจะขึ้นอยู#กับข�อเท็จจริงจากหลาย
ส#วน เพ่ือกําหนดนโยบายท่ีดีท่ีสุดสําหรับประชาชน ท้ังนี้ ความสัมพันธ-ระหว#างรัฐบาลกับประชาชนจะอยู#ในระดับ
น�อยมาก โดยที่พลเมืองอยู#ภายใต�การควบคุมของรัฐในการจัดส#งบริการสาธารณะ โดยรัฐจะดําเนินการจัดหาโดย
ไม#ได�สอบถามความต�องการของประชาชนโดยตรง แต#ในบริบทนี้ประชาชนจะต�องมีความไว�วางใจรัฐบาลและเต็ม
ใจให�รัฐบาลดําเนินการ โดยเปyนรูปแบบที่ประชามีสิทธิ์ในการตรวจสอบการดําเนินงานของรัฐบาลค#อนข�างน�อย 
(EC, JRC-IPTS, 2009; Garfield, 2009) 

3)  ฉากทัศน-รัฐบาลแบบแปรรูป (Privatized governance) เปyนการดําเนินงานที่เปzดโอกาสให�กลุ#ม
องค-กรธุรกิจเข�ามาบริหารกิจการบางอย#างของรัฐในรูปแบบรัฐวิสาหกิจตามแนวความคิดของทุนนิยมเสรี เกิดข้ึน
ราวทศวรรษ 1980 เปyนการนําแนวความคิดของภาคเอกชนมาใช�ในการจัดการภาครัฐที่สําคัญ ซึ่งการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทางการบริหารและลดบทบาทของภาครัฐบาลในต#างประเทศ อันเนื่องจากประสบปrญหาทางด�าน
เศรษฐกิจและสังคมของอเมริกาและในยุโรป รวมถึงกระแสโลกาภิวัตน-ได�เข�ามามีบทบาททางการบริหารประเทศ 
เพื่อความสามารถทางด�านการแข#งขันที่มีประสิทธิภาพ (กัณญาณัฐ  เสียงใหญ#, 2558) ซึ่งประชาชนอาจไม#มีส#วน
ร#วมในการเสนอความต�องการแก#รับฐบาล โดยการตัดสินใจดังกล#าวจะข้ึนอยู#กับเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฉากทัศน-
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นี้จะเปyนโอกาสสําหรับการพัฒนานวัตกรรมภายใต�แรงกดดันของการแข#งขันตลาดเสรีด�านต#าง ๆ เช#น การทํางาน
ทางไกล และการแพทย-ทางไกล ระบบแจ�งเตือนการแพร#ระบาด และการจัดการภัยพิบัติ สิ่งเหล#านี้จะมีประโยชน-
มากสําหรับผู�ใช�จํานวนจํากัดที่สามารถร#วมจ#ายได� ความเสี่ยงจะเกิดขึ้นเนื่องจากการแบ#งประเภทประโยชน-ส#วน
บุคคลกับประโยชน-สาธารณะท่ีประชาชนต�องร#วมจ#าย โดยเฉพาะอย#างยิ่งในเรื่องการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอาจ
เข�าถึงได�น�อย นําไปสู#ความตึงเครียดและความขัดแย�งในสังคมรุนแรงข้ึน (EC, JRC-IPTS, 2009; Garfield, 2009) 

4)  ฉากทัศน-รัฐบาลในรูปแบบปกครองตนเอง (Self-service governance) เปyนการปกครองโดย
มุ#งเน�นที่ประโยชน-ของประชาชนส#วนใหญ#มากกว#าผลประโยชน-ของกลุ#มใดกลุ#มหนึ่ง คือ การปกครองที่เน�นการมี
ส#วนร#วมของประชาชน การทํางานท่ีมุ#งประโยชน-ประชาชนส#วนใหญ# มีธรรมาภิบาลในการปกครอง โดยประชาชน
สามารถกําหนดนโยบายได�ด�วยตัวเอง โดยเลือกจากรายการความต�องการบริการสาธารณะที่ต�องการและยินยอม 
ซึ่งอาศัยการใช�งานของเทคโนโลยีสารสนเทศในการแก�ไขปrญหาที่มีความรวดเร็วกว#าในรูปแบบดั้งเดิม อย#างไรก็
ตามความคิดเห็นท่ีหลากหลายในชุมชนอาจส#งผลก#อให�เกิดความแตกแยกและขาดความสามัคคีในสังคม  
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเป-นการปกครองในรูปแบบดิจิทัล 

การเปลี่ยนแปลงเปyนการปกครองในรูปแบบดิจิทัลนั้นมีทั้งผลกระทบทั้งด�านบวกและด�านลบในการ
ปกครองตามระบอบประชาธิปไตย โดยเทคโนโลยีดิจิทัลสามารช#วยให�ประชาชนเข�าถึงข�อมูลภาครัฐมากยิ่งข้ึน เพ่ิม
การมีส#วนร#วมทางการเมือง และเปzดช#องทางการมีส#วนร#วมระหว#างประชาชนกับรัฐบาลมากข้ึน ในทางกลับกันการ
เปลี่ยนแปลงเหล#านี้ส#งผลให�รัฐบาลจะต�องมีธรรมาภิบาลในการบริหารงานเพิ่มขึ้น ซึ่งการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลอาจ
นําไปสู# “ทุนนิยม” และในท่ีสุดอาจจํากัดกระบวนการประชาธิปไตย ในทํานองเดียวกันแม�ว#าจะมีการสนับสนุนต#อ
แนวคิดเทคโนโลยีดิจิทัลเปyนตัวกระตุ�นการมีส#วนร#วมของพลเมือง แต#ก็ยังไม#ชัดเจนว#าสิ่งนี้จะนําไปสู#การมีส#วนรวม
ในการตัดสินใจตามระบอบประชาธิปไตยทางสังคมมากขึ้น อีกทั้งในมิติของการเข�าถึงและทักษะของพลเมืองที่มี
ความแตกต#างกัน อาจส#งผลให�ให�เกิดความเหลื่อมลํ้าทางสังคมมากข้ึน ท่ีก#อให�เกิดการผลักดันเสียงของ “กลุ#มชาย
ขอบ” หรือ “กลุ#มเปราะบาง” ที่ไม#สามารถเข�าถึงเทคโนโลยีได� เนื่องจากการเข�าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและวฒุิ
ภาวะการรับรู�ท่ีแตกต#างกัน โดยสามารถแบ#งผลกระทบออกเปyน 4 ส#วน ดังนี้ 

1. ด�านเทคโนโลยี 
การเปลี ่ยนแปลงที ่ขับเคลื ่อนด�วยเทคโนโลยีในการมีส#วนร#วมของประชาชนท่ีมุ #งเน�นไปที ่การ

ประยุกต-ใช�ปrญญาประดิษฐ- เทคโนโลยีออนไลน- สื่อสังคม และการแลกเปลี่ยนข�อมูล  
1.1 ปrญญาประดิษฐ- (AI) เปyนการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบที่มีต#อการมีส#วนร#วมทางการเมืองและ

ระบบการปกครอง ซึ่งถูกมองว#าเปyนเครื่องมือในการแก�ไขปrญหาในระบบประชาธิปไตยที่จะเพิ่มความสมดุลของ
ข�อมูลและความรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น โดยผลกระทบดังกล#าวขึ้นอยู#กับว#าใครเปyนผู�ออกแบบเครื่องมือที่ใช� AI และ
เพื่อวัตถุประสงค-ใด เช#น การเพิ่มประสิทธิภาพการมีส#วนร#วมทางการเมืองของพลเมืองให�ประชาชนเข�าถึงข�อมูล 
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ซึ่งจะเปyนประโยชน-อย#างยิ่งในสังคมที่มีความหลากหลาย เช#น อินเดียที่มีภาษาทางการและไม#เปyนทางการหลาย
ภาษา หุ#นยนต-แชทบอททําหน�าที่ในการโต�ตอบกับประชาชนแทนรัฐบาลมากขึ้น (Ojo, & Adebayo, 2017) แต#
อย#างไรก็ตาม AI ก็อาจถูกใช�เปyนเครื่องมือบ#อนทําลายกระบวนการประชาธิปไตย เช#น เยอรมนี สหราชอาณาจักร 
ฝรั่งเศส บราซิล และสหรัฐอเมริกา มีการใช�แชทบอทในระหว#างการเลือกตั้ง เพื่อสร�างข�อมูลที่ไม#เปyนจริงของการ
สนับสนุนจากสาธารณะและทําให�เกิดการมีส#วนร#วมของสาธารณชนในประเด็นเฉพาะ AI ถูกใช�เพ่ือเผยแพร#ข�อมูลท่ี
ผิด ในขณะท่ีวิธีการใช� AI ได�แสดงให�เห็นถึงความสําเร็จในการบรรลุผลลัพธ-ท่ีสอดคล�องกับผลประโยชน-สาธารณะ 
จะทําอย#างไรเพื่อป|องกันไม#ให�ขัดต#อประโยชน-สาธารณะ ดังนั้น จึงจําเปyนต�องมีกฎหมาย ข�อบังคับในการกํากับ
ดูแล เมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่หลากหลายของ AI เกี ่ยวกับการมีส#วนร#วมของประชาชน สุดท�ายแล�วการ
วิเคราะห- AI จะข้ึนอยู#กับว#าใครเปyนผู�ออกแบบเครื่องมือท่ีใช� AI และเพ่ือวัตถุประสงค-อะไร  

1.2 การประยุกต-เทคโนโลยีออนไลน-เพิ ่มมากขึ ้น โดยการนําระบบคลาวด-มาสนับสนุนในการ
บริหารงานเพื่อให�มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น แต#เนื่องจากการใช�ระบบดังกล#าวอาจมีช#องโหว#ในด�านความ
ปลอดภัยทําให�ระบบบัญชีออนไลน-ไม#น#าเชื่อถือ เมื่อเพิ่มเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ทําให�ข�อมูลบัญชีมี
ความน#าเชื่อถือมากข้ึน ป|องกันการรั่วไหลของข�อมูล ข�อมูลไม#ถูกโจรกรรม มีการตรวจสอบได�อย#างถูกต�อง สามารถ
ตรวจสอบการดําเนินงานของรัฐบาลมีความโปร#งใสมากขึ้น และอาจเพิ่มความไว�วางใจในหน#วยงานของรัฐ และ
ธุรกรรมท่ีดําเนินการผ#านเทคโนโลยีบล็อกเชนจะถูกบันทึกโดยอัตโนมัติ ดังนั้น จึงสามารถตรวจสอบการดําเนินงาน
ของรัฐบาลได� เทคโนโลยีบล็อกเชนเปรียบเสมือนเครือข#าย การเก็บข�อมูลถูกจัดเก็บอยู#ในแต#ละบล็อก (Block) 
เชื่อมโยงกันบนเครือข#ายเหมือนกับห#วงโซ# (Chain) ทุกคนสามารถเข�าถึงและได�รับข�อมูลเดียวกันทําให�รู�ถึงสิทธิของ
ความเปyนเจ�าของข�อมูล (Shen, & Pena-Mora, 2018) 

1.3 การใช�สื่อสังคม (Social Media) ซึ่งแตกต#างจาก AI ซึ่งถูกนําไปใช�ในภาครัฐเมื่อไม#นานมานี้
ประเทศในสหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา โดยได�ใช�สื่อสังคมในรัฐบาลตั้งแต#ช#วงปลายยุค 2000 และในประเทศ
ไทยเองก็ใช�สื่อดังกล#าวเพื่อเปyนเครื่องมือสื่อสารกับประชาชนในประเทศ ซึ่งส#วนใหญ#เปyนการเผยแพร#ข�อมูลสู#
สาธารณชนอย#างกว�างขวาง ซึ่งทุกภาคส#วนมีส#วนร#วมในการสร�างเนื้อหา การรวบรวมข�อมูล การแลกเปลี่ยน 
ร#วมกัน (Warkentin, Sharma, et al., 2018) ซึ่งประชาชนสามารถสนทนาผ#านสื่อออนไลน-ได�มากขึ้น อย#างไรก็
ตามประชาชนมักเปyนปฏิปrกษ-และไม#ให�คุณค#ากับการมีส#วนร#วมผ#านสื่อสังคมออนไลน-มากนัก เนื่องจากอาจมีความ
กังวลถึงความเสี่ยงท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงรัฐจะต�องใช�กลยุทธ-การเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนั้น เช#น การแก�ไขกฎหมาย และ
ระเบียบ ข�อบังคับ ส#งเสริมการเปลี่ยนแปลง และแนวปฏิบัติขององค-กร และจะต�องคัดกรองเนื้อหาตามความจริง  

2. การบูรณาการและแลกเปลี่ยนข�อมูล (data exchange) มีการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข�อมูลระหว#าง
กัน และต�องมีการเปzดเผยข�อมูลเปzดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งจะส#งผลให�การดําเนินงานของหน#วยงานของรัฐใน
เรื ่องการบริหารราชการแผ#นดินและการให�บริการประชาชนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และมีความสะดวกรวดเร็ว 
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นอกจากนี้จะส#งผลให�เจ�าหน�าที่ของรัฐทํางานได�อย#างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพิ่มความโปร#งใส ลด
ปrญหาคอรัปชั่น อีกทั้งยังสามารถลดภาระทางด�านเวลา ค#าใช�จ#าย และการจัดเตรียมเอกสารของประชาชนที่ต�อง
ติดต#อกับหน#วยงานของรัฐ นอกจากจะช#วยลดค#าใช�จ#ายของ ภาคประชาชนและภาคธุรกิจแล�ว ยังช#วยลด
งบประมาณของภาครัฐลงด�วย อันเนื่องมาจากการพัฒนากระบวนการให�บริการของภาครัฐให�ทันสมัยต#อความ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงส#งผล ต#อระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 

3. การกระจายความต�องการ (sourcing) และสร�างการมีส#วนร#วม (Participatory) 
การสร�างการมีส#วนร#วม การสร�างบริการ การรวบรวมข�อมูลท่ีสนับสนุนโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

นํามาใช� ควรมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพบริการสาธารณะ เพื่อให�ประชาชนสามารถเข�าถึงบริการสาธารณะได�
มากขึ้น รูปแบบการสร�างมูลค#าที่เทคโนโลยีสารสนเทศนี้คาดว#าจะส#งเสริมนวัตกรรมเพิ่มขึ้นในภาครัฐและสามารถ
เอาชนะความท�าทายที่เกิดจากทรัพยากรที่มีอยู#อย#างจํากัดของการเปzดตัวโครงการ OGD ในหลายประเทศ ท่ี
สามารถเชื่อมโยงข�อมูล พร�อมทั้งสามารถเผยแพร#ข�อมูลที่มีอยู#บนเวปไซต-ได�และเข�าถึงข�อมูลได�อย#างง#ายและ
สะดวกมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้รัฐบาลควรสร�างพอร-ทัลแบบครบวงจรสําหรับการเข�าถึงข�อมูลของภาครัฐเพื่อให�
ประชาชนใช�เครือข#ายสังคมช#วยให�เกิดการทํางานร#วมกันแบบการแบ#งปrนข�อมูลและการระดมความคิดร#วมกัน และ
ดําเนินการอย#างมีส#วนร#วมท่ีเก่ียวข�องกับประชาชนและองค-กรอ่ืน ๆ (Alves, 2013) ในการดําเนินกิจกรรมร#วมกัน 
เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการบริการ และการกําหนดนโยบาย (Chun, Shulman, Sandoval, & Hovy, 2010; 
Linders, 2012) ในอีกมุมมองหนึ่งมองว#าเทคโนโลยีบล็อกเชนถูกมองว#าเปyนตัวขับเคลื่อนที่มีศักยภาพสําหรับ
นวัตกรรมจากล#างข้ึนบน (de la Rosa, Torres-Padrosa, Fakdi, et al., 2017) 

ดังนั้น ผลกระทบท่ีเปyนอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงการปกครองในรูปแบบดิจิทัล โดยปrจจัยท่ีมีอิทธิพลใน
กระบวนการสร�างสรรค-นวัตกรรมของภาครัฐท่ีข้ึนอยู#กับบริบทเฉพาะ ตัวอย#างเช#น วัฒนธรรมท่ีสนับสนุนนวัตกรรม
ดิจิทัลอาจเปyนปrจจัยสําคัญสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของภาครัฐ ในขณะเดียวกันวัฒนธรรมการบริหาร
ภาครัฐที่ไม#ชอบความเสี่ยงอาจเปyนประเด็นสําคัญท่ีจะเกิดการขัดขวางการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลด�วยเช#นกัน ซ่ึง
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีถือเปyนปrจจัยหลักของการเปลี่ยนแปลงการปกครองในรูปแบบดิจิทัล อย#างไรก็ตามการ
เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบก็เปyนเงื่อนไขสําคัญสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางการปกครองในรูปแบบดิจิทัล ดังนั้น การ
พัฒนาบริการสาธารณะไม#จําเปyนต�องใช�ประโยชน-จากการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีสารสนเทศเท#านั้น แต#ยัง
สามารถออกแบบการเปลี ่ยนแปลงเชิงสถาบันที ่หมายถึงการเปลี ่ยนแปลงกฎหมาย และตระหนักถึงความ
รับผิดชอบต#อสาธารณะได�ร ับการอํานวยความสะดวก ด�วยความโปร#งใสและเปzดเผย อย#างไรก็ตามการ
เปลี่ยนแปลงทั้งสองเปyนความพยายามที่ซับซ�อน เปyนเรื่องที่ท�าทายเนื่องจากผู�มีส#วนได�ส#วนเสียจํานวนมากต�องมี
ส#วนร#วม เนื่องจากกฎหมายมีแนวโน�มท่ีจะสร�างคุณค#าของสาธารณะมากกว#าท่ีจะรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน
อย#างต#อเนื่อง 
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บทสรุป 
 

ฉากทัศน-อนาคตการปรับเปลี่ยนสู#การเปyนการปกครองในรูปแบบดิจิทัล ควรเปyนรูปแบบการปกครอง
แบบมีส#วนร#วม พร�อมเปzดโอการให�ภาคเอกชนเข�ามาช#วยสนับสนุนการใช�เทคโนโลยีในการจัดบริการสาธารณะ 
โดยภาครัฐต�องดําเนินการกําหนดนโยบายและขอบเขตการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให�กว�างไปกว#าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยต�องคํานึงถึงประชาชนเปyนศูนย-กลางของการพัฒนาที่จะได�รับประโยชน-สูงสุด มี
ขอบเขตการบริการภาครัฐ (Public Sector Service) ที ่ช ัดเจน โดยการก�าวจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส- (E-
Governance) สู#การเปyนการปกครองในรูปแบบดิจิทัล (Digital Government) คือ การที่รัฐบาลนําเทคโนโลยี
ดิจิทัล เช#น การประมวลผลแบบกลุ#มเมฆ (Cloud) การจัดการข�อมูลขนาดใหญ# (Big data) เทคโนโลยีเคลื่อนท่ี 
(Mobile Technology) โทรศัพท-อัฉริยะ (Smart phone) สื่อสังคมออนไลน- (Social media) ปrญญาประดิษฐ- 
(Artificial Intelligence: AI) และทุกสิ่งเปyนอินเทอร-เน็ต (Internet of Ting: IoT) มาใช�ในการบริหารงานเพ่ือตอบ
โจทย-ความต�องการในยุค 5G ท่ีภาครัฐจะต�องเปzดโอกาสให�ทุกภาคส#วนเข�ามามีส#วนร#วมในการดําเนินการเชื่อมต#อ
ข�อมูลจากอุปกรณ-ดิจิทัลต#าง ๆ เพื ่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าที ่รัฐ และอํานวยความสะดวกต#อ
ประชาชน ตั้งแต#กระบวนการปรึกษาหารือ การสํารวจ และการรับฟrงความเห็นของประชาชน มีกระบวนการ
ตรวจสอบ ติดตามความคืบหน�าการดําเนินงาน เพื่อนําไปสู#การบริหารจัดการภาครัฐที่มุ #งผลสัมฤทธิ์ของการ
ปฏิบัติงานเปyนหลัก โดยให�ความสําคัญกับการลดต�นทุนค#าใช�จ#ายและการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช�จ#ายงบประมาณ
เพื่อพัฒนาการปกครองในรูปแบบดิจิทัลต�องเปyนไปอย#างคุ�มค#าและเหมาะสม (ทนงศักดิ์ เหมือนเตย, 2563) ใน
ขณะเดียวกัน ก็จะต�องพัฒนาทุนมนุษย-ให�มีศักยภาพเพิ่มขึ้นทั้งในด�านการผลิต การเข�าถึง และการใช�เทคโนโลยี
ดิจิทัล ท้ังในระดับส#วนกลาง ส#วนภูมิภาค และส#วนท�องถ่ิน โดยภาครัฐจะต�องเปzดกว�างให�ทุกภาคส#วนเข�ามามีส#วน
ร#วมในการดําเนินการให�มากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข#งขันของประเทศ และท่ีสําคัญท่ีสุด คือ เพ่ือ
ส#งมอบการบริการสาธารณะท่ีดีท่ีสุดให�กับประชาชน 
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กระบวนทัศน<รัฐประศาสนศาสตร<ธรรมาภิบาลไซเบอร<เนติกยุคดิจิทัล14 
The Public Administration’s Cybernetic Governance Paradigm in Digital Era 

 
กานต
 ยืนยง15 

Kan Yuenyong 
 

วันรับบทความ 24 พฤศจิกายน 2564 
วันแก�ไขบทความ 15 ธันวาคม 2564 

วันตอบรับบทความ 24 ธันวาคม 2564 
 

บทคัดย=อ 
 
ข7อถกเถียงในเรื่องกระบวนทัศน
รัฐประศาสนศาสตร
เปDนไปอย�างกว7างขวางในแวดวงวิชาการทั้งใน

ระดับประเทศและในระดับนานาชาติ ทั้งนี้เพื่อประโยชน
ในการแบ�งกลุ�มองค
ความรู7และแสดงวิวัฒนาการของตัว
แบบต�าง ๆ ในสาขารัฐประศาสนศาสตร
 ต7นแบบกระบวนทัศน
อย�างที่พบในข7อเสนอของนิโคลัส เฮนรี และ
ภายหลังพิทยา บวรวัฒนาได7นำมาพัฒนาต�อเพื่อกำหนดกระบวนทัศน
องค
ความรู7รัฐประศาสนศาสตร
ในประเทศ
ไทยซ่ึงท้ังคู�ล7วนนำมาจากแนวคิดเรื่องกระบวนทัศน
ของโทมัส คูห
น พ้ืนฐานตัวแบบกระบวนทัศน
เหล�านี้ถูกวิพากษ

จากศุภชัย ยาวะประภาษโดยอาศัยการแบ�งกระบวนทัศน
ที ่ต�างออกไปตามกรอบปรัชญาทั ้งในมิติด7านการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและมิติด7านภววิทยา นักวิชาการในยุคหลังอย�างนอร
มา ริคคุชี ่ได7นำเสนอการจัดแบ�ง
กระบวนทัศน
จากมุมมองผ�านท้ังมิติด7านภววิทยา ญาณวิทยา และวิธีวิทยา อย�างไรก็ตามการจัดแบ�งกระบวนทัศน

เหล�านี้ยังไม�ตอบโจทย
ว�าทำไมลักษณะการกำหนดตัวแบบในสาขารัฐประศาสนศาสตร
จึงมีลักษณะย7อนกลับไป
กลับมา แทนที่จะมีลักษณะเปลี่ยนกระบวนทัศน
องค
ความรู7อย�างสิ้นเชิงอย�างที่คูห
นได7นำเสนอ บทความนี้จะ

 
14 บทความวิชาการน้ีผ#านการนําเสนอมาจากการประชุมวิชาการระดับชาติทางรัฐประศาสนศาสตร- ครั้งท่ี 13 ของสมาคม 
รัฐประศาสนศาสตร-แห#งประเทศไทย ณ มหาวิทยาลัยนครพนม วันท่ี 24 – 25  พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
15 กานต - ย ืนยง, น ักศ ึกษาปร ิญญาเอกหลักส ูตรปร ัชญาด ุษฎีบ ัณฑิต การบร ิหารการพัฒนา (หล ักส ูตรนานาชาติ)  
คณะรัฐประศาสนศาสตร- สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร-, ข�อเสนอในบทความน้ีเปyนส#วนหน่ึงของงานวิจัยระดับดุษฎีบัณฑิตใน
หัวข�อเรื่องตัวแบบธรรมาภิบาลแบบปฏิฐานซึ่งจะได�มีการนําเสนอต#อไปในอนาคต, Kan Yuenyong, PhD student in Doctor of 
Philosophy Program in Governance and Development (International Program), Graduate School of Public 
Administration, National Institute of Development Administration, The suggestion in this article is a part of the 
author’s dissertation in positive governance to be studied further in the future., Email address: sikkha@gmail.com 
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นำเสนอย7อนกลับไปยังท่ีมาของตัวบทรัฐกิจของมักซ
 เวเบอร
ท่ีถูกถ�ายทอดใหม�จากตัวบทภาษาเยอรมันโดยโทนี่ วอ
เตอร
ส และแด็กมาร
 วอเตอร
สโดยพวกเขาเสนอให7คงศัพท
เยอรมันที่สำคัญเพื่อทำความเข7าใจวิภาษวิธีของการ 
กำหนดระบบรัฐกิจสมัยใหม�และระบบทุนนิยมขึ้นมา อาทิ เกไมน
ชาฟท
 (Gemeinschaft) และเกเซลชาฟท
 
(Gesellschaft) เปDนต7น บทความนี้จะชี้ให7เห็นว�าการเปลี่ยนผ�านกระบวนทัศน
ท่ีแท7จริงเกิดข้ึนเพียงสองครั้งเท�านั้น 
และเรากำลังอยู�ในระหว�างการเปลี่ยนผ�านไปสู�กระบวนทัศน
ครั้งใหม� 

 

คำสำคัญ: กระบวนทัศน
, ยุคดิจิทัล, อุตสาหกรรม 4.0, การปฏิรูประบบราชการ 
 

Abstract 
 

 There are broad debates among scholars regarding public administration’s paradigm 
both at the national and the international level. The paradigm is for categorizing and to 
demonstrate an evolution of knowledge in public administration discipline. Nicholas Henry is the 
first scholar who introduces Thomas Kuhn’s paradigm shift in categorizing paradigm in public 
administration. Afterwards, Bidhya Bowornwatana has adopted Henry’s to categorize public 
administration paradigm in Thailand. Supachai Yawaprapas, by employing categorizing the 
different paradigm according to social change and ontological dimension, has criticized both. 
Norma Riccuci has subsequently advanced a more complicated paradigm after ontological, 
epistemological and methodological dimensions. These paradigms, still, cannot answer a question 
on why public administration body of knowledge has been changed back and forth without a 
decisively shift like Kuhn’s suggestion. This article will reinvestigate Max Weber’s bureaucracy 
which follows a new translation by Tony Waters and Dagmar Waters, in which both have suggested 
to include specific German vocabulary such as Gemeinschaft and Gesellschaft, to capture the 
better understanding on Weber’s suggestion on how the dialectic of both concepts could 
generate both bureaucracy and capitalism. This article will suggest that the genuine paradigm shift 
has just happened twice, amidst the new paradigm shift are we hereafter to stay. 

Keyword:  Paradigm, Digital Era, Industry 4.0, Bureaucratic Reform 
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พิทยา บวรวัฒนา (2526: 152-153) ได�จัดแบ#งกระบวนทัศน-ด�านรัฐประศาสนศาสตร-ของนักวิชาการ
ไทยในช#วงปv พ.ศ. 2497 – 2524 ออกเปyนสองกระบวนทัศน-ใหญ# ๆ คือกระบวนทัศน-หลักการบริหาร (Principles 
of Administration) และกระบวนทัศน-พัฒนาระบบราชการ (Bureaucratic Development) โดยใช�เกณฑ-ที่ยืม
จากแนวคิดของโทมัส คูห-นซึ่งได�ชี้ให�เห็นว#ากระบวนทัศน-จะดํารงอยู#ได�ก็ด�วยเหตุปrจจัยสองประการคือ ประการ
แรกกระบวนทัศน-นั้นเปyนองค-ความรู�ใหม#เพียงพอที่จะดึงดูดกลุ#มนักคิดให�หันมายอมรับกระบวนทัศน-นั้น มากกว#า
จะไปดําเนินกิจกรรมเพื่อแสวงหาองค-ความรู�ทางเลือกมาแข#งขัน และประการที่สองกระบวนทัศน-นั้นจะต�องเปzด
กว�างพอที่จะให�มีการนําองค-ความรู�นั้นไปประยุกต-แก�ปrญหาที่เผชิญอยู# สถานการณ-เช#นนี้จะเรียกว#าวิทยาศาสตร-
แบบฉบับ (normal science) (Kuhn, 1996: 10) แต#เม่ือเกิดการค�นพบใหม#ข้ึนมาจนทําให�วิทยาศาสตร-แบบฉบับ
นั้นเดินไปสู#วิกฤติก็จะมีการสร�างคําอธิบายและนําไปสู#องค-ความรู�จนกระทั่งกระบวนทัศน-ใหม#ขึ้นมาพร�อม ๆ กับท่ี
ปฏิเสธกระบวนทัศน-เดิม (Kuhn, 1996: 77) คูห-นยังตั้งข�อสังเกตด�วยว#าการเปลี่ยนผ#านจากกระบวนทัศน-เก#าไปสู#
กระบวนทัศน-ใหม#ไม#ได�เกิดจากการสั่งสมความรู�อย#างค#อยเปyนค#อยไป (Kuhn, 1996: 84) และมักเกิดข้ึนจากนักคิด
รุ#นเยาว-หรือคนหน�าใหม#ในวงการ (Kuhn, 1996: 90) เม่ือกระบวนทัศน-ใหม#เกิดข้ึนมาท�าทายก็จะมีการโต�เถียงจาก
มุมมองของกระบวนทัศน-ตนไปมา16 (Kuhn, 1996: 94) พิทยายังได�ชี้ให�เห็นด�วยว#ายังมีนักรัฐประศาสนศาสตร-
ตะวันตกอย#างนิโคลัส เฮนรี17 โรเบิร-ต โกเลมบิวสกี และเฟรดริกสันก็ได�ใช�แนวคิดเรื่องกระบวนทัศน-นี้มาจัดแบ#ง
องค-ความรู�ด�านรัฐประศาสนศาสตร-ออกเปyนกระบวนทัศน-ต#าง ๆ ด�วยเช#นกัน  

 ส#วนศุภชัย ยาวะประภาษได�วิพากษ-กรอบกระบวนทัศน-ของพิทยาว#ายังขาดกรอบการมอง
กระบวนทัศน-พิทยาเพียงแต#แสดงให�ภูมิหลังและความเปyนมาของรัฐประศาสนศาสตร-ในไทยซึ่งทั้งสองกระบวน

 
16 คูห
นถูกวิจารณ
ในเรื่องความคลุมเครอืของนิยามกระบวนทัศน
ท่ีเขาใช7 โดยเฉพาะข7อวิจารณ
จากมากาเร็ธ มาสเตอร
แมน ภายหลัง
คูห
นได7ตอบชี้แจงมาสเตอร
แมนและกำหนดนิยามกระบวนทัศน
ของเขาลงไปว�ามีสองความหมายคือ (1) “ชุดของความเชื่อ คุณค�า 
เทคนิค และอื่น ๆ ทั้งหมดที่สมาชิกของชุมชนวิทยาศาสตร
หนึ่งมีร�วมกัน หรือ ‘disciplinary matrix’” และ (2) “แบบอย�างหรือ
ตัวอย�าง คือการแก7ปริศนาท่ีเปDนรูปธรรมท่ีเคยประสบความสำเร็จซึ่งนักวิทยาศาสตร
จะใช7เปDนรากฐานในการแก7ปริศนาท่ียังค7างอยู�
ในข้ันตอนของ Normal Science” (นิศาชล, 2552: 10) 
17 การแบ�งกระบวนทัศน
ของเฮนรีถือเปDนมาตรฐานในการศึกษารัฐประศาสนศาสตร
ในสหรัฐอเมริกาซึ่งถือว�าเปDนรัฐประศาสน
ศาสตร
สากลตามไปด7วย ในการนำเสนอกระบวนทัศน
ลงในวารสาร Public Administration Review เปDนครั้งแรกในปFค.ศ. 1975 
เฮนรีใช7การเพ�งขอบเขตการสนใจ (locus) และประเด็นท่ีสนใจ (focus) แล7วแบ�งกระบวนทัศน
ออกเปDน 5 กระบวนทัศน
คือ (1) 
กระบวนทัศน
การแบ�งแยกการเมืองออกจากการบริหาร (ค.ศ. 1900-1926), (2) กระบวนทัศน
หลักการบริหาร (ค.ศ. 1927-1937), 
(3) กระบวนทัศน
รัฐประศาสนศาสตร
ในฐานรัฐศาสตร
 (1950-1970), (4) กระบวนทัศน
รัฐประศาสนศาสตร
ในฐานศาสตร
การ
บริหาร (ค.ศ. 1956-1970), และ (5) กระบวนทัศน
รัฐประศาสนศาสตร
ในฐานรัฐประศาสนศาสตร
 (ค.ศ. 1970-ปgจจุบัน) (Henry, 
1975) แต�การจัดแบ�งกระบวนทัศน
ในปgจจุบันในหนังสือ “Public Administration and Public Affairs” ฉบับตีพิมพ
ครั้งท่ี 13 
เขาได7ตัดเกณฑ
ความสนใจออกแล7วเพ่ิมกระบวนทัศน
ท่ี 6 เข7าไปคือกระบวนทัศน
ธรรมาภิบาล (ค.ศ. 1990-ปgจจุบัน) (Henry, 
2018: 47-48) 
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ทัศน-นั้นล�วนเปyนการรับแนวคิดมาจากสหรัฐอเมริกา (ศุภชัย, 2526: 316) ศุภชัยยืมแนวคิดมาจากกิบบอน เบอร-
เรล และแกเรธ มอร-แกน (ศุภชัย, 2526: 317) โดยชี้ให�เห็นว#าเราสามารถกําหนดกระบวนทัศน-โดยใช�เกณฑ-ด�าน
แนวคิดทางสังคมศาสตร-ซึ่งแบ#งออกได�เปyนกลุ#มท่ีเน�นอัตวิสัย (subjective) และกลุ#มท่ีเน�นภววิสัย (objective) ซ่ึง
การแบ#งขั้วนี้เกิดจากทั้งมุมมองที่แตกต#างทั้งมิติด�านภววิทยา (ontology) ญาณวิทยา (epistemology) สภาพ
ธรรมชาติของมนุษย- (human nature) และวิธีวิทยา (methodology) (Burrell and Morgan, 2019: 3) ด�าน
หนึ่ง และเกณฑ-การเปลี่ยนแปลงทางสังคมว#ามองการเปลี่ยนแปลงอย#างค#อยเปyนค#อยไปกับการเปลี่ยนแปลงอย#าง
ถึงรากอีกด�านหนึ่ง (Burrell and Morgan, 2019: 18) โดยอาศัยเกณฑ-ท้ังคู#นี้จึงสามารถจัดแบ#งกระบวนทัศน-ออก
ได�เปyนสี่แบบคือ กระบวนทัศน-แบบกลุ#ม Functionalist กลุ#ม Interpretivist กลุ#ม Radical humanist และกลุ#ม 
Radical structuralist (ศุภชัย, 2526: 327; Burrell and Morgan, 2019: 22; ทิพวรรณ, 2561: 23-33) ทั้งนี้
ศุภชัยได�ชี้ให�เห็นว#ากระบวนทัศน-รัฐประศาสนศาสตร-ของไทยยังกระจุกตัวอยู#ในกลุ#ม Functionalist และยัง
ชี้ให�เห็นว#ายังมีข�อจํากัดทั้งเทคนิคทางสถิติยังอยู#ในระดับพื้นฐาน ทั้งยังเน�นหัวข�อการศึกษาไปเฉพาะการบริหาร
บุคคลในวงราชการและการบริหารโครงการเท#านั้น (ศุภชัย, 2526: 330) อย#างไรก็ตามงานของศุภชัยได�เขียนข้ึน
เม่ือสามสิบแปดปvก#อน ดังนั้นข�อจํากัดเหล#านั้นย#อมเปลี่ยนแปลงไปมากแล�ว18 

 
18 ข7อจำกัดเรื ่องเทคนิคทางสถิติ เมื ่อพิจารณาในการเรียนการสอนระดับดุษฎีบัณฑิตของคณะรัฐประศาสนศาสตร
 สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
ในสาขาการวิจัยเชิงปริมาณขั้นสูง (ในกระบวนวิชารหัส DA8120) ก็ครอบคลุมสิ่งที่ศุภชัยได7กล�าวถึง
ทั้งหมด สิ่งที่ขาดไปในความคิดของผมกลับเปDนเนื้อหาในส�วนของการใช7แบบจำลองภาคี (Agent-based Modeling หรือ ABM) 
ในทางสังคมศาสตร
 หากสนใจเรื่องนี้โปรดดูหนังสือ “Simulation for the Social Scientist” (Gilbert and Troitzsch, 2005) 
และ “An Introduction to Agent-based Modeling” (Wilensky and Rand, 2015) ส �วนสาขาการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (ใน
กระบวนวิชารหัส DA8130) ก็ได7มีการเรียนการสอนการวิจัยแบบผสมผสานระหว�างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Mixed Methods Research) โดยใช 7หน ังส ือ “Foundations of Mixed Methods Research” (Teddie and Tashakkori, 
2009) เปDนหนังสือหลักในการสัมมนา สำหรับข7อจำกัดด7านหัวข7อการศึกษา เมื่อพิจารณาจากงานวิทยานิพนธ
ของนิศาชล พรหม
รินทร
 (2552) ซึ่งเปDนการวิจัยกระบวนทัศน
รัฐประศาสนศาสตร
ต�อจากงานศึกษาของพิทยาเพ่ิมจากช�วงเวลาท่ีเขาศึกษาออกไปอีก 
27 ปF ก็พบว�ารัฐประศาสนศาสตร
ไทยมีการขยายกระบวนทัศน
จากสมัยพิทยาออกเพิ่มเปDน 5 กระบวนทัศน
คือ (1) กระบวนทัศน

หลักการบริหารแบบคลาสสิค (พ.ศ. 2498-2522) (2) กระบวนทัศน
การจัดการ (พ.ศ. 2522-2537) (3) กระบวนทัศน
ธรรมาภิบาล 
(พ.ศ. 2540–ปgจจุบัน) (4) กระบวนทัศน
การเมือง-การบริหาร (พ.ศ. 2498-ปgจจุบัน) และ (5) กระบวนทัศน
แบบไทย (พ.ศ. 2498-
ปgจจุบัน) สำหรับการแบ�งกระบวนทัศน
รัฐประศาสนศาสตร
ไทยแบบอื่น อาทิ อลงกรณ
 สารกาล (2562) เขาใช7เกณฑ
 จุดกำเนิด 
ฐานคติ วัตถุประสงค
หลัก ทฤษฎีหลัก ลักษณะการใช7อำนาจและผลของการใช7อำนาจ สถานะของพลเมือง สถานะและบทบาทของ
รัฐบาล และผลลัพธ
 ออกเปDนสี ่กระบวนทัศน
หลักได7แก� (1) กระบวนทัศน
รัฐประศาสนศาสตร
ดั ้งเดิม (Traditional Public 
Administration: TPA) (2) กระบวนทัศน
การจัดการภาครัฐแนวใหม� (New Public Management: NPM) (3) กระบวนทศัน
การ
บริการสาธารณะแนวใหม� (New Public Service: NPS) และ (4) การอภิบาลสาธารณะแนวใหม� (New Public Governance) 
การแบ�งกระบวนทัศน
ของอลงกรณ
ไม�ได7เดินตามแนวทางกระบวนทัศน
ของคูห
น จึงมีลักษณะคล7ายกับการจำแนกสำนักคิด 
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นอร-มา ริคคุชี่เห็นว#ารัฐประศาสนศาสตร-นั้นขาดกระบวนทัศน-โดยธรรมชาติเพราะพื้นฐานขององค-
ความรู�ตั้งอยู#บนประสบการณ-และการปฏิบัติเปyนหลักอีกทั้งการปฏิบัติและสถาบันที่ดําเนินการนั้นก็เปv¢ยมไปด�วย
ธรรมชาติทางการเมืองโดยพื้นฐานจึงยิ่งเปyนการยากที่จะกําหนดกระบวนทัศน-ใด ๆ ขึ้นมาได� และเนื่องเพราะการ
ขาดกระบวนทัศน-นี้เองรัฐประศาสนศาสตร-จึงมิใช#วิทยาศาสตร-แบบฉบับตามแนวคิดของคูห-น หากแต#รัฐประศาสน
ศาสตร-ควรถูกจัดให�เปyนองค-ความรู�แบบหลังวิทยาศาสตร-แบบฉบับ (postnormal science) ดังนั้นรัฐประศาสน
ศาสตร-จึงมีบรรทัดฐานและมีมุมมองด�านภววิทยาอันหลากหลายปรากฏการณ-นี ้ยังเกิดขึ ้นกับศาสตร-ด �าน
สังคมศาสตร-แขนงอื่นด�วยเช#นกัน ริคคุชี่เสนอให�ใช�คําว#า “เค�าโครง” (framework) แทนคําว#ากระบวนทัศน- และ
ชี้ให�เห็นว#ามีการจัดแบ#งแบบลักษณ- (typology) ของแต#ละกลุ#มออกตามภววิทยาและญาณวิทยาจากนั้นก็มีการ
กําหนดวิธีวิทยาท่ีสอดคล�องกับการจัดแบ#งนั้น (Riccucci, 2010: 3-5) ริคคุชี่ได�แบ#งแบบลักษณ-ออกเปyนหกกลุ#มคือ 
กลุ #มคติด�านตีความ (Interpretivism) (หรือคติการต#อต�านปฏิฐานนิยม) กลุ #มคติความเปyนเหตุเปyนผล 
(Rationalism) กลุ#มคติด�านหลักฐานเชิงประจักษ- (Empiricism) กลุ#มปฏิฐานนิยม (Positivism) กลุ#มหลังปฏฐิาน
นิยม (Postpositivism) และกลุ#มหลังสมัยใหม# (Postmodernism) หรือเรียกอีกอย#างว#ากลุ#มทฤษฎีวิพากษ- 
(Critical Theory) (Riccucci, 2010: 47-48) 

 อันที่จริง แม�พยายามเลี่ยงการใช�คําว#ากระบวนทัศน- แต#เราก็จะเห็นว#าการจําแนกกลุ#มของรคิคุชี่
มีความใกล�เคียงกับกิบบอนและแกเรธ เพียงแต#กิบบอนและเกเรธวางเกณฑ-การจําแนกอยู#บนฐานภววิทยา คือ
จําแนกการมองโลกโดยเน�นไปทางอัตวิสัยหรือเน�นไปทางภววิสัยเปyนปฐม แล�วพยายามเชื่อมมิติด�านญาณวิทยา 
สภาพธรรมชาติของมนุษย- และวิธีวิทยาให�คล�องจองกับการจําแนกท่ีกําหนดไปเบื้องต�นนั้น มองในแง#นี้การจําแนก
ดังกล#าวจึงหยาบกว#าริคคุชี่เพียงแต#มีการผสมมิติด�านการเปลี่ยนแปลงสังคมเพิ่มลงไปด�วยว#าเปyนการเปลี่ยนแปลง
แบบค#อยเปyนค#อยไปหรือการเปลี่ยนแปลงแบบถึงราก ซ่ึงมิตินี้ไม#ปรากฏในแนวทางของริคคุชี่ ในขณะท่ีการจําแนก
ของพิทยา (รวมไปถึงเฮนรี่ โกเลมบิวสกี และเฟรดริกสัน) กลับไม#ปรากฏเกณฑ-จําแนกที่ชัดเจนแต#ต�น หากแต#
พิจารณาจําแนกกลุ#มกระบวนทัศน-บนปรากฏการณ-ที่เผยขึ้นมาจากการเกาะกลุ#มบนพื้นฐานของแกนวิชาคือการ

 

(School of thought) เสียมากกว�า ด7านทิพวรรณ หล�อสุวรรณรัตน
 (2561: 513-540) พิจารณากระบวนทัศน
ของระบบราชการ
ไทยจากมิติด7านการประยุกต
ทฤษฎีองค
การโดยแบ�งออกเปDน 4 ยุคคือ (1) ยุคองค
การแบบคลาสสิกกับการพัฒนาเศรษฐกิจ (พ.ศ. 
2502-2515) (2) ยุคองค
การสมัยใหม�กับภาคีร�วมภาคเอกชน (พ.ศ. 2516-2544) (3) ยุคองค
การ “ไฮเทค” กับการก7าวตามผู7นำ 
โดยเริ่มจากการพิจารณานำแนวคิด New Public Management (NPM) เข7ามาปรับใช7 (พ.ศ. 2544-ปgจจุบัน) (4) ยุคองค
การหลัง
สมัยใหม�กับธรรมาภิบาล (พ.ศ. 2550-ปgจจุบัน) เปDนการรับแนวคิดจากกระบวนทัศน
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม� (New 
Public Governance) โดยมีหมุดหมายหลักที่การกำหนดให7ธรรมาภิบาลเปDนปgจจัยเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย ใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห�งชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) แม7ทิพวรรณใช7การแบ�งกระบวนทัศน
แบบของเบอร
เรลและมอร

แกนในการทำความเข7าใจองค
ความรู7ด7านทฤษฎีองค
การ แต�เมื่อศึกษาความเปลี่ยนแปลงกับระบบราชการไทยจะเห็นว�ามีลักษณะ
แบ�งออกเปDนยุคสมัยต�าง ๆ 
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บริหาร (จากศาสตร-การบริหาร) และการพัฒนา (จากรัฐศาสตร-) ซ่ึงเปyนท้ังจุดกําเนิดของรัฐประศาสนศาสตร- และ
ท้ังกลับกลายมาเปyนปrญหาในตัวรัฐประศาสนศาสตร-เสียเองอยู#ช#วงหนึ่งท่ีไม#สามารถกําหนดอัตลักษณ-ของตนเองได�
กระทั ่งมีการจัดส ัมมนามินเนาบรูกจนทําให�ได �ฉ ันทามติการบร ิหารสาธารณะแนวใหม# (New Public 
Administration: NPA) ขึ้นมาจึงแก�ปrญหาวิกฤตได�ในที่สุด19 แต#ในที่นี้เราจะเห็นว#าพิทยาได�ชี้ให�เห็นถึงคุณสมบัติ
ข�อหนึ่งท่ีสําคัญมากของคําว#า “กระบวนทัศน-” คือการบรรลุถึง “ฉันทามติ” ภายหลังเกิดวิกฤตอัตลักษณ- กล#าวคือ
วิทยาศาสตร-แบบฉบับของรัฐประศาสนศาสตร-แต#แรกคือการสถาปนารัฐประศาสนศาสตร-แยกเปyนอิสระจาก
รัฐศาสตร- ครั้นแล�วต#อมาก็ประสบวิกฤตอัตลักษณ-แล�วก็สถาปนา NPA ขึ้นมาจนทําให�เปyนศาสตร-แบบฉบับอีกครั้ง 
จากแนวทางนี้เราจะเห็นว#าการจําแนกศาสตร-จากปรัชญาพื้นฐานหกกลุ#มอย#างที่ริคคุชี่เสนอนั้นไม#จําเปyนเลย 
เพราะปรัชญาพื้นฐานนั้นเปyนคนละเรื่องกับปรากฏการณ-ทางรัฐประศาสนศาสตร-เอง ส#วนการผสมแนวทางการ
เปลี่ยนแปลงสังคมเข�ามาตามแนวคิดของกิบบอนและเกเรธก็ไม#จําเปyนด�วยเช#นกัน เพราะการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน
นั้นอาจมีท้ังช#วงค#อยเปyนค#อยไป (ช#วงปกติ) และช#วงการเปลี่ยนแปลงฉับพลัน (ช#วงปฏิวัติ)20 ปrญหาคืออะไรเปyนสิ่ง
ท่ีเกิดข้ึนใหม#แล�วแทนท่ีสิ่งเดิมอย#างทันทีท่ีมันเกิดข้ึนอย#างท่ีคูห-นได�กล#าวไว�  

 
19 การสัมมนามินเนาบรูกถูกจัดข้ึนเปDนครั้งแรกเมื่อปF ค.ศ. 1968 มีดไวท
 วอลโดเปDนโต7โผมีผู7เข7าร�วม 30 คน โดยตั้งใจจะจัดห�างกัน
ครั้งละ 20 ปF ครั้งท่ีสองจัดข้ึนเมื่อปF ค.ศ. 1988 มีผู7เข7าร�วมในครั้งน้ี 36 คน แต�จะมีผู7เข7าร�วมสัมมนาครั้งแรกมาสมทบในเวลาต�อมา 
ครั้งที่สองนี้มีพิทยาเข7าร�วมประชุมด7วยโดยเขาเปDนเพียงคนเดียวที่ไม�ใช�นักรัฐประศาสนศาสตร
อเมริกัน โดยเราสามารถสำรวจ
รายชื่อผู7เข7าร�วมประชุมทั้งสองครั้งได7ที่ Frederickson (1989: 98-99) ในขณะที่การสัมมนาครั้งแรกมีลักษณะ “วิวาทะ” และ
ต�อต7านพฤติกรรมศาสตร
 แต�การสัมมนาครั้งท่ีสองกลับประนีประนอมและยอมรบัพฤติกรรมศาสตร
มากข้ึน (Frederickson, 1989: 
99) ผลสรุปของมินเนาบรูกท่ีออกมาเปDน NPA และความสำเร็จในการจัดตั้งสมาคมวิทยาลัยรัฐกิจและรัฐประศาสนศาสตร
แห�งชาติ 
(National Association of Schools of Public Affairs and Administration: NASPAA) ในปF ค.ศ. 1970 (ล�าสุดได7เปลี่ยนช่ือ
เปDน “เครือข�ายวิทยาลัยนโยบายสาธารณะ กิจการสาธารณะ และรัฐประศาสนศาสตร
” หรือ “The Network of Schools of 
Public Policy, Affairs, and Administration” แต�ยังใช7ชื ่อย�อว�า NASPAA เช�นเดิมอยู�) และการแยกตัวออกจากสมาคมรัฐ
ประศาสนศาสตร
อเมริกัน (American Society for Public Administration: ASPA) ที่เริ่มขึ้นในปF ค.ศ. 1975 จนกระทั่งออกไป
อย�างสมบูรณ
ในปF ค.ศ. 1977  ทำให7เกิดการแยกตัวของรัฐประศาสนศาสตร
ออกจากรัฐศาสตร
 และเกิดอัตลักษณ
ในศาสตร
ของ
ตนเองเปDนอิสระอย�างเปDนทางการ (Henry, 2018: 45) ข7อสรุป NPA เรื่อง “การกระจายอำนาจ” ต�อมามีอิทธิพลต�อ “การจัดการ
สาธารณะแบบใหม�” (New Public Management: NPM) สองชื่อนี้คือ NPA และ NPM มีความใกล7เคียงกันมากแต�เปDนคนละ
เรื่องกัน NPM เปDนการผสานองค
ความรู7ระหว�าง “เศรษฐศาสตร
สถาบัน” และการนำเข7าองค
ความรู7การบริหารจัดการภาคธุรกิจสู�
ภาครัฐ (Hood, 1991: 5) นอกจากน้ี NPM ยังได7รับอิทธิพลจาก NPA มาในเรื่องแนวคิดแบบมองประชาชนเปDนผู7รับบริการ การใช7
แนวทางในการบริหาร และกระบวนการทำให7เปDนประชาธิปไตยกับการมีส�วนร�วม (Gruening, 2001: 16-18) 
20 สำหรับผู7สนใจในประเด็นน้ีโปรดดูการสลับไปมาระหว�าง “เวลาเทวะ” (messianic time) อันเปDนเวลาห7วงยามปฏิวัติ และเวลา
ตามปกติที่เปลี่ยนแปลงอย�างค�อยเปDนค�อยไปหรือ “เวลามนุษย
” (homogeneous, empty time) คอนเซ็ปต
เรื่อง “เวลามนุษย
” 
นี้ เบน แอนเดอร
สัน ได7นำมาใช7ในหนังสือ “Imagined Community” อันมีชื่อเสียง ซึ่งหนังสือเล�มนี้ได7รับการแปลเปDนภาษาไทย
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 ผมเสนอว#าให�เราพิจารณาจากตัวรูปลักษณ-ของระบบรัฐกิจเปyนสําคัญ และพิจารณาแยกออกจาก
การปะทะแลกเปลี่ยนในทางปรัชญาความรู� ความรู�ที่เกิดขึ้นใหม#และความจําเปyนในทางภววิสัยในที่สุดจะไปบบีให�
เกิดความเปลี่ยนแปลงรูปลักษณ-ของระบบรัฐกิจให�แปรรูปไปจากเดิมอย#างสําคัญ และนี่เปyนความหมายที่แท�จริง
ของคําว#าการเปลี่ยนกระบวนทัศน- ผมจะแสดงให�เห็นในส#วนถัดไปว#าอันที่จริงเวเบอร-ได�เล็งเห็นถึงประเด็นนี้มา
ก#อนแล�ว งานเขียนเรื่อง “รัฐกิจ” ของเขาอันที่จริงเปyนการร#างการเปลี่ยนกระบวนทัศน-จากระบบฟzวดัลมาเปyน
ระบบสมัยใหม#ที่มีใจกลางที่ตัวรัฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงนั้นก็สร�างระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมให�เกิดขึ้นเปyนผล
พลอยได�ตามมาด�วย  

อ>านใหม>รัฐกิจของเวเบอร; 
 น�อยคนที่ไม#ใช#คนเยอรมันจะได�อ#านตัวบทต�นฉบับภาษาเยอรมัน “รัฐกิจ” (Bureaucracy) ของ

มักซ- เวเบอร- ตัวบทนี้อยู#ในหนังสือเศรษฐกิจและสังคมของเขาอันถูกตีพิมพ-ขึ้นเมื่อปv ค.ศ. 1921 ซึ่งถูกเรียบเรียง
โดยมาเรียน เวเบอร- ผู�เปyนภริยาเมื่อหนึ่งปvหลังการเสียชีวิตของมักซ- เวเบอร- โดยเธอลังเลไปมาระหว#างใช�ชื่อ 
Bürokratie (รัฐกิจ) และ Bürokratismus (รัฐกิจนิยม) และในที่สุดเธอก็ได�เลือกใช�ชื่อแรก เกิร-ธ (H. H. Gerth) 
แปลตัวบทนี้เปyนภาษาอังกฤษในช#วงคริสต-ทศวรรษ 1930 โดยใช�คําว#า “Bureaucracy” ซึ่งมีรากศัพท-มาจาก
คําศัพท-ฝรั่งเศส bureau ซึ่งแปลว#า desk (โตgะงาน) หรือ office (สํานักงาน) สนธิกับคําศัพท-กรีก κράτος 
(kratos) ซึ่งแปลว#าอํานาจหรือระเบียบ ในภาษาไทยใช�นิยามศัพท-ว#า “ระบบราชการ” ในภาษาไทยบางครั้งจะ
แปลคําศัพท- ที่เฟรด ดับบลิว ริกส- ใช�ศึกษาการเมืองไทยช#วง จอมพลสฤษด์ิ-ถนอมด�วยคําว#า “bureaucratic 
polity” (Riggs, 1966) ซึ่งมักจะแปลว#า “อํามาตยาธิปไตย” หรือการปกครองของระบบอํามาตย- ซึ่งคํานี้จะมี
ปrญหา ดังท่ีผมจะได�ชี้ต#อไปข�างหน�า 

 ตัวบทแปลภาษาอังกฤษของเกิร-ธถูกนํามารวมในหนังสือ “นิพนธ-ว#าด�วยสังคมวิทยาจากมักซ- เว
เบอร-” (From Max Weber: Essays in Sociology) ซึ่งตีพิมพ-ในปv ค.ศ. 1946 (Weber, 1946) ตัวบทที่อยู #ใน
หนังสือเล#มนี้ของเกิร-ธ จะถูกนําไปใช�อ�างอิงโดยนักวิชาการด�านรัฐศาสตร-ทางฝr¢งอเมริกันหลายคน โดยเฉพาะ ดไวท- 
วอลโด โดยเฉพาะในหนังสือ “มุมมองต#อการบริหาร” (Perspectives on Administration) ซ่ึงถูกตีพิมพ-ในปv ค.ศ. 

 

แล7วแปลคำว�า “homogeneous, empty time” นี้ว�า “สุญญกาลสหมิติ” (เบน แอนเดอร
สัน, 2560: 42) เบนได7นำคอนเซ็ปต

เรื่องนี้มาจากหนังสือ “Illuminations” วอลเตอร
 เบนจามิน และอันที่จริงเบนจามินได7นำคอนเซ็ปต
นี้มาจากหนังสือ “Mimesis: 
The Representation of Reality in Western Literature” อีริค ออยเออร
บาค อีกทอดหนึ่ง ดูการเปรียบเทียบเวลาทั้งสอง
ประเภทในข 7อความประโยคน ี ้  " the here and now is no longer a mere link in an earthly chain of events, it is 
simultaneously something which has always been, and which will be fulfilled in the future; and strictly, in the 
eyes of God." ในที่นี ้ “ที ่นี ่และเดี ๋ยวน้ี” (here and now) คือเวลาเทวะ และ “เหตุการณ
ที ่เชื ่อมโยงเปDนสายโซ�ทางโลก” 
(earthly chain of events) คือเวลามนุษย
 (Auerbach, 2003: 73-74) 
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1956 ในหน�า 36 วอลโดได�เปรียบเทียบว#าระบบรัฐกิจใน “อุดมคติ” ของเวเบอร-ช#างมีความคล�ายคลึงกับกองทัพป
รัสเซียอะไรเช#นนั้น (Waldo, 1956: 36) 

 ก#อนอื่นเราต�องเข�าใจเสียก#อนว#า การแปลของเกิร-ธมีความคลาดเคลื ่อนในหลายประเด็น21 
คําศัพท-ซึ่งเปyน “ใจกลาง” ความคิดของเวเบอร-ซึ่งเขาพยายามเปรียบคู#ตรงข�ามระหว#างคําว#า Gemeinschaft (เก
ไมน-ชาฟท-, ความเปyนพวกเปyนเหล#า) และคําว#า Gesellschaft (เกเซลชาฟท-, การหล#อหลอมทางสังคม) ล�วนแต#
ถอดความเปyนภาษาอังกฤษได�ยาก คําว#าเกไมน-ชาฟท-มีความเกี่ยวข�องกับคําว#า Herrschaft (แฮร-ชาฟท-, การกุม
อํานาจปกครอง) ซ่ึงเช#นเดียวกันคํานี้ก็ถอดความออกเปyนภาษาอังกฤษได�ยากด�วย เพราะแฮร-ชาฟท-กุมความหมาย
กว�างขวางตั้งแต# domination (การครอบงํา), dominion (อํานาจครอบงํา), authority (อํานาจตามระเบียบ
กฎหมาย), rulership (ความเป yนผ ู �น ํา) , overlordship (ความเป yนเจ �าผ ู �ปกครอง) หร ือแม �กระท ั ่ งค ําว#า 
government (การปกครอง) รากของคําว#าแฮร-ชาฟท-มาจากคําว#า Grundherrschaft (กรุนด-แฮร-ชาฟท-, การ
ปกครองท่ีดิน) ซ่ึงมีนัยประหวัดไปถึงการถือครองท่ีดินท่ีเปyนลักษณะเด#นในสมัยฟzวดัล คอนเซ็ปต-ของแฮร-ชาฟท-จึง
มีความหมายลึกซึ้งกว#าที่มาร-กซใช�บรรยายในเรื่องระบบฟzวดัลที่เกิดจากวิภาษวิธีแบบวัตถุนิยมประวัติศาสตร- 
(historical materialism) 

 ถึงตรงนี้ เราจะเห็นว#าเวเบอร- เปyนผู�วิพากษ-วิธีคิดของมาร-กซได�อย#างแหลมคมที่สุดคนหนึ่งเท#าท่ี
เคยมีมา ความจริงการวิพากษ-วิธีวิทยาของมาร-กซทําได�หลายประการ ท่ีสําคัญ (และง#ายท่ีสุด) ก็เช#นการท่ีระบบคิด
มาร-กซมีลักษณะในที่สุดก็สืบทอดวิธีคิดผ#านระบบคิดเรื่องวันพิพากษาแบบพระผู�ไถ#หรือเมสสิยาห-ในศาสนาแบบ
อับราฮัม ซึ่งฝrงในระบบคิดของเฮเกลที่เปyนต�นตอทางความคิดของมาร-กซมา ข�อเสนอของมาร-กซเองจึงมีลักษณะ
ย�อนแย�งในตัวเอง เพราะมาร-กซปฏิเสธเร ื ่องศาสนาแต#ข �อสรุปแบบนิยัตินิยมเชิงเศรษฐกิจ (Economic 
Determinism) ของมาร-กซกลับเปyนข�อสรุปแบบศาสนาโดยแท� ในทางมานุษยวิทยาเราก็ทราบในปrจจุบันว#าการ
คลี่คลายทางประวัติศาสตร-ไม#ได�มีเส�นทางเดียวแบบที่มาร-กซเสนอไว�ตายตัว22 แต#เวเบอร-ไปไกลยิ่งกว#าที่บอกว#า

 
21 น่ียังไม�นับข7อจำกัดเรื่องอ่ืนอีก อาทิ ในหนังสือ “Classic of Public Administration” ของเจย
 ชาฟริทซ
 และอัลเบิร
ต ซี ไฮด
ท่ี
มักถูกใช7เปDนหนังสือมาตรฐานประกอบการเรียนการสอนในสาขารัฐประศาสนศาสตร
 ฉบับท่ีผมมีอยู�เปDนฉบับพิมพ
ครั้งท่ี 6 ซึ่งรวม
เอาข7อเขียนคลาสสิกในสาขารัฐประศาสนศาสตร
นับตัง้แต�คริสต
ทศวรรษ 1880 เปDนต7นมา ก็ตีพิมพ
ตัวบทรัฐกิจของเวเบอร
น้ีไม�ครบ 
เพราะมีการตีพิมพ
เฉพาะส�วนที่ 1 “ลักษณะของรัฐกิจ” ส�วนที่ 2 “ตำแหน�งของเจ7าหน7าท่ี” และส�วนที่ 3 “สมมติฐานและสาเหตุ
ของรัฐกิจ” เท�านั้น (Shafritz and Hyde, 2007: 39-48) ในขณะที่ต7นฉบับแปลรัฐกิจมีทั้งหมด 14 ส�วน หรือมีความยาวทั้งหมด 
49 หน7า ในหนังสือของชาฟริทซ
และไฮด
ตีพิมพ
ไปเทียบเท�ากับจำนวนหน7าในต7นฉบับแปลเพียง 14 หน7า หรือตีพิมพ
ไปเพียงราว
ร7อยละ 28.5 ของต7นฉบับแปลท้ังหมดเท�าน้ัน  
22 มาร
กซเองก็ตระหนักถึงข7อจำกัดของทฤษฎีท่ีตนใช7โดยเฉพาะกรณีวิวัฒนาการทางสังคมเมือ่พิจารณาเปรยีบเทียบกับสงัคมรัสเซยี
ก�อนการปฏิวัติ (ยศ, 2557: 74) ข7อจำกัดนี้เปDนผลมาจากข7อมูลทางสังคมที่มาร
กซ
สะสมไว7ยังไม�เพียงพอโดยเฉพาะเมื่อพยายาม
จำแนกวิวัฒนาการทางสังคมออกเปDนสี่ประเภทคือ สังคมแบบเอเชีย (Asiatic), สังคมแบบโบราณ (Ancient), สังคมแบบเยอรมัน 
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(Germanic) และสังคมแบบสลาวิก (Slavic) (ยศ, 2557: 65) ข7อจำกัดในวิธีวิเคราะห
ทางสังคมของมาร
กซนี้ สร7างปgญหาการ
วิเคราะห
ในสังคมอย�างไทยตามไปด7วยว�าจุดแบ�งของกำเนิดทุนนิยมอยู�ในช�วงเวลาใดทางประวัติศาสตร
กันแน� ไม�ว�าจะเปDนข7อเสนอ
ของฉัตรทิพย
 นาถสุภาและคณะว�าสนธิสัญญาเบาริ่งในปF ค.ศ. 1855 เปDนจุดเปลี่ยนผ�านสำคัญ (สมศักดิ์, 2525: 134) หรือจะเปDน
ช�วง “ตอนต7นกรุงรัตนโกสินทร
” จากการที่นิธิ เอียวศรีวงศ
ได7วิเคราะห
ผ�านกรอบด7านวัฒนธรรมว�าชนชั้นนำได7รับเอาวัฒนธรรม
กระ¨©มพีท่ีเปDนสัญลักษณ
ของทุนนิยมไปเรียบร7อยแล7ว (สมศักดิ์, 2525: 152) เราจะเห็นว�าข7อจำกัดการวิเคราะห
ระบบทุนนิยมของ
มาร
กซนี้เองต�อมานำไปสู�วิวาทะเรื่องการเปลี่ยนผ�านจากระบบฟQวดัลมาสู�ระบบทุนนิยมระหว�างด็อบบ
และสวีซี่ในแวดวงวิชาการ
สำนักมาร
กซิสต
ของตะวันตกและญี่ปุ�นในระหว�างช�วงคริสต
ทศวรรษ 1950-80 (สมเกียรติ, 2522: 130; สมศักดิ์, 2525: 129) 
ข7อจำกัดการวิเคราะห
ของมาร
กซน้ียิ่งปรากฎชัดข้ึนอีกเมื่อคอนดราเท๊ียฟได7เสนอว�าไม�มีวิกฤติข้ันแตกหักในระบบทุนนิยมแต�มีความ
ผันผวนในลักษณะคลื่นยาว ซึ่งชุมปFเตอร
ได7สนับสนุนแนวคิดนี้ของคอนดราเที๊ยฟและเห็นว�าคลื่นยาวดังกล�าวเปDนผลมาจาก
นวัตกรรมเปDนระลอกในระบบทุนนิยมและน่ีเปDนกลไกหลักในการขับเคลื่อนจากภายในของระบบทุนนิยม (สมบูรณ
, 2534) หากเรา
พิจารณาไปถึงการก�อตัวของความคิดของมาร
กซในการวิเคราะห
ระบบทุนนิยม เราจะต7องย7อนกลับไปดูที่ “ต7นฉบับลายมือด7าน
เศรษฐกิจและปรัชญาของมาร
กซในปF ค.ศ. 1844” หรือที่นิยมเรียกกันว�า “ต7นฉบับลายมือที่ปารีส” (Paris Manuscripts) ในช�วง
เวลาดังกล�าวเกิดขบวนการประท7วงกฎหมายข7าว  (Anti-Corn Law movement) จนกระท่ังเจมส
 วิลสันได7ก�อตั้งนิตยสารดิอิโคโน
มิสต
เพื ่อสนับสนุนการประท7วงดังกล�าวขึ้นในปF ค.ศ. 1843 (Edwards, 1995: 15-17) ซึ ่งเปDนช�วงตัดสินชี ้เปDนชี ้ตายของการ
ประท7วง มาร
กซก็เช�นเดียวกับปgญญาชนในอังกฤษช�วงนั้นที่ตื่นตัวกับการประท7วงดังกล�าวและนำไปสู�การเปQดเสรีทางการค7าและ
เปDนจุดจบของระบบเศรษฐกิจแบบพาณิชย
นิยมในที่สุด ในความเห็นของมาร
กาเร็ต เฟย
 โจฮันเนส เฮงสเตนเบิร
ก และบาร
บารา 
สตักกี โดยเฉพาะมาร
กาเร็ต เฟย
เมื่อเธอเดินทางไปที่เนเธอร
แลนด
เพื่อตรวจดูบันทึกข7อเขียนที่ปารีส เธอพบว�าลักษณะการบันทึก
ข7อมูลของมาร
กซในต7นฉบับลายมือที่ปารีส ไม�ใช�การเขียนเรียงลำดับหัวข7อแต�ละบทธรรมดาอย�างที่เคยเข7าใจกัน แต�มาร
กซเรียง
ข7อเขียนทุกบทวิ่งไปพร7อมกัน และการเรียงลำดับใหม�นี้สอดคล7องกับลำดับการเขียนเรื่อง “ความมั่งคั่งประชาชาติ” (Wealth of 
the Nation) เล�มแรกของอดัม สมิธอย�างพอดิบพอดี (Fay, Hengstenberg and Stuckey, 1983; Tedman, 2006) ข7อเขียน
ของสมิธนั้นวิพากษ
ข7อเขียนของโทมัส มุนผู7ซึ่งเปDนปgญญาชนในสำนักคิดพาณิชย
นิยมในข7อเขียน “ขุมทรัพย
ของอังกฤษ” ในบทท่ี 
6, 8, 9, 10, 11 โดยเฉพาะอย�างยิ่งในบทท่ี 12 และ 19 สมิธเห็นว�าความมั่งคั่งที่แท7จริงอยู�ที่มูลค�าแรงงานและการแบ�งงานกันทำ
มิใช�อยู�ที่การกักเก็บทองคำหรือโลหะมีค�าอย�างที่เคยเชื่อกัน ดังนั้นการค7าเสรีจึงเปDนกลไกหลักสำคัญในการสร7างความมั่งคั่งของ
ประชาชาติ และท้ังหมดทำงานอย�างเปDนระบบอัตโนมัติ เห็นได7ชัดว�าในขณะท่ีสมิธวิพากษ
มุนก็เปDนมาร
กซน่ันแหละท่ีวิพากษ
ซ7อนส
มิธทบลงไปอีกชั้นหนึ่ง แน�นอนว�าเขาย�อมเข7าใจความสำคัญของการใช7ปgจจัยเรื่องแรงงานมาเปDนใจกลางหลักในการถกเถียงของส
มิธ มาร
กซจึงพิจารณาข7อเสนอระบบเศรษฐกิจแบบใหม�ของสมิธอย�างเปDนระบบ (Mun, 1895; Smith, 1937; Marx, 2000) แล7ว
เรียกระบบเศรษฐกิจแบบนี้ว�าทุนนิยม พร7อมทั้งอาศัยความขัดแย7งเชิงวิภาษวิธีระหว�าง “นายกับทาส” ของเฮเกล [ดูตัวอย�าง 
“ปราศจากการสู7ถึงตายเพื่อเกียรติยศ ย�อมจะไม�เคยมีมนุษย
อยู�บนโลก”, “(แต�) เพื่อให7ความเปDนจริงของความเปDนมนุษย
ดำรงอยู�
ได7ภายใต7ฐานของ ‘การยอมรับ’ คู�ปรปgกษ
ยังจะต7องมีชีวิตหลังการต�อสู7” และ “หากการเผยความเปDนจริงของความเปDนมนุษย
ไม�ใช�
อะไรเลยนอกจากประวัติศาสตร
สากล ประวัติศาสตร
นั ้นต7องเปDนประวัติศาสตร
ของปฏิสัมพันธ
ระหว�างนายและทาส หรือ
ประวัติศาสตร
แห�งวิภาษวิธีซึ่งก็คือวิภาษวิธีแห�งนายและทาส” (Kojève, 1969: 7-9) และ (เพราะความต7องการของนายปรารถนา
ในสิ่งที่เปDนนามธรรม จิตวิญญาณ และการได7รับการยอมรับ หรือ anerkannt) “การจดจำในฐานะนายของทาสจะบรรลุและเปDน
ปรากฏเปDนจริงข้ึนมาได7ก็เพียงเพราะงานของทาส” (Kojève, 1969: 45)] ว�าเปDนปgจจัยหลักแท7จริงต�างหากท่ีส�งผลให7เกิดการก�อตัว
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ระบบทุนนิยมเกิดจากปฏิกิริยาการเปลี่ยนแปลงสังคมระหว#างเกไมน-ชาฟท-และเกเซลชาฟท- และทุนนิยมเปyนซาก
เหลือเดน23 ประวัติศาสตร-ที่เกิดขึ้นในปrจจุบันเปyนการเผยตัวของจารีตโปรเตสแตนท-อันเข�มงวด ระบบทุนนิยมจึง
ไม#ใช#อะไรอื่นนอกจากสังคมที่ปราศจากคุณธรรมแบบพวกพิวริตัน24 ที่ภายหลังอพยพไปตั้งรากฐานในอเมริกา อัน
เต็มไปด�วยการบูชาเงินตราโดยพวกกระ©ªมพีไร�ซึ่งจิตวิญญาณที่เวเบอร-ได�สังเกตเห็นในโลกสมัยใหม# ศาสนาจึงให�
กําเนิดทุนนิยม มิใช#ระบบเศรษฐกิจกําหนดศาสนาแนวคิดของเวเบอร-จึงกลับกันกับข�อสังเกตของมาร-กซ  

 เวเบอร-นําเอาไอเดียความขัดแย�งของเกไมน-ชาฟท-และเกเซลชาฟท- มาจากเฟอร-ดินาน ทอนนีส- 
แต#แทนท่ีเวเบอร-จะดําเนินตามข�อเสนอของทอนนีส-ท่ีว#าเกไมน-ชาฟท-ท่ีปรากฏในสังคมฟzวดัลจะเปลี่ยนไปเปyนเกเชล
ชาฟท-ในสังคมสมัยใหม#ซึ่งเปyนลําดับขั้นตายตัว เวเบอร-กลับเสนอว#าผลผลิตในสังคมเกิดขึ้นจากการต#อสู�ขัดแย�ง
ระหว#างวิธีคิดของเกไมน-ชาฟท-และเกเซลชาฟท-นี้ไปมาโดยไม#มีใครเอาชนะใครได�จริง เวเบอร-เสนอให�ใช�คําว#าแวร-เก
ไมน-ชาฟตุง (Vergemeinschaftung; การปริวรรตเกไมน-ชาฟท-) และแวร-เกเซลชาฟตุง (Vergesellschaftung; 
การปริวรรตเกเซลชาฟท-) เพื่อแสดงให�เห็นพลวัตของการเปลี่ยนแปลงไปมาของสองแนวคิดนี้ อันต#างจากการใช�คู#
ศัพท-เกไมน-ชาฟท-และเกเซลชาฟท-ซ่ึงแสดงลักษณะสถิตย-นิ่งกว#า 

การปริวรรตเกไมน-ชาฟท-ผลิตัวออกมาจากการปริวรรตเกเซลชาฟท- หรือความผูกพันเปyนหมู#คณะนี้
เกิดจากผู�นําบารมี (charismatic leader25) ซ่ึงเวเบอร-เรียกอย#างเปyนการเฉพาะว#าฟูห-เรอร- (Führer) คําเดียวกับท่ี

 

ของระบบสังคมและเศรษฐกิจแบบทุนนิยมขึ้นมา กระ¨©มพีซึ่งเคยมีสถานะเปDนรอง (ทาส) ในระบบฟQวดัลก็ผันมาเปDนชนชั้นนำ 
(นาย) เหนือชนช้ันกรรมาชีพในระบบทุนนิยม อย�างไรก็ตามจากข7อจำกัดของมาร
กซในการวิเคราะห
เรื่องระบบทุนนิยมอย�างท่ีกล�าว
ไปตอนต7นภายหลังนักปรัชญาในสายสำนักแฟรงค
เฟQร
ตอย�างจอร
จ ลูคัคส
ก็ได7เสนอให7เปลี่ยนแนวคิดเรื่องนิยัตินิยมทางเศรษฐกิจ 
ไปเปDนเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางประวัติศาสตร
แบบเฮเกลแทน (ยศ, 2557: 294) ดูเหมือนสมศักดิ์พยายามจะเดินตามแนวทางน้ี
โดยสำรวจชีวประวัติของเฮเกลและงานแปลผลงานต�าง ๆ ของเฮเกลจากภาษาเยอรมันเปDนภาษาอังกฤษซึ่งต7องถือว�าทำให7
การศึกษาเฮเกลในโลกภาษาอังกฤษมีลักษณะสุขภาวะท่ีดีข้ึนกว�าในช�วงเริ่มแรกอย�างมาก (สมศักดิ์, 2557) 
23 Caput Mortuum, คาพุท มอร-ทุม หรือ death's head หรือกะโหลกซากศพท่ีเปyนของเหลือจากการเล#นแร#แปรธาตุ ถ�าใช�ศัพท-
สมัยใหม#ในเชิงนโยบายก็คือ “ผลท่ีเกิดข้ึนโดยไม#ได�ตั้งใจ” (unintended consequence) 
24 โดยส#วนตัว ผมได�มีโอกาสสอบถามกับนักการทูตยุโรปท#านหนึ่งว#า ในระบบคิดของคาทอลิกมีการสารภาพบาปคอยปลดเปลื้อง
ความตึงเครียดในจิตใจที่เกิดจากการกดดันขึงตึงแยกออกจากกัน (torn apart) ระหว#างผลประโยชน-แบบโลกย-และคุณธรรมแบบ
ศาสนา แต#ในโปรแตสแตนท-ซึ่งไม#มีระบบคิดแบบนี้จะเปyนอย#างไร ท#านก็บอกผมว#าเรื่องนี้เปyนเรื่องที่ยากลําบากมากของพวกโป
รแตสแตนท- เบ้ืองหลังของพวกเขาเต็มไปด�วยความตึงเครียดทนทุกข-อย#างยิ่ง ความบรรยายอย#างละเอียดในเรื่องน้ีโปรดดู มักซ- เว
เบอร- (2560: 31) โดยเฉพาะส#วนเชิงอรรถหมายเลข 1 
25 charisma น้ีนํามาจากคําศัพท-กรีก χάρισμα (chárisma) ในความหมายหน่ึงคือพรสวรรค- พจนานุกรมไทยแปลว#าบุญบารมี 
ผมบันทึกไว�ในเชิงอรรถนี้เพราะกมลรัตน-นิยามศัพท-คํานี้โดยอ�างอิงความหมายทางคริสต-ศาสนาว#า “พระหรรษทาน” (มักซ- เว
เบอร-, 2560: 10) และดังนั้นจึงมีลักษณะ “เทพประทาน” (มักซ- เวเบอร-, 2560: 37) ในความเปyนจริงผมเห็นว#าการถอดคําเปyน
ภาษาไทยของพจนานุกรมไทยก็ใกล�เคียงกัน แต#กมลรัตน-อาจเห็นว#าคําว#าบุญบารมีมีความหมายเฉพาะลงไปและไม#ตรงกับ
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พวกนาซีใช� ความจริงพวกนาซีรับคํานี้ของเวเบอร-มาใช� ฟูห-เรอร-ถือกําเนิดขึ้นมาเพราะสามารถจับความต�องการท่ี
เกิดจากความคับข�องขัดสนในสังคม บ#มเพาะกําลังปฏิวัติซึ ่งจะเปลี่ยนรากฐานของสังคมปrจจุบัน เวเบอร-ได�
ยกตัวอย#างว#าคนอย#างนโปเลียนและบิสมาร-กจัดว#าเปyนบุคคลประเภทนี้ แต#เพื่อกํากับสังคมฟูห-เรอร-ก็จะให�กําเนิด
ระบบการปกครองใหม#ข้ึนมา หรือเท#ากับให�กําเนิดการปริวรรตเกเซลชาฟท-ใหม#อีกครั้ง สองแนวคิดนี้จะผลัดเปลี่ยน
ขึ้นมาแสดงลักษณะเด#นเพื่อสร�างการเปลี่ยนแปลงของสังคม และอย#างที่เวเบอร-บอกฟูห-เรอร-อย#างบิสมาร-กต�อง
ประหลาดใจที่เห็นว#าระบบการปกครองที่ตนให�กําเนิดขึ้นมายังคงดําเนินอยู#และมีชีวิตของมันเองหลังจากท่ี
บิสมาร-กจากไป ผู �นําในระบบตามกฎหมายแบบการปริวรรตเกเซลชาฟท-มุ #งร ักษาระเบียบไม#ต�องการการ
เปลี่ยนแปลงใดต#างจากฟูห-เรอร-ที ่เปyนผู�ให�กําเนิดมัน ผลผลิตด�านการปกครองของการปริวรรตเกเซลชาฟท-คือ
ระบบรัฐกิจนี้เอง ระบบรัฐกิจนี้ก็ไม#ต#างจากทุนนิยมในแง#ท่ีว#ามันไร�จิตวิญญาณความเปyนมนุษย- 

 เวเบอร-เสนอให�เปรียบเทียบระบบรัฐกิจกับ “จักรกลทางกฎหมาย” โดยสมมติว#าเราเปyนศาล
ตัดสินคดีที่มีมารดาลูกอ#อนได�เผลอไปฆาตกรรมคนตายเพียงเพราะต�องการนําอาหารมาเลี้ยงดูลูกอ#อนวัยไม#ถึงปv
ของเธอ ศาลจําเปyนจะต�องตัดสินตามกฎหมายแบบ “ไร�หัวจิตหัวใจ” หากมีข�อบัญญัติที่ไม#ลดหย#อนโทษให�เธอ
จําคุก 

 ความไร�หัวจิตหัวใจท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการตัดสินแบบจักรกลทางกฎหมายเนื่องเพราะจํานนต#อ
อํานาจความเปyนเหตุเปyนผล (rationality26) มิใช#เพราะสยบต#อเงินตราอย#างในระบบตลาดนี้เอง27 เปyนหัวใจสําคัญ

 

ความหมายต�นฉบับ น่ีอาจเปyนปrญหารากศัพท-ของภาษาไทยท่ีเก่ียวพันกับความคิดความเช่ือในศาสนาพุทธในแง#การสะสมบุญบารมี
มากกว#าคริสต-ศาสนาท่ีเน�นเรื่องพรท่ีได�รับจากพระผู�เปyนเจ�า (gift of grace) 
26 เวเบอร
ปฏิเสธไอเดียของออกัสต
 กองต
ผู7เปDนบิดาของปฏิฐานนิยม จึงมีการมองว�าวิธีคิดแบบเปDนเหตุเปDนผลมีลักษณะต�อต7านปฏิ
ฐานนิยม แต�ผมเห็นว�าแม7ทั้งคู�ยอมรับการไล�เรียงความเปDนเหตุเปDนผลเหมือนกัน (causal relationship) แต�การพิสูจน
โดยอิงวิธี
วิทยาเชิงประจักษ
 (empiricism) แบบกองต
ไม�จำเปDนในสายตาของเวเบอร
หากการไล�เรียงความเปDนเหตุเปDนผลถูกต7องตามหลัก
ตรรกะ วิธีคิดแบบน้ีอาจมาจากลักษณะการก�อตัวของรัฐศาสตร
ในเยอรมนีท่ีมีความแนบแน�นกับนิติศาสตร
มาแต�เริ่มจนปgจจุบัน (วิธี
คิดแบบคาร
ล ชมิตต
ก็มีลักษณะเช�นนี้) การพิสูจน
ความเปDนเหตุเปDนผลตามหลักนิติศาสตร
แทบไม�เกี่ยวข7องกับการพิสูจน
โดยวิธี
วิทยาเชิงประจักษ
 ส�วนการก�อตัวของรัฐศาสตร
ในแองโกลแซกซันมีลักษณะต�างกันออกไป ในภายหลังกลุ�มเวียนนา (Vienna 
Circle) จะพัฒนาปฏิฐานนิยมของกองต
เพิ่มไปเปDนปฏิฐานนิยมเชิงตรรกะ กลุ�มเวียนนาจะปฏิเสธเมตาฟQสิกส
อย�างสิ้นเชิง ส�วน
ปรัชญาบนภาคพ้ืนทวีปจะพัฒนาไปเปDนปรากฎการณ
วิทยาและทฤษฎีวิพากษ
มากข้ึน พัฒนาการความรู7ในช้ันหลังจากน้ีจะเปDนการ
เอาชนะข7อจำกัดของท้ังปฏิฐานนิยมเชิงตรรกะ ทฤษฎีวิพากษ
 และปgญหาแบบหลังวิทยาศาสตร
ในคราวเดียวกัน 
27 ดูการตีความทำนองน้ีจากเวเบอร
 อาทิ "ตลาดไม�รู7จักคำว�า 'เกียรติภูมิ' หรือ 'ศักดิ์ศรี' (มันรู7แต�คำว�า 'เงินตรา') แต�ในทางตรงข7าม
สิ่งเหล�านี้กลับเปDนเรื่องจริงจังสำหรับ ชแตนด
 (Stand, ระบบเกียรติยศ) ยศศักดิ์ลำดับชั้นและ 'อภิสิทธ์ิ' ในฐานของเกียรติภูมิและ
วิถีชีวิตซึ่งต�างสืบทอดมาในแต�ละชแตนด
  ดังน้ันชแตนเดอ (Stände, พหูพจน
ของชแตนด
) อันสูงส�งจึงถูกคุกคามไปถึงข้ันฐานราก
จากระบบตลาดและการมุ�งเน7นต�อการครอบครองทางเศรษฐกิจและพลังเศรษฐกิจเพียงลำพัง นี่เปDนบาดแผลอัปยศที่ถือกำเนิดข้ึน
จากภายนอกชแตนด
" 
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ของแนวคิดระบบรัฐกิจตามข�อเสนอของเวเบอร- ซึ่งเขาเขียนเอาไว�อย#างชัดเจนว#า Sine ira et studio คือการ
ดําเนินการโดยปราศจากความชอบหรือความชังใด ๆ โดยผู �ที ่ใช�ประโยคนี้เปyนครั ้งแรก เท#าที ่ทราบเปyนนัก
ประวัติศาสตร-โรมันท่ีชื่อแทคซิตัส (Tacitus) 

 งานแปลในชั้นหลัง ๆ ของเวเบอร-แสดงความแตกต#างของคําศัพท-ท่ีเราจะต�องพินิจพิจารณาอย#าง
ระมัดระวังนี้ อย#างเช#นงานของ โทนี่ และแดกมาร- วอเตอร-ส ในปv ค.ศ. 2015 (Weber, 2015) พวกเขาเสนอให�คง
คําศัพท-พิเศษอย#างคําว#า เกไมน-ชาฟท-และเกเซลชาฟท-, ชแตนด-และชแตนเดอ รวมไปถึงคําศัพท-ว#า แอมต- (Amt, 
ระบบรัฐกิจในสมัยปรัสเซีย28 หรือบางครั้งก็ใช�คําว#า Behörde แทนกันได�) และแอมเตอ (Ämte, พหูพจน-ของ

 
28 เพ่ือให7เข7าใจ “พ้ืนหลัง” และ “บริบท” ในห7วงเวลาสมัยเวเบอร
 โปรดพิจารณาข7อมูลในหนังสือของธเนศ วงศ
ยานนาวา (2556) 
และหนังสือของ Joachim Radkau (2009) ซึ่งจะทำให7เราเข7าใจบรรยากาศช�วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 1 และจารีตที่แผกไปจาก
สมัยปgจจุบันบางอย�าง เช�นการนิยมตัดสินข7อพิพาทด7วยการดวลดาบถึงตายแทนที่จะใช7กระบวนการยุติธรรมอย�างในปgจจุบัน อาทิ 
“การดวลดาบเปDนกิจกรรมท่ีเขานิยมจะทำเพ่ือปกปpองศักดิ์ศรีของความเปDนชาย โดยการดวลดาบจะไม�รับท7าดวลกับคนท่ีมีสถานะ
ต่ำกว�า หรือถ7าจะกล�าวอย�างง�าย ๆ ชนชั้นต่ำนั้นไม�อยู�ในสายตาหรือไม�คู�ควรที่จะปะทะกำลังด7วย” (ธเนศ, 2556: 36-37) ซึ่ง
บรรยากาศเหล�านี้จะส�งผลต�อความคิดและงานเขียนของปgญญาชนเยอรมันในเวลาดังกล�าวอย�างเวเบอร
อย�างลึกซึ้ง สำหรับตัวบท
แปล “Politics as a Vocation” จากภาษาเยอรมันเปDนภาษาไทยของกมลรตัน
 ศีลประเสริฐ (มักซ
 เวเบอร
, 2560) อันเปDนผลผลติ
จากปาฐกถาให7กับกลุ�มสหพันธ
นักศึกษาเสรี (Freistudentische Bund) ณ เมืองมิวนิค รัฐไบเอิร
น ในวันอังคารที่ 28 มกราคม 
ค.ศ. 1919 ถือเปDนตัวบทในช้ันท่ี “จำเปDนต7องอ�าน” หากต7องการเข7าใจภาพสรุปรวบยอดในความคิดของเวเบอร
อย�างถ�องแท7 กมล
รัตน
ดูจะตระหนักถึงปgญหาการแปลข7ามภาษาระหว�างภาษาเยอรมันและภาษาอังกฤษเปDนอย�างดีจากคำปรารภดังต�อไปนี้ “คำว�า 
‘ฝ กปรือจนตรรกะเข7าที่เข7าทางที่สุดแล7ว’ [rationasten Ausbildung] ใช7ตามภาษาเยอรมัน เพราะ ‘Ausbildung’ มีความหมาย
ว�า ‘training’ ใน field ทหาร หรือกีฬา หรือ education แต�ในฉบับอังกฤษใช7 ‘form’ ส�วนคำว�า ‘rationasten’ แปลว�า ‘most 
rational’ จึงคิดว�าน�าจะใช7คำว�า ‘ฝ กฝน ฝ กปรือ’ เพราะคิดว�าน�าจะกำลังพูดถึงตัวระบบราชการ ซึ่งก็คือข7าราชการ ตามความคิด
ท่ีว�า บุคลากรฝ�ายบริหารเปDนเครือ่งมือในการปกครอง ในย�อหน7าท่ี 6 และยังสัมพันธ
กับความคิดท่ีว�าระบบราชการขยายตัวได7 ส�วน
หนึ่งมาจากการที่ข7าราชการพลเรือนฝ กฝนความรู7ในการบริหารงานให7แก�กษัตริย
จนเชี่ยวชาญ” (มักซ
 เวเบอร
, 2560: 10) อน่ึง
โปรดดูเปรียบเทียบระหว�างปาฐกถาของเวเบอร
ที่พูดถึงการทำงานทางการเมืองซึ่ง “เรื่องของการเมืองเปDนเรื ่องของอารมณ

ความรู7สึกผูกพันที่แรงกล7า (passion) มากกว�าจะเปDนเรื่องของความตื่นเต7น เปรียบได7กับความรักของคนที่มีวุฒิภาวะ (mature) 
กับคนท่ียังไม�มีวุฒิภาวะหรือคนหนุ�ม” (ธเนศ, 2556: 101) และข7อวิจารณ
ของสมบัติ จันทรวงศ
 “อุดมคติทางการเมืองของคนหนุ�ม
สาวมีลักษณะคล7ายความรักของคนหนุ�มสาวทั้งปวง ข7อแตกต�างที่สำคัญอยู�ตรงที่ว�า สิ่งที่ถูกรักไม�ใช�ตัวบุคคล เปDนอะไรบางอย�างท่ี
ยิ่งใหญ�กว�า เพราะฉะนั้นผลกระทบโดยรอบจึงใหญ�เปDนเงาตามตัว และโดยที่ความรักของคนหนุ�มสาวสามารถพัฒนาเปDนความรัก
ของผู7ใหญ�ได7 อุดมคติทางการเมืองก็สามารถพัฒนาเปDนอุดมคติท่ีมีวุฒิภาวะได7เช�นกัน” (สมบัติ, 2555) ท้ังน้ีเพราะความมีวุฒิภาวะ
หมายถึง “การผ�านการฝ กฝนเค่ียวกรำอย�างไร7ความปรานี” เพราะการเมืองไม�ใช�เรื่องอารมณ
ความรู7สึกช่ัวครู�ช่ัวยาม การจะเข7าไป
ในการเมือง “ต7องการโสดประสาทที่แข็งแกร�งมั่นคง (solid nerves) ปราศจากความอ�อนไหวในการดำเนินนโยบาย การเมืองจึง
ไม�ใช�เกมปgญญาชนที่ปgญญาอ�อนไหว (frivolous intellectual game) แต�จะต7องสร7างความสมดุลระหว�างความหลงใหลคลั่งไคล7
อย�างร7อนแรง (hot passion) กับความเข7าใจในเรื่องของอัตราส�วนอย�างนิ ่งสงบ (cool sense of proportion)” และจำเปDน
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แอมต-) เอาไว�ในตัวบทแปลของเวเบอร-เพ่ือแสดงให�เห็นถึงความแตกต#างและนัยยะสําคัญบางประการเอาไว� ดังนั้น
แอมต-จึงต#างกับคําว#าระบบรัฐกิจสมัยใหม# ซึ่งในที่นี้หมายถึงบูโรคราตี ส#วนระบบรัฐกิจในเยอรมันสมัยใหม#ในยุค
ของเวเบอร-ท่ีเรียกว#า Beamte แม�จะมีรูปลักษณ-ภายนอกต#างจากแอมต-แต#ก็ไม#จําเปyนเสมอไปว#าเนื้อหาของบีแอม
เตจะเปyนบูโรคราตีตามไปด�วย แอมต-มีความใกล�เคียงกับ “กิจการพลเรือน” (civil service) หรือระบบรัฐกิจของ
พวกกลุ#มประเทศท่ีประชากรสื่อสารภาษาอังกฤษเปyนหลัก (Anglophone) ในช#วงก#อนสงครามโลกซ่ึงยังมีลักษณะ
เชื่อมโยงกับการเมืองและกลุ#มการเมืองอย#างแทบจะเปyนเนื้อเดียวกันซึ่งมีลักษณะเปyนพวกเปyนเหล#าอย#างมาก29 
ส#วนระบบรัฐกิจสมัยใหม#อย#างในเยอรมันนั้นมีลักษณะสืบทอดมาจากระบบรัฐกิจของจีนอย#างแมนดาริน ที่ถือ

 

จะต7องมีการประเมินอย�างถูกต7องซึ่งจะเกิดข้ึนได7ก็ต�อเมื่อผ�านการฝ กฝนอันเค่ียวกรำ “ประหน่ึงการตัดสินใจของนักรบท่ีเฉียบขาด
ในการตัดสินใจและมีความแม�นยำดังราวกับลูกธนูที่ปล�อยออกจากคันธนูที่พุ�งตรงไปสู�เปpาหมายได7ในทุกเวลา” การฝ กฝนอนัเคี่ยว
กรำนี้ยังจะทำให7พวกเขาเหล�านั้น “ยึดมั่นในจริยธรรมที่แต�ละคนยึดมั่นเอาไว7ได7จนกระทั่งความตายก็ไม�สามารถเปลี่ยนแปลงคน
เหล�าน้ีได7” (ธเนศ, 2556: 111-115) 
29 สถานการณ
น้ีค�อย ๆ เปลี่ยนไปโดยมีจุดเปลี่ยนสำคัญท่ีการปฏิรูปกิจการพลเรือนโดยกฎหมาย Pendleton Act 1863 ดูมักซ
 เว
เบอร
 (2560: 57-58) โดยเฉพาะเชิงอรรถหมายเลข 12 นี่สอดคล7องกับการเขียนบทความ “The Study of Administration” 
ของวู7ดโรว
 วิลสันในปF ค.ศ. 1887 ซึ่งเรียกร7องให7เริ่มสนใจองค
ความรู7ด7านรัฐประศาสนศาสตร
เพ่ือรองรับการปฏิรูปกิจการพลเรือน
ดังกล�าว พร7อมท้ังศึกษาศาสตร
น้ีจากฝg°งยุโรปโดยเฉพาะฝรั่งเศสและเยอรมนี (Shafritz and Hyde, 2007: 16, 18) วิลสันช้ีให7เห็น
ถึงความแตกต�างระหว�างระบบบริหารเก�าและใหม�โดยอ7างวอลเตอร
 แบจฉอท (Walter Bagehot) ว�าระบบบริหารเก�าคือการ
แต�งตั้งข7าหลวงลงไปปกครองมณฑลโดยแทบไม�มีการบริหารจากส�วนกลาง ในขณะที่ระบบใหม�คือการตั้งระบบรัฐกิจในจังหวัดใต7
ปกครองแล7วกำหนดให7เจ7าหน7าที่ส�งจดหมายพร7อมสำเนารายงาน 8 ฉบับต�อวันมายังศูนย
กลาง (Shafritz and Hyde, 2007: 17)  
เรื่องน้ีทำได7ภายใต7ระบบใหม�เพราะการเอ้ืออำนวยของเทคโนโลยีสมัยใหม�ในยุคน้ันคือ “โทรเลข”เมื่อพิจารณาการวางสายโทรเลข
ขนานไปกับรางรถไฟลอนดอนและแบล็คเวลในปF ค.ศ. 1840 โดยก�อนหน7าน้ันได7ทดลองใช7งานโทรเลขเส7นทางลอนดอนและเบอร
มิ
งแฮม (London and Birmingham Railway: L&BR) ในปF ค.ศ. 1837 กับเส7นทางเกรทเวสเทิร
น (Great Western Railway: 
GWR) ในปF ค.ศ. 1839 (Liffen, 2010: 269) กล�าวได7ว�ารัฐประศาสนศาสตร
สมัยใหม�สามารถใช7งานได7จริงเพราะสอดคล7องกับภว
วิสัยด7านเทคโนโลยีและความจำเปDนในการปฏิรูประบบราชการ เช�นนั้นแล7วข7อเขียนของวิลสันนี้เองจึงสอดคล7องกับ “จิตวิญญาณ
แห�งยุคสมัย” (zeitgeist) ทั้งยังเปDนจุดกำเนิดการศึกษารัฐประศาสนศาสตร
ในสหรัฐอเมริกา (Henry, 2018: 35) สำหรับสยามก็
เล็งเห็นถึงการใช7ประโยชน
เทคโนโลยีทั้งการสื่อสารและการคมนาคมเพื่อปฏิรูประบบราชการด7วยเช�นกัน ในระบบเก�าจัดให7มี
เสมียนพนักงานตำแหน�งนายเวร 4 คนคือ “นายแกว�นคชสาร” “นายชำนาญกระบวน” “นายควรรู7อัศว” และ “นายรัดตรวจพล” 
คอยผลัดกันเข7าเวรท้ังกลางวันและกลางคืนผลัดละ 15 วันเมื่อมีหนังสือราชการจากหน�วยงานอ่ืน ๆ ในพระนครหรือใบบอกจากหัว
เมือง หากมิใช�จ�าหน7าถึงกระทรวงนายเวรเหล�าน้ีจะนำหนังสือไปพร7อมปลัดทูลฉลองเสนอเสนาบดีเพ่ือพิจารณาในวันรุ�งข้ึนเวลาเช7า 
(กุลชาต, 2560: 125) สมเด็จกรมพระยาดำรงราชานุภาพได7ทรงเปลี่ยนธรรมเนียมการสื่อสารข7อมูลนี้และการประชุม พร7อมท้ัง
กำหนดให7กระทรวงโยธาธิการรับผิดชอบท้ังการทำถนน ขุดคลอง จัดทำการไปรษณีย
 โทรเลข และการรถไฟในช�วงการปฏิรูประบบ
ราชการของสยาม (กุลชาต, 2560: 49, 134) 
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กําเนิดข้ึนมาเพราะพวกชนชั้นนําต�องการใช�ประโยชน-จากความรู�ในการบริหารกิจการเฉพาะทางของพวกพนักงาน
รัฐกิจเหล#านั้น30  

 ผมคิดว#านักวิชาการรัฐประศาสนศาสตร-ของไทย โดยอ#านผ#านตัวบทของวอลโด ซ่ึงอ�างอิงมาจาก
ตัวบทแปลของเกิร-ธอีกทอดหนึ่ง และไม#ได�อ#านตัวบทภาษาเยอรมันโดยตรง จึงมีความคลาดเคลื่อน เท#าที่ผม
ตรวจสอบในขณะนี้ผมไม#พบว#าเวเบอร-อ�างอิงแนวคิดระบบรัฐกิจของเขากับกองทัพปรัสเซีย เปyนความเห็นของวอล
โดเองที่เขาเห็นว#าตัวแบบระบบรัฐกิจของเวเบอร-มีความละม�ายคล�ายคลึงกับกองทัพปรัสเซีย31 แต#ถ�าเราพิจารณา
จากการประกบคู#ต#างระหว#างเกไมน-ชาฟท-และเกเซลชาฟท-ของเวเบอร- เราจะเห็นว#าเวเบอร-กําลังพยายามร#าง
ผลผลิตทางสังคมสมัยใหม#ที่เกิดจากความขัดแย�งของทั้งสองแนวคิดนี้ออกมาเปyนทั้งระบบทุนนิยมและระบบรัฐกิจ
สมัยใหม# นักรัฐประศาสนศาสตร-ไทยบางคนไปไกลถึงขั้นที่ว#าเวเบอร-เอาแนวคิดของกองทัพปรัสเซียมาใช�เพราะ
ต�องการเพิ่มประสิทธิภาพให�ระบบรัฐกิจสมัยใหม# ไอเดียแบบนี้มีที่มาจากวอลโดที่ตีความผ#านตัวบทของเกิร-ธอีก
ทอดว#านี่เปyนตัวแบบอุดมคติ (ideal model) ของเวเบอร-32 ซ่ึงผมสงสัยว#าไม#ใช# เวเบอร-เพียงแต#อธิบายสิ่งท่ีเกิดข้ึน 
(คือระบบทุนนิยมและระบบรัฐกิจสมัยใหม#) อย#างที่มันเปyนตามที่เขาเห็นในช#วงเวลาของเขา และจากปrจจัยท่ี
เกิดขึ้นของความขัดแย�งระหว#างเกไมน-ชาฟท-และเกเซลชาฟท-ออกมาอย#างเปyนระบบซึ่งดําเนินตามกรอบคิดความ

 
30 นี่เปDนเหตุผลที่ผมคิดว�าการใช7คำว�า “อำมาตยาธิปไตย” แบบที่เปDนคำแปลของแนวคิดริกส
มีความคลาดเคลื่อน เพราะคำว�า
อำมาตย
มีลักษณะคล7ายกับแอมต
หรือกิจการพลเรือนอย�างในระบบของแองโกลแซกซันอันจะสะท7อนการปริวรรตเกไมน
ชาฟท
 ซึ่ง
ต�างไปจากบีแอมเตของเยอรมันและแมนดารินแบบจีนที่สะท7อนไอเดียการปริวรรตเกเซลชาฟท
; แอมต
ของสยามก็ดังเช�นการแบ�ง
อำนาจของสมุหกลาโหมและสมุหนายก การแบ�งนี้ไม�ใช�การแบ�งหน7าที่ แต�เปDนการแบ�งอำนาจปกครองพื้นที่ ทั้งสองฝ�ายต�างก็มี
กำลังคน อาวุธ อำนาจปกครองและการจัดเก็บภาษีอย�างเด็ดขาดเหมือนกัน เพียงแต�สิทธิ์ขาดจะอยู�คนละพื้นท่ีจนดูราวกับเปDนรัฐ
ย�อย ๆ (ชัยอนันต
, 2540: 15; กุลชาต, 2560: 43) อิทธิพลนี้ยังแทรกสอดอยู�บ7างมาจนปgจจุบันแม7ว�าระบบราชการของไทยจะมี
แนวคิดแบบเกเซลชาฟต
นับแต�การปฏิรูปแผ�นดินสมัยรัชกาลท่ี 5 เปDนต7นมา อน่ึง ต7นแบบของระบบราชการไทยสมัยใหม�นำมาจาก
ระบบบริติชราช (สัจฉิทานันท สหาย, 2559:  290-295) อาจเปDนเหตุผลส�วนหน่ึงท่ีเอ้ือกับแนวคิดเก�าอยู�; หากต7องการใช7คำทำนอง
น้ีจริง ผมเสนอให7ใช7คำว�า “รัฐกิจจาธิปไตย” เพ่ือสื่อความถึงแนวคิดของริกส
 
31 อย�างไรก็ตาม ใน “รัฐกิจ" เวเบอร
อ7างถึงความละม7ายระหว�างการบริหารกิจการในกองทัพสมัยใหม� กับการบริหารองค
กรขนาด
ใหญ�ของเอกชนในภาคอุตสาหกรรม และทรัพย
สินในกองทัพเปDนของรัฐไม�ใช�ของส�วนตัว ซึ่งมีจุดตั้งต7นจากการกำหนดมาตรฐานชุด
ทหารในกองทัพปรัสเซีย 
32 ดูต ัวอย�างการรับตีความทำนองนี ้ อาทิ ประสาร ไตรรัตน
วรกุล (2563, 2) โดยเฉพาะเชิงอรรถหมายเลข 1 “ทฤษฎี 
Bureaucracy ของ Max Weber ซึ่งแนวคิดที่แพร�หลายในช�วงศตวรรษที่ 20 ซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่อเอาชนะระบบการปกครองแบบ
ดั้งเดิมท่ี ระบบอุปถัมภ
ในอังกฤษและการเล�นพรรคเล�นพวกจนครอบงำการตัดสินใจของรัฐบาล” 
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เปyนเหตุเปyนผล (rationality) เท#านั้น และความเปyนเหตุเปyนผลนี่แหละคือการปฏิวัติที่เปyนหมุดหมายบ#งชี้การ
เปลี่ยนกระบวนทัศน-ท่ีมีพ้ืนฐานบนหลักคิดทางปรัชญาท่ีเปลี่ยนไปตามยุคสมัย33 

 ในตอนท�ายของตัวบท “รัฐกิจ” เวเบอร-ได�ตั้งคําถามว#า ในเม่ือความเปyนเหตุเปyนผลสร�างแนวโน�ม
การปฏิวัติและการเปลี่ยนแปลงนั้น “รัฐกิจใหม#” ได�กําจัดท้ังโครงสร�างรัฐกิจเดิม (แอมต-) และแนวคิดเดิม (แฮร-
ชาฟท-) ซ่ึงท้ังคู#ปราศจากไอเดียท่ีมีลักษณะความเปyนเหตุเปyนผล ก็แล�วรูปลักษณ-เดิมใดท่ีแฮร-ชาฟท-เคยครอบงําอยู#
ก็ถูกกําจัดตามไปด�วยเล#า? เวเบอร-ไม#ได�ตอบคําถามของเขา แต#อ#านระหว#างบรรทัดเราก็รู�ว#าระบบเศรษฐกิจเดิม
แบบฟzวดัลท่ีตกอยู#ภายใต�แฮร-ชาฟท-ได�สลายลงไป ครั้นแล�วทุนนิยมก็ถือกําเนิดข้ึนมา   
 

กําเนิดใหม>กระบวนทัศน; กําเนิดรัฐกิจใหม> 
 ไม#ใช#เปyนเรื่องแปลกท่ีจะมีการต้ังคําถามถึงความจําเปyนในการคิดค�นรัฐกิจใหม# หนังสือของจอห-น 

มิคเคลท-เวท และอเดรียน วูลดริจพูดถึงเรื่องนี้ตรงทีเดียวนับแต#หน�าปก (Micklethwait and Wooldridge, 2014) 
หรือแม�แต#ข�อเสนอตั้งแต#เมื่อใกล�ช#วงเปลี่ยนศตวรรษของ เดวิด ออสบอร-น และ เท็ด เกเบลอร- (Osborne and 
Gaebler, 1992) เราจะไม#พูดถึงเรื่องความแตกต#างระหว#างระบบคิดของตะวันตกและตะวันออกอย#างที่มิคเคลท-
เวทและวูลดริจพูด หรือเรื่องการประยุกต-การบริหารกิจการเอกชนในกิจการภาครัฐอย#างข�อเสนอของออสบอร-น

 
33 หรือการเปลี่ยนแปลงจาก เรอเนสซองส
 -> การปฏิวัติศาสนาและสงครามสามสิบปF -> การก�อตัวรัฐชาติสมัยใหม�จากสนธิสัญญา
เวสต
ฟาเลีย -> บีแอมเตแบบบูโรคราตีและเศรษฐกิจทุนนิยม 
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และเกเบลอร-34 แต#เราจะพูดถึงเรื่องการสร�างธรรมาภิบาลแบบไซเบอร-เนติค35อันมีจุดใหญ#ใจความสําคัญอยู#ท่ี
แนวคิดในการกําหนดนโยบายบนฐานของหลักฐานเชิงประจักษ- (Evidence-based Policy Making: EBPM) และ

 
34 ดูการอ�างถึงข�อเสนอของออสบอร-นและเกเบลอร-จากตัวอย#างความพยายามพัฒนาระบบราชการ 4.0 ของไทยจากทศพร ศิริ
สัมพันธ- (2560, 2) โดยเฉพาะเชิงอรรถหมายเลข 1 น#าสนใจที่ว#าทศพรไม#ได�พิจารณาเฉพาะข�อเสนอในหนังสือ Reinventing 
Government เท#านั้น แต#ยังระบุด�วยว#ามีความเกี่ยวข�องกับข�อเสนอของเอลินอร- ออสตรอมในเรื่องทรัพย-สินร#วมหรือทรัพย-สิน
สาธารณะ (common property) และการสร�างศูนย-กลางการตัดสินใจหลายศูนย- (polycentric governance) นอกจากนี้ยังมี
ข�อเสนอเรื่องการเชื่อมโยงระหว#างนวัตกรรมและการเปyนผู�ประกอบการจากหนังสือ Capitalism, Socialism and Democracy 
ของโจเซฟ ชุมปvเตอร- ไปจนถึงข�อเสนอในหนังสือ Innovation and Entrepreneurship ของปvเตอร- เอฟ ดรักเกอร- ท้ังหมดน้ีเปyน
การเสนอในกรอบของ “ผู�ประกอบการสาธารณะ” Reinventing Government เปyนข�อเสนอปฏิรูประบบรัฐกิจในสหรัฐอเมริกาใน
ยุคประธานาธิบดีโรนัลด- เรแกนใกล�เคียงกับการปฏิรูประบบราชการในอังกฤษในสมัยมาการ-เรต แธชเชอร- NPM ได�รับอิทธิพลมา
จากทฤษฎี public-choice และการบริหารสมัยใหม# (Gruening, 2001: 1) นี่ใกล�เคียงกับสิ่งที่ผมตีความว#า NPM เปyนผลผลิตยุค
สมัยของสิ่งท่ีเรียกว#าระเบียบโลกแบบ “เสรีนิยมใหม#” ในช#วงเปลี่ยนศตวรรษ จุดเช่ือมท่ีสําคัญระหว#างแนวคิดของระเบียบแบบเสรี
นิยมใหม#และ NPM อยู#ที่บทความ “Public Choice: A Different Approach to the Study of Public Administration” ของ
วินเซนต-และเอลินอร- ออสตรอมในวารสาร Public Administration Review (Ostrom V and Ostrom P, 1971) ความจริงการ
นิยามช่ือ “เสรีนิยมใหม#” หรือ “neoliberalism” จากปrญญาชนฝ�ายซ�ายมีความสับสนอยู#ว#าจะหมายถึงระเบียบโลกหรือสํานักคิด
ทางเศรษฐศาสตร-การเมืองกันแน# หากจะหมายถึงประการหลังก็จะคลาดเคลื่อนจากท่ีพวกปrญญาชนฝ�ายซ�ายตีความกัน โดยเฉพาะ
จุดกําเนิดเรื่องนี้จากกลุ#มนักคิดสํานักเศรษฐศาสตร-ไฟรบวร-กซึ่งมีวัตถุประสงค-ตั้งต�นที่จะลดอิทธิพลของรัฐในทางเศรษฐกิจเพราะ
พวกเขาเช่ือว#ามีส#วนเก่ียวข�องกับการสร�างรัฐเผด็จการอย#างนาซีเยอรมันข้ึนมา โปรดดูข�อมูลเรื่องน้ีได�ในบทความภาษาอังกฤษท่ีผม
เขียนไว�ที ่ https://bit.ly/2XQTyDq, ส#วนระเบียบโลกแบบเสรีนิยมใหม#โปรดดูบทความภาษาอังกฤษที ่ผมเขียนเอาไว� ท่ี 
https://bit.ly/3BhQoWV URL ท้ังคู#เข�าถึงเมื่อวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2564 
35 คําว#าไซเบอร-เนติคถูกใช�เปyนครั้งแรกในหนังสือของนอร-เบิร-ต ไวน-เนอร- เขารับเอาคําน้ีมาจากภาษากรีก “κυβερνητικός” 
(kubernetes: คูเบอร-นีเตส) หมายถึง “การขับเคลื่อน” “การคัดท�าย” หรือ “การนําร#อง” และยังเปyนรากศัพท-ของคําว#า 
“government” (Fischer and Herr (Eds.), 2019: 5) นอร-เบิร-ตปฏิเสธการเข�าร#วมโครงการแมนฮัตตันเพราะไม#เห็นด�วยกับการ
รักษาโครงการให�เปyนความลับทางทหาร ความเห็นน้ีตรงข�ามกับจอห-น วอน นิวแมนท่ีเขาเลือกจะเข�าร#วมกับโครงการและเปyนหน่ึง
ในสมาชิกคณะกรรมาธิการท่ีเลือกเอาฮิโรชิมาและนางาซากิเปyนแหล#งเป|าหมายในการท้ิงระเบิดนิวเคลียร-ในช#วงปลายสงครามโลก
ครั้งที่สอง (Fischer and Herr (Eds.), 2019: 7) ไวน-เนอร-เตือนเราว#าในฐานที่เราได�ช#วยอุดหนุนให�กับศาสตร-ใหม#ที่ชื่อว#าไซเบอร-
เนติคนี้ ดังนั้นเราจึงมีความรับผิดชอบทางคุณธรรมที่จะนําทางมันไปสู#โลกที่ดีหรือเลวร�ายก็ได� โลกที่เลวร�ายก็อย#างเช#นเบลเซ#น 
(ค#ายกักกันของนาซี) หรือฮิโรชิมาที่เปyนเหยื่อของระเบิดนิวเคลียร- แต#ก็ไม#มีใครจะหยุดยั้งการปรากฏตัวของเทคโนโลยีเช#นนี้ได�
เพราะมันเปyนผลผลิตของยุคสมัย (Wiener, 1985: 28) ไซเบอร-เนติคมีหลายความหมายและมีลักษณะสหวิทยาการ ความหมาย
ปrจจุบันท่ีเริ่มก#อตัวข้ึนคือการอยู#ร#วมระหว#างมนุษย- สิ่งแวดล�อม และสิ่งท่ีมนุษย-สร�างข้ึนท่ีมีความชาญฉลาด ผ#านการออกแบบและ
การสื่อสาร ความหมายแบบน้ีคล�ายกับแนวคิดเรื่อง “dispositif” ของฟูโกต-ท่ีมองว#าเปyนระบบของความสัมพันธ-ท่ีสามารถถูกสร�าง
ข้ึนระหว#างองค-ประกอบท้ังหลาย (Fischer and Herr (Eds.), 2019: 80-81) 
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การก#อตัวของเทคโนโลยีสามประเภทคือ ควอนตัมคอมพิวเตอร- ปrญญาประดิษฐ- และบล็อกเชน ทั้งหมดนี้ในที่สุด
จะเปyนการสร�างระบบจัดสรรกลไกความไว�ใจทางสังคมโดยผ#านการผ#องถ#ายเอนโทรปvจนนําไปสู#การก#อตัวของ
ระบบรัฐกิจแบบใหม# สําหรับบริบทแวดล�อมอื่นดังที่เสนอในกรอบแนวคิดการศึกษาในแผนภาพที่ 1 ในช#วงท�าย
ของตอน ผมจะกล#าวถึงพอสังเขป 

ในกฎหมายการกําหนดนโยบายบนฐานของหลักฐานเชิงประจักษ-ของสหรัฐอเมริกา (Evidence-
based Policymaking) ได�มีการนิยามคําว#า “หลักฐาน” เปyน “ข�อมูลท่ีผลิตข้ึนจากผลลัพธ-ของกิจกรรมทางสถิติท่ี
กระทําข้ึนเพ่ือเป|าประสงค-ทางสถิติ36” (H.R. 4174 – 115th Congress: 2019) การร#างกฎหมายฉบับนี้ดําเนินการ
โดยคณะกรรมาธิการกําหนดนโยบายบนฐานของหลักฐานเชิงประจักษ- (U.S. Commission on Evidence-Based 
Policymaking: CEP) ภายใต�การดูแลของนายพอล ไรอันประธานสภาคองเกรสจากพรรครีพับรีกันในขณะนั้นและ
นางแพตตี้ เมอร-รี่ วุฒิสมาชิกจากพรรคเดโมแครต นี่เปyนผลจากคณะกรรมาธิการสองฝ�ายซึ่งมีจุดศูนย-กลางอยู#ท่ี
ศูนย-นโยบายสองฝ�าย (Bipartisan Policy Center) ท่ีเปyนสถาบันวิจัยเชิงนโยบาย (Think Tank) ท่ีถูกก#อต้ังข้ึนมา
จากคณะกรรมาธิการนโยบายพลังงานแห#งชาติ (National Commission on Energy Policy: NCEP) เมื่อมีการ
ก#อต้ังขึ้นเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 CEP ได�จัดรับฟrงความคิดเห็นสาธารณะจากเจ�าหน�าที่รัฐ ผู�เชี่ยวชาญและ
ความเห็นจากประชาชนทั่วไปเปyนเวลา 18 เดือน37 ประมวลขึ้นเปyนรายงาน “คําสัญญาของการกําหนดนโยบาย
บนฐานของหลักฐานเชิงประจักษ-” (The Promise of Evidence-based Policymaking) จํานวน 138 หน�าและ
ภาคผนวกที่บันทึกข�อมูลจากการรับฟrงอีกจํานวน 2,330 หน�า โดย CEP มีข�อแนะนําให� (1) ปรับปรุงความมั่นคง 
เรื่องความเปyนส#วนตัว และความน#าเชื่อถือของการเข�าถึงข�อมูล (2) ปรับการคุ�มครองความเปyนส#วนตัวของการสร�าง
หลักฐานให�ทันสมัย (3) ดําเนินการในเรื่องบริการความปลอดภัยของข�อมูลแห#งชาติ และ (4) สร�างความแข็งแกร#ง
ให�กับสมรรถนะด�านการสร�างหลักฐานเชิงประจักษ-ให�กับรัฐบาลกลาง (Commission on Evidence-based 
Policymaking, 2017a: 5-6) 

 
36 เห็นได�ชัดว#าน่ีเปyนการเน�นน้ําหนักให�กับการวิจัยนโยบายเชิงปริมาณ 
37 ตัวอย#างความเห็นที่น#าสนใจ อาทิ ความเห็นของนาโอมิ โกลด-สไตน- รองผู�ช#วยเลขาธิการฝ�ายวางแผนวิจัยและการประเมินการ
บริหารงานสําหรับเยาวชนและครอบครัวได�เตือนว#า “มันไม#ใช#เรื่องเล็กน�อยท่ีจะจัดเก็บข�อมูลท่ีท้ังเท่ียงตรง เช่ือถือได� มีความหมาย 
และเปyนตัวแทนได� แต#แค#ข�อมูลโดยลําพังในตัวของมันเองไม#ใช#หลักฐาน การจะเปลี่ยนข�อมูลให�เปyนหลักฐานเราต�องสํารวจมันโดย
ใช�แผนวิเคราะห-ที่ใช�การได�และถูกจัดทําขึ้นเพื่อตอบคําถามด�านนโยบายและความต�องการที่จัดวางโปรแกรมได� ยิ่งไปกว#าน้ัน 
สําหรับหลายคําถาม โดยเฉพาะอย#างยิ่งคําถามที่เกี่ยวกับผลกระทบของนโยบายหรือโครงการ – ข�อมูลจะต�องถูกใช�ในบริบทเพ่ือ
การประเมินที ่ถ ูกออกแบบและเตรียมไว�ก #อนจะมีการดําเนินการเก็บข�อมูลใด ๆ” (Commission on Evidence-based 
Policymaking, 2017b: 282) 
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 กลไกหลักของการดําเนินการตามกฎหมายหลักฐานเชิงประจักษ-นี้ถูกกําหนดให�เปyนสํานักบริหาร
และงบประมาณ (Office of Management and Budget (OMB) ซึ่ง OMB38 มีหน�าที่โดยตรงในการสร�างสภา
ประธานฝ�ายบริหารข�อมูล (Chief Data Officer Council) ซึ่งจะดําเนินการประสานงานกับประธานฝ�ายบริหาร
ข�อมูล (Chief Data Officer) ทุกคนในแต#ละหน#วยงานของรัฐ นอกจากนี ้ตามกฎหมายยังมีการจัดทํา
คณะกรรมาธิการท่ีปรึกษาด�านการสร�างข�อมูลสําหรับหลักฐานเชิงประจักษ- (Advisory Committee on Data for 
Evidence Building) ซึ่งคณะกรรมการที่ปรึกษานี้จะทําการประสานงานร#วมกับประธานฝ�ายบริหารสารสนเทศ 
(Chief Information Officer) ประธานฝ�ายสมรรถนะ (Chief Performance Officer) ประธานฝ�ายความเปyน
ส#วนตัว (Chief Privacy Officer) ในแต#ละหน#วยงานรัฐ เจ�าหน�าที่ระดับสูงเหล#านี้จะทํางานร#วมกับสภาประธาน
ฝ�ายบริหารข�อมูลที่อยู#ใต�การกํากับของ OMB นอกจากนี้ OMB ยังต�องพิจารณาการสร�างระบบเคลียริ่งเฮาส-และ
การลงทะเบียนหลักฐานเชิงประจักษ-ท่ีสนับสนุนการดําเนินนโยบายของรัฐบาลกลาง (Federal Evidence-based 
Registries and Clearinghouse) อีกด�วย39 (H.R. 4174 – 115th Congress: 2019) 

 ข�อเสนอการจัดตั้งระบบเคลียริ่งเฮาส-นี้คล�ายกับแนวคิดการจัดตั้งฐานข�อมูลสําหรับการทบทวน
อย#างเปyนระบบของโคเครนอย#างมาก “กลุ#มความร#วมมือโคเครน” (Cochrane Collaboration: C1) ถูกก#อต้ังข้ึน
ในอังกฤษได�ให�ความสนใจในเรื่อง “เวชศาสตร-เชิงประจักษ-” (Evidence-based Medicine: EBM) เพราะได�รับ
อิทธิพลจากหนังสือ “ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ” (Effectiveness and Efficiency) ที่ตีพิมพ-ขึ้นในปv ค.ศ. 
1971 ของนายแพทย- อาชิบาล โคเครน ประกอบกับการปลอมแปลงตัวอย#างในงานวิจัยของยา Vioxx (refecoxib) 
โคเครนจึงรณรงค-ให�ใช�ยาหรือการรักษาท่ีผ#านผลการทดลองระดับคลินิกชั้น 1 ท่ีเรียกว#า “การทดลองแบบสุ#มและ
มีกลุ#มควบคุม” (Randomized Controlled Trial: RCT) อันเปyนมาตรฐานทอง (gold standard) ของการทดลอง
ทางคลินิกเท#านั้นและเก็บงานวิจัยไว�ในฐานข�อมูลเพื่อเผยแพร#ให�กับสมาชิกนําไปใช�จัดทํารายการรักษาโรคท่ีได�ผล 

 
38 ตั้งแต#เริ่มจนจบ OMB ถือเปyนแกนกลางในการเปลี่ยนแปลงอย#างแท�จริง แคธี สแต็กซึ่งเคยทํางานท่ี OMB เปyนเวลา 27 ปvระบุว#า 
ปvเตอร- ออร-แซ็กผู�อํานวยการ เจฟฟ£ เลียบแมนผู�ช#วยผู�อํานวยการบริหารด�านงบประมาณและผู�ช#วยผู�อํานวยการด�านนโยบาย
เศรษฐกิจ และโรเบิร-ต กอร-ดอนผู�ช#วยผู�อํานวยการด�านการศึกษา การจัดเก็บรายได� และแรงงาน เปyน “สามทหารเสือ” ท่ีมุ#งมั่นจะ
ใช�งานวิจัยและการประเมินมากํากับนโยบายตั้งแต#เริ่มเข�าดํารงตําแหน#งในปv ค.ศ. 2009 พวกเขาประสบกับตนเองว#าพวกเจ�าหน�าท่ี
รัฐใช�ข�อมูลและผลงานวิจัยมาสนับสนุนข�อเสนองบประมาณของพวกตนอย#างไรโดยข�อมูลและงานวิจัยเหล#านั้นไม#ได�ถูกตรวจสอบ
โดยชุมชนวิจัยท่ีได�รับการฝ¤กฝนมาอย#างดีเลย (Stack, 2018 :115) สําหรับประวัติของ OMB โปรดอ#านได�ท่ี Congress Research 
Service (2020) 
39 เรื่องน้ีสอดคล�องกับข�อสังเกตของนายจอห-น ไรเตอร- รองผู�อํานวยการคณะกรรมาธิการสุขภาพ การศึกษา แรงงาน และกองทุน
บํานาญ อีกท้ังเขายัง ร�องขอให�คณะกรรมาธิการพิจารณาข�อดีข�อเสียของเคลียริ่งเฮาส-อย#างละเอียด ดูบันทึกการสนทนาได�ท่ี 
https://cep.gov/content/dam/cep/events/2016-07-22/7-22-transcript.pdf และ 
https://www.youtube.com/watch?v=R-4jQ5ePi7o, URL ท้ังคู#เข�าถึงเมื่อ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2564 
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(Higgins  and Green (Eds.), 2008: 3-7; Shah and Chung, 2009) ต#อมาได�มีการจัดตั้งองค-กรลูกอย#าง “กลุ#ม
ความร#วมมือแคมพ-เบล” (Campbell Collaboration: C2) ได�ใช�มาตรฐานงานวิจัยอย#างเข�มงวดในระดับเดียวกับ 
C1 แต#ให�ความสนใจเกี่ยวกับการใช�นโยบายสาธารณะเข�าแก�ปrญหาทางสังคม40 ต#อมากลุ#มพันธมิตรนโยบาย
สาธารณะบนหลักฐานเชิงประจักษ- (Coalition for Evidence-based Policy) จะถูกจัดตั้งขึ้นในปv ค.ศ. 2001 
พวกเขาจะได�รับอิทธิพลจาก C2 และมีบทบาทอย#างมากในการช#วยคณะกรรมาธิการฯ จัดทําร#างกฎหมายหลักฐาน
เชิงประจักษ-ในเวลาต#อมา  

 ในช#วงการแพร#ระบาดโควิด-19 มีการจัดตั้งโครงการ “การท�าประลองชุดข�อมูลการวิจัยเปzด
สําหรับโควิด-19” (Covid-19 Open Research Dataset Challenge: CORD-19) นําโดยหอสมุดเวชศาสตร-
แห#งชาติ (National Library of Medicine: NLM) และสํานักงานนโยบายด�านวิทยาศาสตร-และเทคโนโลยี (Office 
of Science and Technology Policy: OSTP) พร�อมกับองค-กรภาคเอกชนอีกห�าแห#ง องค-กรอนามัยโลก และ
ฐานงานวิจัยเปzดอีกสามองค-กรเพื่อให�บุคคลทั่วไปได�เข�าถึงข�อมูลและใช�เครื่องมือการเขียนโปรแกรมของ Kaggle 
ในการสร�างนวัตกรรมเพื่อศึกษาและรักษาโรคโควิด-19 โครงการดังกล#าวประสบความสําเร็จอย#างยิ่งพิจารณาได�
จากมีการเข�าดูชุดข�อมูล (dataset) 1.5 ล�านครั้ง และมีการดาวน-โหลดมากกว#า 7 หม่ืน 5 พันครั้งในช#วงเดือนแรก
ที่เปzดตัว มีผู�ใช�งานหลายกลุ#มทําการสร�างเครื่องมือเพื่อใช�สืบค�นและเรียกเก็บข�อมูล โดยโครงการนี้มีเป|าหมายใน
การเชื่อมประชาคมปrญญาประดิษฐ-สาขาการเรียนรู�ของเครื่องจักร (Machine Learning: ML) เข�ากับผู�เชี่ยวชาญ
สาขาชีวเวชศาสตร- (biomedical) และนักนโยบาย (policy makers) เพื่อค�นหาวิธีการบําบัดรักษาและนโยบาย
การบริหารจัดการเก่ียวกับโรคโควิด-19 อย#างมีประสิทธิภาพ (Lu Wang et al., 2020: 1-2) เราจะเห็นว#าเรื่องนี้มี
ความคล�ายคลึงกับการสร�างโครงการอย#างเช#น AlphaFold ของบริษัทดีพไมน-ของกูเกิล GPT-3 ของ OpenAI และ 
Word2Vec เป|าหมายของโครงการเหล#านี ้เพื ่อสร�างความสามารถในการจําแนกให�ความหมายข�อมูลให�กับ
เครื่องจักร (differentiable computing) เพ่ือนําเข�าข�อมูลนั้นมาทําการประมวลผลไม#ว#าจะเปyน ข�อความ รูปภาพ 
เสียง หรือการตัดสินใจ สําหรับโครงการท่ีลํ้าหน�าท่ีสุดในกลุ#มนี้เห็นจะได�แก#โครงการ “Big Mechanism” โดยอดัม 
รัสเซลล- ได�กล#าวปาฐกถาที่ซิมโปเซียมของเมตาไซน- (Metascience) ว#ามีเป|าหมายที่จะสร�าง “ระบบการสกัด
ความรู�ทางวิทยาศาสตร-แบบอัตโนมัติ” โดยสํานักงานโครงการวิจัยขั้นสูงกระทรวงกลาโหม (Defense Advance 
Research Project Agency: DARPA) ได�ลงทุนสนับสนุนจํานวน 1 ล�านเหรียญสหรัฐเพื่อเดิมพันกับการทําให�
ระบบปrญญาประดิษฐ-ในการเก็บรวบรวมข�อมูล ดึงสกัดส#วนประกอบที่จําเปyน ผนึกประสานข�อมูลเหล#านี้เข�าเปyน
โมเดลเป|าหมายที่จะ “สร
างสมมติฐานจากการประมวลของเครื่องจักร” (Peterson and Panofsky, 2020: 20-
21) ระบบเคลียริ่งเฮาส-และการลงทะเบียนหลักฐานเชิงประจักษ-ท่ี OMB ได�ทําการจัดเตรียมเอาไว� ก็จะถูกนํามาใช�
ประโยชน-จากการสร�างความรู�และนโยบายใหม#แบบอัตโนมัติจากระบบปrญญาประดิษฐ-ในไม#ช�า 

 
40 ดูตัวอย�างบทความวิชาการไทยท่ีพูดถึงการใช7 RCT กับนโยบายสาธารณะได7ท่ีโสมรัศมิ์และณัฐวุฒิ (2561) 
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 เรื ่องการประมวลความรู �ทางวิทยาศาสตร-หรือนโยบายใหม# ได�ถูกเอ#ยถึงในที ่อื ่นด�วยโดย
ศาสตราจารย-จางชูเชง (Zhang Shoucheng) ในการบรรยายที่กูเกิลทอล-ค41 เขาได�กล#าวถึงเทคโนโลยีสามชนิดท่ี
จะเปลี่ยนแปลงประวัติศาสตร-ของมนุษย-ชาติ โดยเทคโนโลยีปrญญาประดิษฐ-ที่ทีมงานได�ทํางานวิจัยและตีพิมพ-
งานวิจัยเสนอเรื่อง Atom2Vec ซ่ึงได�ปรับปรุงมาจากเทคโนโลยี Word2Vec ได�ค�นพบตารางธาตุในทํานองเดียวกับ
ที่ดิมิทรี เมนเดเลฟได�ค�นพบและนําเสนอในปv ค.ศ. 1869 (Zhou et. al., 2018) ในกรณีนี้หมายความว#าหากมี
ข�อมูลมากพอเครื่องจักรก็สามารถประมวลความรู�และค�นพบความรู�ด�านวิทยาศาสตร-ใหม# ๆ ได�เองโดยไม#ต�องอาศัย
ความช#วยเหลือของมนุษย-เลย ศาสตราจารย-จางยังชี้ให�เห็นว#าในการป|องกันความเปyนส#วนตัวท�ายที่สุดเทคโนโลยี
บล็อกเชนจะถูกนํามาใช� เพ่ือกําหนดว#าเราจะส#งข�อมูลท่ีมีให�แก#ใครและเม่ือใด ระบบบล็อกเชนท่ีถูกพัฒนาเพ่ือสร�าง
เงินดิจิทัลเข�ารหัสหรือคริปโตเคอร-เรนซีซึ่งเปyนระบบที่สร�างความไว�ใจในระบบแบบอัตโนมัติโดยไม#ต�องพบเจอกัน
แต#เพื่อการนี้การคงระบบไว�จะต�องใช�การประมวลผลจากคอมพิวเตอร-ซึ่งในขั้นตอนเหล#านี้จะทําให�สูญเสียความ
ร�อนและพลังงานออกไป เพ่ือเพ่ิมท้ังความเร็วและประสิทธิภาพในการประมวลผลกับข�อมูลจํานวนมหาศาลในท่ีสุด
ก็จะมีการนําควอนตัมคอมพิวเตอร-เข�ามาใช� ในปrจจุบันควอนตัมคอมพิวเตอร-ยังมีปrญหาเรื่องเสถียรภาพและการ
รบกวน (noisy) เรายังไม#สามารถกําจัดการรบกวนนี้ออกไปได�อย#างสมบูรณ-ทําให�การขยายขนาด หรือการสเกล
ควอนตัมคอมพิวเตอร-ขึ้นไปใช�งานจริงยังเปyนปrญหาอยู#มาก เราจึงเรียกควอนตัมคอมพิวเตอร-ในยุคปrจจุบันว#า
ควอนตัมที่มียังการรบกวนและสามารถสเกลได�ระดับปานกลาง (Noisy Intermediate-scale Quantum: NISQ) 
(Preskill, 2018) ดังนั้นหากมองในภาพใหญ# การรักษาเสถียรภาพในระบบผ#านการสร�างกลไกความเชื่อมั่นจาก
เทคโนโลยีทั้งสามแล�วถ#ายเทความร�อนและของเสียออกไป นี่ไม#ต#างกับการลดเอนโทรปvเพื่อคงสภาวะการมีชีวิต
ของสิ่งมีชีวิต จากกฎข�อสองของเทอร-โมไดนามิกส-ระบบท่ีมีเอนโทรปvสูงจะเต็มไปด�วยความโกลาหลดังนั้นสิ่งมีชีวิต
จะต�องลดเอ็นโทรปvของระบบปzดภายในลงเพื่อสร�างเสถียรภาพและคงชีวิตอยู#ได� แต#การสร�างเสถียรภาพนี้จะต�อง
นําเอนโทรปvส#วนเกินออกไปดังนั้นสิ่งมีชีวิตจะต�องบริโภคพลังงาน ในความเปyนจริงการใช�พลังงานเพ่ือลดเอนโทรปv
ก็จะเปyนระบายทั้งของเสียหรือพลังงานในรูปของความร�อนออกไปให�กับสิ่งแวดล�อม ดังนั้นจึงกล#าวได�ว#าสิ่งมีชีวิต
บริโภคเอนโทรปvเชิงลบ (Negative entropy: Negentropy) เพ่ือให�คงสภาวะอยู#ได� (Brillouin, 1953) 

 นอกเหนือจากความจําเปyนในการสร�างนโยบายจากองค-ความรู �ใหม# ๆ อย#างรวดเร็วโดย
ปrญญาประดิษฐ-เพื่อแก�ปrญหาความซับซ�อนของสังคมที่มีเพิ่มเปyนทวีคูณและวิวัฒนาการของเทคโนโลยีใหม# ๆ 
รวมท้ังการบริหารจัดการเรื่องความเปyนส#วนตัวอย#างท่ีศาสตราจารย-จางได�ชี้ให�เห็นไปแล�ว โดยท่ัวไประบบรัฐกิจจะ
ประสบปrญหาการรับนโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) ความจริงปrญหาการรับนโยบายไปปฏิบัติท่ี
ภายหลังยูจีน บาร-ดาจได�จําแนกออกเปyนสี่ประเภทใหญ# ๆ คือ (1) ปrญหาการกระจายพลังงานออกไปมากเกินไป 

 
41 การบรรยายในหัวข�อ “Quantum Computing, AI and Blockchain: The Future of IT” เมื่อวันท่ี 7 มิถุนายน พ.ศ. 2561 
https://www.youtube.com/watch?v=MozDSajpLTY , เข�าถึงเมื่อวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2564 
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(Dissipation of Energies) (2) ปrญหาเขาควายของการบริหาร (Dilemma Administration) (3) ปrญหาการ
เบี่ยงเบนการใช�ทรัพยากร (Diversion of Resource) และ (4) ปrญหาการย�ายเป|าหมายไปเรื่อย ๆ (Defection of 
Goal) โดยพิจารณาจากประสบการณ-ที่เพรสแมนและวิลดาฟสกี้ประสบในการตรวจสอบโครงการที่โอgคแลนด- 
(Pressman and Wildavsky, 1974; Bardach, 1977) กล#าวให�ถึงที่สุดนี่เปyนปrญหาเรื ่อง “การเมืองภายใน
องค-กร” ไม#ว#าจะเปyนสาเหตุจากผลประโยชน-หรืออุดมการณ-ที่ต#างกันก็ตามที เพราะความสัมพันธ-ระหว#างมนุษย-
ต#อมนุษย-ย#อมจะหลีกเลี่ยงการเมืองไปไม#ได� ต#อให�เราจะใช�แนวทางของเวเบอร-ท่ีนําเสนอให�มีการ “ฝ¤กฝนเค่ียวกรํา
อย#างไร�ความปรานี” ก็ไม#สามารถแก�ปrญหานี้ได�เพราะในที่สุดแล�วการเมืองเปyนผลผลิตจากสังคมมนุษย- ระบบ
บริหารรัฐกิจแบบใหม#อาจนําแนวคิดแบบ “ตัดตอนตัวกลาง” ซึ่งมักจะทําให�เกิดปrญหาความซับซ�อนที่ข�อต#อ 
(Complexity Joint Action) อย#างที่เกิดขึ้นในระบบการเงินแบบกระจายศูนย- (Decentralized Finance: 
DeFi42) มาใช�เพื่อลดปrญหาการประสานงานระหว#างมนุษย-ที่มักเปyนจุดอ#อนในการดําเนินนโยบายให�มากที ่สุด 
นอกจากปrญหาเรื่องการรับนโยบายไปปฏิบัติแล�ว ระบบบริหารรัฐกิจแบบใหม#ก็ยังจะมีการให�บริการผ#านระบบ
ออนไลน-อย#างที่เรียกกันว#า eGovernment รวมไปถึงการบริหารแบบอไจล-43 (Agile Management) อีกด�วย ดู
ตัวอย#าง Chhabr and Kumar (Eds.) (2012); Kumar, Jain, and Pareek (Eds.) (2019); United Nations 
(2020) และ Chenok, et al. (2017) เปyนต�น 

 เมื่อใช�กรอบของเวเบอร-เข�ามาพิจารณาระบบรัฐกิจแบบใหม#เมื่อถือกําเนิดขึ้นมาแล�ว ก็ย#อมผลิต
ระบบเศรษฐกิจใหม#ตามข้ึนมาด�วย และก็ย#อมเปyนการแทนระบบเศรษฐกิจเก#าไปโดยปริยาย ผมได�นําเสนอภาพเค�า

 
42 ดูข�อมูลท่ีผมเขียนถึง Cryptocurrency, Nonfungible Token (NFT) และ  DeFi ได�ท่ี 
https://sikkha.medium.com/reading-elon-musks-dogecoin-plan-e60dd56c2b , เข�าถึงเมื่อ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2564 
43 ความหมายของการบริหารแบบอะไจล-มีนิยามหลากหลายยังไม#เปyนท่ียุติโปรดดูการทบทวนวรรณกรรมอย#างเปyนระบบท่ี Walter 
(2020) 
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โครงร#างของการก#อตัวระบบรัฐกิจใหม#44 หรือธรรมาภิบาลไซเบอร-เนติคและระบบเศรษฐกิจใหม#45เอาไว�ใน
แผนภาพท่ี 1 ด�านล#างนี้ 

 
44 สามารถเข�าถึงภาพน้ีทางออนไลน-ได�ท่ี 
https://github.com/sikkha/CyberneticGovernance/blob/main/Image/imgNewBureau.png, ภาพน้ีถูกสร�างข้ึนจาก 
Code ของ Graphviz โดยสามารถเข�าถึงโครงการน้ีได�ท่ี https://graphviz.org สําหรับเอกสารท่ีจะให�ข�อมูลเก่ียวกับการสร�าง
แผนภาพแบบน้ีสามารถเข�าถึงได�ท่ี https://ncona.com/2020/06/create-diagrams-with-code-using-graphviz/, โดย
แผนภาพน้ีสามารถใช�โค�ดจาก https://github.com/sikkha/CyberneticGovernance/blob/main/Code/NewBureau.dot 
เพ่ือสร�างออนไลน-ได�ท่ี http://www.webgraphviz.com/, (URL ท้ังหมดเข�าถึงเมื่อ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2564) หรือใช�คําสั่งบนคอม
มานด-ไลน-ดังต#อไปน้ี MacBook-Air-2:~ Admin$ dot -Tpng NewBureau.dot -o imgNewBureau.png 
45 การคาดการณ-ถึงสิ่งท่ียังไม#เกิดข้ึนหรือกําลังจะเกิดอย#างระบบเศรษฐกิจใหม#ไม#ใช#เรื่องท่ีจะทําได�ง#าย แต#ถ�าเราจะลองคาดเดากันดู 
ผมเห็นว#าข�อมูลใน Grinin and Grinin (2015) ก็ควรจะต�องถูกพิจารณาด�วย พวกเขาเสนอว#าเทคโนโลยีที ่สําคัญในยุคนี้คือ
การแพทย- ไบโอเทค นาโนเทค หุ#นยนต- ไอที และเทคโนโลยีประชานศาสตร- (cognitive technology) หรือ MBNRIC อนึ่งผมพบ
ข�อเสนอท่ีเชื่อมโยงกันและเก#ากว#านี้คือข�อเสนอเรื่องเทคโลยีที่ลู#เข�าบรรจบกันเพื่อปรับปรุงสมรรถนะของมนุษย- (Converging 
Technologies for Improving Human Performance) ของเทคโนโลยีสี่ประเภทคือ นาโนเทคโนโลยี ไบโอเทคโนโลยี เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ เทคโนโลยีประชานศาสตร- (nano-bio-info-cogno) (Roco and Bainbridge (Eds), 2003) ส#วนข�อเสนอของริ
ชาร-ด บัลด-วินที่มองว#าจะมีการกระจายห#วงโซ#อุปทานครั้งที่สาม (3rd Unbundling) ที่มีการว#าจ�างงานข�ามชาติแบบรอดรัฐ (ดู
ตัวอย#างเว็บไซต- Fastjob และ Freelancer) อาจเกิดขึ้นพร�อมกับการทดแทนแรงงานด�วยหุ#นยนต- และการดึงห#วงโซ#อุปทานกลับ
จนกระท่ังทําให�เกิดเขตเศรษฐกิจท่ีแยกตัวออกเปyนสามเขตใหญ#คือในอเมริกาเหนือ ในยุโรป และในเอเชีย ปrญหาความขัดแย�งทาง
ภูมิรัฐศาสตร-และการสะอึกของห#วงโซ#อุปทานจากการระบาดโควิด-19 จะเปyนตัวเร#งปฏิกิริยาในปรากฏการณ-เหล#านี้ การที่เฟสบุg
คประกาศโครงการ metaverse เมื่อเร็ว ๆ นี้ก็จะมีการสร�างระบบเศรษฐกิจที่แยกห#างออกไปจากโลกกายภาพ การเชื่อมต#อ
ระหว#างโลกเสมือนและโลกกายภาพจะทําผ#าน Digital Twins ความเข�มข�นของระบบเศรษฐกิจแบบใหม#จะข้ึนอยู#กับการก#อตัวของ
เศรษฐกิจในโลกดิจิทัลท่ีเปyนอิสระจากเดิมน้ี โปรดดูข�อมูล 
https://harvardpress.typepad.com/hup_publicity/2016/11/globalizations-three-unbundlings-richard-
baldwin.html  เข�าถึงเมื่อ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2564 อย#างไรก็ดี ในข�อเขียนส#วนท่ีเรียกว#า “ส#วนท่ีเก่ียวกับจักรกล” (The Fragment 
on Machine) ใน Grundrisse ของคาร-ล มาร-กซ (Marx, 1993: 690-712) ได�ช้ีให�เห็นสภาพสังคม “หลังความขาดแคลน” (post-
scarcity society) ซึ่งเกิดจากความสามารถในการทดแทนแรงงานของเครื่องจักร และจะทําให�มนุษย-สามารถใช�เวลาในกิจกรรม
ด�านศิลปะและการแสวงหาความรู�ทางวิทยาศาสตร-มากขึ้น ความข�อนี้สอดคล�องกับความเห็นของจอห-น เมย-นาร-ด เคนส- 
(Chernomas, 1984) โดยเคนส-ช้ีให�เห็นว#าการสะสมทุนต#อเน่ืองร�อยละสองต#อปv จะทําให�เกิดการขยายตัวของอุปกรณ-การผลิตใน
ระบบทุนเพ่ิมก่ึงหน่ึงในยี่สิบปv และเจ็ดเท#าครึ่งในร�อยปv 
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แผนภาพที่ 1: เค�าโครงร#างของการก#อตัวระบบรัฐกิจและระบบเศรษฐกิจใหม# 
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บทสรุป 
 

 ลักษณะกระบวนทัศน-เปรียบเทียบในตารางท่ี 1 ด�านล#างนี้ จะแสดงให�เห็นรายละเอียดและ
จุดสําคัญท่ีแตกต#างระหว#างกระบวนทัศน-สําคัญสี่ประเภทท่ีถูกกล#าวถึงในบทความนี้ 

 
ตารางท่ี 1: กระบวนทัศน-รัฐประศาสนศาสตร-เปรียบเทียบ 
 ริคคุชี พิทยา ศุภชัย กานต- 
จุดสนใจ องค-ความรู� องค-ความรู� องค-ความรู� ระบบรัฐกิจ 
กลไกการ
เปลี่ยนแปลง 

ไม#มี ไม#มี ไม#มี วิภาษวิธีของเกเซล
ชาฟท-และเกไมน-
ชาฟท- 

การย�อนกลับไปมา มี ไม#ได�ระบุ มี ไม#มี 
วิธีกําหนดกระบวน
ทัศน- 

ก#อนเหตุการณ- 
(foresight) 

หลังเหตุการณ- 
(hindsight) 

ก#อนเหตุการณ- 
(foresight) 

อยู#ระหว#างการ
เปลี่ยนผ#านสู#
กระบวนทัศน-ใหม# 
(zeitgeist) 

เกณฑ-กําหนด
กระบวนทัศน- 

มิติด�านภววิทยา 
มิติด�านญาณ
วิทยา และมิติ
ด�านวิธีวิทยา 

วิทยาศาสตร-ปกติ
และระยะวิกฤติ 

มิติด�านภววิทยา
และมิติด�านการ
เปลี่ยนแปลงทาง
สังคม 

การเกิดข้ึนของฟูห-
เรอร- (ในทีนี้คือ 
OMB) และธรรมชาติ
ของเกไมน-ชาฟท-กับ
บริบทแวดล�อม 

ลักษณะกระบวน
ทัศน- 

ไม#มีกระบวนทัศน- มีกระบวนทัศน- มีกระบวนทัศน- มีกระบวนทัศน- 

จ ํ านวนกระบวน
ทัศน- 

6 กลุ#ม 2 กระบวนทัศน- 4 กระบวนทัศน- 3 กระบวนทัศน- 

  
ที่ผ#านมาผมเห็นว#าในรัฐประศาสนศาสตร- เราได�ผ#านมาสองกระบวนทัศน-แล�วคือ (1) กระบวนทัศน-

การก#อตัวระบบรัฐกิจ เมื่อเกิดความจําเปyนต�องสร�างระบบรัฐกิจขึ้น ทั้งในประเทศไทยเมื่อสมัยรัชกาลที่ 5 และใน
สหรัฐอเมริกาเมื่อมีการผ#านกฎหมายปฏิรูปกิจการพลเรือน (Pendleton Act 1863) ในขั้นตอนนี้ทําให�เกิดความ
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จําเปyนในการนําเข�าองค-ความรู�รัฐประศาสนศาสตร-จากประเทศท่ีมีการพัฒนาระบบรัฐกิจมาก#อนหน�าแล�ว แต#องค-
ความรู�ดังกล#าวยังอยู#ใต�ร#มเงาของรัฐศาสตร-หรือไม#ก็ปรัชญาการเมืองจากยุคเก#า (2) กระบวนทัศน-องค-ความรู�รัฐ
ประศาสนศาสตร-อิสระ กระบวนทัศน-นี ้ในไทยเกิดขึ ้นเมื ่อมีการก#อตั ้งสถาบันพัฒนบริหารศาสตร- ส#วนใน
สหรัฐอเมริกาเกิดขึ้นเมื่อมีการแยกตัวของ NASPAA ออกมาเปyนอิสระแล�วกําหนด NPA ขึ้น สํานักคิดต#าง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นภายหลังอย#างเช#น TPA, NPM, NPS และ NPG อย#างที่อลงกรณ-ได�นําเสนอ (หรือแม�แต#การเกิดลูกผสม
ระหว#างสํานักคิดต#าง ๆ) โดยมี NPM ได�รับความนิยมสูงสุด ซ่ึงถือเปyนปรากฏการณ-ปกติภายใต�กระบวนทัศน-ท่ีสอง
นี้ และกําลังจะเกิดการเปลี่ยนผ#านกระบวนทัศน-ครั้งใหม#ขึ้น กล#าวคือ (3) กระบวนทัศน-ธรรมาภิบาลไซเบอร-เนติค 
หรือรัฐประศาสนศาสตร-ของมนุษย-กับจักรกล จุดเปลี่ยนผ#านสําคัญในสหรัฐอเมริกาอยู#ที่การสร�างกฎหมายการ
กําหนดนโยบายบนฐานของหลักฐานเชิงประจักษ- และความพร�อมของเทคโนโลยีและความจําเปyนในการปฏิรูปต#าง 
ๆ จุดท่ีเกิดข้ึนและไม#ย�อนกลับของกระบวนทัศน-นี้คือ การเกิดข้ึนเครื่องจักรท่ีมีความสามารถในการวิเคราะห-ข�อมูล
ขนาดใหญ#และซับซ�อนเหนือมนุษย-46 แต#ในขั้นตอนนี้ยังไม#ใช#ยุคสมัยที่เราจะสามารถสร�างให�เครื่องจักรมีจิตสํานึก
ด�วยตนเองอย#างที่มนุษย-เปyน ปrญหาเรื่องที่มนุษย-จะถูกเครื่องจักรทําอันตรายจนสูญสิ้นเผ#าพันธุ-ยังไม#เกิดขึ้น47 แต#
การคิดทางแก�ปrญหาล#วงหน�า อาทิ การสร�างจริยธรรมเครื่องจักร (Machine Ethics) ยังคงเปyนเรื ่องจําเปyน 
(Tegmark, 2017) แต#ก็เช#นเดียวกับประสบการณ-ที่ผ#านมาของมนุษย-การคิดค�นนวัตกรรมใหม# ๆ ขึ้นมาเพ่ือ

 
46 ฐานของความคิดน้ีคือความเช่ือในกฎของมัวร
 (Moore’s Law) ท่ีว�าขีดความสามารถการคำนวณของคอมพิวเตอร
จะเพ่ิมข้ึนสอง
เท�าทุกสิบแปดเดือน จนทำให7คอมพิวเตอร
มีขีดความสามารถเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จนสามารถสร7าง Artificial General Intelligence 
(AGI) ท่ีมีจิตสำนึกของตนเองในท่ีสุด (Kurzweil, 2016) แต�เรื่องน้ีจะติดปgญหาสองประการ กล�าวคือประการแรก โครงสร7างสมอง
มนุษย
ที่เปDนตัวสร7างจิตสำนึกมีความซับซ7อนและมีลักษณะแตกต�างกับโครงสร7างในไมโครโปรเซสเซอร
ปgจจุบัน (Trautmann, 
2021; Marković, 2020) และประการที่สอง ขีดจำกัดจากเทคโนโลยีฐานคือเทคโนโลยีเลเซอร
ซึ่งจะเปDนตัวกำหนดว�าจะย�อขนาด
ไมโครโปรเซสเซอร
ลงได7มากน7อยเท�าใด (Singh, Triulzi, and Magee, 2021) อนึ่งเทคโนโลยีการตกเคลือบผิวระดับอะตอม 
(Atomic Layer Deposition: ALD) จะทำให7สามารถผลิตชิปไมโครโปรเซสเซอร
ในระดับเล็กกว�า 7 นาโนเมตรซึ่งจะยังช�วยให7กฎ
ของมัวร
ยังคงเปDนไปได7ในระยะเฉพาะหน7าน้ี (Chen et al., 2020) ส�วนเทคโนโลยีอ่ืนในการแก7ปgญหาข7อจำกัดในกฎของมัวร
 หรือ
ช�วยยืดอายุความสามารถการพยากรณ
ออกไปเห็นจะได7แก�เทคโนโลยีการผลิตแบบเพ่ิมเน้ือวัสดุ (Additive Manufacturing: AM) 
ในระดับควอนตัม (Madkhaly et al., 2021) ทั้งนี้มีการคาดกันว�า AM ในระดับควอนตัมสามารถเพิ่มการผลิตสินค7าจำเปDนเปDน
จำนวนมากโดยไม�มีการขาดแคลนอีกต�อไป และอาจเปDนสาเหตุสำคัญท่ีทำให7การบรรลถึุงสังคมในยุคหลังความขาดแคลนอย�างท่ีเรา
เห็นในการแสดงวิสัยทัศน
ของท้ังมาร
กซและเคนส
ในเชิงอรรถหมายเลข 32 ในบทความน้ีมีความเปDนไปได7 
47 ยกเว7นกรณีท่ีปgญญาประดิษฐ
ได7รับคำสั่งให7ประมวลผลโดยใช7กำลังท่ีเกินกว�าทรัพยากรท่ีมีในเวลาดังกล�าวและนำไปสู�การบริโภค
ทรัพยากรของโลกจนหมดสิ้นโดยไม�ได7ตั้งใจเพื่อให7บรรลุคำตอบให7จงได7 หรือปgญหาที่เรียกว�า “instrumental convergence” 
(Bostrom, 2014: 109-110) เงื ่อนไขอีกประเด็นที่ควรพิจารณาก็คือเทคโนโลยีในปgจจุบันยังไม�สามารถสร7างระบบจักรกลท่ี
สามารถสำเนาและวิวัฒน
ตนเองได7อย�างสมบูรณ
 การทดลองในขณะน้ีกับจักรกลชีวภาพ (xenobots) ในการทำสำเนาตนเองยังอยู�
ในช�วงเริ่มต7นเท�าน้ัน (Kriegman et al., 2021) 
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แก�ปrญหาเก#าก็มักจะสร�างปrญหาใหม#ตามมา ปrญหาท่ีเราเห็นชัดเฉพาะหน�าในขณะนี้คือเครื่องจักรจะเข�ามาทดแทน
แรงงานมนุษย-เปyนส#วนมาก และปrญหาความเหลื่อมลํ้าในการเข�าถึงพลังของปrญญาประดิษฐ-และเทคโนโลยีด�านอ่ืน 
(Technology Divide) ทั้งจากสาเหตุจากมิติด�านเศรษฐฐานะและมิติความเข�าใจและการเรียนรู�ที่มักจะเกิดขึ้นกับ
คนสูงอายุที่มีความคุ�นชินกับเทคโนโลยีน�อยกว#าคนอายุเยาว- ปrญหาการรั่วไหลของข�อมูลส#วนบุคคลออกไปทั้งโดย
อุบัติเหตุและโดยอาชญากรรม48 รวมไปถึงความกังวลของพลเมืองท่ีตระหนักว#านโยบายสาธารณะในอนาคตจะถูก
ออกแบบหรือกระทั่งถูกตัดสินใจโดยเครื่องจักร49 ปrญหาเหล#านี้คงจะสะสมหนักขึ้นต#อไปในอนาคต ดังนั้นนักรัฐ
ประศาสนศาสตร-ควรเตรียมหาทางแก�ไขปrญหาเหล#านี้ รวมท้ังปrญหาใหม# ๆ ท่ีอาจก#อตัวข้ึนเตรียมไว�ล#วงหน�า 

 สําหรับในไทยกระบวนทัศน-ท่ี 3 ยังไม#เกิดข้ึน ท้ังนี้อาจเปyนเพราะยังขาดความเข�าใจภาพรวมของ
บริบทที่จําเปyนต#าง ๆ อีกทั้งเทคโนโลยีอีกหลายด�านยังไม#ถูกพัฒนาขึ้น แม�เมื่อปrจจัยต#าง ๆ ที่กล#าวไปแล�วจะ
ปรากฏขึ้นในเวลาต#อมา แต#การสนับสนุนจากฝ�ายการเมืองอย#างพร�อมเพรียง50และการมี “หัวหอก51” ในระบบ
ราชการที่หวังจะเปลี่ยนแปลงให�เกิดการสร�างหลักฐานเชิงประจักษ-สําหรับนโยบายก็เปyนสิ่งที่ขาดไม#ได� ผมหวังว#า
บทความนี้จะช#วยให�นักรัฐประศาสนศาสตร-ไทยได�เห็นภาพและคงเปyนภาพร#างสําหรับแผนที่นําทางไปสู#การทํา
ความเข�าใจเพ่ือเตรียมตัวรับมือและเตรียมสร�างระบบรัฐกิจรวมไปถึงระบบเศรษฐกิจแบบใหม#ท่ีกําลังก#อตัวข้ึนมาใน
ตะวันตกได�  
 
 
 
 

 
48 ปgญหานี้ในที่สุดจะนำไปสู�ปgญหาเรื ่องความมั ่นคง ดังนั ้นจึงจะต7องมีการคิดถึงเรื ่องอธิปไตยของมวลเมฆดิจิทัล (Cloud 
Sovereignty) และอธิปไตยของข7อมูล (Data Sovereignty) เตรียมเอาไว7ด7วย (Irion, 2012) 
49 ดูตัวอย�างจากผู7ให7ความคิดเห็นที่ใช7ชื่อว�าคริสเตล สเวซี่ย
 ผ�านช�องกรอกความเห็นออนไลน
ที่ว�า “ฉันรักแนวคิดอเมริกันในเรื่อง
กระบวนการนโยบายบนฐานผู7ลงคะแนนเสียง บนฐานรัฐธรรมนูญ บนฐานตัวแทนที่มาจากการเลือกตั้ง นี่เปDนเหตุผลที่ทำไมฉันถึง
ใช7ชีวิตในอเมริกา กระบวนการนโยบายบนฐานของหลักฐานเชิงประจักษ
เปDนสิ่งตรงข7ามกับกระบวนการนโยบายบนฐานของผู7
ลงคะแนนเสียง ซึ่งฉันไม�อาจรักมันได7ลงคอเพราะมันอนุมานประเด็นหลักอยู�เรื่องหน่ึงคือ ‘หลักฐานเชิงประจักษ
’ มีสิทธ์ิขาดเหนือ
การยอมรับของปgจเจกบุคคล ในการเปลี่ยนแปลงนโยบายใหม� ๆ” (Commission on Evidence-based Policymaking, 2017b: 
1134) 
50 ในสหร ัฐอเมริกาเปDนการจัดตั ้งคณะกรรมาธิการสองฝ�าย (bipartisan committee) แต �ในเมืองไทยคงจะต7องจัดตั้ง
คณะกรรมาธิการร�วมจากพรรคการเมืองหลักทุกพรรค 
51 ในเมืองไทยควรจะคิดถึงหน�วยงานที่คล7ายกับ OMB ในสหรัฐฯ อาจจะเปDนสำนักงบประมาณ ร�วมกับสำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (กพร.) และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) แต�เรื่องน้ีจำเปDนจะต7องทำการศึกษาอย�างละเอียดรอบคอบ
เสียก�อน 
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การปฏิรูปการกระจายอำนาจเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม: กรณีศึกษา ราชอาณาจักรกัมพูชา52 
Decentralization Reform from the Socio-economic Development: Case of the 

Kingdom of Cambodia  
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นับเปDนเวลาร�วม  2  ท่ี ทศวรรษ ราชอาณาจักรกัมพูชาได7ดำเนินการปฏิรูปการกระจายอำนาจจาก
ส�วนกลางภาครัฐสู�ระดับท7องถ่ินไปปฏิบัติแต�ความเข7าใจโครงการปฏิรูปการกระจายอำนาจนี้ยังมีข7อจำกัด บทความ
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การกระจายอำนาจของราชอาณาจักรกัมพูชา 2.การปฏิรูปการกระจายอำนาจสู�การพัฒนาเศรษฐกิจสังคม 3.
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การพัฒนาชาติ และแนวคิดการพัฒนา
ระบบประชาธิปไตยแห�งราชอาณาจักรกัมพูชา จึงแสดงถึงรูปแบบการกระจายอำนาจของราชอาณาจักรกัมพูชา
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ตลอดจนมีการปฏิรูปการบริหารทีมี่อย�างต�อเนื่อง ในด7านกระจายอำนาจท่ีมีการสอดคล7องกับระบบประชาธิปไตย 
ภายใน ประเทศได7อยู �ในครอบงำภายใต7ภาษิตของชาติว �า ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
ท ี ่ มีการนับถือ
พระพุทธศาสนาและมีพระมหากษัตริย
เปDนประมุขของรัฐจึงได7ขนานนามประเทศว�าราชอาณาจักรกัมพูชา
(รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรกัมพูชามาบทท่ี1 มาตรา4, 1993) นอกจากนั้นจะนำเสนอแนวคิดและทิศทางการ
กระจายอำนาจสำหรับรูปแบบของราชอาณาจักรกัมพูชาที่มีจุดมุ�งหมาย ในการขับเคลื่อนด7านเศรษฐกิจที่กำลัง
พัฒนา ให7กลายเปDนประเทศที่มีรายได7สูงระดับกลางในปF ค.ศ.2030 และจะเปDนประเทศพัฒนาในปF ค.ศ.2050  
ตามลำดับ 

 
คำสำคัญ: การปฏิรูปการกระจายอำนาจ การพัฒนาเศรษฐกิจสังคม ราชอาณาจักรกัมพูชา 
 

ABSTRACT 
 

For almost two decades, the Kingdom of Cambodia has implemented reforms on 
decentralization from the central government to the local government level, meanwhile the 
understanding of this decentralized reform program is still limited. Therefore, this article on the 
decentralization reform of the Kingdom of Cambodia focuses on three main issues: 1. Causes of 
Decentralization. 2. Decentralization reform to development socio-economics 3. The direction of 
Decentralization in the Kingdom of Cambodia. It is proposed as a methodological integration of 
the literature review and the national development strategic plan and the democratic 
development concept of the Kingdom of Cambodia. Thus, it represents Cambodia's 
decentralization model as well as ongoing administrative reforms in the areas of decentralization 
consistent with the democratic system whereas the country has been dominated by the national 
motto: Nation, Religion, Monarch who respects Buddhism and acts as head of state. Hence the 
country is called the Kingdom of Cambodia (Constitution of Cambodia, Chapter 1, Section 4, 
1993). The article also proposes a decentralized direction idea for the Kingdom of Cambodia. A 
model that aims to drive economic development in the country; an upper-middle-income 
country by 2030 and a developed country in the year 2050. 
 
Keywords: Decentralization reform, Socio-economic development, Kingdom of Cambodia 
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1.   ความนํา 
การปฏิรูปประเทศเปyนเป|าประสงค-หลักของการบริหารประเทศกําลังพัฒนาทั่วโลกของผู�นําประเทศ

เหล#านั้นที่มีรูปแบบแตกต#างกันตามหลักการ บริบท สิ่งแวดล�อม ธรรมชาติ พื้นที่ การเมือง เศรษฐกิจและสังคม  
ประเทศกําลังพัฒนามีมุมมองแตกต#างไปจากประเทศที่พัฒนาแล�ว  ทั้งด�านการบริหาร  เศรษฐกิจ และดัชนีการ
พัฒนามนุษย- (Human Development Index, HDI) การกําหนดเกณฑ-เศรษฐกิจเทียบกับเรียนดอลลาร-สหรัฐต#อ
ปvของรายได�รวมประชาชาติ (Gross National Income GNI) ประเทศกัมพูชาอยู #ในเศรษฐกิจปานกลางตํ ่า
ระหว#าง$1.046 ถึง $4.095 (World bank, 2021) ถือว#าเปyนประเทศที่กําลังพัฒนา ซึ่งการส#งเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจ การเมือง มีลักษณะการปกครองที่รัฐควบคุมการเมืองและเศรษฐกิจอยู#ที่ภายใต�ภาษิตของชาติว#า ชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย- (รัฐธรรมนูญแห#งกัมพูชามาตราท่ี3, 1993) จึงมีลักษณะเฉพาะตัวเนื่องจากประเทศ
กัมพูชานับถือศาสนาพุทธ และมีพระมหากษัตริย-เปyนประมุข ซ่ึงกลายเปyนสถาบันพระมหากษัตริย-ท่ีต�องดําเนินการ
ตามรัฐธรรมนูญและตามหลักการประชาธิปไตยเสรีนิยมพหุพรรคการเมือง ราชอาณาจักรกัมพูชาเปyนประเทศท่ี
เปyนอิสระ และสงบสุข (รัฐธรรมนูญแห#งราชอาณาจักรกัมพูชามาตราท่ี1, 1993) ความเปyนประชาธิปไตยได�นํา
ราชอาณาจักรกัมพูชาไปสู#วิวัฒนาการกระจายอํานาจ ตลอดจนมีการกระจายอํานาจการบริหาร (Administrative 
decentralization) ทีมีการบริหารงานโดยแบ#งอํานาจจากศูนย-กลางไประดับท�องถิ่นเพื่อการปกครองและการ
ให�บริการต#อประชาชนด�วยมีความพึงพอใจมากข้ึน แม�กระท่ังการกระจายอํานาจได�ดําเนินโครงการปฏิรูปมาเกือบ 
2  ทศวรรษแล�ว อย#างไรก็ตามองค-กรภาครัฐมีความเข�าใจการปฏิรูปนี้ยังมีข�อจํากัด และความเข�าใจในวิสัยทัศน-และ
วัตถุประสงค-ของการปฏิรูปนี้มีความแตกต#างกันอย#างมาก ซึ่งทําให�ไม#ได�บรรลุเป|าหมายที่ตั้งไว�ได� การปฏิรูป
ขั้นตอนแรกได�ปฏิบัติไปแล�วเมือปv ค.ศ.2002 ในลักษณะการเลือกตั้ง  เพื่อการจัดระเบียบการบริหารองค-กรระดับ
ท�องถิ่นให�มีประสิทธิภาพสําหรับการให�บริการสาธารณะแก#ประชาชน โดยสร�างกรอบยุทธศาสตร- (Strategic 
Framework) ในปvค.ศ.2005 เปyนการบริหารจัดการด�วยกฎหมาย จึงมีการเลือกต้ังสภาตําบล สภาอําเภอ และสภา
จังหวัดในปvค.ศ.2008ตลอดจนปvค.ศ.2009มีการปฏิรูปการกระจายอํานาจโดยมีการเลือกต้ังสภาองค-กรส#วนท�องถ่ิน
และสภาเมืองอย#างเปyนทางการท่ีได�จัดระเบียบและปฏิบัติด�วยกฎหมายของรัฐบาล ซ่ึงมีการออกหนังสือการบริหาร
จัดการรัฐบาลระดับท�องถิ่น (Ministry of Interior of Cambodia, 2008) แต#ยังไม#ได�เห็นเปyนรูปร#างอย#างชัดเจน
ในสังคมในด�านโครงสร�างและระบบธรรมาภิบาลตามหลักประชาธิปไตยอยู#ในระดับท�องถิ่น การถ#ายโอนหน�าที่ใน
การให�บริการและการพัฒนาท�องถิ่น การดําเนินการกระจายอํานาจทางการเงิน ขาดการสร�างความสามารถของ
บุคลากรระดับท�องถิ่น ยังมีข�อจํากัดต#อการเสริมสร�างบทบาทของสตรีในกระบวนการปกครองตลอดจนการให� 
บริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความต�องการเร#งด#วนของผู�หญิงและกลุ#มผู�ด�อยโอกาสอื่น ๆ ส#วนโครงสร�างและ
ระบบได�รับการทบทวนและปรับปรุงอย#างต#อเนื่อง แต#โครงสร�างและระบบเหล#านี้ไม#เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ
ของพ้ืนท่ี ตามภูมิศาสตร- ประชากรศาสตร- และศักยภาพทางเศรษฐกิจสังคม ส#วนการบริหารท�องถ่ินยังไม#สามารถ
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ตัดสินใจต#อแผนงานปฏิบัติและงบประมาณของตนเองได� นอกจากนั้นยังไม#พร�อมในการแปลงตัวเองให�เปyนตัวแทน
ของประชาชนเปyนที่พึงพาและให�บริการสาธารณะต#าง ๆ ได�ด�วยความมั่นใจ ข�าราชการยังไม#เข�าใจหน�าที่ความ
รับผิดชอบอย#างชัดเจน ตลอดจนขาดการฝ¤กอบรมและแรงจูงใจเฉพาะ หรือการบังคับใช�วินัยในการปฏิบัติงาน
อย#างเข�มงวด ส#วนประชาชนก็ยังไม#ทราบถึงบทบาทหน�าท่ีหรืออํานาจเฉพาะที่ต�องปฏิบัติตัวเองในการใช�บริการ
หรือการมีส#วนร#วมในการกิจกรรมต#าง ๆ ของสังคมที่ได�สร�างขึ้นเพื่อให�มีการสอดคล�องกับสภาพความเปyนจริงแห#ง
ท�องถ่ิน (NCDD, 2020) 

ปrจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอย#างรวดเร็วและมีการใช�กันอย#างแพร#หลายในระบบการ
จัดการงาน การแบ#งปrนข�อมูลและการสื่อสารสาธารณะจึงต�องจัดตั้งและกลายเปyนราชการส#วนท�องถิ่นที่มีบทบาท
สําคัญในการให�บริการสาธารณะที่จําเปyนต#อประชาชนโดยตรง การกระจายอํานาจถูกกําหนดให�เปyนกระบวนการ
ของการกระจายอํานาจทางการเมือง การคลัง และการตัดสินใจจากส#วนกลางรัฐบาลสู#ระดับท�องถิ่น การถ#ายโอน
อํานาจไปสู #ระดับท�องถิ ่นทําให�กระบวนการสําคัญนี ้ยากต#อการตระหนักรู �การปฏิรูปนี ้ขยายไปสู #ความเปyน
ประชาธิปไตยเกือบท่ัวโลก ส#วนใหญ#ในประเทศกําลังพัฒนาและในประเทศท่ีมาจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
อย#างลึกซึ้ง (Aleksander Moisiu, 2014) การกระจายอํานาจจึงมีขึ ้นเพื่อท�าทายการผูกขาดการตัดสินใจของ
รัฐบาลกลาง การปฏิรูปของราชอาณาจักรกัมพูชาเปyนสิ ่งสําคัญมีมุ #งหมายที ่จะสร�างระบบประชาธิปไตยที ่มี
เสถียรภาพมากขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรัฐบาล กระตุ�นการสร�างพื้นฐานที่มั่นคงเพื่อการพัฒนา
เศรษฐกิจในระดับท�องถ่ินและระดับประเทศ ทําให�ธรรมาภิบาลโปร#งใสมากข้ึน การมีส#วนร#วมของประชาชนในการ
ตัดสินใจ การถ#ายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ จากภาครัฐส#วนกลาง ให�แก#องค-กรอ่ืนใด ไม#ว#าจะ
เปyนองค-กรภาครัฐส#วนภูมิภาค องค-กรอิสระ องค-กรท�องถิ่น และองค-กรเอกชน โดยเฉพาะภาคประชาชน ไป
ดําเนินการแทน การถ#ายโอนดังกล#าวอาจจะมีลักษณะเปyนการถ#ายโอนเฉพาะภารกิจ ซึ่งเปyนการแบ#งภารกิจให�แก#
องค-กรที่ได�รับการกระจายอํานาจดําเนินการ หรือ การถ#ายโอนโดยยึดพื้นที่เปyนหลัก ซึ่งเปyนการแบ#งพื้นที่เปyน
หน#วยงานย#อยในการดําเนินการ การกระจายอํานาจสู#ท�องถิ่น เปyนยุทธศาสตร-หนึ่งในการบริหารจัดการบ�านเมือง
ของราชอาณาจักรกัมพูชา ในระบบประชาธิปไตย โดยมุ#งลดบทบาทของรัฐบาลส#วนกลาง (decentralize) ลง
เหลือภารกิจหลักเท#าท่ีต�องทําเท#าท่ีจําเปyน และให�ประชาชนได�มีส#วนในการบริหารงานท�องถ่ิน ตามเจตนารมย-ของ
ประชาชนมากขึ้น การกระจายอํานาจสู#ท�องถิ่น จึงเปyนการจัดความสัมพันธ-ทางอํานาจ หน�าที่ใหม# ระหว#าง
ส#วนกลางกับส#วนท�องถิ่น ให�สอดคล�องกับสภาพการณ-บ�านเมือง ที่เปลี่ยนแปลงไปในสภาวะที่สังคมมีกลุ#มท่ี
หลากหลาย มีความต�องการ และความคาดหวังจากรัฐท่ีเพ่ิมข้ึน และแตกต#างกัน ขัดแย�งกัน ในขณะท่ีรัฐเองก็มีขีด
ความสามารถ และทรัพยากรที่จํากัดในการตอบสนองปrญหาความต�องการที่เกิดขึ้นในแต#ละท�องถิ่นได�ทันต#อ
เหตุการณ- และตรงกับความต�องการของท�องถิ่น พึงระลึกว#า " การกระจายอํานาจ" ไม#ใช#เครื่องมือวิเศษ ที่จะ
สามารถแก�ไขปrญหาทุกปrญหาได� เพราะ การกระจายอํานาจ อาจจะก#อให�เกิดปrญหาความไม#เท#าเทียมกันท่ีเกิดจาก
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ระดับการพัฒนาที่แตกต#างกันของแต#ละพื้นที่ การขาดผู�บริหารที่มีความสามารถเพียงพอที่จะรองรับระบบที่มีการ
กระจายอํานาจได� แต#ต�องทราบประเภทและทิศทางของการกระจายอํานาจให�เข�าใจตรงกันต#อเป|าประสงค-ของ
องค-กรเช#นการมอบอํานาจการตัดสินใจด�านการบริหารจัดการจากส#วนกลางสู#ภูมิภาค การมอบอํานาจหน�าท่ีให�แก#
องค-กรกึ่งรัฐ ที่เปyนอิสระ ภายใต�การกํากับจากภาครัฐ การกระจายอํานาจการปกครองให�แก#รัฐบาลส#วนท�องถ่ิน 
การมอบหน�าที่ให�แก#องค-กร หรือ หน#วยงานเอกชนและการสร�างให�ประชาชนมีส#วนร#วมในการตัดสินใจการปฏริูป
การกระจายอํานาจของราชอาณาจักรกัมพูชามีสาระสําคัญอย#างยิ่งต#อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสังคมและระบบ
ประชาธิปไตย เพื่อให�สอดคล�องกับมุมมองของโลกาภิวัตน-พร�อมกับการบริหารท�องถิ่นแบบระบบเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย ซึ่งบทความนี้มีเสนอเปyนสามประเด็นคือ 1.สาเหตุของการกระจายอํานาจของราชอาณาจักรกัมพูชา 2.
การปฏิรูปการกระจายอํานาจสู#การพัฒนาเศรษฐกิจสังคม 3.ทิศทางของการกระจายอํานาจในราชอาณาจักร
กัมพูชา 
2. ความเป-นมาของระบบประชาธิปไตยของประเทศกัมพูชา 

เริ่มต�นจากมีการเลือกต้ังโดยท่ัวไปครั้งแรกในปv ค.ศ.1993 เปyนประวัติศาสตร-ของประเทศกัมพูชาท่ีมี
การสนับสนุนอย#างมากจากองค-การสหประชาชาติ (United Nations  -UN) ได�จัดตั ้งปฏิบัติการที ่เร ียกว#า     
United Nations Transitional Authority in Cambodia – UNTAC หลังการจ ัดต ั ้งข ึ ้นเพื ่อให �แน#ใจว #าการ
ดําเนินการตามความตกลงว#าด�วยการระงับข�อพิพาททางการเมืองท่ีครอบคลุมของความขัดแย�งแห#งราชอาณาจักร
กัมพูชาลงนามในกรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศสเมื ่อวันท่ี23 ตุลาคม ค.ศ.1991 อาณัติดังกล#าวรวมถึงประเด็นท่ี
เกี่ยวข�องกับสิทธิมนุษยชน การจัดองค-กรและการดําเนินการเลือกตั้ง การจัดการทางทหาร การบริหารงานพล
เรือน กฎหมายและระเบียบ การส#งกลับและการย�ายถิ่นฐานของผู�ลี้ภัยและผู�พลัดถิ่น และการฟ��นฟูโครงสร�าง
พื ้นฐานของราชอาณาจักรกัมพูชา (United Nations, 2003) ได�ปฏิบัติงานอย#างใกล�ชิดกับผู �แทนพิเศษเพ่ือ
พยายามเสริมสร�างความเข�มแข็งของภาคประชาสังคม และสร�างสถาบันและโครงสร�างทางกฎหมายเพื่อสิทธิ
มนุษยชน และประชาธิปไตยในราชอาณาจักรกัมพูชา เพื่อป|องกันและทําให�ราชอาณาจักรมีเสถียรภาพด�าน
การเมืองทั ้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร ผู � เข ียนจึงขอนําเสนอระดับเหตุการณ-สําคัญ ๆ ภายใน 
ราชอาณาจักรกัมพูชาดังต#อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1: วิวัฒนาการ เหตุการณ;สําคัญ สู>ระบบประชาธิปไตย 
 

ปx ค.ศ. ผูGนําประเทศ เหตุการณ;สําคัญ 

1953 พระบาทสมเด็จพระสีหนุ กัมพูชาได�รับเอกราชจากฝรั่งเศสได�กลายมาเปyนราชอาณาจักรกัมพูชา 
1955 พระบาทสมเด็จพระสีหนุ ทรงสละราชสมบัติเพ่ือประกอบอาชีพทางการเมือง โดยถวายราชบัลลังก-

ขึ ้นแก#พระราชบิดาของพระองค-กลายเปyนกษัตริย-และพระองค- เปyน
นายกรัฐมนตรี 

1970 นายกรัฐมนตรี ลอน นอล โค#นล�มพระบาทสมเด็จสีหนุในการทํารัฐประหารประกาศเปyนสาธารณรัฐ 
และส#งกองทัพไปต#อสู�กับเวียดนามเหนือในกัมพูชา 

1975  พล พอต ลอน นอล ถูกโค#นล�มเม่ือเขมรแดงนําโดยพลพตครอบครองกรุงพนมเปญ 
และท่ัวประเทศกัมพูชา 

1979 เฮง สัมริน ก#อตั้งสาธารณรัฐประชาชนกัมพูชาด�วยมีการร#วมมือของ เวียดนามยึด
กรุงพนมเปญ พลพต และกองกําลังเขมรแดงหนีไปยังเขตชายแดนติดกับ
ประเทศไทย 

1985 นายกรัฐมนตรี ฮุน เซน ขึ้นเปyนนายกรัฐมนตรีกัมพูชาถูกรบกวนด�วยสงครามกองโจร ประชาชน
จํานวนหลายแสนคนกลายเปyนผู�ลี้ภัย 

1989 นายกรัฐมนตรี ฮุน เซน กองทัพเวียดนามถอนกําลัง ฮุน เซน พยายามดึงดูดการลงทุนจาก
ต#างชาติโดยละทิ ้งลัทธิสังคมนิยม เปลี่ยนชื่อประเทศเปyนรัฐกัมพูชา 
พระพุทธศาสนาได�รับการสถาปนาข้ึนใหม#เปyนศาสนาประจําชาติ 

1991 ประมุขรัฐพระบาทสมเด็จ
สีหนุ 

มีการลงนามข�อตกลงสันติภาพในปารีส หน#วยงานเฉพาะกาลของ
สหประชาชาติแบ#งปrนอํานาจชั ่วคราวกับตัวแทนของกลุ#มต#าง ๆ ใน
กัมพูชา พระบาทสมเด็จสีหนุกลายเปyนประมุขแห#งรัฐ 

1993 นายกรัฐมนตรี กรมพระ
นโรดม รณฤทธิ์ 

การเลือกตั้งทั่วไปพรรค Funcinpec ฝ�ายนิยมราชาธิปไตยได�ที่นั่งมาก
ที่สุด รองลงมาคือพรรคประชาชนกัมพูชา (CPP) ของฮุน เซน เปyนรอง
นายกรัฐมนตรี และระบอบราชาธิปไตยได�รับการฟ��นฟู พระบาทสมเด็จสี
หน ุกลายเป yนกษ ัตร ิย -อ ีกคร ั ้ ง ม ีการเปล ี ่ยนช ื ่อประเทศใหม #ว# า
ราชอาณาจักรกัมพูชา  
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1998 
 

นายกรัฐมนตรี ฮุน เซน CPP ของฮุนเซนชนะการเลือกตั้ง โดยมีการจัดตั้งแนวร#วมระหว#าง CPP 
และ Funcinpec ฮุน เซน ขึ้นดํารงตําแหน#งนายกรัฐมนตรี กรมพระ
นโรดม รณฤทธิ์เปyนประธานรัฐสภา 

2002 นายกรัฐมนตรี ฮุน เซน มีการเลือกต้ังการบริหารระดับท�องถ่ิน ครั้งแรกท่ัวประเทศ 
2004 นายกรัฐมนตรี ฮุน เซน หลังจากเกือบหนึ่งปvของภาวะชะงักงันทางการเมือง นายกรัฐมนตรีฮุน

เซนได�ร ับเลือกอีกครั ้งหลังจากพรรค CPP บรรลุข�อตกลงกับพรรค 
Funcinpec ผู�นิยมลัทธิราชานิยม รัฐสภาให�สัตยาบันการเข�าสู#องค-การ
การค�าโลก (WTO) ของราชอาณาจักร พระเจ�าสีหนุสละราชสมบัติและ
สืบราชบัลลังก-โดยพระโอรส นโรดม สีหมุนี 

2008 นายกรัฐมนตรี ฮุน เซน CPP ของฮุน เซน อ�างชัยชนะในการเลือกตั ้งรัฐสภา และสร�างแผน
ยุทธศาสตร-การพัฒนาชาติ2019-2023 

2010-2020 นายกรัฐมนตรี ฮุน เซน  ได �สร �างแนวทางการพ ัฒนาการบร ิหารส #วนท �องถ ิ ่นตามหลัก
ประชาธิปไตย เปyนระยะแรก 

2021-2030 นายกรัฐมนตรี ฮุน เซน  ได �สร �างแนวทางการพ ัฒนาการบร ิหารส #วนท �องถ ิ ่นตามหลัก
ประชาธิปไตย เปyนระยะท่ีสอง 

 
ท่ีมา (Kevin Ponniah, 2018: Cambodia profile - Timeline A chronology of key events) 

ราชอาณาจักรกัมพูชามีประวัติการบริหารประเทศอย#างหลากหลายรูปแบบ ที่มีการเปลี่ยนแปลงท้ัง
ทาง ด�านลบ และด�านบวกตลอดจนมีระบบประชาธิปไตยเกิดขึ ้นที ่ได�มาอยู #ในสายเลือดของการบริหาร 
ราชอาณาจักรกัมพูชาจะทําให�การบริหารภาครัฐมีการเจริญก�าวหน�าอย#างต#อเนื่องและเปyนท่ียอมรับของนานาชาติ
แห#งการนําพาประเทศไปการพัฒนาในทุก ๆ ด�าน โดยเฉพาะการมุ#งเน�นด�านกระจายอํานาจจากส#วนกลางไปส#วน
ท�องถ่ิน   
3. การกระจายอํานาจสู>องค;กรบริหารส>วนทGองถ่ิน 

3.1   สาเหตุของการกระจายอํานาจ    การกระจายอํานาจอย#างมุ#งมั ่นในราชอาณจักรกัมพูชา
เริ่มต�นในปv ค.ศ.2010 แม�ว#าองค-กรปกครองส#วนท�องถ่ินจะมีภารกิจมากหากแต#ภารกิจเหล#านั้นเปyนภารกิจท่ีเปyนไป
ตามคําสั่งทิศทางของรัฐบาลหรือกระทรวงต#าง ๆเพราะกระทรวงสามารถมอบอํานาจให�องค-กรปกครองส#วน
ท�องถิ่นปฏิบัติภารกิจหน�าที่ตามคําสั่งได�องค-กรปกครองส#วนท�องถิ่นจึงไม#มีอิสระเท#าที่ควร ทําหน�าที่เปyนเหมือน
สาขาของกระทรวงต#าง  ๆ จึงนําให�เกิดปrญหาที่ผู�ว#าจังหวัดและข�าราชการท�องถิ่นเริ่มคุ�นเคยกับการทํางานตาม
คําสั่งมากกว#าการทํางานด�วยตนเอง ยิ่งไปกว#านั้นข�าราชการท�องถิ่นก็เคยชินกับการรอคําสั่งจากกระทรวงและ
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จังหวัดด�วย สถานการณ-แบบนี้รัฐบาลกลาง จึงมีอํานาจในการควบคุมท�องถิ่นค#อนข�างสูง นอกจากการปฏิบัติตาม
ระบบที่งานมอบหมายให�แล�ว ยังมีแนวโน�มว#าท�องถิ่นจะถูกก�าวก#ายจากส#วนกลางมากขึ้นด�วย เปyนแนวคิดการ
ทํางานมาระยะยาวนานของข�าราชการทุกระดับชั้นไม#ว#าอยู#ในสังกัดกระทรวงใดก็ตาม มากกว#านั้นประชาชนอยู#ใน
ท�องถ่ินก็ยังมุ#งทําตามคําสั่งแล�วไม#กล�าจะมีส#วนร#วมหรือออกความคิดเห็น การตัดสินใจอะไรท้ังสินเพราะได�สืบทอด
ความเข�าใจนี้เปyนวัฒนธรรมของความเปyนอยู#ไปแล�ว ดังนั้นการลดระบบการมอบหมายงานออกไปเปyนจุดเปลี่ยน
สําคัญของการกระจายอํานาจในราชอาณาจักรกัมพูชา เมื่อมีการลดการมอบอํานาจแล�วงานเดิมเปyนงานในหน�าท่ี
ของกระทรวงก็ถูกถ#ายโอนไปที่ท�องถิ่นแต#ยังให�คําปรึกษาได� นําไปสู#การมีอิสระเสรีมากขึ้นของท�องถิ่น ซึ่งมีการ
สอดคล�องกับแนวคิดของประเทศญี่ปุ�นว#า ปrจจัยที่นํามาสู#ความสําเร็จในการกระจายอํานาจส#วนหนึ่งมาจากการ
สนับสนุนของฝ�ายการเมือง ถึงแม�ว#าจะมีการต#อต�านจากกระทรวงและข�าราชการเปyนจํานวนมาก แต#ด�วยนโยบาย
ที่มุ #งมั ่นจะส#งเสริมกระจายอํานาจของนายกรัฐมนตรีโฮโซกล#าวว#า ทําให�การกระจายอํานาจเกิดขึ้นได�จริงอีก
ประการคือเรื ่องการสื ่อสารและการสร�างความเข�าใจระหว#างคณะกรรมการส#งเสริมการกระจายอํานาจกับ
ข�าราชการในกระทรวงต#าง ๆ มีการประชุมร#วมกันและโต�แย�งทางความคิดกันบ#อยครั้งจนได�จุดร#วมที่ทุกฝ�าย
ยอมรับกันได� อีกปrจจัยหนึ่งคือ กฎหมายที่เปyนอุปสรรคต#อการกระจายอํานาจได�รับการแก�ไข (สุมามาลย- ชาวนา, 
2011)  

3.2 ระเบียบดําเนินการกระจายอํานาจ จุดมุ#งหมายสําคัญของการกระจายอํานาจคือความพยายาม
ที ่จะทําให�ท�องถิ่นมีความอิสระที ่จะริเริ ่มการทํางานที ่จะแก�ไขปrญหาของท�องถิ่นได�มากขึ ้นโดยมีการจัดต้ัง
คณะกรรมการแห#งชาติเพื่อการพัฒนาประชาธิปไตย สู#ส#วนท�องถิ่น ( National Committee for Sub-National 
Democratic Development - NCDD) อยู#ภายใต�สังกัดกระทรวงมหาดไทย (Ministry of Interior) เปyนตัวแทน
ของรัฐบาลในการปฏิบัติหน�าที่การกระอํานาจตามกฎหมายของรัฐธรรมมูลแห#งราชอาณาจักรกัมพูชาและเปyน
สํานักเลขาธิการกลไกระหว#างกระทรวงเพื่อส#งเสริมการพัฒนาประชาธิปไตยผ#านการปฏิรูปการกระจายอํานาจท่ัว
ประเทศ ภารกิจหลักคือการประสานงานโครงการระดับชาติของราชอาณาจักรกัมพูชาเพ่ือการพัฒนาประชาธิปไตย
ในท�องถิ่น มีบทบาทสําคัญในการนํานโยบายปฏิรูปการกระจายอํานาจ ธรรมาภิบาลท�องถิ่น และการพัฒนา
ศักยภาพโดยการพัฒนากฎระเบียบและการจัดหาเงินทุนแก#รัฐบาลท�องถ่ิน มุ#งม่ันท่ีจะแก�ไขปrญหาการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ โดยมุ#งเน�นท่ีการปรับตัวโดยการมีส#วนร#วมของหน#วยงานท�องถ่ินในกิจกรรมการปรับตัวในด�านต#าง 
ๆ เช#น การยกระดับความเปyนอยู# โครงสร�างพ้ืนฐาน และความม่ันคงทางนํ้า 
4.   รูปแบบการกระจายอํานาจของราชอาณาจักรกัมพูชา 
   4.1 การกระจายอํานาจในราชอาณาจักรกัมพูชา มีรูปแบบที่ชัดเจนโดยเริ่มจากการเลือกตั้งเมื่อเดือน
กุมภาพันธ-ปv ค.ศ.2002 ในระดับท�องถิ่นเพื่อการเลือกตั้งสภาท�องถิ่นระดับตําบลเปyนประวัติศาสตร-ที่มีการบริหาร
ส#วนตําบลจํานวน 1621 แห#งทั่วประเทศ ซึ่งปฏิบัติการเลือกตั้งได�โดยกฎหมายแห#งการบริหารภาครัฐระดับตําบล 
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สังกัด (การบริหารสําหรับพ้ืนท่ีในเมือง/กรุงเรียกว#าแขวง) ท่ีได�อนุมัติโดยรัฐสภา ณ วันท่ี12  มกราคม ค.ศ. 2001 
(Royal  Kram, 2001)   กฎหมายนี้มีวัตถุประสงค-เพ่ือการบริหารจัดการและการปฏิบัติในการเลือกต้ังสภาท�องถ่ิน
ท่ัวประเทศท่ีต�องเลือกต้ังโดยประชาชนโดยตรงในตําบลหรือสังกัดแขวงของตนเองเปyนการเลือกต้ังในลักษณะ โดย 
ตรง เสรีภาพ ความถูกต�องและยุติธรรม เสมอภาค การเลือกตั้งสภาท�องถิ่นมีระยะเวลา5 ปv ต#อครั้ง (รัฐบาลแห#ง
ราชอาณาจักรกัมพูชา บทท่ี1 มาตร1ถึง3, 2006)   ช#วงต#อมาในปvค.ศ.2009 มีรูปแบบของการเลือกตั้งมีลักษณะ
กว�างมากกว#าเดิมโดยมีการเลือกตั ้ง ตั ้งแต#สภาราชธานี  สภาจังหวัด สภาเมือง/กรุง สภาอําเภอ สภาเขต 
ปรากฏการณ-นี้เกิดข้ึนโดยกฎหมายแห#งการเลือกต้ัง สภาราชธานี  สภาจังหวัด สภาเมือง/กรุง สภาอําเภอ สภาเขต 
ที่มีการอนุมัติให�ปฏิบัติโดยรัฐสภา ณ วันท่ี2  เมษายน ค.ศ.2008 และมีการเห็นชอบจากวุฒิสภาด�วยโดยไม#มีการ
ปรับปรุงทั้งสิ้น จึงมีการดําเนินการเลือกตั้งสภาราชธานี  สภาจังหวัด สภาเมือง/กรุง สภาอําเภอ สภาเขตเปyนครั้ง
แรกในรูปแบบขั้นต�นคือการเลือกตั้งในลักษณะของขอบเขตสมาชิกสภาท�องถิ่น และเมืองเปyนผู�มีสิทธิเลือกตั้งที่มี
อาณัติ 5ปv พร�อมกับมีสมาชิกสภาราชธานี  สภาจังหวัด สภาเมือง/กรุง สภาอําเภอ สภาเขตที่เกิดขึ้นโดยการ
เลือกตั้งขั้นต�น โดยเสรีภาพ ถูกต�อง และยุติธรรมตามหลักการการเลือกตั้ง (รัฐบาลแห#งราชอาณาจักรกัมพูชามา
บทท่ี1 มาตร1ถึง4, 2009) หลังจากเลือกต้ังแล�วก็มีการปฏิบัติการตามหน�าท่ีตั้งแต#สภาจังหวัด สภากรุง สภาอําเภอ 
สภาเขต สภาตําบลตลอดจนระดับหมูบ�านที่มีผู�ใหญ#บ�านบริหารดูแลประชนโดยตรง มีหน�าที่ต�องปฏิบัติตามสภา
ท�องถิ่นเพื่อความปลอดภัย ความสงบเรียบร�อย และการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม (กฎของการบริหารภาครัฐระดับ
ตําบลและสังกัด บทท่ี 3 มาตรา 31, 2001) 
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แผนผังท่ี1: รูปแบบการกระจายอํานาจของราชอาณาจักรกัมพูชา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: กระทรวงมหาดไทย (2019) การบริหารเมืองแบบการกระจายอํานาจ 
 

สภาท�องถิ่นได�รับการเลือกตั้งจากประชาชนโดยตรงเปyนตัวแทนของประชาชนมีภารกิจรับใช� และ
รักษาผล ประโยชน-ต#อประชาชน ตามกฎระเบียบของการกฎของการเลือกตั้งตําบลมีระยะ5ปvและจะสิ้นสุดใน
ตําแหน#งเนื่องจากมีสภาชุดใหม#เข�ามาแทนตําแหน#ง มีสมาชิกกจํานวน 5คนไม#เกิน 11คน ตามสภาพของข�อมูล
ประชากรและภูมิศาสตร-จริง (กฎของการิหารภาครัฐระดับตําบลและสังกัด บทท่ี2 มาตรา9 -11, 2001) และการ
บริหารส#วนท�องถิ่นตําบลและสังกัด เปyนนิติบุคคล (กฎของการิหารภาครัฐระดับตําบล แขวง บทท่ี1 มาตรา2, 
2001) การกระจายอํานาจจากศูนย-กลางสู#ท�องถิ่นมีลักษณะอย#างทั่วถึงทั่งประเทศในรูปแบบตามภูมิศาสตร- จึง
ทําใหมีการทราบถึงบทบาล และการบริหารงานสาธารณะต#อประชาชนมากข้ึน  

รัฐบาลกลาง 

สภาราชธานี 

รัฐบาลท�องถิ่น 
cvcv 

สภาจังหวัด 

สภาเขต 

สภาแขวง 

สภาอำเภอ สภาเมือง 

สภาตำบล สภาแขวง 

การกระจายอำนาจจากศูนย
กลางโดยการ

การกระจายอํานาจสู#ระดับท�องถ่ินโดยการ
เลือกต้ัง 

การกระจายอํานาจสู#ระดับท�องถ่ินโดยการเลือกต้ัง 

กระทรวง สถาบัน รวม 30 แห�ง 

ส#วนการบริหารราชธานี= 1 
ส#วนการบริหารจังหวัด=24 

 รวม 25 

ส#วนการบริหารเขต= 14 
ส#วนการบริหารเมือง=27 
การบริหารอําเภอ=162 

 รวม 203 

ส�วนการบริหารตำบล= 1410 
ส�วนการบริหารแขวง=236 

 รวม 1,646 
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4.2 คณะกรรมการบริหารงานการกระจายอํานาจระดับทGองถ่ิน 
รัฐบาลมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารงานการกระจายอํานาจเพื่อดําเนินการและอํานวยความ

สะดวกต#อการปฏิบัติงานกระจายอํานาจในขอบเขตพื้นที่รับผิดชอบ คณะกรรมการนั้นมีการเข�าร#วมเปyนสมาชิก
กลุ#มของผู�ว#าราชการราชธานี ผู�ว#าราชการจังหวัด การบริหารส#วนเมือง และการบริหารส#วนอําเภอ มีสํานักงาน
ใหญ#แผนการและการลงทุนของราชธานีและจังหวัด สํานักงานแผนการ และการสนับสนุนตําบลแขวงคือเปyน
เลขาธิการของคณะกรรมการท่ีมีบทบาลด�านการบริหารงาน และอํานวยความสะดวกประจําวันของคณะกรรมการ 
ทีอยู#ในภายใต�บังคับบัญชาดูแลโดยตรงจากรองผู�ว#าราชการจังหวัด 

 4.3 บทบาทหนGาท่ีหลักของคณะกรรมการการกระจายอํานาจในระดับทGองถ่ิน 
  1. ควบคุมและอํานวยความสะดวกต#อดําเนินการทั่วไปของการปฏิบัติการกระจายอํานาจและ

จดหมายทางกฎหมายท่ีกําหนดไว� 
 2.  ควบคุมและอํานวยความสะดวกต#อการจัดการแผนการกิจกรรม และงบประมาณประจําปv  
  3. ควบคุมและอํานวยความสะดวกสนับสนุนติดตาม ตรวจสอบ และกระตุ�นการปฏิบัติในพื้นท่ี

รับผิดชอบ 
  4. สร�างความสัมพันธ-กับกระทรวง สถาบันรัฐและนอกภาครัฐ เพื่ออํานวยความสะดวกต#อการ

พัฒนาศักยภาพของรัฐบาลท�องถ่ิน 
  5. อํานวยความสะดวก ติดตาม ตรวจสอบ และมอบการแทรกแซงด�านการบริหาร และเทคนิคต#อ

รัฐบาลเมือง อําเภอ เขต และตําบล แขวง 
  6. อํานวยความสะดวก แก�ปrญหาความท�าทายเก่ียวกับการปฏิบัติการการกระจายอํานาจ 
  7. รวบรวมการมีส#วนรวมและการสนับสนุนจากฝ�าย องค-กรไม#แสวงหากําไรที่ช#วยชุมชน และ

ภาคเอกชนในการปฏิบัติการกระจายอํานาจ 
  8. อํานวยความสะดวกต#อการงานบริหารจัดการ และอับเดตระบบข�อมูลข#าวสารของรัฐบาล

ท�องถ่ิน 
  9. บริหารจัดการ ทรัพย-สิน ต#าง ๆ ให�ถูกต�องตามกฎหมาย  
  10. อํานวยความสะดวกและกระตุ�นต#อการแข�งขัน การปฏิบัติหน�าท่ีของรัฐบาลท�องถ่ิน 
  11. รายงานวิวัฒนาการและการท�าทายต#อการปฏิบัติแผนการกิจกรรม และงบประมาณประจําปv 

(คําแนะนําของรัฐบาล เลข 02, 2018) 
 4.4 การกระจายอํานาจของประเทศกําลังพัฒนา 

คล�ายกับประเทศที่เริ่มกระจายอํานาจเช#น ราชอาณาจักรกัมพูชาก็เปyนประเทศทีกําลังพัฒนา และมี
พระมหากษัตริย-เปyนประมุขเหมือนประเทศญี่ปุ�น ซึ่งผู�เขียนได�ยกเปyนตัวอย#างที่ดี มาทําการประยุกต-ใช�ให�มีการ
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สอดคล�องกับราชอาณาจักรกัมพูชา เพราะประเทศญี ่ปุ �นก็ได�ตั ้งองค-กรไม#แสวงหากําไรที ่มีช ื ่อว#า (Japan 
International Cooperation Agency - JICA) ท่ีมีบทบาทหน�าท่ีอย#างมากต#อการสนับสนุนการปฏิรูปการกระจาย
อํานาจในราชอาณาจักรกัมพูชา   รัฐบาลกลางระมัดระวังตัวเก่ียวกับการถ#ายโอนอํานาจมากเกินไป ยังผู�ว#าราชการ
ส#วนท�องถ่ินท่ีได�รับการเลือกตั้งจากสาธารณชน ภายใต�สถานการณ-เหล#านี้ ทางเลือกสําหรับรัฐบาลกลางคือ ขยาย
ธุรกิจตัวแทนซึ่งก#อนหน�านี้จํากัดอยู#ที่เทศบาลให�กับส#วนราชการจังหวัด และจัดตั้งหน#วยงานภาค สนามสําหรับ
ส#วนราชการส#วนกลางเปyนอิสระจากหน#วยงานปกครองส#วนท�องถิ่น เพื่อประกันการดําเนินการตามมาตรการ
นโยบายของรัฐบาลกลาง Separationist การแยกการกระจายอํานาจมักถูกอ�างถึงในระบบการเงินที่เกี่ยวข�องกับ
ความสัมพันธ-ส#วนกลางและท�องถิ ่นเช#นระบบสหพันธ-การคลัง Integrationist รูปแบบการรวมกลุ #มเปyนข�อ
ได�เปรียบท่ีรัฐบาลกลางสามารถสนับสนุนการเสริมอํานาจของรัฐบาลท�องถ่ิน 

 
ตารางท่ี 2 การจําลองสําหรับประเทศท่ีเริ่มการกระจายอํานาจ (บริบทประเทศญ่ีปุ�น) 
 

จําลองแบบ ขGอดี ขGอเสีย 

ผู�บูรณาการ 
Integrationist 

-รัฐบาลกลางสามารถสนับสนุนการเสริมอํานาจ
ได�ของรัฐบาลท�องถ่ิน 
-ร ัฐบาลกลางและส #วนท �องถ ิ ่นควรร #วมกัน
รับผิดชอบสําหรับการรวบรวม การจัดการ การ
ใช�และการเพ่ิมทรัพยากรสาธารณะ 
-เปyนธรรมชาติแล�วรัฐบาลกลางกับทรัพยากรที่ดี
ในมือสนับสนุนรัฐบาลท�องถิ ่นในแง#ของการ
จัดการทรัพยากรมนุษย-ท่ีไม#มีประสิทธิภาพ 
-สามารถทําได�โดยไม#ต�องวางภาระมากเกินไปใน
ระบบการเมืองของการบริหารราชการส#วน
ท�องถ่ิน 
-มีประสิทธิภาพในการประสานความขัดแย�ง
ระหว#างหน#วยงานส#วนท�องถ่ิน 
-บรรลุว ัตถุประสงค-ของชาติได�เช #นเปyนการ
ปรับปรุงมาตรฐานการครองชีพและการแก�ไข

-อิทธิพลเชิงลบของการมีส#วนร#วม
ของรัฐบาลกลาง 
-แสดงให�เห ็นว #าร ัฐบาลท�องถ่ิน
สามารถตัดสินใจเองได�แม�ว#ายังคง
เน�นเห็นอกเห็นใจรัฐบาลกลาง 
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ความเหลื ่อมลํ ้าทางเศรษฐกิจของบุคคลหรือ
ระดับภูมิภาค 
-อนุญาตให�มีการกําหนดมาตรฐานระดับชาติ
ส ําหร ับการบร ิการสาธารณะและแจกจ#าย
ทร ัพยากรในพื ้นที ่นโยบายที ่จ ําเป yนต �องมี
มาตรฐานข้ันต่ําของประเทศ 

การแยกการกระจาย
อํานาจ Separationist 

-ระบบการเง ินที ่ เก ี ่ยวข�องกับความสัมพันธ-
ส#วนกลางและท�องถ่ิน 
-รัฐบาลท�องถิ ่นได�รับงบประมาณที่เปyนอิสระ
มากข้ึนพลัง 
-ประเทศกําลังพัฒนาที ่มีระบบราชการส#วน
ท�องถิ่นหรือระบบติดตามและประสานงานยัง
ไม#ได�รับการพัฒนาอย#างเต็มท่ี 
-ข�อจํากัดเฉพาะคือไม#ว#าจะเปyนความสามารถ
ของบุคลากร ระบบการฝ¤กอบรม และองค-กรท่ีมี
ประสิทธิภาพที่จําเปyนสําหรับการแยกจากกัน 
ของการบริหารท่ีเตรียมไว� 
 
 
 
 

-ไม#ได�ให�ทางออกที่ดีกับปrญหาการ
ประสานงานในแนวดิ ่งระหว#าง
รัฐบาลกลางและส#วนท�องถิ่นหรือ
ประ เด ็ นการประสานงานใน
แนวราบระหว #างราชการส #วน
ท�องถ่ิน 
-ขอบเขตของการบริการที ่จํากัด 
ร ัฐบาลท�องถ ิ ่นไม #ค #อยม ีความ
จําเปyนในการประสานงาน 
-ความข ัดแย � ง ใด ๆ ท ี ่ เก ิด ข้ึน
ระหว #างร ัฐบาลกลางและส #วน
ท�องถ่ินหรือระหว#างรัฐบาลท�องถ่ิน
ท่ีระบบยุตติธรรม 
-เทศบาลที ่ได�ร ับเอกราชใหม#ยัง
ขาดคาดหมาย 
-มีการเสนอกลยุทธ-ที ่ขัดแย�งหรือ
ข ัดแย � งก ันมากมาย และการ
ประสานงานระหว#างรัฐบาลกลาง
และเทศบาลหลายแห#งก็ทํางานได�
ยังไม#ดี 

 
ที ่มา: Japan International Cooperation Agency (JICA), 2001 Government Decentralization Reforms 

in Developing Countries 
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      จากรายละเอียดดังที่แสดงข�างต�น อาจสรุปได�ว#าราชอาณาจักรกัมพูชากําลังอยู#ระหว#างการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการกระจายอํานาจอย#างเข�มงวดที่มีลักษณะบูรณาการและการแยกการกระจายอํานาจ 
เพื่อให�มีความสอดคล�องกับการพัฒนาการการบริหารระดับกลางและการมอบอํานาจไประดับท�องถิ่นเพ่ือความ
เหมาะสมตามพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีภูมิศาสตร-ต#างกัน มุ#งถึงการกระจายอํานาจมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
5.  การปฏิรูปการกระจายอํานาจ 

การปฏิรูปการกระจายอํานาจในราชอาณาจักรกัมพูชามีเป|าประสงค-หลักเปyนยุทธศาสตร- เพื่อการ
เสริมสร�างระบบประชาธิปไตยในระดับท�องถิ่นให�มีพหุพรรคการเมืองในการเลือกตั้งสภาท�องถิ่น และมีการ
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมที่ส#งเสริมกิจกรรมต#าง ๆ ในการพัฒนาท�องถิ่นสู#การลดความยากจนของ
ประชาชนโดยเปzดโอกาศให�มีส#วนร#วมต#อการตัดสิ้นใจต#าง ๆที่ตอบสนองความต�องการของท�องถิ่น ซึ่งสามารถผูก
จิตสํานึกให�ประชาชนเข�าใจว#าท�องถ่ินท่ีกําลังพักอาศัยนี้เปyนข�องตนเอง   
 5.1 โครงสรGาง และระบบธรรมาภิบาลระดับทGองถ่ิน 

 เพ่ือการตอบสนองเป|าประสงค-เปyนยุทธศาสตร-ของการปฏิรูปการกระจายอํานาจจากศูนย-กลางสู#
ท�องถ่ินจําเปyนปฏิบัติในลักษณะต#อไปนี้  

- รับรองให�มีการพัฒนาอย#างยั่งยืนกว�างขวาง สู#ข้ันพ้ืนฐานอย#างเข็งแรงของด�านเศรษฐกิจในท�องถ่ิน 
- รับรองให�ประชาชนมีสิทธิ์เสมอภาคต#อการมีส#วนรวมในการจัดการและปฏิบัติการแผนการพัฒนา

ท�องถ่ิน 
- สร�างบรรยากาศประกอบด�วยประสิทธิภาพสําหรับบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสําหรับ

ให�บริการสาธารณะประกอบด�วยคุณภาพ เพื่อตอบสอนงความต�องการของประชาชน และลดความยากจน เอาใจ
ใส#ต#อประชาชนยากจน กลุ#มบุคคลท่ีรับผลกระทบง#ายเช#น กุมาร สตรี คนพิการ เยาวชนชนชาติเดิมกลุ#มน�อย 

การปฏิบัติการปฏิรูปการกระจายอํานาจจําเปyนต�องดําเนินการตามวิสัยทัศน-ของรัฐบาลในการ
ส#งเสริมให�รัฐบาลท�องถิ่นปฏิบัติตามหลักการณ-ของการบริหารแบบครบวงจร สู#ความยั่งยืนด�านการพัฒนา
ประชาธิปไตยในระดับท�องถ่ินตามกฎหมายของการบริหารรัฐบาลราชธานี จังหวัด เมือง ตําบล แขวง 

 5.2 การพัฒนาแบบประชาธิปไตย สู>กิจการพัฒนา กิจกรรมนี้ต�องปฏิบัติตามหลักการ 8 ข�อเช#น 
  5.2.1 ความเป-นตัวแทนสาธารณะ การเลือกตั้งสภาท�องถิ่นถือเปyนการเลือกตัวแทนสาธารณะ

สําหรับสภาท�องถิ่นทุกระดับชั้น ต�องปฏิบัติกิจกรรมต#าง ๆ เพื่อประโยชน-และความต�องการของประชาชนโดยไม#
ถือ ผิวพรรณ การเมือง เชื้อชาติ ศาสนา และฐานะทรัพย-สิน  

  5.2.2 เอกราชในทGองถิ่น หมายถึงว#ารัฐบาลท�องถิ่นมีอํานาจตัดสินใจและปฏิบัติการด�วยตนเอง
ได� เพ่ือผลประโยชน- และความต�องการของประชาชนในท�องถ่ิน 
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5.2.3 การปรึกษาหารือและการมีส>วนร>วม เปyนดําเนินการอย#างสําคัญสําหรับทําความเข�าใจ 
และความต�องการของชุมชนอ่ืน ๆ ในท�องถ่ินเพ่ือรัฐบาลท�องถ่ินมอบประโยชน-และความต�องการต#างกันใน 
ท�องถิ่นเช#น ความต�องการของสตรี กุมาร เยาวชน คนเก#า เชื้อชาติ คนจนเปyนต�น เพื่อนําเข�าไปแผนการพัฒนา 
และแผนการลงทุนของท�องถ่ินสู#ประโยชน-ของชุมชนโดยตรง 

  5.2.4 การตอบรับและการตรวจสอบ ในนามเปyนตัวแทนของประชาชนจึงสภาท�องถ่ิน
ต�องตอบรับสําหรับความต�องการในการจัดทํานโยบาย การตัดสินใจ กิจกรรม และการปฏิบัติหน�าที่ด�วยความ
รับผิดชอบ และต�องรับผิดชอบต#อรัฐบาล ในการดําเนินการตามรัฐธรรมมูล และกฎหมายอ่ืน ๆ 

  5.2.5 การส>งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในทGองถิ่น เปyนการพยายามต#อการ
เสริมสร�างบรรณยากาศอย#างยั ่งยืนต#อ สันติภาพ ความปอลดภัยและสวัสดิการ ตามการส#งเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจสังคม และคุณภาพชีวิตในท�องถิ่น เพื่อตอบสอนงผลประโยชน- และความต�องการ ให�สอดคล�องกับ
ทรัพยากรท่ีมีจํากัดให�มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

  5.2.6 การส>งเสริมการเสมอภาค ตามหลักการการส#งเสริมการตอบรับ การตรวจสอบ
และการส#งเสริมคุณภาพชีวิต รัฐบาลท�องถ่ินต�องมีความสนใจในเรืองเสมอภาคในสังคม และต�องมีการปรึกษาหารือ
ให�ลึกซ้ึง ต#อชมชนต#างกันในการตอบสนองความต�องการท่ีต#างกันเพ่ือการพัฒนาชุมชนนั้น และบริการสาธารณะให�
ท่ัวถึง 

  5.2.7 ความโปร>งใสและความซื่อสัตย; ถือว#าเปyนเสาหลักของธรรมาภิบาลที่ดี รัฐบาล
ท�องถ่ินต�องมีการต้ังใจอย#างมุ#งม่ันต#อการสร�างสถาบันประกอบด�วยความโปร#งใสและความซ่ือสัตย- หมายถึงว#า สภา
ท�องถิ่นและคณะผู�ว#าราชการจังหวัดต�องมุ#งมั่นในการสร�างองค-กรด�วยตนเองให�เกิดเปyนรัฐบาลที่โปร#งใสและเปzด
กว�าง ที่มีการตรวจสอบได�ทั้งคณะกรรมการภายในและภายนอกตามระบบกฎหมายอื่น ๆ เพื่อความโปร#งใสและ
ความซ่ือสัตย-ของรัฐบาลท�องถ่ิน 

  5.2.8 มาตรการต>อตGานการทุจริต และเหลื่อมลํ้าอํานาจ เปyนภาระหน�าที่ของสถาบัน
สาธารณะทุกชั้น เอกชน ภาคประชาสังคม และประชาชน สู#การสร�างสังคมโดยโปร#งใส ยุติธรรมเพื่อรับรองการ
พัฒนาสังคมอย#างยั่งยืนและเสมอภาค รัฐบาลท�องถ่ินท่ีเกิดมาการเลือกต้ังต�องเสดงการตรวจสอบได�จากประชาชน
การเหลื่อมลํ้าอํานาจไม#สามารถเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีการควบคุมของท�องถ่ินตามกฎหมายของการบริหารรัฐบาลราชธานี 
จังหวัด เมือง อําเภอ แขวง (กระทรวงมหาดไทยแห#งราชอาณาจักรกัมพูชา, 2019) 

 สรุปได�ว#าการพัฒนาการกระจายอํานาจแบบประชาธิปไตย ท่ีได�กล#าวมาข�างบนนี้มีปฏิสัมพันธ-กัน
อย#างยิ่งที่ไม#สามารถข�ามขั้นตอน หรือไม#ปฏิบัติในประการใด จะทําให�มีผลกระทบต#อการดําเนินการบริหารแบบ
ประชาธิปไตยในระดับท�องถ่ินอย#างเด#นชัด 
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6. การปฏิรูปการกระจายอํานาจดGานเศรษฐกิจสังคม 
 การปฏิรูปการกระจายอํานาจสู#การพัฒนาด�านเศรษฐกิจสังคมของราชอาณาจักรกัมพูชามีการ

ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลท่ีมีการประสานกันอย#างเปyนระบบเช#น หลักธรรมมาภิบาลท่ีดี สู#มุ#งหมาย การปฏิรูป
ด�านต#อต�านคอร-รัปชั่น การปฏิรูปด�านกฎหมายและตุลาการ การปฏิรูปการบริหารหน#วยงานภาครัฐและการ
กระจายอํานาจ และการปฏิรูปด�านกองทัพเฉพาะการถอนกําลังทัพ ซึ่งเปyนประสบการในการปฏิบัตินโนบายด�าน
กระจายอํานาจของรัฐบาลที่มีการปฏิรูประบบการกระจายอํานาจเพื่อให�มีส#วนร#วมมากขึ้นในระบบประชาธิปไตย
ระดับท�องถิ่น การลดความยากจน พิเศษคือการกระตุ�นการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมให�มีความเจริญก�าวหน�า(Royal 
Government of Cambodia, 2004) จึงมีการพัฒนาอย#างต#อเนืองของการปฏิรูปการจายอํานาจเพ่ือคุณภาพชีวิต
ของประชาชน 

6.1 การสรGางคณะกรรมการแห>งชาติสําหรับการพัฒนาแบบประชาธิปไตยในระดับรัฐบาล
ทGองถ่ิน (National Committee for   sub-national Democratic Development - NCDD) 

  NCDD ได�สร�างขึ้นโดยพระราชกฤษฎีกาแห#งราชอาณาจักรกัมพูชา ในเดือน ธันวาคม ปvค.ศ. 
2008 เพื่อประสานงานและนําพาการดําเนินการตามกฎหมายประกอบของรัฐธรรมนูญ คณะกรรมชาตินี้มีสมาชิก
จํานวน  16 กระทรวง หน#วยงานและประธานคือกระทรวงมหาดไทย กับอีกสองรองประธานคือกระทรวงเศรษฐกิจ
และการคลังสํานักคณะรัฐมนตรี พร�อมกับกระทรวงเปyนสมาชิกาพเปyนรัฐมนตรีหรือรองรัฐมนตรี ในการดําเนินการ
กิจกรรมปฏิรูปการกระจายอํานาจ คณะกรรมการแห#งชาติ(NCDD) การมีพันธกิจ และบทบาทตามพระราช
กฤษฎีกาเช#นการจัดรูปแบบและปฏิบัติงานตามกฎหมายการบริหารราชธานี จังหวัด กรุง แขวง กฎหมายการ
บริหารตําบล เขต กฎหมายกาบริหารระบบการคลังสาธารณะและกฎหมายระบบการคลังและการบริหารทรัพย-สิน
ของรัฐบาลท�องถิ่น มีแผนการกิจกรรมและแผนการงบประมาณประจําปv มีการจัดระเบียบและว#างแผนการการ
มอบอํานาจสู#ระดับท�องถิ่น มีบูรณาการแผนงานและงบประมาณกระทรวงต#าง ๆในระดับท�องถิ่นและการบริหาร
เปyนงบประมาณของการบริหารราชการส#วนท�องถิ่น สามารถแก�ไขกฎหมายที่ไม#สอดคล�องกับสภาพพื้นที ่ของ
ท�องถ่ิน มีการประสานงานกฎหมายการคลังการบริหารส#วนท�องถ่ินฉบับใหม#กับกระทรวงเศรษฐกิจและการคลัง จึง
พัฒนานโยบายส#งข�าราชการไปทํางานในระดับท�องถิ่นและแก�ไขกฎหมายที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของ
ข�าราชการมีการตรวจ สอบงานของกระทรวงและหน#วยงานต#าง ๆเพื่อให�สอดคล�องกับนโยบายของการกระจาย
อํานาจพร�อมทบทวน และแก�ไขต#อเขตพื้นที่ของการปกครองส#วนท�องถิ่นเพื่อพัฒนานโยบายสาธารณะสําหรับการ
บริหารส#วนเทศบาลเมือง แล�วสนับสนุนการสร�างศักยภาพการบริหารส#วนท�องถิ ่นมีระดมความคิดเห็นและ
ประสานงานกับการสนับสนุนจากองค-กรไม#แสวหากําไรต#าง ๆ เพื่อการพัฒนาด�านกระจายสู#ท�องถิ่นมีการรวบรวม
ทรัพยากรทั้งในประเทศ และต#าง ประเทศเพื่อแสวงหาการพัฒนาการปฏิรูปการกระจายอํานาย การถ#ายโอน
อํานาจ การบริหาร ทรัพย-สินต#าง ๆ จากศูนย-กลางไปสู#การบริหารงานสภาท�องถิ่นใหม# แล�วต�องรายงานประจําปv
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ต#อรัฐบาลที่เกี่ยวกับความคืบหน�าในการดําเนินกาการปฏิรูปการกระจายอํานาจ กระทรวงและหน#วยงานกับการ
บริหารส#วนภูมิภาคทั้งหมดจําเปyนต�องดําเนินการตามการตัดสินใจของNCDD และในกรณีที่ไม#สามารถทําได�
นายกรัฐมนตรีมีอํานาจตัดสินใจขั้นสุดท�าย ความล�มเหลวในการดําเนินการใด ๆการตัดสินใจของ (NCDD) จะถูก
อ�างถึงกระทรวงมหาดไทยเพ่ือบังคับให�มีการดําเนินการตามกฎหมาย (Tariq H. Niazi, 2011) 

 6.2 การปฏิรูปเศรษฐกิจสังคม 
รัฐบาลแห#งราชอาณาจักรกัมพูชาได�ปฏิรูปเศรษฐกิจสังคมแบบใหม#ล#าสุดในเดือนพฤษภาคม ปv ค.ศ

.2021 คือนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล เปyนวิสัยทัศน-สําหรับการสร�างหลักกระตุ�นเปyนทียอมรับ และการ
ปฏิวัติทางดิจิทัลในทุกมุมมองในสังคมไม#ว#าภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ เพ่ือกระตุ�นเพ่ิมข้ึนด�านเศรษฐกิจและ
เสริมสร�างสวัสดิการสังคมโดยพึงพามิติใหม#คือ New Normal ซึ ่งทําให�ราชอาณาจักรกัมพูชาเปลี ่ยนแปลง
เศรษฐกิจสังคมสู#ระดับการพัฒนาสูงเมื่อปvค.ศ.2015 ราชอาณาจักรกัมพูชาได�สร�าง และดูแลอย#างยั่งยืนด�าน
เศรษฐศาสตร-มหาภาค และพัฒนาภาคเอกชนให�มีชีวิตชีวามากขึ้นตามการส#งเสริมบรรยากาศธุรกิจและการลงทุน
เปyนแนวทางการสร�างงานทุกมิติพร�อมกระตุ�นเศรษฐกิจได�สําเร็จผลอย#างดีเยี่ยมในอัตราเฉลี่ยประชาชาติประจาํปv  
7% ซึ่งได�นําพาเศรษฐกิจของประเทศสู#รายได�ปานกลางตํ่า ดั้งนั้นได�มอบโอกาสให�มีการลงทุนสาธารณะมากข้ึน 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย- และการป|องกันดูแลสังคม การลดอัตราความยากจนอย#างต#อเนืองสู#กับความไม#เสมอ
ภาคมีลักษณะยิ่งเล็กลง (สมเด็จ ฮุน เซน กล#าว,   2021) การขับเคลื่อนโดยการส#งออกเสื้อผ�าสําเร็จรูปและการ
ท#องเที่ยว เศรษฐกิจของกัมพูชามีอัตราการเติบโตที่แท�จริงโดยอัตราเฉลี่ยรายได�ประชาชาติที่ 7.7% ระหว#างปv 
ค.ศ.1998 ถึง ปv ค.ศ.2019 ทําให�เปyนหนึ่งในประเทศเศรษฐกิจที่เติบโตเร็วที่สุดในโลกอย#างไรก็ตามกัมพูชากําลัง
ประสบกับการฟ��นตัวของกรณี COVID-  19  ซึ่งทําให�การฟ��นตัวช�าลง โดยเฉพาะภาคบริการ การก#อสร�าง และ
อสังหาริมทรัพย- การปรับประมาณการการเติบโตในปv ค.ศ.2021 ลงเหลือ 2.2% แม�ว#าการส#งออกที่แข็งแกร#งจะ
ได�รับแรงสนับสนุนจากสภาวะความต�องการภายนอกที่ปรับตัวดีขึ้นก็ตาม แล�วครัวเรือนประมาณ 45เปอร์เซ็นต์  
ยังคงประสบปrญหา     ด�านการเงิน สูญเสียรายได�ในเดือนมีนาคม ปv  ค.ศ.2021 การหยุดชะงักของกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจอันเนื่องมาจากมาตรการที่เข�มงวดในการควบคุมการระบาดได�นําไปสู#การตกงานหรือลดชั่วโมงการ
ทํางานส#งผลให�รายได�ครัวเรือนลดลง ส#วนการปzดโรงเรียนส#งผลกระทบต#อการศึกษาตั้งแต#ปลายเดือนมีนาคม ปv 
ค.ศ.2021 โดยเฉพาะอย#างยิ่งสําหรับนักเรียนยากจนที่เข�าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได�จํากัดซึ่งทําให�สุขภาพ และ
การศึกษาร#วมทั้งการเข�าถึงอย#างเท#าเทียมยังคงเปyนความท�าทายที่สําคัญของการพัฒนาท�องถิ่น ราชอาณาจักร
กัมพูชายังคงมีช#องว#างด�านโครงสร�างพื้นฐานสูงและจะรับประโยชน-จากความเชื่อมโยง การลงทุนมากขึ้นใน
โครงสร�างพ้ืนฐานท้ังในชนบทและใเมือง การกระจายอํานาจทางเศรษฐกิจท่ีหลากหลายจึงต�องมีการสนับสนุนการ
ประกอบการ การขยายการใช�เทคโนโลยีและสร�างทักษะใหม# ๆ เพื่อตอบสนองความต�องการของตลาดแรงงานท่ี
เกิดข้ึนใหม# (World bank, 2021) 
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การปฏิรูปท่ีสําคัญเปyนสิ่งจําเปyนสําหรับกัมพูชาเพ่ือการเติบโตด�านเศรษฐกิจ ส#งเสริมความสามารถใน
การแข#งขันจัดการความมั่งคั่งของทรัพยากรธรรมชาติอย#างยั่งยืนและปรับปรุงการเข�าถึงคุณภาพ และการเข�าถึง
บริการสาธารณะอย#างเท#าเทียมกัน สถาบันสาธารณะท่ีรับผิดชอบและตอบสนองจะมีความสําคัญต#อการตอบสนอง
ความต�องการท่ีเปลี่ยนแปลงไปของพลเมืองแล�วภาคเอกชนและคุณภาพของทุนมนุษย-จะมีความสําคัญสูงสุดในการ
บรรลุเป|าหมายของกัมพูชาในการไปถึงสถานะเศรษฐกิจสังคมของประชาชนที่มีรายได�ปานกลางสูงภายในปv ค.ศ. 
2030 
7. ทิศทางของการกระจายอํานาจในราชอาณาจักรกัมพูชา 

 มุมมองของการพัฒนาประเทศให�เจริญก�าวหน�าได�ปฏิบัติภายใต�รูปแบบการกระจายอํานาจ และ
การกระตุ�นเศรษฐกิจสังคมด�านอุสาหกรรม  ส#วนการปฏิรูปกระจายอํานาจ ได�ทําความทันสมัยอย#างกว�างขวาง 
และเจาะลึกถึงระบบธรรมาภิบาลของการปฏิรูปการกระจายอํานาจเช#น การปฏิรูปการบริหารการคลังสาธารณะ 
การปฏิรูปการบริหารหน#วยงานราชการ การปฏิรูปกฎหมายและระบบยุติธรรม  
 7.1 ทิศทางของการปฏิรูปการบริหารหน>วยงานราชการระดับทGองถ่ินในช>วงเวลา 10ปx (2021-2030) 

มุมมองหลักเพื่อการพัฒนาบริการสาธารณะ คือการที่ประชาชนต�องได�รับบริการสาธารณะและ
ผลประโยชน-จากการพัฒนาท�องถิ่นที่มอบโดยรัฐบาลท�องถิ่นประกอบด�วยสิ่งแวดล�อมที่ดีและเสมอภาคทางสังคม 
เพื ่อส#วนร#วมต#อการตัดสินใจของเป|าหมายที ่กว#างขวางในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมชาติ เปลี ่ยนแปลง
ราชอาณาจักรกัมพูชาให�เปyนราชอาณาจักรท่ีมีรายได�ปานกลางสูง ภายในปv ค.ศ.2030 เป|าประสงค-ของการพัฒนา
ทิศทางการปฏิรูปนี้คือ ส#งเสริมการมอบบริการและการพัฒนาประกอบด�วยประชาธิปไตย สิ่งแวดล�อมที่ดี เสมอ
ภาคและยุติธรรม ตามการปรับปรุงระบบธรรมาภิบาลของรัฐบาลท�องถ่ิน และการแก�ไขดําเนินการมอบบริการและ
คุณภาพบริการ เพื่อมีส#วนรวมในการกําจัดความยากจนและส#งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนให�ดีมากข้ึน 
เป|าหมายของการปฏิรูปคือเน�นถึง โครงสร�างและระบบธรรมาภิบาลของรัฐบาลท�องถิ่นมีลักษณะทันสมัย เอกราช 
โปร#งใส ประสิทธิภาพและตรวจสอบได�ในการมอบบริการสาธารณะ และการพัฒนาท�องถ่ินเพ่ือการตอบสนองตาม
ความต�องการอาทิของประชาชนในท�องถิ่น รัฐบาลท�องถิ่นมีสิทธิอํานาจเหมาะสมและศักยภาพพอเพียง สําหรับ
การปฏิบัติหน�าท่ีท้ังหลายภายใต�การตรวจสอบจากสภาท�องถ่ินเพ่ือนําพาถึงการตรวจสอบต#อประชาชน 

7.2 โครสรGางและบทบาลของรัฐบาลทGองถิ่นในการกระจายอํานาจ การสร�างโครงสร�าง บทบาล 
และระบบการสื่อสาร ปฏิสัมพันธ-ระหว#างสถาบันของรัฐบาลท�องถ่ิน การแบ#งงานกับการรับผิดชอบระหว#างรัฐบาล
ท�องถ่ินและกระทรวงสถาบันรัฐบาลกลางและระหว#างรัฐบาลท�องถ่ินการมอบบทบาลให�รัฐบาลท�องถ่ิน ต�องเกิดข้ึน
ตาม หลักการที่กําหนดว#าบริการสาธารณะอื่น ๆ ต�องมอบให�การบริหารระดับใดที่สามารถมีประสิทธิภาพด�าน
เศรษฐกิจสูงสุดและตอบรับความต�องการของท�องถ่ินอย#างดีเลิศ ซ่ึงต�องรับรู�ระบบการบริหารงานระดับรัฐบาลราช
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ธานีจะเปลี่ยนเปyนรัฐบาลกรุงเมโตรปูลีเตน (Metropolitan) รัฐบาลจังหวัดจะเปลี่ยนเปyนรัฐบาลภูมิภาค รัฐบาล
กรุงและรัฐบาลอําเภอ จะเปลี่ยนเปyนรัฐบาลท�องถ่ิน รัฐบาลตําบลและแขวง จะเปลี่ยนเปyนรัฐบาลท�องถ่ินเช#นกัน 

 7.3 การบริหาร และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย;ของรัฐบาลทGองถ่ิน ในปvค.ศ.2030 รัฐบาลท�องถ่ิน
จะมีบุคลากรพอเพียงพร�อมกับมีศักยภาพ ทักษะ และประสบการณ-ทํางาน ซึ่งบุคลากรทุกคนต�องมีแผนการ
กิจกรรมประจําปv มีการประเมินผลประจําปvด�วย  

7.4 ทรัพยากรการคลังของรัฐบาลทGองถิ่น จะได�รับทรัพยากรการคลังตามขอบเขตที่เหมาะสมต#อ
งานที่ต�องจ#ายตามปริมาณและประเภทการจ#ายส#วน รายได�จากท�องถ่ินต�องเพิ่มขึ้นให�รัฐบาลท�องถิ่นซึ่งรัฐบาลจะ
มอบการเงินเพ่ิมเพ่ือลดช#องว#างระหว#างพ้ืนท่ีชุมชนและพ้ืนท่ีชนบท 

7.5 การจัดแผนการ และงบประมาณของรัฐบาลทGองถ่ิน 
ปฏิบัติตามระบบงบประมาณงาน เพื่อนําพาถึงงบประมาณนโยบายของรัฐบาลท�องถิ่นอื่น ๆ และ

นโยบายของรัฐบาลกลาง 
7.6 รัฐบาลดิจิทัล (E-Government) 

ต�องถือปฏิบัติเทคโนโลยีสารสนเทศเปyนกิจจําเปyนของตนเอง และก�าวไปปฏิบัติต#อทุกกิจการทั้งหมด 
ตามศักยภาพ และทรัพยากรของรัฐบาลท�องถ่ิน 

7.7 การรับไดGข>าว โปร>งใส และการตรวจสอบ 
ประชาชนได�รับข#าวสาร พร�อมกับความรู�อย#างกว�างขวางเกี่ยวกับบทบาท และการรับผิดชอบของ

รัฐบาลท�องถิ่น เฉพาะสภาท�องถิ่น การรับบริการสาธารณะ มาตรฐานการมอบบริการสาธารณะ แผนการกิจกรรม 
และทรัพยากรอื่น ๆของรัฐบาลท�องถิ่น เข�าใจสิทธิของตนเองในการมีส#วนรวมการออกความคิดเห็น การปฏิบัติ 
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล มากกว#านี้ประชาชนจะมีความรู�ชัดเจนต#อพื้นที่และระเบียบในการทํา
หนังสือฟ|องต#อรองตามกฎหมาย ซ่ึงทําให�ความเข�าใจในระดับท�องถ่ินต#องานตรวจสอบ และการกระตุ�นการปฏิบัติ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน (NCDD, 2020) 
8. สรุป อภิปรายและขGอเสนอแนะ  

การปฏิรูปการกระจายอํานาจของราชอาณาจักรกัมพูชาเปyนไปเพ่ือประโยชน-สูงสุดของประชาชน ท่ีมี
การพัฒนาด�านกฎหมาย รูปแบบ ปรับปรุงการกระจายอํานาจ ตลอดจนสร�างคุณภาพชีวิตของประชาชนให�ดีข้ึน 
เปyนการส#งเสริมเศรษฐกิจสังคมและฟ��นฟูเศรษฐกิจซึ่งสอดคล�องกับการสร�างกรอบนโยบายเศรษฐกิจ และสังคม
ดิจิทัลกัมพูชา(2021-2035)ส#วนการปฏิรูปการกระจายอํานาจได�สร�างแนวทางการพัฒนาการบริหารส#วนท�องถ่ิน
ตามหลักประชาธิปไตยเปyนระยะที่สอง(2021-2030) ให�สอดคล�องกับยุทธศาสตร-พัฒนาระดับชาติที่จะพัฒนา
ราชอาณาจักรกัมพูชา ให�กลายเปyนประเทศที่มีรายได�ปานกลางสูงในปv ค.ศ.2030 และจะเปyนประเทศพัฒนาในปv 
ค.ศ.2050  ตามลําดับ การปฏิรูปการกระจายอํานาจต�องมีการสนับสนุนอย#างยิ่งจากรัฐบาลกลางในการถ#ายโอน
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อํานาจสู#ท�องถ่ิน จึงเปyนปrจจัยจูงใจให�รัฐบาลท�องถ่ินมีการกระตือรือร�นในการกระตุ�นเศรษฐกิจสังคมของชุมชน ให�
มีการพัฒนามากขึ้นและมีการบริหารอย#างโปร#งใสในการดําเนินการบริหารงาน พร�อมกับการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล
ท�องถิ่นให�เปyนตัวแทนของประชาชนด�วยความมั่นใจ เพราะระบบการกระจายอํานายตามหลักประชาธิปไตยต�อง
เปzดกว�างให�ประชาชนและสังคมมีส#วนร#วมมากที่สุด ซึ่งยอมรับให�ได�กับการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจสังคมแบบใหม#
ของโลกาภิวัตน- ของบริบทสังคมในมิติแบบปกติใหม# (New Normal) ภายใต�สถานการณ-ปrจจุบันที่มีโรคระบาด
อุบัติใหม#คือ COVID-19 ในทํานองเดียวกันคุณภาพของทรัพยากรมนุษย-มีความสําคัญสูงสุดในการบรรลุเป|าหมาย
ของการปฏิรูปการกระจายอํานาจในระดับท�องถ่ิน การตรวจสอบประเมินผลของการปฏิบัติการในส#วนท�องถ่ินยังมี
ข�อจํากัดเรื่องความชัดเจนชัดเจนและความโปร#งใส จึงเหมือนบริบทของประเทศญี่ปุ�นเมื่อครั้งเปyนประเทศกําลัง
พัฒนา ในอดีตตามรายงานของ Japan International Cooperation Agency – JICAว#าประเทศกําลังพัฒนาที่มี
ระบบราชการส#วนท�องถิ่นหรือระบบติดตามและประสานงานยังไม#ได�รับการพัฒนาอย#างเต็มที่ในแบบการแยก
อํานาจการกระจายอํานาจเพราะยังมีความเกี่ยวข�องมากพอสมควรกับการเมืองที่เหนือการบริหารจัดการส#วน
ท�องถิ่น การแยกอํานาจไม#ได�ทําให�มีผลต#อการมีส#วนร#วม การตัดสินใจต#อกิจกรรมต#าง ๆ ในชุมชนของประชาชน
หรือของข�าราชการ ส#วนการบูรณาการของรัฐบาลกลางสามารถสนับสนุนการเสริมอํานาจได�ของรัฐบาลท�องถ่ิน 
เพ่ิมทรัพยากรสาธารณะให�มีการประสิทธิภาพมากข้ึนทุก ๆ ด�านเปyนการรวมกันเพ่ือการแก�ปrญหาข�อขัดแย�งอ่ืน ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน จึงต�องใช�ศักยภาพของข�าราชการในการแก�ปrญหาเหล#านั้นตามหลักกฎหมาย และการเจรจาตาม
ความเหมาะสมของสถานการณ- อย#างไรก็ตามการปฏิรูปการกระอํานาจจงคํานึงถึงผลประโยชน-ร#วมของสาธารณะ 
ท่ีผ#านมารัฐบาลได�เผชิญอุปสรรคและยังลองผิดลองถูกอยู# ตลอดจนมาจนกระท่ังถึงจุดนี้เปyนการมุ#งม่ันต้ังใจอย#างสูง
ของรัฐบาลและผู�ที่เกี่ยวข�องพิเศษคือคณะกรรมการแห#งชาติสําหรับการพัฒนาประชาธิปไตยในระดับท�องถิ่นซ่ึง
นับเปyนสถาบันหลักในการดําเนินการปฏิรูปการกระจายอํานาจในช#วงท่ีผ#านมาของราชอาณาจักรกัมพูชา 

ขGอเสนอแนะ 
เพื่อให�การกระจายอํานาจเปyนไปตามวัตถุประสงค-ที่ต้ังไว� ผู�เขียนขอเสนอแนวทางปฏิบัติให�บรรลุ

เป|าหมาย ดังต#อไปนี้ 
1. ควรจัดฝ¤กอบรมให�ความรู�ด�านกฎระเบียบการปฏิรูปการกระจายอํานาจต#อข�าราชการส#วนท�องถ่ิน

ทุกระดับชั้นโดยทําความเข�าใจในด�านที่เกี่ยวข�องกับกฎหมายให�ตรงกันระหว#างผู�ออกนโยบายกับผู�ปฏิบัติการตาม
นโยบายเพ่ือการปฏิรูปการกระจายอํานาจสู#การพัฒนาเศรษฐกิจสังคมได�สําเร็จลุล#วงตามเป|าประสงค-ท่ีกําหนด  

2. ปรับปรุงกฎหมาย และโครงสร�างการบริหารให�มีความเหมาะสมกับพื้นที่ ภูมิศาสตร- เศรษฐกิจ
สังคม และความต�องการของประชาชนในการเข�ามามีส#วนร#วมในการปฏิบัตินโยบายการกระจายอํานาจ 
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3. การถ#ายโอนอํานาจ ทรัพยากรและภารกิจสู#ท�องถิ่นจากศูนย-กลางต�องมีการชี้นําให�ชัดเจนต#อการ
ปฏิบัติและขอบเขตของการตัดสินใจเพื่อการตอบสนองความต�องการของประชาชนและเหมาะสมกับภูมิศาสตร-
พ้ืนท่ี  

4. แนะนําในระบบสายตรงในการบริหารและเปzดเผยให�ประชาชนได�เผยแพร#เกี่ยวกับการกระจาย
อํานาจตามลักษณะเปyนรูปธรรม และทางสื่อสังคมต#าง ๆให�มีลักษณะกว�างขวางมากข้ึน  

5. ส#งเสริมการประยุกต-ใช�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาในการปฏิบัติงานในหน#วยงานท�องถิ่น จึง
ต�องมีการเรียนรู�ตลอดชีวิต (Life long learning) เพื่อการพัฒนาด�านวิชาการในการมอบบริการสาธารณะให�
ประชาชน 

6.  การบริหารส#วนท�องถิ่นต�องมีความเข�มแข็งต#อการตัดสิ้นใจต#าง ๆ ในขอบเขตอํานาจของตนเอง
เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในชุมชนให�มีความเจริญกว�าหน�าท่ีสอดคล�องกับสภาพเปyนจริงของท�องถ่ิน จึงทํา
ให�ลดลงการแทรกแซงอํานาจต#าง ๆ จากรัฐบาลส#วนกลาง  

7. ควรมีทั้งการบูรณาการและแยกออกจากกันในการปฏิรูปการกระจายของราชอาณาจักรกัมพูชา 
เพ่ือให�มีการปฏิบัติท่ีเหมาะสมและยั่งยืนต#อการพัฒนาประชาธิปไตยในระดับท�องถ่ินตามท่ีกฎหมายได�กําหนดไว� 

การอภิปราย และข�อเสนอแนะในครั้งนี้เปyนการสนับสนุนแนวคิดต#อความก�าวหน�าโดยไม#หยุดนิ่งของ
การบริหารประเทศแบบประชาธิปไตยของผู�นําปrจจุบันต#อการพัฒนาราชอาณาจักรกัมพูชาสู#ระดับโลกในอนาคต 
และรัฐบาลมีการเปzดกว�างต#อการลงทุนจากต#างประเทศ เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมให�มีการเจริญ    เติบโต 
และสร�างความสัมพันธ-ระหว#างประเทศมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย=อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพ่ือวิเคราะห
ความสัมพันธ
ระหว�างสมรรถนะท่ีจำเปDนกับความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในยุคความปกติใหม� กลุ�มตัวอย�าง คือ นักบัญชีของกิจการห7างหุ7นส�วนจำกัดใน
จังหวัดยะลา จำนวน 181 ราย เครื่องมือที่ใช7เก็บรวบรวมข7อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งทดสอบความถูกต7องโดย
ผู7เชี่ยวชาญ และทดสอบความเชื่อม่ันด7วยสัมประสิทธิ์แอลฟ�าของครอนบาคมีค�าระหว�าง 0.879-0.929 สถิติท่ีใช7ใน
การวิเคราะห
 คือ การวิเคราะห
ความถดถอยเชิงพหุ          ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียร
สัน และนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัย พบว�า สมรรถนะด7านการจัดการปgญหาบนฐานการคิด ความฉลาดรู7ทางดิจิทัล 
ความฉลาดรู 7ทางข7อมูล และความสามารถในการทำงานร�วมกับผู7อื ่นอย�างชาญฉลาด มีความสัมพันธ
กับกับ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี และข7อเสนอแนะ ควรเพิ่มตัวแปรเพื่อทำการทดสอบความสัมพันธ
และ
ผลกระทบที่มีต�อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ศึกษากลุ�มตัวอย�างอื่นที่ไม�ใช�นักบัญชี เช�น ผู7สอบบัญชีภาษีอากร 
ผู7สอบบัญชีรับอนุญาต และศึกษาตัวแปรแทรกซ7อน อาทิ สภาพแวดล7อมภายในองค
กร 
 
คำสำคัญ: สมรรถนะ ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน นักบัญชี ยุคความปกติใหม� 

 
55 บทความวิชาการน้ีผ#านการนําเสนอมาจากการประชุมวิชาการระดับชาติทางรัฐประศาสนศาสตร- ครั้งท่ี 13 ของสมาคม 
รัฐประศาสนศาสตร-แห#งประเทศไทย ณ มหาวิทยาลัยนครพนม วันท่ี 24 – 25  พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
56 ภ ูร ิชาติ  พรหมเต็ม, มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, Phurichart Promtem, Yala Rajabhat University, Email address: 
Phurichart.p@yru.ac.th 
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ABSTRACT 

 
This research aimed to analyze the relationship between essential competencies to 

practitioner success of accountants in the new normal era of limited partnership in Yala 
province. The samples were accountants of limited partnership in Yala province with a total of 
181. The instrument used was a questionnaire, which was tested the accuracy by experts and 
the reliability by using Cronbach’s Alpha coefficients with values between 0.879-0.929. The data 
were analyzed using statistics of multiple regression analysis and Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient, at the 0.05 level of significance. It was found that the relationships 
among of Thinking-based solution, Digital literacy, Information literacy, Interpersonal savvy 
competencies and practitioner success of accountants were positively correlated at the 0.05 
level of significance. The suggestion were 1) The variables should be added to test the 
relationship and impact of practitioner success. 2) The sample groups are others study, who are 
not accountants, such as tax auditors or Certified Public Accountant. 3) The studies are complex 
variables such as the internal environment of the organization.   
 
Key Words: Competency, Practitioner Success, Accountants, New normal 
 

บทนํา 
ปrจจุบันเชื้อไวรัสโคโรน#า (Covid-19) ได�แพร#ระบาดไปทุกประเทศท่ัวโลก ส#งผลให�แต#ละประเทศต�อง

ปรับตัวให�ทันต#อการเปลี่ยนแปลงภายใต�สถานการณ-ที่เกิดขึ้นอย#างทันท#วงที สําหรับประเทศไทยในช#วงเริ่มต�น
หน#วยงานภาครัฐมีมาตรการขอความร#วมมือจากประชาชนลดกิจกรรมนอกบ�าน หลีกเลี่ยงการอยู#ในที่ที่มีผู�คน
จํานวนมาก โดยภาครัฐเปzดตัวระบบการปฏิบัติงานที่เรียกว#า “Work From Home” ซึ่งส#งผลกระทบต#อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค-กรภาคธุรกิจในวงกว�างท้ังภาคการผลิต และการบริการ ดังนั้นองค-กรธุรกิจจึงต�องเร#ง
ปรับรูปแบบการปฏิบัติงานเข�าสู#ยุคชีวิตการปฏิบัติงานปกติแบบใหม# (New normal) องค-กรธุรกิจต#างๆ ที่ได�รับ
ผลกระทบจากสถานการณ-การระบาดของไวรัสโคโรน#า (Covid-19) ต�องปรับรูปแบบของการจัดการธุรกิจที่เน�น
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พัฒนากรอบสมรรถนะในการจัดการทรัพยากรมนุษย-อย#างเปyนระบบในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค-กรที่จะ
นําไปสู#ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (Colakoglu, 2011) 

ทรัพยากรมนุษย-เปyนปrจจัยทางการบริหารที่มีคุณค#า และมีความสําคัญมากกว#าทรัพยากรใดๆ ทั้งนี้
โดยธรรมชาติของมนุษย-สามารถพัฒนาสมรรถนะ (Competency) เพื่อเพิ่มพูนความรู�ความสามารถนํามาใช�
พัฒนาการปฏิบัติงานได�อย#างต#อเนื่อง เปyนเครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการองค-กร เปyนสิ่งที่ช#วยพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในองค-กรให�สามารถผลิตผลงานที่สอดคล�องกับวิสัยทัศน- พันธกิจ และกลยุทธ-ขององค-กรได�
อย#างมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน-สูงสุดต#อองค-กร โดยเฉพาะอย#างยิ่งทรัพยากรมนุษย-ที่ปฏิบัติงานด�านบัญชี ท่ี
รูปแบบการปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงไปอย#างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงเหล#านี้อาจเกิดจากปrจจัยหลายประการ 
เช#น การพัฒนาอย#างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีอินเตอร-เน็ตที่เชื่อมโยงเครือข#าย
ครอบคลุมท่ัวโลก ทําให�สังคมเกิดการรวมศูนย-เปyนหนึ่งเดียว (Barac, 2009) และการแพร#ระบาดของเชื้อไวรัสโคโร
น#า (Covid-19) ส#งผลให�เกิดการเปลี่ยนแปลงด�านสมรรถนะของนักปrญชี สําหรับวิชาชีพทางการบัญชีได�ตอบรับ
การเปลี่ยนแปลงดังกล#าวนี้ โดยการพัฒนากรอบสมรรถนะที่ส#งผลต#อความสําเร็จในการปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชี 
ประกอบด�วย ความรู� ทักษะ และคุณลักษณะ  เข�าสู#มาตรฐานวิชาชีพทางการบัญชี (Palmer, Ziegenfuss and 
Pinsker, 2004)  

จากสภาพปrญหาดังกล#าวข�างต�นจึงเปyนที่มาของการศึกษาวิจัย สมรรถนะที่จําเปyนกับความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานของนักบัญชีในยุคความปกติใหม#ของห�างหุ�นส#วนจํากัดในจังหวัดยะลาในครั้งนี้ ผู�วิจัยมุ#งวิเคราะห-
ความสัมพันธ-ระหว#างสมรรถนะท่ีจําเปyนกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในยุคความปกติใหม# ผลลัพธ-
ท่ีได�จากการวิจัยสามารถนําไปใช�เปyนแนวทางสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีให�มีความรู� ความสามารถ
ที่สอดคล�องกับการเปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัลและความปกติใหม# เพื่อสามารถเพิ่มความสําเร็จในงานและนํา
องค-กรธุรกิจสู#การบรรลุเป|าหมายต#อไปในอนาคต 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย; 

การศึกษาเชิงแนวคิดของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย- แสดงให�เห็นถึงสมรรถนะต#างๆ ที ่เปyน
องค-ประกอบสําคัญของพัฒนาทรัพยากรมนุษย- ดังนั้นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย-จึงเปyนวิธีการหรือกระบวนการ
ในการเพิ่มพูนความรู� ทักษะ ทัศนคติที่ดีให�กับบุคคลด�วยวิธีการต#างๆ ให�บุคคลมีคุณภาพและส#งผลให�งานของ
องค-กรบรรลุเป|าหมายอย#างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย- มีหลักการเพื่อก#อให�เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู�ปฏิบัติงานตามที่ต�องการ และทุกคนได�รับการพัฒนาที่เท#าเทียมกันเพื่อให�เกิด
ความสําเร็จขององค-กร (รัชจิกร จิตวัฒนานนท-, 2021) ซ่ึงจากการศึกษาของ Panjan et al., (2021) ได�ศึกษาการ
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พัฒนาทรัพยากรมนุษย-เชิงกลยุทธ-สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย#อมวิสาหกิจในวิถีปกติใหม# (New 
Normal) ของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว#า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย- เปyนหน�าที่ที่มีความสําคัญมากในทุกๆ 
องค-กร เพราะสามารถสะท�อนความสําเร็จของกิจกรรมในองค-กร ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย-สามารถทําได�ด�วย
องค-ประกอบทั้ง 5 ประการ คือ 1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย- 2) การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากร 3) การ
รักษาบุคลากร 4) การใช�ทรัพยากรมนุษย- และ 5) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย- นอกจากนี ้การศึกษาของ 
Surichutchaiyun (2016) ได�ศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย-ตามฐานสมรรถนะที่ส#งผลต#อสมรรถนะหลักของ
พนักงาน กรณีศึกษาบริษัทนํ้ามัน และกgาซในประเทศไทย ซ่ึงมุ#งศึกษาไปท่ีระดับของสมรรถนะหลักและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย-ตามสมรรถนะ ผลการศึกษาพบว#า การสรรหา การคัดเลือก การฝ¤กอบรม การพัฒนา การจัดการ
ประสิทธิภาพ การจัดการอาชีพ และการจัดการรางวัล ส#งผลต#อส#งสมรรถนะหลักภายในบริษัทนํ้ามัน และกgาซใน
ประเทศไทย 

สมรรถนะท่ีจําเป-นในการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยมีทักษะ (skills) ความรู� (knowledge) และ

ทัศนคติในงาน (work attitude) (Saban et al., 2020) นอกจากนี ้  สมรรถนะ หมายถึง ความร ู �  ท ักษะ 
ความสามารถ และเจตคติอื่นที่มีเพื่อให�ได�พฤติกรรมที่ต�องการในอนาคต (รัชจิกร จิตวัฒนานนท-, 2021) สําหรับ
งานวิจัยนี้ สมรรถนะ หมายถึง  ความรู� ความสามารถของบุคคลในการคิดเชิงระบบ ความฉลาดรู�ทางดิจิทัล ความ
ฉลาดรู�ทางสารสนเทศ ความสามารถในการทํางานร#วมกับผู�อ่ืนอย#างชาญฉลาด และความสามารถในการรับมือกับ
สถานการณ-ความไม#แน#นอน สมรรถนะ (Competency) มีความเกี่ยวข�องกับการทํางานและมีความสําคัญกับ
บุคลากรซึ่งสะท�อนให�เห็นการปฏิบัติงานที่เปyนมืออาชีพ และสามารถสร�างความได�เปรียบทางการแข#งขันให�กับ
องค-กร หลายองค-กรจึงมุ#งพัฒนาฝ¤กอบรม เพ่ือสามารถนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร ท้ังนี้ การพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรทําให�เกิดผลกําไรหรือรายได�ขององค-กร (Asree, Zain and Razalli, 2010) และทําให�
บุคลากรเกิดความก�าวหน�าในงาน (Caniels and Kirschner, 2010) นอกจากนี ้ ในสถานการณ-วิกฤตต#างๆ 
บุคลากรท่ีมีความสามารถจะปฏิบัติงานได�ดีกว#าพนักงานท่ีขาดสมรรถนะ (Puteh, Kaliannan and Alam, 2016) 
ดังนั้น การมีสมรรถนะทําให�ผลงานมีความโดดเด#น โดยท่ัวไป สมรรถนะของบุคลากรในองค-กร สามารถแบ#งได�เปyน 
3 ประเภท คือ 1) สมรรถนะความเปyนผู�นํา 2) สมรรถนะในการบริหารจัดการ และ 3) สมรรถนะที่จําเปyนในการ
ปฏิบัติงาน  (Ozçelik and Ferman, 2006)  
ดGานการจัดการปIญหาบนฐานการคิด 

การจัดการปrญหา เปyนการแก�ไขปrญหาในการปฏิบัติงานของบุคคลซ่ึงต�องอาศัยกระบวนการคิดท่ีเปyน
ระบบ และต�องคิดอย#างมีวิจารญาณโดยใช�ความรู�และความสามารถในการขจัดปrญหาเพื่อให�บรรลุเป|าหมาย 
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อย#างไรก็ตามในการจัดการปrญหามิได�เปyนเรื่องง#าย บุคคลต�องฝ¤กอบรมเพ่ือจัดการกับปrญหาได�อย#างมีประสิทธิภาพ
ด�วยวิธีการที่เหมาะสม ฉะนั้น กระบวนการในการคิดเพื่อควบคุมและแก�ปrญหาจึงมีความสําคัญซึ่งหากจัดการ
ปrญหาได�อย#างเหมาะสมไม#เพียงทําให�ปrญหาในปrจจุบันหมดไปแต#ยังทําให�การแก�ไขปrญหาในอนาคตมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน (Koray and Azar, 2008) การคิดแก�ไขปrญหาท่ีมีประสิทธิภาพต�องอาศัยความสามารถและความแตกต#าง 
ซึ่งความคิดที่แตกต#างจะช#วยให�บุคคลสามารถระบุปrญหาและวิธีการจัดการปrญหาได�อย#างสร�างสรรค- (Basadur, 
1994) งานวิจัยนี้ การจัดการปrญหาบนฐานการคิด หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการใช�ความคิดหรือ
กระบวนการคิดอย#างมีเหตุผลในการวิเคราะห-ปrญหา จัดลําดับความสําคัญของปrญหา และการแก�ปrญหาอย#าง
สร�างสรรค- 
ดGานความฉลาดรูGทางดิจิทัล  

ปrจจุบันความรู�ทางด�านสารสนเทศและการรู�เท#าทันดิจิทัลได�รับการกล#าวถึง โดยความฉลาดรู�ทาง
ดิจิทัลโดยท่ัวไป เปyนการสะท�อนให�เห็นถึงการใช�เทคโนโลยีเปyนเครื่องมือในการสื่อสารและการเข�าถึงเครือข#าย การ
จัดการ การบูรณาการ การประเมิน การสร�างข�อมูลสําหรับปฏิบัติงานภายใต�สังคมสารสนเทศ (information 
society) (Javorsky and Horvath, 2014) สําหรับความฉลาดรู�ทางดิจิทัล Park (2017) ได�ให�ความหมายของ
ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence) หรือ DQ ชุดของความสามารถด�านการรับรู� สติปrญญา อารมณ- และ
สังคม ที่จะทําให�คนในยุคดิจิทัล (Digital Citizens) สามารถเผชิญหน�ากับความท�าทายและปรับตัวให�เข�ากับยุค
ดิจิทัล ซึ่งจากการศึกษาของ Milenkova and Lendzhova (2021) เกี่ยวกับการเปyนพลเมืองดิจิทัล และความ
ฉลาดรู �ทางดิจิทัลในสภาวะวิกฤติทางสังคม โดยเน�นสาระสําคัญของการเปyนพลเมืองดิจิทัลในฐานะหนึ่งใน
โครงสร�างทางทฤษฎีและเชิงปฏิบัติท่ีเปyนรากฐานของสังคมโลก และผลการศึกษาของ DQInstitute (2017) พบว#า 
ผลรวมของความสามารถทางสังคม อารมณ-และองค-ความรู�ท่ีจําเปyนต#อชีวิตยุคดิจิทัล มีความรู�ความสามารถทักษะ
และความสามารถในการปรับตัวอารมณ-และพฤติกรรมของผู�คนเพื่อรับมือกับความท�าทายและความต�องการของ
ยุคดิจิทัล  
ดGานความฉลาดรูGทางสารสนเทศ  

ปrจจุบันความก�าวหน�าทางด�านเทคโนโลยีได�เปลี ่ยนสภาพแวดล�อมร#วมสมัย (contemporary 
environment) วิธีคิด และการ          กระทําสิ่งต#างๆ ในองค-กร เช#น การแพร#กระจายของทรัพยากรสารสนเทศ
ในรูปแบบต#างๆ ทําให�องค-กรมีแหล#งข�อมูลพร�อม แต#ในทางกลับกันทรัพยากรสารสนเทศเหล#านั้นอาจเปyนภัย
คุกคามต#อองค-กร หรือแม�กระทั่งการใช�ชีวิตส#วนตัว ดังนั้นจากสภาพการณ-ดังกล#าวข�างต�นจะเปyนตัวกําหนดให�
บุคคลหรือองค-กรต�องสามารถรับรู�ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นได�เมื่อต�องการข�อมูล รวมถึงความสามารถในการค�นหา 
การประเมิน และใช�ข�อมูลอย#างมีประสิทธิภาพ สําหรับความฉลาดรู�ทางสารสนเทศ Abmad, Widen and Huvila 
(2020) ได�นิยามว#าเปyนเป|าหมายสําคัญของความฉลาดรู�ทางข�อมูล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคคลในการ
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ทํางานให�มีประสิทธิผล ได�มีการตั้งข�อสังเกตว#าในหลายองค-กรมีความเข�าใจเกี่ยวกับความฉลาดรู�ทางสารสนเทศ 
ในข�อมูลของพนักงานในระดับตํ ่า (Cleverley et al., 2017) รวมถึงอาจทําให�เกิดปrญหาได�โดยเฉพาะใน
สถานการณ-ที่มีข�อมูลใหม#ๆ เกิดขึ้น และความฉลาดรู�ทางสารสนเทศ มีผลเชิงบวกในการช#วยสร�างสรรค-นวัตกรรม
ในองค-กร (Abmad, Widen and Huvila, 2020) นอกจากนี้งานวิจัยของ Aju et al., (2020) การขาดการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย-ในการฝ¤กจากสถานการณ-จริงจะส#งผลต#อความฉลาดรู�ทางสารสนเทศ  
ดGานความสามารถในการรับมือกับสถานการณ; (Dealing with ambiguity and risk) 

ความคลุมเครือ (ambiguity) เกิดขึ้นเนื่องจากองค-กรและสมาชิกไม#สามารถนําวิธีการเดิมๆ มาใช�ใน
ปrจจุบันได� แต#ต�องสร�างแนวทางใหม#เพื่อให�เกิดการเปลี่ยนแปลง โดย ความคลุมเครือ ถือเปyนปrญหาขององค-กร 
เพราะบุคลากรส#วนใหญ#ขององค-กรขาดทักษะในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง และความคลุมเครือเปyนสิ่งที่ไม#มี
ใครต�องการ (Shin, Taylor and Seo, 2012) เพราะความคลุมเครือทําให�เกิดความรู�สึกไม#สบายใจ ซ่ึงอาจจะได�รับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ-นั้นๆ และบุคลากรมักมีความคิดเห็นว#าการเปลี่ยนแปลงดังกล#าวจะ
ส #งผลกระทบเช ิงลบต#อองค-กร (Fugate, Kinicki and Prussia, 2008) ท ี ่ม ักสร �างความเคร ียดให �เก ิดข้ึน 
(Sarinopoulos et al., 2010) การดําเนินงานในสถานการณ-ที่คลุมเครือจึงอาจนํามาซึ่งความล�มเหลวขององค-กร
ในการบรรลุเป|าหมายท่ีกําหนดไว� (Wylson, 2016) โดยท่ัวไปได�แบ#งความคลุมเครือ ไว� 3 ส#วน คือ 1) สถานการณ-
ใหม#ท่ีไม#คล�ายคลึงกับสิ่งท่ีเคยพบเห็นมาก#อน 2) สถานการณ-ท่ีซับซ�อนมากยากต#อการประมวลผลและการทําความ
เข�าใจ และ 3) สถานการณ-ท่ีขัดแย�งกัน (Nicolaidis and Katsaros, 2011) 
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพเปyนวิธีการและผลลัพธ-การดําเนินงานจากบุคคลหรือกลุ#มคนในองค-กร โดยผลการ
ปฏิบัติงานสามารถแสดงให�เห็นถึงกระบวนการ ขั้นตอน และการปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้งนี้ประสิทธิภาพจะสูง
หรือตํ่านั้น สามารถพิจารณาได�จากความสําเร็จในการทํางาน (Novianita, 2017) วัฒนธรรมองค-กรมีความเชื่อ
เกี ่ยวกับแนวทางพฤติกรรมของพนักงาน และบุคลิกภาพ ซึ ่งองค-กรให�ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีมา
ประยุกต-ใช� เช#น การส#งงานทางอินเทอร-เน็ต การติดต#อสื่อสารเพ่ือให�การทํางานเกิดความรวดเร็วยิ่งข้ึน นอกจากนี้ 
ความเปyนมืออาชีพในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีความสําคัญต#อความมีประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค-กร 
งานวิจัย Liu et al., (2015) ได�นิยามประสิทธิภาพการดําเนินงาน หมายถึง ความสามารถในการใช�ทรัพยากรที่มี
อย#างจํากัดขององค-กรอย#างคุ�มค#าและให�การปฏิบัติงานบรรลุเป|าหมาย 

 
นิยามศัพท;เฉพาะ 
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สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปyนผลมาจากความรู� ทักษะ ความสามารถ และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ของนักบัญชีในกิจการห�างหุ�นส#วนจํากัดในจังหวัดยะลา ท่ีทําให�สามารถปฏิบัติงานให�บรรลุ
เป|าหมายได�อย#างมีประสิทธิภาพ  

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การทํางานอย#างเต็มท่ีของนักบัญชีในกิจการห�างหุ�นส#วน
จํากัดในจังหวัดยะลา โดยมุ#งหวังให�งานท่ีปฏิบัติประสบความสําเร็จอย#างมีคุณภาพ ภายใต�สถานการณ- และ
ระยะเวลาท่ีกําหนด  

นักบัญชี หมายถึง ผู�จัดการงานบัญชีของกิจการห�างหุ�นส#วนจํากัดในจังหวัดยะลา โดยดูแลท้ังรายรับ
รายจ#าย รายการเดินบัญชีให�ถูกต�องและทันเวลา เพ่ือให�ทราบถึงผลการประกอบธุรกิจเก่ียวกับกําไรและขาดทุน 
รวมถึงเปyนเครื่องมือท่ีช#วยให�ผู�บริหารทราบถึงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินของกิจการ 

ยุคความปกติใหม# หมายถึง รูปแบบการดําเนินกิจการในรูปแบบใหม#ของห�างหุ�นส#วนจํากัดในจังหวัด
ยะลาท่ีแตกต#างจากอดีต โดยต�องเปลี่ยนแปลงและก�าวทันสถานการณ- เพ่ือให�งานเกิดความสําเร็จรตามเป|าหมาย
ขององค-กร 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
งานวิจัยนี ้ได�กําหนดให�สมรรถนะที ่จําเปyนในการปฏิบัติงานเปyนตัวแปรอิสระ และกําหนดให�

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานเปyนตัวแปรตาม และวิเคราะห-ความสัมพันธ-ของตัวแปรดังกล#าว ตามรูปภาพ 1 
                      ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมุติฐานการวิจัย 

สมรรถนะท่ีจำเป~นในการปฏิบัติงาน 
- ด7านการจัดการปgญหาบนฐานการคิด (Thinking-based solution) 
- ด7านความฉลาดรู7ทางดิจิทัล (Digital literacy) 
- ด7านความฉลาดรู7ทางข7อมูล (Information literacy) 
- ด7านความสามารถในการทำงานร�วมกับผู7อ่ืนอย�างชาญฉลาด 

(Interpersonal savvy) 
- ด7านความสามารถในการรับมือกับสถานการณ
ท่ีไม�แน�นอน  

  (Dealing with ambiguity and risk) 

ความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 

H1-H5 
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H1: สมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานด�านการจัดการปrญหาบนฐานการคิดมีความสัมพันธ-เชิงบวก
ต#อความสําเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีในยุคความปกติใหม# 

H2: สมรรถนะที่จําเปyนในการปฏิบัติงานด�านความฉลาดรู�ทางดิจิทัลมีความสัมพันธ-เชิงบวกต#อ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีในยุคความปกติใหม# 

H3: สมรรถนะที่จําเปyนในการปฏิบัติงานด�านความฉลาดรู�ทางข�อมูลมีความสัมพันธ-เชิงบวกต#อ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีในยุคความปกติใหม# 

H4: สมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานด�านความสามารถในการทํางานร#วมกับผู�อ่ืนอย#างชาญฉลาด
มีความสัมพันธ-เชิงบวกต#อความสําเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีในยุคความปกติใหม# 

H5: สมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานด�านความสามารถในการรับมือกับสถานการณ-ท่ีไม#แน#นอนมี
ความสัมพันธ-เชิงบวกต#อความสําเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีในยุคความปกติใหม# 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
1. ประชากรกลุ#มตัวอย#าง (Sample Population) ที่ใช�ในการวิจัย คือ นักบัญชีของกิจการห�าง

หุ�นส#วนจํากัดในจังหวัดยะลา จํานวน 818 แห#ง โดยการจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะห-ข�อมูลจากพาณิชย-จังหวัด
ยะลา ตัวอย#างที่ใช�ในการศึกษา จํานวน 181 แห#ง ซึ่งคํานวณหาขนาดของกลุ#มตัวอย#างโดยใช�สูตร (Yamane, 
1967) ท่ีระดับนัยสําคัญ .05  

2. เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล คือ แบบสอบถาม โดยผู�วิจัยลงพ้ืนท่ีเก็บด�วยตนเองจํานวน 
181 ฉบับ แบบสอบถามได�รับตอบกลับ และตรวจสอบแล�วเปyนแบบสอบถามที่ถูกต�องและครบถ�วนจํานวน 181 
ฉบับ คิดเปyนร�อยละ 100.00 เมื่อเทียบกับจํานวนแบบสอบถามที่ส#งไปยังตัวอย#าง ซึ่งสอดคล�องกับทฤษฎีของ 
Aaker et la., (2007) ได�นําเสนอว#าการส#งแบบสอบถามต�องมีอัตราตอบกลับอย#างน�อยร�อยละ 20 จึงถือว#ายอมรับ
ได� ทั้งนี้แบบสอบถามมี 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม  ได�แก# เพศ อายุ ศาสนา ระดับ
การศึกษา ประสบการณ-ทํางาน และตําแหน#งงาน ซึ่งมีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 
ระดับสมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานในยุคความปกติใหม# ตอนท่ี 3 ระดับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ซ่ึงใน
ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 แบบสอบถามมีลักษณะเปyนแบบมาตราส#วนประมาณค#า (Rating Scale) 5 ระดับ (Likert, 
1967) และตอนท่ี 4 ข�อเสนอแนะ 

3. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร โดยตัวแปรอิสระ คือ สมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงาน สามารถ
จําแนกออกเปyน 5 ด�าน คือ 1) ด�านการจัดการปrญหาบนฐานการคิด ประกอบด�วย 5 ข�อคําถาม 2) ด�านความ
ฉลาดรู�ทางดิจิทัล ประกอบด�วย 5 ข�อคําถาม 3) ด�านความฉลาดรู�ทางข�อมูล ประกอบด�วย 5 ข�อคําถาม 4) ด�าน
ความสามารถในการทํางานร#วมกับผู�อื่นอย#างชาญฉลาด ประกอบด�วย 5 ข�อคําถาม 5) ด�านความสามารถในการ
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รับมือกับสถานการณ-ท่ีไม#แน#นอน ประกอบด�วย 5 ข�อคําถาม สําหรับตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ประกอบด�วย 5 ข�อคําถาม  

4. คุณภาพของเครื่องมือวัด โดยแบบสอบถามนํามาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 ส#วน คือ 1) ความ
เที่ยงตรง (Validity) และ 2) ความเชื่อมั่น (Reliability) นั่นคือ คือ 1) ความเที่ยงตรง (Validity) การตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือโดยการหาค#าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งให�ผู�เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท#าน 
พิจารณาตรวจสอบเนื้อหาตามโครงสร�าง โดยใช�ดัชนีความสอดคล�องระหว#างข�อคําถามและวัตถุประสงค- (Item-
Objective Congruence Index : IOC) ซึ่งพิจารณาข�อคําถามแต#ละข�อต�องมากกว#าหรือเท#ากับ 0.5 (บุญชม ศรี
สะอาด, 2554) ค#านํ้าหนักองค-ประกอบ ใช�เกณฑ-การพิจารณาค#านํ้าหนักองค-ประกอบ (Factor Loadings) ต�องมี
ค#ามากกว#า 0.40 (Nunnally and Bernstein, 1994) ซ่ึงงานวิจัยนี้มีค#า Factor Loadings ระหว#าง 0.588-0.960 
และ 2) ความเชื่อม่ัน (Reliability) ของตัวแปรท้ังหมด โดยใช�ค#าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของแต#
ละด�านตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ ่งค#าที ่ได�ต�องมากกว#า 0.70 (Hair et al., 2010) งานวิจัยนี้ได�ค#า
ระหว#าง 0.879-0.929 เปyนค#าท่ียอมรับได� เครื่องมือมีความเชื่อม่ันท่ีเพียงพอ แสดงไว�ในตาราง 1 

5. สถิติที่ใช�ในการวิจัยซึ่งใช�การวิเคราะห-สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic Analysis) โดย
การแจกแจงความถี ่ (Frequency) และร�อยละ (Percentage) และการวิเคราะห-การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) ในการทดสอบความสัมพันธ-ระหว#างสมรรถนะที่จําเปyนในการปฏิบัติงานกับ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

 
ตาราง 1 แสดงค#านํ้าหนักองค-ประกอบและค#าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
 

ตัวแปร Factor Loadings Cronbach’ Alpha 

ด�านการจัดการปrญหาบนฐานการคิด (TBS) .728 - .960 0.929 
ด�านความฉลาดรู�ทางดิจิทัล (DLC) .588 - .920 0.885 
ด�านความฉลาดรู�ทางข�อมูล (ILC) .636 - .914 0.881 
ด�านความสามารถในการทํางานร#วมกับผู�อ่ืนอย#างชาญ

ฉลาด (IPS) 
.660 - .900 0.879 

ด�านความสามารถในการรับมือกับสถานการณ-ท่ีไม#แน#นอน 
(DAR) 

.803 - .897 0.898 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (SOP) .801 - .894 0.908 
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ผลลัพธ;การวิจัย 
ผู�ตอบแบบสอบถามส#วนใหญ#เปyนเพศหญิง อายุระหว#าง 30-45 ปv นับถือศาสนาอิสลาม มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส รายได�เฉลี่ยต#อเดือนระหว#าง 10,001 - 15,000 บาท และประสบการณ-การ
ทํางานน�อยกว#า 5 ปv สําหรับการวิเคราะห-สหสัมพันธ-ของสมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานกับความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน แสดงไว�ในตาราง 2 ดังนี้ 

 
ตาราง 2 การวิเคราะห-สหสัมพันธ-ของสมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 

ตัวแปร TBS DLC ILC IPS DAR SOP 
ค#าเฉลี่ย (X) 3.834 3.900 3.891 3.802 3.851 3.856 
ค#าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 0.555 0.576 0.565 0.591 0.587 0.585 
ด�านการจัดการปrญหาบนฐานการคิด (TBS) 1.000      
ด�านความฉลาดรู�ทางดิจิทัล (DLC) 0.705*** 1.000     
ด�านความฉลาดรู�ทางข�อมูล (ILC) 0.629*** 0.757*** 1.000    
ด�านความสามารถในการทํางานร#วมกับผู�อ่ืน

อย#างชาญฉลาด (IPS) 
0.699*** 0.748*** 0.779*** 1.000   

ด�านความสามารถในการรับมือกับ
สถานการณ-ท่ีไม#แน#นอน (DAR) 

0.631*** 0.566*** 0.585*** 0.635*** 1.000  

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (SOP) 0.735*** 0.788*** 0.773*** 0.857*** 0.584*** 1.000 
*** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห-ค#าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ-สมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานกับ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน พบว#า ค#าสหสัมพันธ-อยู#ระหว#าง 0.566 – 0.857 มีความสัมพันธ-เชิงบวกอย#างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ ได�ทดสอบ Multicollinearity โดยใช�ค#า VIF พบว#าค#า VIF ของตัวแปร
อิสระ คือ สมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานมีค#าต้ังแต# 1.927 -3.459 ซ่ึงมีค#าน�อยกว#า 10 แสดงว#าตัวแปรอิสระ
มีความสัมพันธ-กันในระดับที่ไม#ก#อให�เกิดปrญหา Multicollinearity (Black, 2006) สามารถนําไปใช�วิเคราะห-การ
ถดถอยพหุคูณได� 
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ตาราง 3 การทดสอบความสัมพันธ-ของสมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 

 
สมรรถนะท่ีจําเป-นในการปฏิบัติงาน 

ตัวแปรตาม (ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (SOP)) 
B Std. Error t P-value 

สมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงาน (CNP) 0.893 0.034 26.543 0.000*** 
R = 0.893   R2 = 0.797   Adj R2 = 0.796   S.E.est = 0.45135 

*P<.10, **P<.05, ***P<.01 ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากตาราง 3 การวิเคราะห-ความสัมพันธ-ระหว#างสมรรถนะที่จําเปyนในการปฏิบัติงานกับความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานของกิจการห�างหุ�นส#วนจํากัดในจังหวัดยะลา โดยค#ากําลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ- ส#งผลถึง
ร�อยล 70.97 (R2 = 0.797) อย#างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความคลาดเคลื่อนมาตรพยากรณ- (S.E.est) = 
0.45135 และค#าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ-ปรับปรุงส#งผลถึงร�อยละ 70.96 (Adj R2 = 0.796)  
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ตาราง 4 การทดสอบความสัมพันธ-ขององค-ประกอบสมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานกับความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 

 

 
องค;ประกอบสมรรถนะท่ีจําเป-นใน

การปฏิบัติงาน 

ตัวแปรตาม (ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (SOP)) 
B Std. Error t P-value 

ด�านการจัดการปrญหาบนฐานการ
คิด (TBS) 

0.184 0.053 3.454 0.001*** 

ด�านความฉลาดรู�ทางดิจิทัล (DLC) 0.209 0.059 3.532 0.001*** 
ด�านความฉลาดรู�ทางข�อมูล (ILC) 0.146 0.059 2.461 0.015** 
ด�านความสามารถในการทํางาน

ร#วมกับผู�อ่ืนอย#างชาญ
ฉลาด (IPS) 

0.486 0.062 7.786 0.000*** 

ด�านความสามารถในการรับมือกับ
สถานการณ-ท่ีไม#แน#นอน 
(DAR) 

-0.044 0.047 -0.954 0.342 

R = 0.896   R2 = 0.803   Adj R2 = 0.797   S.E.est = 0.45023 
*P<.10, **P<.05, ***P<.01 ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากตาราง 4 การวิเคราะห-ความสัมพันธ-ระหว#างองค-ประกอบของสมรรถนะที ่จ ําเปyนในการ
ปฏิบัติงานกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของกิจการห�างหุ�นส#วนจํากัดในจังหวัดยะลา โดยการวิเคราะห-การ
ถดถอยพหุค ูณแบบขั ้นตอน (Stepwise Regression) พบว #า สมรรถนะที ่จ ําเป yนในการปฏิบ ัต ิงาน ม ี 4 
องค-ประกอบที่มีความสัมพันธ-กับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน คือ ด�านการจัดการปrญหาบนฐานการคิด (TBS) 
ด�านความฉลาดรู�ทางดิจิทัล (DLC) ด�านความฉลาดรู�ทางข�อมูล (ILC) และด�านความสามารถในการทํางานร#วมกับ
ผู�อื ่นอย#างชาญฉลาด (IPS) โดยค#ากําลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ-พหุคูณ ส#งผลถึงร�อยละ 80.03 (R2 = 
0.803) อย#างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความคลาดเคลื่อนมาตรพยากรณ- (S.E.est) = 0.45023 และค#า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ-ปรับปรุงส#งผลถึงร�อยละ 70.97 (Adj R2 = 0.797)  
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อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาความสัมพันธ-ระหว#างสมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน

ของนักบัญชีในยุคความปกติใหม# พบว#า สมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ-เชิงบวกกับความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานสอดคล�องกับงานวิจัยของ Vu (2017) ระบุว#า สมรรถนะเปyนพฤติกรรมที่นําความรู� ทักษะ และ
คุณลักษณะท่ีจําเปyนเพื่อให�การปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ โดยสมรรถนะที่จําเปyนในการปฏิบัติงานทั้ง 5 
องค-ประกอบ พบว#ามี 4 องค-ประกอบที่มีความสัมพันธ-กับความสําเร็จในการปฏิบัติงานอย#างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
คือ ด�านการจัดการปrญหาบนฐานการคิด (TBS) ด�านความฉลาดรู�ทางดิจิทัล (DLC) ด�านความฉลาดรู�ทางข�อมูล 
(ILC) และด�านความสามารถในการทํางานร#วมกับผู�อื่นอย#างชาญฉลาด (IPS) โดยมีรายละเอียดแยกเปyนแต#ละ
องค-ประกอบดังนี้ 

1.  ด�านการจัดการปrญหาบนฐานการคิด (TBS) ถือเปyนความสามารถสําคัญอย#างหนึ่งในการจัดการ
ปrญหาในงานท่ีซับซ�อนโดยการใช�วิธีการคิดอย#างเปyนระบบ ใช�ดุลยพินิจในการคิดแก�ไขปrญหา สําหรับงานด�านบัญชี
นักบัญชีต�องใช�ดุลยพินิจเยี่ยงผู�ประกอบวิชาชีพบัญชี ปฏิบัติงานด�วยความระมัดระวัง รอบคอบ ซ่ึงใช�ฐานการคิดใน
การทํางานเพื่อลดปrญหาหรือข�อบกพร#องในงาน ทั้งนี้ ความสามารถในการจัดการปrญหา หรือการแก�ปrญหาเปyน
ทักษะทางปrญหาท่ีต�องคิดแก�ปrญหา ตัดสินใจ และใช�ดุลยพินิจท่ีดีแก�ไขสถานการณ-ท่ีซับซ�อนขององค-กรได� (ชลิดา 
ลิ้นจี่, กนกมณี หอมแก�ว และ สุภาพร บุญเอ่ียม, 2020) 

2.  ด�านความฉลาดรู�ทางดิจิทัล (DLC) ความปกติใหม#ในการดําเนินงานขององค-กรธุรกิจทุกองค-กร
ต#างปรับเปลี่ยนรูปแบบเปyนดิจิทัล ทั้งนี้ เพื่อการแข#งขันที่เหนือกว#า อย#างไรก็ตาม ภายใต�การเปลี่ยนแปลงองค-กร
ธุรกิจย#อมต�องการบุคลากรท่ีมีความรู�ความสามารถในด�านดิจิทัลเพ่ือมาปรับปรุงและพัฒนางานให�สําเร็จ จากอดีต
ความฉลาดรู�แบบเดิมไม#เพียงพอต�องมีความสามารถที่เหนือกว#า สอดคล�องกับ Jose (2016) ระบุว#าความฉลาดรู�
ในงานแบบเดิมอาจไม#เพียงพอ ต�องมีความสามารถในการสื่อสาร การใช�เทคโนโลยี และการนําดิจิทัลเปyนเครื่องมือ
ในการทํางาน ซึ่งเปyนปrจจัยสําคัญในการเพิ่มโอกาสให�การทํางานเกิดความสําเร็จ นอกจากนี้ JISC (2014) ระบุว#า
การมีความสามารถฉลาดรู�ทางดิจิทัลเปyนคุณสมบัติที่จําเปyนของบุคคลสามารถเรียนรู� และนํามาใช�ในการทํางาน
และมีส#วนร#วมในสังคมดิจิทัล 

3.  ด�านความฉลาดรู�ทางข�อมูล (ILC) โดย Klusek and Bornstein (2006) ระบุว#าบริษัทต#างๆ ยังไม#
ยอมรับว#าความฉลาดรู�ทางข�อมูลควรเปyนความสามารถหลักของบุคลากรในหน#วยงาน ซึ่งงานวิจัยดังกล#าวนี้ได�
ศึกษาและพบว#า ความฉลาดรู�ทางข�อมูลมีคุณค#าอย#างแท�จริงในการทํางาน อย#างไรก็ตาม ความปกติใหม#ทําให�วิถี
การดําเนินงานของธุรกิจเปลี่ยนไป เทคโนโลยีเข�ามามีอิทธิพล การทํางานผ#านเทคโนโลยี ข�อมูลมีขนาดใหญ# (Big 
data) แม�กระทั ่งงานด�านบัญชี ดังนั ้นในมุมมองของนักบัญชีการปฏิบัติงานผ#านระบบดิจิทัลถือเปyนการ
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เปลี่ยนแปลงวิถีการทํางานอย#างรวดเร็ว ดังนั้น ความฉลาดรู�ทางข�อมูลจึงเปyนสมรรถนะที่จําเปyนหนึ่งของนักบัญชี
ในยุคปrจจุบัน 

4.  ด�านความสามารถในการทํางานร#วมกับผู�อ่ืนอย#างชาญฉลาด (IPS) เปyนความสามารถในการสร�าง
ความสัมพันธ-อันดีให�เกิดขึ้นกับผู�อื่น ซึ่งอาจกล#าวได�ว#าเปyนความสามารถในการสร�างมนุษยสัมพันธ-ระหว#างบุคคล 
โดยความสามารถในด�านนี้ถือเปyนปrจจัยสําคัญหนึ่งในการกําหนดประสิทธิภาพการทํางานของบุคคลในองค-กร 
สอดคล�องกับงานวิจัยของ Syahrudin (2018) ระบุว#าความสามารถในการสร�างความสัมพันธ-กับบุคคลอื่นใน
องค-กรเดียวกันจะมีอิทธิพลต#อประสิทธิภาพในผลงานของพนักงานคนนั้นๆ ดังนั้น ปrจจุบันทุกตําแหน#งงานจึงมุ#ง
ความสามารถในด�านนี้เพ่ือให�งานเกิดความสําเร็จ 

ขGอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
ขGอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

การเพิ่มตัวแปรเพื่อทําการทดสอบความสัมพันธ-และผลกระทบที่มีต#อความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
เช#น ความฉลาดทางด�านอารมณ- ภาวะความเปyนผู�นํา และความรู�ความสามารถด�านนวัตกรรม ศึกษากลุ#มตัวอย#าง
อื่นที่ไม#ใช#นักบัญชี เช#น ผู�สอบบัญชีภาษีอากร ผู�สอบบัญชีรับอนุญาต การศึกษาโดยการกําหนดตัวแปรแทรกซ�อน 
อาทิ สภาพแวดล�อมภายในองค-กร และการเก็บรวบรวมข�อมูลด�วยวิธ ีการสัมภาษณ-เชิงลึกร#วมกับการใช�
แบบสอบถาม เพ่ือให�ได�ข�อมูลเชิงลึก 

สรุป 

ความปกติใหม#ในยุคที ่รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความแตกต#างจากอดีต ทําให�เกิดผลกระทบต#อ
ทรัพยากรบุคคลซึ่งถือเปyนหัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย#างยิ่งสําหรับนักบัญชีซึ่งเปyนผู�จัดทําบญัชี
ให�กับองค-กรต�องเปลี่ยนแปลงและก�าวทันสถานการณ-เพ่ือให�งานเกิดความสําเร็จนําองค-กรสู#ความอยู#รอด  สําหรับ
งานวิจัยนี้ ศึกษาความสัมพันธ-ระหว#างสมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีที ่ปฏิบัติงานในกิจการห�างหุ �นส#วนจํากัดจังหวัดยะลา จํานวน 181 แห#ง ซึ ่งสมรรถนะที ่จําเปyนในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ-กับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน โดยองค-ประกอบของสมรรถนะที ่จําเปyนในการ
ปฏิบัติงาน มีทั้งสิ้น 5 องค-ประกอบ คือ ด�านการจัดการปrญหาบนฐานการคิด (TBS) ด�านความฉลาดรู�ทางดิจิทัล 
(DLC) ด�านความฉลาดรู�ทางข�อมูล (ILC) ด�านความสามารถในการทํางานร#วมกับผู�อื่นอย#างชาญฉลาด (IPS) และ
ด�านความสามารถในการรับมือกับสถานการณ-ที่ไม#แน#นอน (DAR) พบว#ามี 4 องค-ประกอบที่มีความสัมพันธ-กับ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานอย#างมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ด�านการจัดการปrญหาบนฐานการคิด (TBS) ด�านความ
ฉลาดรู�ทางดิจิทัล (DLC) ด�านความฉลาดรู�ทางข�อมูล (ILC) และด�านความสามารถในการทํางานร#วมกับผู�อื่นอย#าง
ชาญฉลาด (IPS) 
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ทุกประเทศทั่วโลกต�างประสบปgญหากับสังคมผู7สูงอายุอันเนื่องมาจากว�าในปgจจุบันนี้ สังคมผู7สูงอายุ
นั้นส�งผลกระทบการเปลี่ยนแปลงโครงสร7างทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ประเทศไทยถือได7ว�าเปDนหนึ่งใน
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ผ�านกรอบคิด PEST Analysis พร7อมทั้งจัดทำข7อเสนอแนะเชิงนโยบายในการสนับสนุนการจ7างงานผู7สูงอายุ โดย
ศึกษา วิเคราะห
 สังเคราะห
จากบทความวิจัย บทความวิจัย เอกสารราชการพร7อมทั้งการทบทวนวรรณกรรม จะ
พบได7ว�าการจ7างงานผู7สูงอายุถือได7ว�าเปDนหนึ่งในนโยบายที่สำคัญสำหรับการแก7ไขปgญหาสังคมผู7สูงอายุ อัน
เนื่องมาจากโครงสร7างประชากรนั้นไม�สามารถท่ีจะย7อนกลับไปแก7ไขโครงสร7างของประชากรในอดีตได7 แต�สามารถ
ที่จะมีมาตรการส�งเสริมและสนับสนุน การเปลี่ยนแปลงโครงสร7างของประชากรได7 เพื่อให7กลุ�มผู7สูงอายุสามารถ
พ่ึงพาตนเอง มีรายได7 พร7อมกับเปDนการพยุงฐานรากทางเศรษฐกิจของประเทศอีกด7วย โดยการจ7างงานผู7สูงอายุจะ
ทำให7ไม�เพียงแต�เปDนการส�งเสริมทางด7านเศรษฐกิจเท�านั้น ยังมีผลให7ผู7สูงอายุกลายเปDนผู7สูงอายุที่มีคุณภาพและ
ศักยภาพพร7อมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในทุกมิติอีกด7วย 

คำสำคัญ: นโยบายทางสังคม, ผู7สูงอายุ, การจ7างงาน, การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

 
ABSTRACT 

 
 All countries in the world are facing elderly people's social problems since elderly people's 
society affects the change in economic, society, and political structure. Thailand is considered to 
be a country that is facing elderly people society. One critical problem is the economic structure 
problem because Thailand uses industrial workforces to drive the economy. Therefore, when 
Thailand faces the elderly people's society problem, the workforces are reduced which impacts 
the whole national economic situation. Hence, the purpose of this article is to study, analyze and 
predict the number of elderly people in the workforce market through the concept “PEST 
analysis” and provide suggestion policy to support elderly people employment by studying and 
analyzing from research papers, articles, official documents, and literature review. It can be seen 
that employing elderly people is one of the most important policies to solve the elderly people 
society problem because the population structure in the past cannot be changed but there can 
be a measure to support and improve the population structure to allow elderly people to have 
the income to support their lives, as well as enhancement in the national economic situation. 
Elderly people's employment does not only enhance the economic situation but also makes the 
elderly people to be the potential people group who are ready for the social changes in all 
directions. 
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Keyword: Social policy, Elderly people, Employment, Economic drive. 
 
 

บทนํา 
 ปrญหาสังคมผู�สูงอายุ องค-การสหประชาชาติได�ให�ความสําคัญตั้งแต#ปv พ.ศ. 2525 โดยมีการจัด

ประชุม สมัชชาใหญ#แห#งสหประชาชาติได�จัดการประชุมสมัชชาโลกเรื่องผู�สูงวัยขึ้นเปyนครั้งแรก เพื่อเรียกร�องให�มี
แนวทางด�านมนุษยธรรมและการพัฒนาเพื่อการสูงวัยจึงได�รับการพัฒนา และในปv พ.ศ. 2545 ได�มีการจัดประชุม
สมัชชาโลก ด�านผู�สูงอายุแห#งโลกครั้งที่ 2 ขึ้นอีกครั้งเพื่อช#วยให�รัฐและสังคมต#าง ๆ มีการพัฒนานโยบายเพื่อให�
ความม่ันใจว#า ผู�สูงวัย สามารถมีส#วนช#วยเหลือสังคมอย#างได�เต็มท่ี และนอกจากนี้แล�วยังได�จัดพิมพ-เอกสารท่ีสําคัญ
ในการนโยบายการจัดการสังคมผู�สูงอายุที่ชื่อ Active Ageing: A Policy Framework ซึ่งพัฒนาโดย WHO's 
Aging and Life Course Program โดยมีสาระสําคัญเปyนข�อมูลการสนับสนุนจากนานาประเทศ โดยได�มีการ
ออกแบบนโยบายสังคมผู�สูงอายุเพื่อคําถามในการแก�ไขประเด็นต#าง ๆ ในสังคม เช#นในประเด็น ประเทศจะมีการ
ส#งเสริมนโยบายป|องกันสุขภาพโดยเฉพาะอย#างยิ่งนโยบายสําหรับผู�สูงอายุได�อย#างไร? เมื่อประชาชนมีอายุยืนยาว
ขึ้น คุณภาพชีวิตในวัยชราจะดีขึ ้นได�อย#างไร? ผู�สูงอายุจํานวนมากขึ้นจะส#งผลต#อการล�มละลายของประเทศ 
เนื่องจากระบบการดูแลสุขภาพและประกันสังคมท่ีจะต�องนําทรัพยากรมาดูแลในส#วนนี้หรือไม# (WHO, 2002) ท้ังนี้
องค-การสหประชาชาติได�แบ#งระดับเข�าสู#สังคมผู�สูงอายุของแต#ละประเทศไว� 3 ระดับ ได�แก#ระดับที่ 1 ระดับการ
ก�าวสู#สังคมสูงอายุ (Aging  society)  คือ  มีประชากรอายุต้ังแต# 60 ปvข้ึนไปมากกว#าร�อยละ 10 ของประชากรท้ัง
ประเทศ  ระดับท่ี 2 ระดับสังคมสูงอายุโดยสมบูรณ- (Aged society) คือ มีประชากรอายุตั้งแต# 60 ปvข้ึนไปมากกว#า
ร�อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ และระดับที่ 3 สังคมสูงอายุอย#างเต็มที่  (Super  aged  society) คือ  มี
ประชากรอายุตั้งแต#  65  ปvข้ึนไปมากกว#าร�อยละ  20  ของประชากรท้ังประเทศ  

ในปrจจุบันทุกประเทศทั่วโลกต#างประสบปrญหากับสังคมผู�สูงอายุ เนื่องจากประชากรโลกกําลังมีอายุ
สูงขึ้นอย#างรวดเร็วในปv 2020 มีประชากรรวม ทั้งหมด 7,795 ล�านคน โดยมี “ผู�สูงอายุ” ที่มีอายุ 60 ปvขึ้นไป 
1,050 ล�านคน หรือ คิดเปyนร�อยละ 14 ของประชากรทั้งหมด (กรมกิจการผู�สูงอายุ, 2563) และปrญหาสังคม
ผู�สูงอายุในประเทศไทยนั้นในปv 2563 ประเทศไทยมีประชากรรวม 66.5 ล�านคน เห็นได�ว#าประเทศไทยกําลังจะ
กลายเปyน “สังคมสูงอายุอย#างสมบูรณ-” ภายในปv 2565 นี้ (กรมกิจการผู�สูงอายุ,2562) อีกท้ังการเข�าสู#ภาวะสังคม
สูงวัยอาจส#งผลต#อแนวโน�ม การขยายตัวทางเศรษฐกิจ สําหรับผลกระทบทางด�านอุปสงค- การบริโภคของภาค
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ครัวเรือนในอนาคตมีโอกาสชะลอลง เนื่องจากอัตราการเติบโตของประชากรลดลง นอกจากนี้ รูปแบบการใช�จ#าย
ของกลุ#มผู�สูงอายุมักแตกต#างจาก รูปแบบการใช�จ#ายของกลุ#มผู�บริโภควัยอื่น ๆ ที่เห็นได�ชัด คือ พฤติกรรมการใช�
จ#ายท่ีเก่ียวกับการเข�าสังคมหรือ การทํางานลดลงในกลุ#มผู�สูงอายุขณะท่ีค#าใช�จ#ายเก่ียวกับสุขภาพมีแนวโน�มเพ่ิมข้ึน 
ซึ่งในส#วนด�านอุปสงค-ต#อสินค�าและบริการที่เปลี่ยนแปลงตามภาวะสังคมสูงวัยนี้จึงอาจส#งผลต#อโครงสร�างภาคการ
ผลิตของประเทศในระยะข�างหน�า สําหรับผลกระทบด�านอุปทาน การลดลงของจํานวนแรงงานจากการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร�างประชากรเปyนปrจจัยสําคัญที่มีผลต#อการเติบโตทางเศรษฐกิจทั้ง อัตราการขยายตัวของ
จํานวนแรงงานที่ลดลง โดยอัตราการเกิดท่ีตลงและอายุของแรงงานที่สูงขึ ้นจะทําให�สัดส#วนกําลังแรงงานต#อ
ประชากรทั้งหมดลดลง และยิ่งประชากรมีอายุมากขึ้น ยิ่งมีแนวโน�มที่จะมีส#วนร#วมในกําลังแรงงานน�อยลง และ
ผลิตภาพแรงงาน (Labor productivity) ท่ีลดลงโดยผลการศึกษาของ Maestas et al. (2016) พบว#าหากจํานวน
ประชากรที่มีอายุเกิน 60 ปvขึ้นไป ขยายตัวร�อยละ 10 จะส#งผลให�รายได�ต#อหัวของประชากร (GDP per Capita) 
ชะลอลงร�อยละ 5.5 และการเข�าสู#สังคมสูงวัยจะทําให�เกิดอันตรายต#อรายได� เฉลี่ยที่แรงงานจะได�รับลดลงและ
ส#งผลลบต#อผลิตภาพแรงงานเฉลี่ย (Average productivity) ของแรงงานในทุกกลุ#มอายุ อย#างไรก็ดีแม�ปrจจุบัน
จํานวนแรงงานจะมีแนวโน�มลดลง แต#หลายประเทศได�มีการนํานวัตกรรมหรือ เทคโนโลยีเข�ามาใช�ในกระบวนการ
ผลิต เพื่อทดแทนแรงงานในภาวะที่ประเทศก�าวเข�าสู#สังคมสูงวัยและรักษาประสิทธิภาพการผลิตให�ใกล�เคียงเดิม 
เช#น ประเทศญ่ีปุ�นและเกาหลีใต�ใช�นวัตกรรมหุ#นยนต-ในภาคอุตสาหกรรม (Automation) ทดแทนแรงงานคน และ
ยังช#วยแก�ปrญหาความไม#สอดคล�องกันระหว#างแรงงานที่เข�าสู#ตลาดกับ ความต�องการแรงงานของตลาด (Skill 
mismatch) โดยนําเอาเทคโนโลยีมาเสริมในงานที ่แรงงานไม#ถนัด งานที่ต�องอาศัยความแม#นยําหรือต�องใช�
เทคโนโลยีใหม# ๆ สอดคล�องกับผลการศึกษาของ Acemoglu & Restrepo (2017) ซึ่งพบว#าประเทศที่มีสัดส#วน
ผู�สูงอายุมากมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงกว#า ส#วนหนึ่งเพราะมีการใช�เทคโนโลยีทดแทนแรงงาน นอกจากนี้
ย ังพบว#าหลายประเทศได�เน�นนโยบายพัฒนาด�านแรงงานเพื ่อช#วย ให�เศรษฐกิจขับเคลื ่อนได�อย#างยั ่งยืน 
ขณะเดียวกันในการพัฒนาสมรรถนะของผู �ส ูงอายุให�พร�อมกลับเข�าสู #ตลาดแรงงานมีความจําเปyนต�องให�
ผู�ประกอบการเข�ามามีส#วนร#วม (Co-create) อีกท้ังมีการศึกษาการจ�างงานผู�สูงอายุจะพบได�ว#า มีพบผลลัพธ-ในเชิง
บวกสําหรับความพึงพอใจในทํางานหลังการเกษียณอายุ โดยเฉพาะอย#างยิ่งเมื่อผู�เกษียณอายุยังคงทํางานด�วย
เหตุผล ด�านความถนัดส#วนตัว (Gall & Howard, 1997; Kim & Feldman, 2000) นอกจากนี้ การวิจัยในชาว
อเมริกันสูงอายุ (อายุเฉลี่ย 76 ปv) แสดงให�เห็นว#าการทํางานหลังเกษียณมีผลในการป|องกันสุขภาพร#างกาย (Luoh 
& Herzog, 2002) จึงมาสู#คําถามการวิจัยที่ว#าแนวโน�มการจ�างงานผู�สูงอายุในประเทศไทยมีลักษณะเปyนอย#างไร 
เพ่ือเปyนการรองรับสังคมผู�สูงอายุ 
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วัตถุประสงค;ของการวิจัย 
เพื่อวิเคราะห-ถือได�ว#าเปyนรูปแบบการจ�างงานผู�สูงอายุด�วยในการรองรับสังคมผู�สูงอายุด�วย PEST 

Analysis 
วิธีดําเนินการการวิจัย 

 การวิเคราะห-แนวทางส#งเสริมการจ�างงานผู�สูงอายุในประเทศไทย เปyนรูปแบบการสังเคราะห-
เอกสาร โดย ผู�วิจัยใช�วิธีการศึกษาโดยใช�วิธีการพยากรณ-เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting Methods) 
ข�อมูลจากสํานักงานสถิติแห#งชาติ เรื่อง สถิติแรงงานผู�สูงอายุ ต้ังแต#ปv พ.ศ. 2556–2563 เนื่องจากในปv พ.ศ. 2556 
เปyนปvที่มีการริเริ่มร#างพระราชบัญญัติการจ�างงานผู�สูงอายุ ซึ่งถือได�ว#าเปyนช#วงที่ภาครัฐบาลเริ่มที่จะมีการส#งเสริม
การจ�างงานผู�สูงอายุ ทั้งนี้ในการศึกษาซึ่งใช�ตัวแบบทางคณิตศาสตร-และข�อมูลในอดีตเพื่อจะพยากรณ-เชิงปริมาณ
โดยใช�การวิเคราะห-อนุกรมเวลา (Time Series) การพยากรณ-ด�วยวิธี Exponential Smoothing (∞ = 0.25) 
ด�วยโปรแกรม Microsoft office excel  ด�วยเทคนิคการปรับเรียบ พร�อมท้ังอธิบาย วิเคราะห- ส#วนถือในประเด็น
ในส#วนการวิเคราะห-ข�อมูล PEST Analysis ในการร#วมวิเคราะห-ข�อมูลในด�านต#าง ๆ ใช�ข�อมูลตั้งแต#ปv พ.ศ. 2556 
เช#นเดียวกัน 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขGอง 

แนวคิดนโยบายการจGางงานผูGสูงอายุ  
บริบทสังคมสูงวัยของประเทศไทย ปrจจุบันกําลังเปลี่ยนผ#านจาก Aging society เปyน Aged society 

ในเวลาเพียง 20 ปvเม่ือเปรียบเทียบสัดส#วนผู�สูงอายุไทยกับประเทศในอาเซียน พบว#า ไทยมีสัดส#วน ผู�สูงอายุสูงท่ีสุด 
ขณะท่ีแรงงานไทยมีแนวโน�มลดลงเร็วกว#าประเทศอ่ืน ๆ ประกอบกับผู�สูงอายุ ของไทยท่ี “เรียนสูง” มีเพียงร�อยละ 
12 ซึ่งถือว#าน�อยกว#าประเทศอื่นค#อนข�างมาก (ไพโรจน- วงศ-วุฒิวัฒน-, 2556) อีกทั้งระดับ รายได�ต#อหัวของไทยยัง
ต่ํากว#าประเทศอ่ืนท่ีเข�าสู#สังคมผู�สูงวัยแล�วทําให�แรงงานไทยมีแนวโน�ม “แก#ก#อนรวย” สูงและต�องพ่ึงพาภาครัฐและ
ครอบครัวมากขึ้นจึงทําให�เกิดคําถามว#า "ประเทศไทย พร�อมรับมือกับความท�าทายนี้มากน�อยเพียงใด" ทั้งนี้ 
การศึกษานโยบายเพื่อรองรับการก�าวเข�าสู#สังคมสูงวัยที่เกิดขึ้นจริงในต#างประเทศและคาดว#าจะเปyนประโยชน-ต#อ
การเตรียมความพร�อมของประเทศไทยโดยเฉพาะ นโยบายด�านแรงงาน  

1 นโยบายขยายอายุเกษียณ หลายประเทศใช�นโยบายนี้เพื่อเพิ่มจํานวนวัยทํางานซึ่งช#วยบรรเทา 
ผลกระทบต#อระบบเศรษฐกิจโดยสิงคโปร-เพิ่มอายุเกษียณจาก 65 เปyน 67 ปv และเกาหลีใต�จะขยายอายุเกษียณ
จาก 55 ปv เปyน 60 ปv ขณะที่ญี่ปุ�นจะให�ผู�สูงอายุสามารถทํางานได�นานขึ้นจาก อายุเกษียณที่ 62 ปv เปyน 65 ปv 
ภายในปv 2025 อย#างไรก็ดีการศึกษาของ Ariyasajjakorn and Manprasert (2014) พบว#าการขยายอายุเกษียณ
สามารถ ‘เลื่อน’ผลกระทบต#อการชะลอตัวของ เศรษฐกิจของไทยออกไปประมาณ 10 ปv และสามารถทําได�ใน
ระยะสั้น แต#ไม#สามารถแก�ปrญหาได� ถาวร  
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2. นโยบายสนับสนุนให�บริษัทจ�างงานผู�สูงอายุและจัดหางานให�เหมาะสมกับแรงงาน ซึ่งคาดว#าจะ 
ช#วยสร�างงานและเพิ่มรายได�ให�แก#ผู�สูงอายุรัฐบาลสิงคโปร-ให�เงินสนับสนุนแก#บริษัทที่จ�างผู�สูงอายุให�ทํางานต#อ 
(Special Employment Credit, 2020) โดยมีเงื่อนไขว#าลูกจ�างต�องเข�าร#วมกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ (Central 
Provident Fund) เท#านั้น โครงการนี้จึงไม#ครอบคลุมกลุ#มท่ีประกอบอาชีพ อิสระ นอกจากนี้พบว#าหลายประเทศ
ได�ออกแบบสภาพแวดล�อมการทํางานเพื่อเอื้อให�แรงงานสูงอายุและแรงงานหญิงได�มีโอกาสในการท างานมากข้ึน
ผ#าน Flexible working arrangement อาทิทางการสิงคโปร-ให�เงินสนับสนุนการสร�างสภาพแวดล�อมในที่ทํางาน
ให�เอื้อต#อผู�สูงอายุและ วัยแรงงานที่มีครอบครัวด�วย Workpro program เช#นเดียวกับประเทศญี่ปุ �นที่ให�เงิน
สนับสนุนแก# บริษัทที่มีการจ�างงานผู�สูงอายุ โดยจัดตั้ง Silver Human Resources Center เพื่อช#วยให� ผู�สูงอายุ
ได�ทํางานช#วงสั้นลงหรือทํางานท่ีใช�กายภาพน�อยลง  

3. นโยบายเพิ่มทักษะ (Up-skilling) และเสริมทักษะใหม# (Re-skilling) ให�แก#แรงงาน สิงคโปร- และ
ญี่ปุ�นเปyนตัวอย#างของประเทศที่ให�ความสําคัญกับนโยบายเหล#านี้เปyนอย#างมาก ประเทศ สิงคโปร-ได�ออกแบบ
นโยบายส#งเสริมทักษะทั้งในรูปแบบการเรียนรู�ขั้นพื้นฐาน (Broad-based and fundamental program) และ
รูปแบบการเรียนรู�ที ่เจาะจงทักษะเฉพาะด�าน (Targeted program) เพื่อให�เหมาะสมกับความต�องการของ
ตลาดแรงงานในสาขาต#าง ๆ ทั้งนี้ สิงคโปร-ได�จัดตั้ง Skills Future Program ซึ่งเปyนศูนย-พัฒนาทักษะเพิ่มเติม
ควบคู#กับการจัดหางานท่ีเหมาะสม ให�แก#แรงงาน โปรแกรมดังกล#าวเปyนระบบการศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบ
ตลอดช#วงอายุ โดย หนึ่งใน Skills Future Program คือ Skills Future Credit ซึ่งรัฐบาลสิงคโปร-ต�องการ
สนับสนุนให� แรงงานที่มีอายุตั้งแต# 25 ปvขึ้นไป มีโอกาสเพิ่มทักษะรูปแบบใหม# ๆ ด�วยการให�เงินสมทบคนละ 500 
ดอลลาร-สิงคโปร-เพ่ือเปyนค#าใช�จ#ายในการเข�าคอร-สอบรมสร�างอาชีพและเสริมทักษะให�แก#ตนเอง นอกจากนี้รัฐบาล
ยังกระตุ�นให�เกิดความร#วมมือระหว#างรัฐบาล สถาบันการศึกษา และบริษัทเอกชน อย#างใกล�ชิดเพ่ือให�นโยบายเพ่ิม
และเสริมทักษะต#าง ๆ สามารถตอบโจทย-ความต�องการของ ตลาดแรงงานได�อย#างตรงจุด ซ่ึงคล�ายกับการออกแบบ 
Senior Work Program ในญ่ีปุ�น ท่ีมี การสร�างความร#วมมือกันระหว#างองค-กรต#าง ๆ เพ่ือส#งเสริมให�เกิดการเรียนรู�
ทักษะใหม# ๆ ของ ประชากรญ่ีปุ�น ท้ังนี้ผลการศึกษาของ International Labour Organization: ILO (2008) ยัง
พบว#า นโยบายเหล#านี้จะช#วยเพิ่มความสามารถใน การหารายได�และยกระดับผลิตภาพของแรงงานในระยะยาวได�
ด�วย  

4. นโยบายส#งเสริมให�ผู�หญิงทํางานมากขึ้น เพื่อรองรับภาวะตลาดแรงงานที่มีแนวโน�มหดตัวลงจาก
การศึกษาพบว#าในประเทศญี่ปุ�น เกาหลีใต� และสิงคโปร- ผู�หญิงวัยทํางานที่แต#งงานและมีลูก มักจะออกจากงาน
เพื่อดูแลลูกจนเมื่อลูกโตในระดับหนึ่งจึงกลับเข�ามาทํางานใหม# แต#ส#วนใหญ#มักกลับเข�ามาทํางานในลักษณะที่ไม#ใช#
งานประจําหรือเปyนแรงงานนอกระบบซึ่งมีความยืดหยุ#นในด�านเวลามากกว#า นอกจากนี้ ยังพบว#าการที่สังคมมี



งานประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร
ระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๓/๒๕๖๔ 
 

    

178 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร<แห=งประเทศไทย 

 

 

ช#องว#างระหว#างแรงงานชายและแรงงานหญิง ค#อนข�างมาก เช#น การเติบโตในอาชีพการงาน หรือ อัตราค#าจ�างท่ี
ต#างกัน ล�วนเปyนปrจจัยท่ีมีผลต#อการตัดสินใจออกจากงานของแรงงานหญิงในช#วงท่ีต�องดูแลครอบครัว  

5. นโยบายสร�างแรงจูงใจแก#แรงงาน แรงจูงใจเปyนองค-ประกอบสําคัญต#อท้ังการตัดสินใจเลือกทํางาน 
(Extensive margin) และการเพิ่มจํานวนชั่วโมงในการทํางาน (Intensive margin) ซึ่งจะมีผลต#อ การรักษา
จํานวนแรงงานโดยรวมและช#วยยกระดับศักยภาพของแรงงาน โดยผลการศึกษาของ Blundell et.al. (2011) จาก
กลุ#มตัวอย#างในสหรัฐอเมริกา อังกฤษ และฝรั่งเศส พบว#า ลักษณะทางสังคม พฤติกรรม และนโยบายจูงใจของ
ภาครัฐ อาทิการจัดเก็บภาษีเงินได�และระบบสวัสดิการ ทางสังคมทั้งก#อนและหลังเกษียณมีผลต#อการตัดสินใจ
ทํางาน และหากแยกศึกษาแนวโน�มการ ตัดสินใจทํางานตามวัยของแรงงาน พบว#านอกจากรายได�จากการออมของ
ตัวเองสําหรับวัยเกษียณแล�ว ระบบประกันสังคมและสวัสดิการบําเหน็จ บํานาญที่ดียังมีบทบาทสําคัญต#อการ
ตัดสินใจเข�า ทํางานในระบบและออกจากตลาดแรงงานช�าลง รวมทั้งการเพ่ิมจํานวนชั่วโมงในการทํางานด�วย 
ในทางกลับกัน ระบบประกันสังคมและสวัสดิการที่ไม#จูงใจอาจส#งผลลบต#อการตัดสินใจทํางาน ซึ่งเห็นชัดเจนใน
ประเทศเกาหลีใต�ที ่ระบบสวัสดิการยังไม#มีประสิทธิภาพมากนัก แรงจูงใจใน การเลือกทํางานที่มาจากระบบ
สวัสดิการจึงมีน�อยทําให�แรงงานบางส#วนเลือกออกจาก ตลาดแรงงานก#อนอายุเกษียณอย#างไรก็ดี พบว#าผู�สูงอายุ
บางกลุ#มกลับเข�าสู#ตลาดแรงงานในวัย หลังเกษียณ เนื่องจากรายได�ไม#เพียงพอกับค#าใช�จ#ายหลังเกษียณ โดย
จําเปyนต�องยอมรับค#าจ�างท่ีตํ่ากว#าค#าแรงข้ันต่ําอย#างท่ีได�เคยกล#าวไว�แล�วข�างต�น สะท�อนถึงการออกแบบนโยบายท่ี
ยังไม#รัดกุม และไม#มีประสิทธิภาพเพียงพอ  

ท้ังนี้ นโยบายสร�างแรงจูงใจในหลายประเทศมักสร�างควบคู#กับแนวคิดท่ีจะช#วยสร�าง ความม่ันคงทาง
รายได�ของผู�สูงวัย การกําหนดรูปแบบของกองทุนสํารองเลี้ยงชีพจึงเน�นการสร�างความร#วมมือแบบไตรภาคีหรือการ
ร#วมมือกันระหว#างภาครัฐ นายจ�างและลูกจ�าง โดยเปyนการจ#ายเงินสมทบลงในกองทุนของตัวเองควบคู#กับการช#วย
สมทบเพ่ิมเติมจากนายจ�างตามข�อตกลง และระยะเวลาท่ียินยอมร#วมกัน ภายใต�เง่ือนไขว#ากองทุนนี้จะสามารถเบิก
รับสิทธิได�ก็ต#อเม่ือ เกษียณอายุแล�วเท#านั้น ซ่ึงรัฐบาลสิงคโปร-และญ่ีปุ�นให�ความสําคัญกับนโยบายดังกล#าวเปyนอย#าง 
มากและออกแบบให�มีการสร�างความพร�อมทางการเงินตั้งแต#ในวัยทํางาน นโยบายดังกล#าวจึงมีส#วน สําคัญในการ
ช#วยสร�างแรงจูงใจแก#ผู�สูงอายุให�ยังอยู#ในตลาดแรงงานและมีรายได�รองรับเพียงพอหลังเกษียณ  
แนวคิดการวิเคราะห;ดGวย PEST Analysis 

PEST Analysis ถือได�ว#าเปyนรูปแบบการวิเคราะห-สถานการณ-หรือองค-กร ให�เห็นทิศทางของการ
เปลี่ยนแปลงในจากสภาพแวดล�อมภายนอกเพ่ือให�สามารถกําหนดรูปแบบและทิศทางในการวางแผนนโยบายหรือ
ธุรกิจต#อไป โดย PEST Analysis ศาสตราจารย-ฟรานซิส อากีลาร- (Francis Aguilar) มหาวิทยาลัยฮาร-วาร-ด ได�
เขียนไว�ในหนังสือเรื่อง "การสแกนสภาพแวดล�อมทางธุรกิจ" ในปv 1967 ด�วยเหตุผลหลักสี่ประการ: เพ่ือให�สามารถ
มองเห็นโอกาสทางธุรกิจหรือส#วนบุคคล และให�เห็นภัยคุกคามที่สําคัญ พร�อมทั้งเผยให�เห็นทิศทางของการ
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เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล�อมขององค-กร อีกทั้งช#วยให�คุณหลีกเลี่ยงการเริ่มโครงการที่มีแนวโน�มว#าจะล�มเหลว
ด�วยเหตุผลท่ีอยู#นอกเหนือการควบคุมของคุณ สามารถช#วยให�คุณหลุดพ�นจากสมมติฐานต#าง ๆ ท่ีไม#ได�ควบคุมเม่ือ
มีการเปลี่ยนแปลงทางภูมิภาค หรือการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจใหม# ดังนี้ในปrจจุบันPEST Analysis ได�ถูก
ใช�เปyนกรอบในการประเมินยุทธศาสตร-ในกระบวนการของการวิเคราะห-การจัดการเพื่อพัฒนาโดย Sammut-
Bonnici & Golea (2014) ได�อธิบายองค-ประกอบของ PEST ไว�ดังนี้  

Political factors (P) หมายถึงนโยบายทางการตลาดหรือเศรษฐกิจที่อาจถูกแทรกแซง ซึ่งบริบท
แวดล�อมนี้ได�แก# สถานการณ-การค�า การภาษี แรงงาน และสภาพการด�านกฎหมาย  

Economic factors (E) หมายถึงข�อจํากัดด�านการค�าและความมั่นคงของการเมืองซึ่งเปyนเครื่อง
ประเมินความสําเร็จของธุรกิจการค�าปrจจัยทางการเมืองถูกแบ#งเปyน 3 ระดับ สหภาพเหนือชาติ และระดับชาติ 
และระดับองค-กรหรือกลุ#มธุรกิจอุตสาหกรรมภายในประเทศ 

Social factor (S) แนวโน�มทางสังคมความควบคุมสภาพการทํางานทัศนคติของผู�บริโภคและความ
ต�องการผลิตภัณฑ-และบริการการพิจารณาปrจจัยนี้ จะช#วยแก�ไขธุรกิจและปรับปรุงทิศทางการผลิตและบริการให�
ตอบสนองผู�บริโภค ซึ่งจะนําไปสู#การพัฒนาความสามารถในการแข#งขัน สถาบันอุดมศึกษาสามารถผลิตกําลังคน
ดังนั ้น สถาบันอุดมศึกษาต�องมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตให�มีความหลากหลายและ
ตอบสนองได�ตรงความต�องการของตลาด ขณะเดียวกันความท�าทายของสถานการณ-ผู�สูงอายุก็เปyนองค-ประกอบท่ี
ทําให�การวิเคราะห-และประเมินอนาคตต�องนํามาพิจารณา 

Technological factor (T) เนื่องจากเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย#างรวดเร็วผ#านนวัตกรรมที่ถูกสร�าง
ขึ้น เมื่อเทคโนโลยีแนวหน�าเกิดขึ้นเทคโนโลยีแบบดั้งเดิมถูกแทนที่ จึงสามารถที่ใช�ในการวิเคราะห-ประเมินการ
เปลี่ยนแปลงในการประเมินสภาพแวดล�อมภายนอก การใช� PEST ทําให�เห็นกรอบยุทธศาสตร-ท่ีเพ่ิมความตระหนัก
ถึงบริบทแวดล�อมภายนอกดังวิเคราะห-แนวโน�มการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมจึงควร
พิจารณาเพราะถือเปyนการวิเคราะห-จุดยืนของอุตสาหกรรมเพ่ือให�พร�อมในการแข#งขัน 

จะเห็นได�ว#าการวิเคราะห-ด�วย PEST Analysis จะช#วยในการอธิบายวิเคราะห-สถานการณ-พร�อมท้ัง
แนวทางในการวางแผนการจ�างงานผู�สูงอายุเพ่ือเปyนการรองรับสังคมผู�สูงอายุในอนาคตได�อีกด�วย 
ผลการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู�วิจัยได�แบ#งการศึกษาออกเปyน 2 ส#วน คือ 1.การพยากรณ-แรงงานผู�สูงอายุ
ด�วยวิธี Exponential Smoothing  2.การวิเคราะห-นโยบายการส#งเสริมการจ�างแรงงานผู�สูงอายุด�วย PEST 
Analysis 
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ฉากท่ี 1 ความหลัง รูปแบบการการส>งเสริมการจGางงานผูGสูงอายุ 
การพยากรณ-แรงงานผู�สูงอายุด�วยวิธี Exponential Smoothing ไปถึงปv พ.ศ.2574 เพ่ือคาดการณ-

โน�มประชากรผู�สูงอายุ กับการจ�างแรงงานผู�สูงอายุ ซ่ึงผู�สูงอายุในการศึกษาในครั้งนี้ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุตั้ง 60 
ปvข้ึนไป และแรงงานผู�สูงอายุ หมายถึง แรงงานผู�สูงอายุท้ังในระบบ60และนอกระบบ61 ซ่ึงสามารถวิเคราะห-ข�อมูล
ได�ดังตารางท่ี 1 แสดงข�อมูลประชากรผู�สูงอายุ แรงงานผู�สูงอายุ และการพยากรณ- 

 
60 แรงงานในระบบ หมายถึง ผู7มีงานทำท่ีได7รับความคุ7มครอง หรือหลักประกันทางสังคมจากการทำงาน 
61 แรงงานนอกระบบ หมายถึง ผู7มีงานทำท่ีไม�ได7รับความคุ7มครอง หรอืไม�มี หลักประกันทางสังคมจากการทำงานเช�นเดียวกับ
แรงงานในระบบ 



งานประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร
ระดับชาติ ครั้งที่ ๑๓/๒๕๖๔ 
 

    

181 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร<แห=งประเทศไทย 

 

 

ตารางที่ 1 แสดงข�อมูลประชากรผู�สูงอายุ แรงงานผู�สูงอายุ และการพยากรณ- 
ปx พ.ศ. ประชากร

ผูGสูงอายุ 
(หน>วย:  คน) 

แรงงาน
ผูGสูงอายุ

(หน>วย:  คน) 

การคาดการณ;
(หน>วย:  คน) 

การพยากรณ;
(แรงงาน
ผูGสูงอายุ) 

ขีดจํากัดความ
เชื่อมั่นระดับ

ล>าง 
(ประชากร
ผูGสูงอายุ) 

ขีดจํากัดความ
เชื่อมั่นระดับ
ล>าง(แรงงาน

ผูGสูงอายุ) 

ขีดจํากัดความ
เชื่อมั่น

ระดับบน 
(ประชากร
ผูGสูงอายุ) 

ขีดจํากัด
ความเชื่อมั่น

ระดับบน
(แรงงาน
ผูGสูงอายุ) 

2554  5,244,520   3,237,778  
      

2555  5,455,094   3,403,873  
      

2556  5,849,348   3,446,046  
      

2557  6,123,509   3,839,312  
      

2558  6,398,580   3,908,812  
      

2559  6,656,953   4,016,984  
      

2560  6,965,569   4,063,076  
      

2561  7,276,788   4,361,331  
      

2562  7,597,760   4,235,681  
      

2563  7,895,286   4,704,477  
      

2564 
  

 8,176,004   4,664,484   8,105,901   4,508,032   8,246,107   4,820,936  
2565 

  
 8,471,529   4,930,650   8,399,251   4,774,197   8,543,806   5,087,103  

2566 
  

 8,767,053   4,954,440   8,692,648   4,796,691   8,841,458   5,112,190  
2567 

  
 9,062,578   5,220,607   8,986,088   5,062,856   9,139,068   5,378,358  
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ตารางที่ 1 แสดงข�อมูลประชากรผู�สูงอายุ แรงงานผู�สูงอายุ และการพยากรณ- (ต#อ) 
 

ปx พ.ศ. ประชากร
ผูGสูงอายุ 
(หน>วย:  

คน) 

แรงงาน
ผูGสูงอายุ
(หน>วย:  

คน) 

การคาดการณ;
(หน>วย:  คน) 

การพยากรณ;
(แรงงาน
ผูGสูงอายุ) 

ขีดจํากัดความ
เชื่อมั่นระดับ

ล>าง (ประชากร
ผูGสูงอายุ) 

ขีดจํากัดความ
เชื่อมั่นระดับ
ล>าง(แรงงาน

ผูGสูงอายุ) 

ขีดจํากัดความ
เชื่อมั่นระดับบน 

(ประชากร
ผูGสูงอายุ) 

ขีดจํากัดความ
เชื่อมั่น

ระดับบน
(แรงงาน
ผูGสูงอายุ) 

2568 
  

 9,358,102   5,244,397   9,279,567   5,085,320   9,436,637   5,403,474  
2569 

  
 9,653,627   5,510,564   9,573,083   5,351,483   9,734,171   5,669,644  

2570 
  

 9,949,151   5,534,354   9,866,632   5,373,918   10,031,671   5,694,790  
2571 

  
 10,244,676   5,800,520   10,160,213   5,640,078   10,329,139   5,960,962  

2572 
  

 10,540,200   5,824,310   10,453,822   5,662,484   10,626,578   5,986,137  
2573 

  
 10,835,725   6,090,477   10,747,459   5,928,641   10,923,991   6,252,312  

2574 
  

 11,131,249   6,114,267   11,041,122   5,951,018   11,221,377   6,277,516  
 

ที่มา: จํานวนประชากรจากการทะเบียน จําแนกตามกลุ#มอายุ พ.ศ. 2554 – 2563 และการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร พ.ศ. 2554-2563 สํานักงาน
สถิติแห#งชาติ 

จากตารางที่ 1 ได�แบ#งข�อมูลออกเปyน 2 ส#วน กล#าวคือ ในส#วนที่ 1 ข�อมูลในปv พ.ศ.2554 -2563 เปyนข�อมูลจากสํานักงานสถิติแห#งชาติ ที่แสดงถึง
จํานวนประชากรผู�สูงอายุและแรงงานผู�สูงอายุ ซึ่งในปv พ.ศ. 2554 มีจํานวนประชากรผู�สูงอายุน�อยที่สุด คือจํานวน 5,244,520 คน และจํานวนแรงงาน
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ผู�สูงอายุน�อยที่สุด อยู#ที่จํานวน 3,237,778 คน ส#วนในปv พ.ศ. 2563 ถือได�ว#ามีจํานวนประชากรผู�สูงอายุมากที่สุดคือ จํานวน 7,895,286 คน และมีแรงงาน
จํานวนผู�สูงอายุมากที่สุด อยู#ที่จํานวน 4,704,477 คน   

ข�อมูลส#วนที่ 2 คือข�อมูลตั้งแต#ปv พ.ศ. 2564-2574 เปyนข�อมูลจากการคาดการณ-ข�อมูลด�วยโปรแกรม Exponential Smoothing ของจํานวน
ประชากรผู�สูงอายุและแรงงานผู�สูงอายุ โดยในปv พ.ศ. 2564 มีการคาดการณ-จํานวนประชากรผู�สูงอายุน�อยที่สุด คือจํานวน 8,176,004 คน และมีแรงงาน
ผู�สูงอายุน�อยที่สุด จํานวน 4,664,484 คน ส#วนในปv พ.ศ. 2574 มีการคาดการณ-จํานวนประชากรผู�สูงอายุมากที่สุดคือ จํานวน 11,131,249 คน และมีแรงงาน
ผู�สูงอายุมากที่สุด จํานวน 6,114,267 คน ตามลําดับ 

 
ทั้งนี้เมื่อนําข�อมูลจํานวนประชากรผู�สูงอายุและแรงงานผู�สูงอายุมาเทียบหาสัดส#วน เพื่อแสดงให�เห็นถึงแนวโน�มการจ�างงานผู�สูงอายุในอนาคตนั้น

สามารถที่จะแสดงให�เห็นถึงจํานวนแนวโน�มการจ�างงานผู�สูงอายุได�ตาม แผนภาพที่ 1  
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แผนภาพที่ 1 สัดส#วนผู�สูงอายุและแรงงานผู�สูงอายุ 
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จากแผนภาพที่ 1 แสดงข�อมูลออกเปyน 2 ส#วน กล#าวคือในส#วนท่ี 1 เปyนการเทียบสัดส#วนข�อมูล
ในปv พ.ศ.2554 -2563 เปyนท่ีเก่ียวข�องข�อมูล จํานวนประชากรผู�สูงอายุและแรงงานผู�สูงอายุ จากสํานักงาน
สถิติแห#งชาติ แล�วจึงนําข�อมูลสัดส#วนดังกล#าววิเคราะห-การคาดการณ-ด�วยโปรแกรม Exponential 
Smoothing เพ่ือให�ได�ข�อมูลในส#วนที่ 2 ซ่ึงข�อมูลในส#วนที่ 2 เปyนข�อมูลจากการคาดการณ-ตั้งแต#ปv พ.ศ. 2564-
2574 เม่ือวิเคราะห-จากแผนภาพดังกล#าวแล�วนั้นจะเห็นได�ว#า แนวโน�มสัดส#วนผู�สูงอายุและแรงงานผู�สูงอายุมี
ทิศทางการจ�างงานท่ีลดลง กล#าวคือ ในปv พ.ศ. 2554 สัดส#วนผู�สูงอายุและแรงงานผู�สูงอายุอยู#ที่ 62% ส#วนการ
คาดการณ-ข�อมูลในปvสุดท�าย พ.ศ. 2574 แนวโน�มสัดส#วนผู�สูงอายุและแรงงานผู�สูงอายุมีทิศทางการจ�างงาน
ผู�สูงอายุอยู#ที่ 55% ของจํานวนผู�สูงอายุและแรงงานผู�สูงอายุ  

จากข�อมูลดังกล#าวข�างต�น จะเห็นได�ว#าหากรัฐบาลยังไม#เข�ามาส#งเสริมหรือมีมาตรการส#งรูปแบบ
การจ�างงานสําหรับผู�สูงอายุ อาจทําให�การที่ประเทศไทยมีรูปแบบสังคมผู�สูงอายุ ที่ผู�สูงอายุยังจะต�องพึ่งพิงจาก
รัฐสวัสดิการเท#านั้น หรืออาจทําให�เศรษฐกิจภายในอนาคตข�างหน�าที่จะต�องเสียดุลการจ�างแรงงานให�กับ
แรงงานประเทศมากยิ่งข้ึน 

ฉากท่ี 2 ความฝIน รูปแบบการการส>งเสริมการจGางงานผูGสูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผูGสูงอายุ 
ในข้ันตอนน้ีเปyนการวิเคราะห-นโยบายการส#งเสริมการจ�างแรงงานผู�สูงอายุด�วย PEST Analysis 

โดยใช�ฐานข�อมูลสัดส#วนผู�สูงอายุและแรงงานผู�สูงอายุเปyนฐานในการวิเคราะห- เพื่อให�เห็นสภาพและปrญหาท่ี
เกิดข้ึนในช#วงปvดังกล#าวที่มีการเปลี่ยนแปลงสัดส#วนการจ�างผู�สูงอายุ ซ่ึงสามารถแสดงข�อมูล 

 
ตารางที่ 2 สัดส#วนผู�สูงอายุและแรงงานผู�สูงอายุ 
 

ปv พ.ศ. ประชากรผู�สูงอายุ
(คน) 

แรงงานผู�สูงอายุ(คน) สัดส#วนส#วน การเปรียบเทียบสัดส#วน 

2554 5,244,520 3,237,778 61.74% N/A 
2555 5,455,094 3,403,873 62.40% -1% 
2556 5,849,348 3,446,046 58.91% 3% 
2557 6,123,509 3,839,312 62.70% -4% 
2558 6,398,580 3,908,812 61.09% 2% 
2559 6,656,953 4,016,984 60.34% 1% 
2560 6,965,569 4,063,076 58.33% 2% 
2561 7,276,788 4,361,331 59.93% -2% 
2562 7,597,760 4,235,681 55.75% 4% 
2563 7,895,286 4,704,477 59.59% -4% 
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จากตารางที่ 2 จะเห็นได�ว#าเม่ือนําข�อมูลมาเปรียบเทียบเพ่ือหาสัดส#วนความแตกต#างในแต#ละปv
นั้น จะพบความแตกต#างได�อย#างชัดเจนในข�อมูลการจ�างงานผู�สูงอายุ โดยข�อมูลที่นํามาเปรียบเทียบกับปvหน�ามี
จํานวนลดลงได�แก# พ.ศ. 2555 มีสัดส#วนท่ีลดลงจากปvก#อนในสัดส#วน -1% พร�อมท้ังน้ี พ.ศ. 2557 มีสัดส#วนท่ี
ลดลงจากปvก#อนในสัดส#วน -4% พ.ศ. 2561 มีสัดส#วนท่ีลดลงจากปvก#อนในสัดส#วน -2%  และ พ.ศ. 2563 มี
สัดส#วนท่ีลดลงจากปvก#อนในสัดส#วน -4%  
 ผู�วิจัยจึงนําข�อมูลจากตารางที่ 2 ในส#วนข�อมูลท่ีเปรียบเทียบมีค#าติดลบมาวิเคราะห-สภาพแวดล�อม
ด�วย PEST Analysis เพ่ือจะได�พบว#าอุปสรรคหรือปrญหาท่ีทําให�เกิดการจ�างงานท่ีลดลงน้ันมีสาเหตุประการใด 
ซ่ึงสามารถอธิบายได�ดัง ข�อมูล PEST Analysis ที่ส#งผลต#อปrญหาการจ�างแรงงานผู�สูงอายุ 
Political factors (P)  

 พ.ศ. 2554 เปyนการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู�แทนราษฎรไทยเปyนการทั่วไปคร้ังท่ี 26 ภายใต�
รัฐธรรมนูญแห#งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 กําหนดให�มีข้ึนในวันอาทิตย-ท่ี 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 
ตามความในพระราชกฤษฎีกายุบสภาผู�แทนราษฎร พ.ศ. 2554 

 วันที่ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2554 ให�ยิ่งลักษณ- ชินวัตรดํารงตําแหน#งนายกรัฐมนตรีสืบต#อจาก
อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ และมีพระบรมราชโองการแต#งตั้งในวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2554 

 พ.ศ.2555 เร่ิมการประท�วงรัฐบาลเน่ืองจากมีการเสนอมีการร#างกฎหมายนิรโทษกรรมที่จะ
เสนอต#อรัฐสภา 

 พ.ศ. 2556 เปyนวิกฤตการณ-การเมืองที่เกิดข้ึนจากการประท�วงต#อต�านรัฐบาลตั้งแต#เดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2556 ถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2557 จัดระเบียบโดย กปปส. กลุ#มผลประโยชน-ทางการเมืองซ่ึงจัด
และมีสุเทพ เทือกสุบรรณ อดีตสมาชิกสภาผู�แทนราษฎรพรรคประชาธิปrตย- เปyนผู�นํา การประท�วงนี้ลงเอยด�วย
ยิ่งลักษณ- ชินวัตร นายกรัฐมนตรี พ�นจากตําแหน#ง รัฐประหาร และการสถาปนาคณะทหารผู�ยึดอํานาจการ
ปกครอง  

พ.ศ. 2557 รัฐประหารในประเทศไทย เกิดข้ึนเม่ือวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 เวลา 16:30 น. 
โดยกองทัพไทยและสํานักงานตํารวจแห#งชาติ ซ่ึงภายหลังได�จัดต้ังเปyนคณะรักษาความสงบแห#งชาติ (คสช.) 
พลเอก ประยุทธ- จันทร-โอชา เปyนหัวหน�าคณะ 

พ.ศ. 2558 ยังอยู#ในภาวะวิกฤติ ช#วงกลางปvบรรยากาศการปzดก้ันดูเหมือนจะผ#อนคลายลงกว#าปv
ที่แล�วบ�างแต#ก็กลับมาร�อนแรงกว#าเก#าในช#วงปลายปv การ "ปรับทัศนคติ" ยังมีต#อเนื่องโดยรูปแบบเปลี่ยนจาก
การเรียกรายงานตัวเปyนการไปหาท่ีบ�านและการไปหาคนใกล�ชิด  

 พ.ศ. 2559 การสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เม่ือวันท่ี 13 
ตุลาคม พ.ศ. 2559 เวลา 15.52 น. ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ โรงพยาบาลศิริราช 

 การออกเสียงประชามติร#างรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2559 ที่จัดข้ึนเม่ือวันท่ี 7 สิงหาคม พ.ศ. 2559 
 พ.ศ. 2560 มีการประกาศใช�รัฐธรรมนูญแห#งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
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 พ.ศ. 2561 มีการร#างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ พร�อมทั้งมีการตั้งคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง (กกต.) 

 พ.ศ. 2562 การเลือกต้ังสมาชิกสภาผู�แทนราษฎรไทยเปyนการท่ัวไป พ.ศ. 2562 และมีพล.อ.
ประยุทธ- จันทร-โอชา เปyนนายกรัฐมนตรี 

 พ.ศ. 2563 เริ่มมีการประท�วงจากกลุ#มเห็นต#างทางการเมืองเช#น กลุ#มราษฎร คณะประชาชน
ปลดแอก แนวร#วมธรรมศาสตร-และการชุมนุม กลุ#มฟ��นฟูประชาธิปไตย สหภาพนักเรียน นิสิต นักศึกษาแห#ง
ประเทศไทย เปyนต�น พร�อมท้ังในปลายปvมีการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ-ใหม# 2019 
2. Economic factors (E) 
 ในเรื่องการวิเคราะห-ประเด็นทางด�านเศรษฐกิจนั้น สามารถแบ#งออกเปyน 2 รูปแบบที่ใช�ในการ

วิเคราะห-กล#าวคือ ค#าใช�จ#ายภายในครัวเรือน 
 

ตาราง 3 แสดงค#าใช�จ#ายภายในครัวเรือนและแสดงสัดส#วนเปรียบเทียบในปv พ.ศ.2554-2563 
พ.ศ. ค#าใช�จ#ายของครัวเรือน (บาท/เดือน) สัดส#วน 
2554 17,403.00 N/A 
2555 18,766.00 7% 
2556 19,061.00 2% 
2557 20,892.00 9% 
2558 21,157.00 1% 
2559 21,144.00 0% 
2560 21,436.50 1% 
2561 21,346.00 0% 
2562 20,742.12 -3% 
2563 21,329.00 3% 

ขGอมูลจาก สํานักงานสถิติแห#งชาติ 
 
ตารางแสดง 4 การเจริญเติมโตทางภาวะเศรษฐกิจไทยประจําปv GDP (Gross Domestic Product) 
 

พ.ศ. 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 
GDP 0.1 6.4 2.9 0.9 2.9 3.2 4 4.2 2.3 -0.42 

ขGอมูลจาก สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาต ิ 
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3. Social factor (S) 
ตารางที่ 5 แสดงข�อมูลการจดทะเบียนสมรส การจดทะเบียนหย#าและจํานวนผู�ต�องราชทัณฑ- 

 
 

พ.ศ. 
การจดทะเบียน

สมรส (คน) 
สัดส#วนการจด
ทะเบียนสมรส 

การจดทะเบียน
หย#า(คน) 

สัดส#วนการจด
ทะเบียนหย#า 

จํานวนผู�ต�อง
ราชทัณฑ- (คน) 

สัดส#วนจํานวนผู�
ต�องราชทัณฑ- 

2554 306947 N/A 108624 N/A 215579 N/A 
2555 314338 2% 111377 2% 221509  3% 
2556 295519 -6% 107031 -4% 249801 11% 
2557 296258 0% 111810 4% 284014 12% 
2558 304392 3% 117880 5% 313924 10% 
2559 307746 1% 118539 1% 312034 -1% 
2560 297501 -3% 121617 3% 272185 -15% 
2561 307936 3% 127265 4% 312614 13% 
2562 328875 6% 128514 1% 378673 17% 
2563 271344 -21% 121011 -6% 371461 -2% 

 
ขGอมูลจาก ระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง และสํานักงานสถิติแห#งชาติ 
 
4. Technological factor (T) 

ตารางท่ี 6 แสดงอันดับความสามารถในการแข#งขันของประเทศไทย 
 

รายการ 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 256

โครงสร�างพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยี 

52 50 47 41 44 42 36 36 38 N/A 

โครงสร�างพ้ืนฐานทาง
วิทยาศาสตร- 

40 40 40 46 47 47 48 42 38 N/A 

จํานวนประเทศ
ทั้งหมด 

142 144 148 144 140 138 137 140 141 N/A 
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จากการวิเคราะห-ข�อมูลเพื่อทําการเปรียบเทียบ PEST Analysis หาข�อคิดในปv พ.ศ.2555  
พ.ศ.2557 พ.ศ. 2561 พ.ศ.2563 ที่ข�อมูลการจ�างงานผู�สูงอายุมีจํานวนลดลงอาจเกิดจากปrจจัยดังต#อไปน้ี 
ตารางท่ี 7 แสดงการเปรียบเทียบ PEST Analysis หาข�อคิดในปv พ.ศ.2555 พ.ศ.2557 พ.ศ.2561 พ.ศ.2563 

ปx พ.ศ. Political factors Economic 
factors (E) 

Social factor (S) Technological 
factor (T) 

2555 เร่ิมการประท�วงรัฐบาล
เนื่องจากมีการเสนอมีการร#าง
กฎหมายนิรโทษกรรมที่จะ
เสนอต#อรัฐสภา 

สัดส#วน
ค#าใช�จ#าย
ภายใน
ครัวเรือนสูงข้ึน 
7% (18,766 
บาท) 

มีสัดส#วนจํานวนผู�
ต�องราชทัณฑ-
เพิ่มข้ึน3% จากปv
ก#อน (221509 คน) 

โครงสร�างพ้ืนฐาน
ทางเทคโนโลยีลดลง
จากปvก#อน 

2557 รัฐประหารในประเทศไทย 
เกิดข้ึนเม่ือวันที่ 22 พฤษภาคม 
2557 เวลา 16:30 น. โดย
กองทัพไทยและสํานักงาน
ตํารวจแห#งชาติ 

สัดส#วน
ค#าใช�จ#าย
ภายใน
ครัวเรือนสูงข้ึน 
9% (20,892 
บาท) 

มีสัดส#วนจํานวนผู�
ต�องราชทัณฑ-
เพิ่มข้ึน 12% จากปv
ก#อน (284014คน) 

โครงสร�างพ้ืนฐาน
ทางเทคโนโลยีลดลง
จากปvก#อน 

2561 มีการร#างพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญ พร�อมท้ัง
มีการตั้งคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง (กกต.) 

สัดส#วน
ค#าใช�จ#าย
ภายใน
ครัวเรือน
สัดส#วนคงที่ 0 
จากปvก#อน 
(21,346 บาท) 

มีสัดส#วนจํานวนผู�
ต�องราชทัณฑ-
เพ่ิมข้ึน 13% จากปv
ก#อน (312614 คน) 

โครงสร�างพ้ืนฐาน
ทางวิทยาศาสตร-
ลดลงจากปvก#อน 

2563 เริ่มมีการประท�วงจากกลุ#ม
เห็นต#างทางการเมือง 

สัดส#วน
ค#าใช�จ#าย
ภายใน
ครัวเรือนสูงข้ึน 
3% (21,329) 

ส#วนในปvน้ี ทั้ง
จํานวนการจด
ทะเบียนสมรส การ
จดทะเบียนหย#าและ
จํานวนผู�ต�อง
ราชทัณฑ-  ลดลง
จากปvก#อน 

N/A 
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สรุปและอภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห-แนวทางส#งเสริมการจ�างงานผู �สูงอายุในประเทศไทย ซึ ่งถือได�ว #ามี

ความสําคัญเปyนอย#างยิ่งสําหรับการรองรับสังคมผู�สูงอายุ เพื่อให�สามารถพัฒนาศักยภาพในการทํางานของ
บุคคลผู�สูงอายุ ประเด็นสําคัญที่จะต�องมีการส#งเสริมการจ�างแรงงานผู�สูงอายุนั ้นเนื ่องมาจากโครงสร�าง
ประชากรนั้นไม#สามารถที่จะย�อนกลับไปแก�ไขโครงสร�างของประชากรในอดีตได� แต#สามารถที่จะมีมาตรการ
ส#งเสริมและสนับสนุน การเปลี่ยนแปลงโครงสร�างของประชากรได� เพื่อให�กลุ#มผู�สูงอายุสามารถพ่ึงพาตนเอง มี
รายได� พร�อมกับเปyนการพยุงฐานรากทางเศรษฐกิจของประเทศอีกด�วย โดยการจ�างงานผู�สูงอายุจะทําให�ไม#
เพียงแต#เปyนการส#งเสริมทางด�านเศรษฐกิจเท#านั้น ยังมีผลให�ผู �สูงอายุกลายเปyนผู�สูงอายุที ่มีคุณภาพและ
ศักยภาพพร�อมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในทุกมิติอีก แต#อย#างไรก็ตามรัฐไม#อาจจะจัดงบประมาณเลี้ยงดู
ผู�สูงอายุได�เพียงอย#างเดียว ดังนั้นควรต�องส#งเสริมให�ผู�สูงอายุนั้นสามารถที่จะมีรายได�ด�วยตนเองหรือไม#ต�อง
พึ่งพิงสวัสดิการจากทางภาครัฐเท#านั้น จากการวิเคราะห-ด�วยรูปแบบแนวโน�มการจ�างงานผู�สูงอายุและ
วิเคราะห-ปrญหาเพ่ือให�อุปสรรคในการจ�างงานผู�สูงอายุโดยใช� PEST Analysis พบว#า หากต�องการให�มีการจ�าง
งานผู�สูงอายุให�มีประสิทธิภาพและเกิดการร#วมจ�างงานผู�ประกอบทุกฝ�าย จะต�องมีการพัฒนาดังต#อไปนี้ รัฐบาล
จะต�องมีเสถียรภาพในการดําเนินการบริหาร พร�อมทั้งจะต�องมาการช#วยเหลือภาคครัวเรือนในเรื่องค#าใช�จ#าย
ภายในครัวเรือนเนื่องจากการวิเคราะห-ดังกล#าวน้ี สัดส#วนค#าใช�จ#ายภายในครัวเรือนสูงขึ้นเลื่อย ๆ ย#อมที่จะ
ส#งผลให�อัตราการจ�างงานผู�สูงอายุลดลง ทางด�านสังคมนั้น ประเด็นที่ถือได�ว#าส#งผลต#อปrญหาคือจํานวนผู�ต�อง
ราชทัณฑ-เพิ่มขึ ้น ทําให�การจ�างงานลดลง และปrญหาสุดท�ายทางภาครัฐควรที ่จะส#งเสริมการส#งทุนด�าน
โครงสร�างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี เพ่ือให�สามารถ สื่อสารและสามารถให�เกิดการจ�างงานได� 
ขGอเสนอแนะการวิจัยคร้ังต>อไป 

 ควรศึกษาตัวแบบท่ีใช�ในการวิเคราะห-การจ�างงานผู�สูงอายุด�วยในการรองรับสังคมผู�สูงอายุ
นอกเหนือจาก PEST Analysis เพ่ือให�มีความสอดคล�องกับบริบทในสภาพสังคม พร�อมยังสามารถให�เกิดตัว
แบบใหม# (Parameter) ในการคาดการณ-การจ�างงานผู�สูงอายุอีกด�วย 
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 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค
เพ่ือ 1) ศึกษาปgจจัยส�วนบุคคลของผู7บริโภคชานมไข�มุก ในเขตเทศบาลเมือง
สงขลา จังหวัดสงขลา 2) เปรียบเทียบความสัมพันธ
ระหว�างปgจจัยส�วนบุคคลกับพฤติกรรมของผู7บริโภคชานมไข�มุก 
ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา กลุ�มตัวอย�างคือ ผู7บริโภคชานมไข�มุกในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จำนวน 
400 คน คัดเลือกโดยการสุ�มแบบบังเอิญ เก็บข7อมูลโดยใช7แบบสอบถามและวิเคราะห
ข7อมูลโดยใช7สถิติ การแจก
แจงความถี่ ร7อยละ ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห
ความสัมพันธ
ของปgจจัยโดยการทดสอบ
สมมติฐานและสถิติไคสแควร
  

  ผลการวิจัย พบว�า ผู7บริโภคชานมไข�มุกส�วนใหญ�เปDนเพศหญิง อายุระหว�าง 20-24 ปF พนักงาน
บริษัทเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท�า มีรายได7เดือนละ15,001 – 25,000 บาท บริโภคมากกว�า 
6 แก7ว/สัปดาห
 ช�วงเวลาการบริโภคมากที่สุด คือ ช�วงบ�าย เหตุผลหลักในการบริโภคชานมไข�มุก คือ รสชาติของ
ชานมไข�มุก  สำหรับผลิตภัณฑ
ที่ชื่นชอบบริโภคมากที่สุด คือ ชานมต7นตำรับ และท�อปปQ�งที่ผู7บริโภคชื่นชอบมาก
ที่สุด คือ ไข�มุก ปgจจัยส�วนบุคคล เพศ อายุ และรายได7ต�อเดือน ส�งผลต�อพฤติกรรมการซื้อชานมไข�มุกของกลุ�ม
ตัวอย�างแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปgจจัยส�วนประสมทางการตลาด ด7านผลิตภัณฑ
 ราคา 
การส�งเสริมทางการตลาด กระบวนการ ลักษณะทางกายภาพ  มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมของผู7บริโภคชานม
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ไข�มุก อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  สำหรับข7อเสนอแนะ ควรมีกิจกรรมที่ทำให7ผู7บริโภคสามารถชักชวน
เพ่ือน ๆ มาซ้ือชานมไข�มุกกับทางร7านเพิ่มมากข้ึน  

 
คำสำคัญ: ส�วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมผู7บริโภค ชานมไข�มุก เขตเทศบาลเมืองสงขลา 

 

ABSTRACT 
 

 This study aims to 1) study the personal factors of bubble tea consumers. in 
Songkhla Municipality, Songkhla Province 2) Comparison of the relationship between personal 
factors and consumer behavior of bubble tea. in Songkhla Municipality, Songkhla Province. 
The sample includes 400 bubble tea consumers in Songkhla municipality who are selected 
on accidental random sampling technique. A questionnaire is used in collecting data and 
analyzing data using frequency, percentage, mean, standard deviation. Also,  the factor 
correlation was analyzed by hypothesis testing and chi-square statistics. 

 The results of the research found that most consumers of bubble tea are 
female, aged between 20-24 years, employees of private companies. Bachelor's degree or 
equivalent earning 15,001 - 25,000 baht per month, consuming more than 6 glasses / week, 
the most consumed period is in the afternoon. The main reason for consuming bubble tea is 
the taste of bubble tea. As for the products that people like to consume the most is the 
original milk tea and the toppings that consumers love the most are pearls. Personal factors, 
gender, age and monthly income The effect of bubble tea purchase behavior of the samples 
was significantly different at the 0.05 level. Marketing mix factors Product, price, marketing 
promotion, process, physical appearance It is related to the behavior of consumers of bubble 
tea. statistically significant at level 0.01 For suggestions There should be activities that enable 
consumers to persuade more friends to buy bubble tea with the shop. 
 
Keywords: Marketing mix, Consumer Behavior, Fresh Coffee, Songkhla Municipality 
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บทนํา 
 ปrจจุบันธุรกิจชานมไข#มุกเปyนธุรกิจที่ได�รับความนิยมในกระแสการเปลี ่ยนแปลงของระบบ

เศรษฐกิจ เปyนเครื่องดื่มยอดนิยมของผู�บริโภคทุกเพศ ทุกวัย มีการพัฒนาผลิตภัณฑ-ที่นําไปสู#การบริโภค เพ่ือ
สุขภาพเพ่ิมมากข้ึน (จาตุรงค- แก�วสามดวง และคณะ (2563) โดยเฉพาะกลุ#มวัยทํางานหรือวัยกลางคน และผู�สูงอายุ 
ส#วนหนึ่งเพราะประเทศไทยเปyนเมืองร�อนช#วยดับความร�อนและกระหายได�เปyนอย#างดี เครื่องดื่มชานมไข#มุกเปyน
เครื่องดื่มประเภทชาที่มีหลากหลายชนิดตามความชื่นชอบของผู�บริโภค มีวิธีการทํา คือ นําชามาผสมกับนมและ
ไซรัปครีมเทียมนํ้าตาลหรือนมข�นหวานตามสูตร มีทั้งแบบใส#นํ้าแข็งแบบปr¢นหรือแบบสมูทตี้ผสมเนื้อผลไม� เปyนต�น 
เม็ดไข#มุกซ่ึงทํามาจากมันสําปะหลังและมีเนื้อสัมผัสเหนียวนุ#มหนึบหนับชานมไข#มุกเปyนเมนูเคร่ืองดื่มยอดนิยมด�วย
รสชาติหอมหวานข�อมูลจากสถาบันวิจัยเศรษฐกิจกสิกรไทยเผยผลสํารวจตลาดชานมไข#มุก เม่ือปv ค.ศ. 2017 มูลค#า
ราว 2,000 ล�านบาท ขณะที่ผลวิจัยของบริษัท Alied Analytics (บริษัท ที่ปรึกษาวิจัยด�านการตลาด) เผยมูลค#า
ตลาดชานมไข#มุกทั่วโลกอยู#ที่ 1,954 ล�านเหรียญสหรัฐหรือราว ๆ 65,000 ล�านบาท ภายในปv ค.ศ. 2023 มูลค#า
ตลาดจะเติบโตไปอยู#ที่ 103,000 ล�านบาท สําหรับประเทศไทยตลาดชานมไข#มุกมีมูลค#าประมาณ 2,500 ล�านบาท 
ทําให�มีผู�นําเข�าแบรนด-จากไต�หวันหรือเปzดร�านใหม#เปyนของตนเองกันเปyนจํานวนมากแม�กระทั่งในร�านอาหารก็มี
เมนูชานมไข#มุก เพ่ือเปyนทางเลือกให�กับลูกค�า (สรินยา อารีย-รักษ, 2561) 

 ดังที่ร�านชานมไข#มุก KAMU (คาม) เปyนร�านสัญชาติไทยที่เปzดมานานเกือบ 1 ทศวรรษและมีสาขา  
50 สาขาทั่วกรุงเทพฯและต#างจังหวัดภายใต�นิยาม "ชาเคี้ยวได�” เหนื่อยเศร�าเหงาทุกข-สุขที่คามุที โดยมีจุดขายคือ  
ชาเขียวมัตฉะ ซึ่งมีการนําเข�ามาจากประเทศญี่ปุ�น โดยมีกลุ#มเป|าหมายเปyนกลุ#มวัยรุ#นและคนวัยทํางาน สําหรับ
ประเภทของไข#มุกที่เปyนท็อปปz�งยอดนิยมของทางร�าน KAMU คือ รสชาติของไข#มุกที่ทําจากแป|งมันสําปะหลัง ทํา
ให�มีรสชาติที่อร#อยกําลังดีและเครื่องดื่มของทางร�านทุกแก�วสามารถเลือกระดับความหวานได�ตามต�องการ โดยมี
ราคาเริ่มต�นที่ 35 บาท ด�านการประชาสัมพันธ-ใช�ความประทับใจบอกต#อแบบปากต#อปาก แต#ในปvที่ผ#านมาได�
ประชาสัมพันธ-เจาะตลาดออนไลน-มากข้ึน มีสื่อสารผ#านเฟสบุgค อินสตาแกรม และเน�นทําโปรโมชั่น เช#น บัตรสะสม
แต�มซื้อ 1 ฟรี 1 แต#เนื่องจาก 1-2 ปvมานี้ ชาไข#มุกเปyนเครื่องดื่มที่นิยม ส#งผลให�มีร�านใหม#เปzดขึ้นตามมาอีกมากมี
ปrจจัยอยู#หลายอย#างด�วยกันและที่เห็นได�ชัดคือการมีอะไรใหม# ๆ ไม#ว#าจะเปyนไข#มุกสีทอง ไข#มุกแคลลอรี่ตํ่า หรือ
เมนูไข#มุกในนํ้าตาลทรายแดง (Brown Sugar) หรือจะเปyนเมนูเพ่ือสุขภาพเปyนการสร�างความตื่นเต�นแปลกใหม# และ
สร�างความหลากหลาย จับกลุ#มลูกค�าได�กว�างขึ้น จะเห็นได�ว#าชานมไข#มุกเปyนตลาดที่มีแข#งขันกันสูงมากในปv พ.ศ. 
2561-2562 ท่ีผ#านมาแม�ว#าส#วนใหญ#ธุรกิจจะเติบโตอย#างรวดเร็ว แต#ก็มีท้ังกลุ#มนักลงทุนที่ได�กําไรและขาดทุนไม#ว#า
จะเพิ่มความพิเศษอย#างไรก็ตาม ผลิตภัณฑ-คู#แข#งก็พยายามเพิ่มความพิเศษเข�ามาแข#งขัน ทําให�หลีกเลี่ยงไม#ได�ท่ี
ผู�บริโภคจะต�องหันไปทดลองชิมชานมไข#มุกจากเจ�าอ่ืน  (มติชนออนไลน-, 2562) 

 ปrจจัยที่นําเสนอข�างต�น มีธุรกิจร�านชานมไข#มุกเกิดข้ึนมากมาย ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัด
สงขลา จากการสํารวจร�านชานมไข#มุกในจังหวัดสงขลา มีจํานวน 20 ร�าน ได�แก# ร�านZIP CHA Songkhla ร�าน
Kamu, ร�านชาครีม ร�านOwl Cha ร�านRin Rin Bubble Milk Tea ร�านมาดามชา ร�านHeaven Cha (ร�าน
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ชานมไข#มุก ยอดนิยมในเมืองสงขลา, 2563) แต#ละร�านชานมไข#มุก จะมีการแข#งขันกันในด�านส#วนประสมทาง
การตลาดที่เห็นชัดเจน คือ รสชาติของชานมไข#มุก ทําเลที่ต้ังและการให�บริการ ผู�วิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญ และมี
ความสนใจศึกษาปrจจัยส#วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา 
จังหวัดสงขลา เพื่อเปyนแนวทางให�ผู�ประกอบการธุรกิจร�านชานมไข#มุกหรือผู�สนใจ เปyนแนวทางปรับปรุงพัฒนา
ธุรกิจและบริการร�านชานมไข#มุกที่ตอบสนองความต�องการของผู�บริโภคต#อไป  
วัตถุประสงค;การวิจัย 

 1. ศึกษาปrจจัยส#วนบุคคลของผู�บริโภคชานมไข#มุก ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
 2. เปรียบเทียบความสัมพันธ-ระหว#างปrจจัยส#วนบุคคลกับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก ใน

เขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาปrจจัยส#วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู �บริโภคชานมไข#มุก ในเขต
เทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา เพื่อเปyนแนวทางให�ผู�ประกอบการธุรกิจร�านชานมไข#มุกหรือผู�สนใจ เปyน
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาธุรกิจและบริการร�านชานมไข#มุกที่ตอบสนองความต�องการของผู�บริโภคต#อไป 
ผู�วิจัยได�ดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 
สมมติฐานการวิจัย 

 1. ลักษณะปrจจัยส#วนบุคคลมีความสัมพันธ-กับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก ในเขต
เทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา  

 2. ปrจจัยส#วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ-กับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก ในเขต
เทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
ประชากรและกลุ>มตัวอย>าง 

 ประชากรที่ใช�ในการศึกษาวิจัย คือ ประชากรทั่วไปที่เคยซื้อชานมไข#มุก ในเขตเทศบาลเมือง
สงขลา ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่อยู#ในพื้นที่ แหลมสมิหลา ห�างสรรพสินค�าโลตัสสงขลา ในมหาวิทยาลัยทักษิณ 
หน�ามหาวิทยาลัยทักษิณ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา หน�ามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ร�านชานมไข#มุกในปrÅม
ปตท. ถนนนครนอก ถนนนครใน 

 กลุ#มตัวอย#างที่ใช�ในการศึกษา ผู�วิจัยทําการเก็บรวบรวมข�อมูลจากสถานที่สําคัญละ 44-45 คน 
เปyนจํานวนทั้งสิ้น 400 คน ใช�วิธีการสุ#มแบบบังเอิญ เนื่องจากเปyนสถานศึกษาและแหล#งท#องเที่ยว ซึ่งจะมีกลุ#ม
ประชากรเปyนจํานวนมาก โดยคํานวณหาจํานวนกลุ#มตัวอย#างในกรณีที่ไม#ทราบจํานวนประชากรหรือประชากร
ที่ไม#สามารถนับจํานวนได� (Infinite Population) ธานินทร- ศิลป£จารุ (2560) จึงคํานวณหากลุ#มตัวอย#างเปyน 
50% หรือ 0.50 จากประชากรท้ังหมด ต�องการระดับความเชื่อม่ัน 95% และยอมรับค#าความคลาดเคลื่อนจาก
การสุ#มตัวอย#างได� 5% หรือ 0.05 ขนาดของกลุ#มตัวอย#างสามารถคํานวณได� จากสูตรดังต#อไปน้ี 
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    N  =  (0.50)(1-0.50)(1.96)2  
  
     =   (0.50)(0.50)(3.8416)  
         (0.0025) 

    =   0.9604 
              (0.0025) 

    =  384.16 หรือ 385 ราย    
 

 สรุปกลุ#มตัวอย#างที่ควรใช�ในการวิจัยครั้งนี้ เท#ากับ 385 ตัวอย#าง ในการวิจัยครั้งนี้ผู�วิจัยใช�
จํานวนกลุ#มตัวอย#าง จํานวน 400 ตัวอย#าง โดยมีการเก็บแบบสอบถามอีก 15 ตัวอย#าง เพื่อเพิ่มความแน#นอน
และความเชื่อม่ันในแบบสอบถาม 
ขอบเขตดGานเน้ือหา 
 เนื้อหาของการวิจัยเรื่องนี้ มุ#งศึกษาปrจจัยส#วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู�บริโภคชา
นมไข#มุก ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
ขอบเขตดGานพื้นที่ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�เก็บรวบรวมข�อมูลจากกลุ#มตัวอย#างบริเวณสถานที่สําคัญ ในเขตเทศบาล
เมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ได�แก# 1) แหลมสมิหลา 2) ห�างสรรพสินค�าโลตัสสงขลา 3) ในมหาวิทยาลัยทักษิณ 4) 
หน�ามหาวิทยาลัยทักษิณ 5) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 6) หน�ามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 7) ร�านชานมไข#มุก
ในปrÅม ปตท. 8) ถนนนครนอก 9) ถนนนครใน เนื่องจากเปyนสถานศึกษาและแหล#งท#องเที่ยว ซึ่งจะมีกลุ#มประชากร
เปyนจํานวนมาก  
 ระยะเวลาที่ใชGสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ เริ่มดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลตั้งแต#เดือนกันยายน ถึง 
เดือนพฤศจิกายน 2563  
เคร่ืองมือที่ใชGในการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ใช�แบบสอบถามเปyนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูลจากกลุ#มตัวอย#าง ผู�วิจัยได�แบ#ง
ออกเปyน 3 ตอนด�วยกัน คือ 

 ตอนที่ 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม คําถามประกอบด�วยข�อมูล 5 ข�อ ดังน้ี 1) เพศ 
2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) อาชีพ 5) รายได�เฉลี่ยต#อเดือน 

  ตอนที่ 2 ข�อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก คําถามประกอบด�วยข�อมูล 7 ข�อ 
ดังนี้ 1) ความถี่ในการบริโภคชานมไข#มุก 2) ช#วงเวลาการเข�าใช�บริการ 3) เหตุผลสําคัญที่ท#านเลือกใช�บริการ  

(0.05)2 
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4) ประเภทของชาไข#มุกที่นิยมบริโภค 5) ค#าใช�จ#ายต#อครั้ง 6) บุคคลที่มีส#วนในการตัดสินใจ 7) สถานที่เลือกใช�
บริการร�านชานมไข#มุก  

  ตอนที่ 3 ปrจจัยส#วนประสมทางการตลาดที่มีผลต#อพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก คําถาม
ประกอบด�วยข�อมูล 7 ข�อ ดังน้ี 1) ด�านผลิตภัณฑ- 2) ด�านราคา 3) ด�านสถานที่จัดจําหน#าย: สถานที่ตั้ง 4) ด�านการ
ส#งเสริมการตลาด 5) ด�านบุคลากร 6) ด�านกระบวนการให�บริการ 7) ด�านสิ่งแวดล�อมทางกายภาพ โดยใช�หลักเกณฑ-
การกําหนดมาตราส#วนประมาณค#า (Rating Scales) 5 ระดับ โดยมีการให�คะแนน ตามหลักเกณฑ-การให�คะแนน 
(บุรินทร- รุจนพันธุ, 2556) ดังนี้ 

  มากที่สุด ระดับความสําคัญ 5       คะแนน 
มาก             ระดับความสําคัญ 4       คะแนน 
ปานกลาง  ระดับความสําคัญ 3       คะแนน 
น�อย             ระดับความสําคัญ 2       คะแนน 
น�อยท่ีสุด  ระดับความสําคัญ 1       คะแนน 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือที่นํามาใช�ในคร้ังนี้ ผู�วิจัยนําแบบสอบถามท่ีสร�างเสร็จเรียบร�อย นําเสนอผู�ทรงคุณวุฒิ

ที่มีความเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ท#าน เพื่อตรวจสอบความถูกต�อง และความเหมาะสม หลังจากนั้นผู�วิจัยนํา
แบบสอบถามที่สร�างขึ้นไปทดสอบหาความเชื่อมั่น (Try Out) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ โดย
นําไปทดลองใช�กับผู�บริโภคชานมไข#มุก จํานวน 30 ชุด ก#อนนําไปใช�กับกลุ#มตัวอย#างจริง โดยหาค#าความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามด�วยวิธีวิเคราะห-ค#าสัมประสิทธิ์แอลฟ�า ของครอนบราค (Cronbach) ซึ่งค#าความเชื่อมั่นท่ี
คํานวณได� เท#ากับ 0.84 ซ่ึงถือว#าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได�สามารถนําไปเก็บข�อมูลจริงต#อไป 
 วิธีการเก็บรวบรวมขGอมูล 

 ผู �วิจัยแจกแบบสอบถามให�กับกลุ#มตัวอย#างด�วยตนเองตามสถานที่สําคัญที่เปyนพื้นที่ ใน
การศึกษาตามกลุ#มเป|าหมาย ทั้งนี้กลุ#มตัวอย#างที่ตอบแบบสอบถามได�เฉพาะผู�ที่เคยใช�บริการร�านชานมไข#มุก 
ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา เท#าน้ัน 
 การพิทักษ;สิทธิกลุ>มตัวอย>าง 

  ผู�วิจัยแนะนําตนเองแจ�งวัตถุประสงค-การทําวิจัยและขอความร#วมมือจากกลุ#มตัวอย#างในการให�
ข�อมูลที่ตรงตามความเปyนจริงและแจ�งกลุ#มตัวอย#าง การตอบแบบสอบถามในครั้งนี้คณะผู�วิจัย จะเก็บข�อมูลนี้เปyน
ความลับไม#มีการระบุชื่อและรายงานการวิจัยจะเสนอผลโดยรวมและกลุ#มตัวอย#าง มีสิทธิ์ในการปฏิเสธเข�าร#วมวิจัย  
 การวิเคราะห;ขGอมูล 

 1. ผู�วิจัยได�ทําการวิเคราะห-ข�อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได�แก# แจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค#าร�อยละ (Percentage) ค#าเฉลี่ย (Mean) และ ค#าส#วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายข�อมูล
ทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม และ พฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก 
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 2. ผู�วิจัยใช�สถิติไคสแควร- เพ่ือหาความสัมพันธ-ระหว#างข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม ปrจจัย
ส#วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห;ขGอมูลทั่วไปของผูGตอบแบบสอบถาม ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัด
สงขลา  
  กลุ#มตัวอย#างส#วนใหญ# เปyนเพศหญิง จํานวน 240 คน คิดเปyนร�อยละ 60.0 และเพศชาย จํานวน 160 
คน คิดเปyนร�อยละ 40.0 มีอายุ 20-24 ปv จํานวน 222 คน คิดเปyนร�อยละ 55.5 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท#า จํานวน 135 คน คิดเปyนร�อยละ 33.8 มีอาชีพเปyนพนักงานเอกชน จํานวน 197 คน คิดเปyนร�อยละ 49.3 
และ มีรายได�ต#อเดือนประมาณ 15, 001-25,000 บาท จํานวน 214 คน คิดเปyนร�อยละ 53.5 
 2. ผลการวิเคราะห;พฤติกรรมของผูGบริโภคชานมไข>มุก ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัด
สงขลา  
  จากการเก็บรวบรวมข�อมูลจากกลุ#มตัวอย#างผู�วิจัยได�นํามาวิเคราะห- พบว#า ความถ่ีในการบริโภคชานม
ไข#มุกมากกว#า 6 แก�ว/สัปดาห-ละ จํานวน 158 คน คิดเปyนร�อยละ 39.5 ช#วงเวลาการบริโภคมากที่สุด คือ ช#วงบ#าย 
จํานวน179 คน คิดเปyนร�อยละ 44.8 เหตุผลหลักในการบริโภคชานมไข#มุก คือ รสชาติของชานมไข#มุก จํานวน 148 
คน คิดเปyนร�อยละ 37.0 สําหรับผลิตภัณฑ-ที่ชื่นชอบบริโภคมากที่สุด คือ ชานมต�นตํารับ จํานวน 70 คน คิดเปyน
ร�อยละ 17.5 และทgอปปz�งที่ผู�บริโภคชื่นชอบมากที่สุด คือ ไข#มุก ค#าใช�จ#ายต#อครั้ง คือ 36 - 40 บาท จํานวน 139 
คน คิดเปyนร�อยละ 34.8 บุคคที่มีส#วนในการตัดสินใจเลือกใช�บริการ คือ ตนเองต�องการ จํานวน 246 คน คิด
เปyนร�อยละ 61.5 และสถานท่ีเลือกใช�บริการร�านชานมไข#มุก มากที่สุด คือ ริมถนนหรือตึกแถวริมถนน จํานวน 
121 คน คิดเปyนร�อยละ 30.3 

 3. ผลการวิเคราะห; ปIจจัยส>วนประสมทางการตลาดที่มีผลต>อพฤติกรรมของผูGบริโภคชา
นมไข>มุก ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ดังตารางท่ี 1  
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ตารางที่ 1 ค#าเฉลี่ย ( Χ ) และ ค#าส#วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ปrจจัยส#วนประสมทางการตลาดที่มีผลต#อ
พฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก 

 
ปIจจัยส>วนประสมทางการตลาด  S.D ระดับความสําคัญ อันดับ 

1. ด�านผลิตภัณฑ- 4.38  0.43 มาก 1 
2. ด�านราคา 4.32 0.62 มาก 2 
3. ด�านสถานที่จัดจําหน#าย 4.24 0.53 มาก 5 
4. ด�านส#งเสริมการตลาด 4.38 0.51 มาก 1 
5. ด�านบุคลากร 4.28 0.50 มาก 3 
6. ด�านกระบวนการ 4.27 0.51 มาก 4 
7. ด�านสิ่งแวดล�อมทางกายภาพ 4.17 0.61 มาก 6 

รวม 4.34 0.53 มาก  
 

 จากตารางที่ 1 พบว#า ปrจจัยส#วนประสมทางการตลาดที่มีผลต#อพฤติกรรมของผู�บริโภคชานม
ไข#มุก ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา โดยรวมอยู#ในระดับมาก (X = 4.34) (S.D = 0.53) เมื่อพิจารณา
เปyนรายด�าน พบว#า พฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก ให�ระดับความสําคัญอันดับ 1 มี 2 ด�าน คือ ปrจจัยด�าน
ผลิตภัณฑ-(X = 4.38) (S.D = 0.43) และปrจจัยด�านส#งเสริมการตลาด (X = 4.38) (S.D = 0.51) รองลงมา ปrจจัย
ด�านราคา (X = 4.32) (S.D = 0.62) และด�านสิ่งแวดล�อมทางกายภาพ น�อยที่สุด (X = 4.17) (S.D = 0.61) ซ่ึงทุก
ด�านความสําคัญอยู#ในระดับมาก  

 4. ผลการวิเคราะห;ลักษณะปIจจัยส>วนบุคคลมีความสัมพันธ;กับพฤติกรรมของผูGบริโภคชา
นมไข>มุก ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ดังตารางที่ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร
ระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๓/๒๕๖๔ 
 

    

201 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร<แห=งประเทศไทย 

 

 

ตารางที่ 2 ลักษณะปrจจัยส#วนบุคคลมีความสัมพันธ-กับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก 

พฤติกรรมของผูGบริโภค 
ในการซื้อชานมไข>มุก 

ลักษณะปIจจัยส>วนบุคคล 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดGเฉลี่ย 

ต>อ
เดือน 

1. ความถ่ีในการบริโภคชานมไข#มุก 0.137 0.006 0.245 0.083 0.801 
2. ช#วงเวลาการเข�าใช�บริการ 0.009* 0.347 0.433 0.686 0.978 
3. เหตุผลสําคัญที่ท#านเลือกใช� 

    บริการ 0.706 0.006* 0.952 0.715 0.977 

4. ประเภทของชานมไข#มุกที่นิยม 
    บริโภค 

0.32 0.742 0.928 0.457 0.001* 

5. ค#าใช�จ#ายต#อคร้ัง 0.172 0.477 0.222 0.689 0.711 
6. บุคคลท่ีมีส#วนในการตัดสินใจ 0.657 0.434 0.907 0.330 0.336 
7. สถานที่เลือกใช�บริการร�านชานม 

    ไข#มุก 0.424 0.008* 0.473 0.749 0.034* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 2 ลักษณะปrจจัยส#วนบุคคลมีความสัมพันธ-กับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก 
ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได�เฉลี่ยต#อเดือน พบว#า  

 เพศ ที่ต#างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก แตกต#างกันอย#างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และ จากการพิจารณาเปyนรายข�อ พบว#า ช#วงเวลาการเข�าใช�บริการร�านชานมไข#มุก มีความแตกต#าง
กัน 

อายุ ที่ต#างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก แตกต#างกันอย#างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และ จากการพิจารณาเปyนรายข�อ พบว#า เหตุผลสําคัญเลือกใช�บริการร�านชานมไข#มุก และสถานที่ใน
การเลือกใช�บริการร�านชานมไข#มุก มีความแตกต#างกัน 

ระดับการศึกษา ที่ต#างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก ไม#แตกต#างกัน อย#างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากการพิจารณารายข�อในการทดสอบ นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว#า 
ระดับการศึกษาที่ต#างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก แต#ละข�อไม#แตกต#างกัน 

อาชีพ ที่ต#างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก ไม#แตกต#างกัน อย#างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และจากการพิจารณารายข�อในการทดสอบ นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว#า อาชีพที่
ต#างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก แต#ละข�อไม#แตกต#างกัน 
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รายไดGเฉลี่ยต>อเดือน ที่ต#างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก แตกต#างกันอย#างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ จากการพิจารณาเปyนรายข�อ พบว#า ประเภทของชานมไข#มุกที่นิยมบริโภค 
สถานที่ในการเลือกใช�บริการร�านชานมไข#มุก มีความแตกต#างกัน 

 5. ผลการวิเคราะห;ปIจจัยส>วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ;กับพฤติกรรมของ
ผูGบริโภคชานมไข>มุก ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ดังตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3 ปrจจัยส#วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ-กับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก 
 

พฤติกรรมของ
ผูGบริโภคชานม
ไข>มุก 

ปIจจัยส>วนประสมทางการตลาด : ดGาน 

ผลิต 
ภัณฑ; 

 
ราคา 

สถานที่
จําหน>าย 

การส>งเสริม
การตลาด 

 
บุคลากร 

กระบวน 
การ

ใหGบริการ 

สิ่งแวด 
ลGอมทาง
กายภาพ 

1. ความถ่ีใน
การบริโภค 
ชานมไข#มุก 

0.153 0.33 0.058 0.119 0.756 0.431 0.662 

2. ช#วงเวลาการ
เข�าใช�บริการ 

 
0.384 

 
0.44

 
0.012* 

 
0.014* 

 
0.380 

 
0.173 

 
0.696 

3. เหตุผล
สําคัญท่ีท#าน
เลือกใช�บริการ 

 
0.098 

 
0.52

 
0.680 

 
0.029* 

 
0.060 

 
0.755 

 
0.267 

4. ประเภทของ 
ชานมไข#มุก  
ที่นิยมบริโภค 

 
0.394 

 
0.53

 
0.652 

 
0.469 

 
0.453 

 
0.223 

 
0.245 
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พฤติกรรมของ
ผูGบริโภคชานม
ไข>มุก 

ปIจจัยส>วนประสมทางการตลาด : ดGาน 

ผลิต 
ภัณฑ; 

 
ราคา 

สถานที่
จําหน>าย 

การส>งเสริม
การตลาด 

 
บุคลากร 

กระบวน 
การ

ใหGบริการ 

สิ่งแวด 
ลGอมทาง
กายภาพ 

5. ค#าใช�จ#าย 
ต#อครั้ง 

 
0.778 

 
0.295 

 
0.478 

 
0.182 

 
0.220 

 
0.260 

 
0.787 

6. บุคคลท่ีมี 
ส#วนในการ 
ตัดสินใจ 

 
0.471 

 
0.308 

 
0.500 

 
0.007* 

 
0.020* 

 
0.120 

 
0.533 

7. สถานที่
เลือกใช�บริการ
ร�านชานมไข#มุก 

 
0.636 

 
0.630 

 
0.511 

 
0.025* 

 
0.430 

 
0.959 

 
0.371 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 3  ความสัมพันธ-ระหว#างปrจจัยส#วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมของผู�บริโภค
ชานมไข#มุก ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา พบว#า  

 ผลิตภัณฑ; ที่ต#างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก ไม#แตกต#างกัน อย#างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และจากการพิจารณารายข�อในการทดสอบ นัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 พบว#า 
ผลิตภัณฑ-ที่ต#างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก แต#ละข�อไม#แตกต#างกัน 

 ราคา ที่ต#างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก ไม#แตกต#างกัน อย#างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และจากการพิจารณารายข�อในการทดสอบ นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว#า ราคา ท่ี
ต#างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก แต#ละข�อไม#แตกต#างกัน 

 สถานที่จัดจําหน>าย: สถานท่ีตั้ง ท่ีต#างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก แตกต#างกัน
อย#างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากการพิจารณาเปyนรายข�อ พบว#า ช#วงเวลาการเข�าใช�บริการร�านชา
นมไข#มุก มีความแตกต#างกัน 
 การส>งเสริมการตลาด ที่ต#างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก แตกต#างกันอย#างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากการพิจารณาเปyนรายข�อ พบว#า ช#วงเวลาการเข�าใช�บริการ เหตุผลสําคัญ
ที่เลือกใช�บริการร�านชานมไข#มุก บุคคลที่มีส#วนในการตัดสินใจเลือกใช�บริการ สถานที่ในการเลือกใช�บริการร�าน
ชานมไข#มุก มีความแตกต#างกัน 
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 บุคลากร ที่ต#างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก แตกต#างกันอย#างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และจากการพิจารณาเปyนรายข�อ พบว#า บุคคลที่มีส#วนในการตัดสินใจเลือกใช�บริการ  มีความ
แตกต#างกัน 

 กระบวนการใหGบริการ ที่ต#างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก ไม#แตกต#างกัน 
อย#างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และจากการพิจารณารายข�อในการทดสอบ นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
พบว#า กระบวนการให�บริการ ที่ต#างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก แต#ละข�อไม#แตกต#างกัน 

 สิ่งแวดลGอมทางกายภาพ ที่ต#างกันมีผลกับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก ไม#แตกต#างกัน 
อย#างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และจากการพิจารณารายข�อในการทดสอบ นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
พบว#า สิ่งแวดล�อมทางกายภาพ ท่ีต#างกันมีต#อกับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก แต#ละข�อไม#แตกต#างกัน 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปrจจัยส#วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก ในเขต
เทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา สามารถอภิปรายผลได�ดังต#อไปน้ี 

 ด�านข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม ชานมไข#มุกในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 
จากผลการวิจัย พบว#า ผู �บริโภคชานมไข#มุกส#วนใหญ#เปyนเพศหญิง อายุระหว#าง 20-24 ปv มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท#า มีอาชีพเปyนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได�เดือนละ15,001 – 25,000 บาท 
ผลการวิจัยสอดคล�องกับการศึกษาของ วาสนา เที่ยงกระโทก และคณะ (2562) พบว#า จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร- ของกลุ#มตัวอย#างผู�บริโภคชานมไข#มุก ส#วนใหญ#เปyนเพศหญิง อายุระหว#าง 20-24 ปv มีอาชีพเปyน
พนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท#า มีรายได�เดือนละ15,001 – 25,000 บาท ซ่ึงต#าง
กับการศึกษาของ สุดปรารถนา หนึ่งนํ้าใจ และคณะ (2564) พบว#า ผู�บริโภคชานมไข#มุกส#วนใหญ#เปyนเพศหญิง อายุ 
20 ปv มีอาชีพเปyนนักศึกษา มีรายได�ต#อเดือน 5,000 บาทขึ้นไป รวมถึงต#างกับการศึกษาของ รุจิรา จันโทมุข และ
คณะ (2562) พบว#า อายุระหว#าง 31-40 ปv อาชีพธุรกิจส#วนตัว รายได�เฉลี่ยต#อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ส#วน
ระดับการศึกษาปริญญาตรี สอดคล�องกับงานวิจัย และต#างกับการศึกษาของ เบญจพลอย โพธิพีรนันท- (2559) 
พบว#า ส#วนใหญ#เปyนเพศชาย มีอายุ 21-30 ปv มีรายได�เฉลี่ยต#อเดือนตํ่ากว#า 15,000 บาท ส#วนมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี เช#นเดียวกับผลการวิจัย รวมถึงต#างกับการศึกษาของ ประจักษ- กึกก�อง และคณะ (2562) พบว#า ส#วน
ใหญ#เปyนเพศหญิง มีอายุ 21-22 ปv มีรายได�เฉล่ียต#อเดือน 5,001-7,000 บาท 

 ด�านพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา จากการเก็บ
รวบรวมข�อมูล จํานวน 400 ตัวอย#าง พบว#า ความถ่ีในการบริโภคชานมไข#มุก มากกว#า 6 แก�ว/สัปดาห- ช#วงเวลาท่ี
มีผู �บริโภคมากที่สุด คือ ช#วงบ#าย วัตถุประสงค-ในการบริโภค ตามความชอบในผลิตภัณฑ-และรสชาติ สําหรับ
ผลิตภัณฑ-ที่มีผู�ชื่นชอบบริโภคมากที่สุด ได�แก# ชานมต�นตํารับ และทgอปปz�งที่มีผู�บริโภคชื่นชอบที่สุด ได�แก# ไข#มุก 
ค#าใช�จ#ายต#อคร้ัง คือ 36 - 40 บาท บุคคลท่ีมีส#วนในการตัดสินใจเลือกใช�บริการ คือ ตนเองต�องการ และสถานท่ี
เลือกใช�บริการร�านชานมไข#มุกมากที่สุด คือ ริมถนนหรือตึกแถวริมถนน ซึ่งสอดคล�องกับการศึกษาของ  
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เบญจพลอย โพธิพีรนันท- (2559) พบว#า ส#วนใหญ#บริโภคชานมไข#มุก มากกว#า 6 แก�ว/สัปดาห- ช#วงเวลาที่มี
ผู �บริโภคมากที่สุด คือ ช#วงบ#าย วัตถุประสงค-ในการบริโภค ตามความชอบในผลิตภัณฑ-และรสชาติ สําหรับ
ผลิตภัณฑ-ที่มีผู�ชื่นชอบบริโภคมากท่ีสุด ได�แก# ชานมต�นตํารับ และทgอปปz�งท่ีมีผู�บริโภคชื่นชอบที่สุด ได�แก# ไข#มุก ซ่ึง
ต#างกับการศึกษาของ วาสนา เที่ยงกระโทก และคณะ (2562) พบว#า ความถี่ในการบริโภคชานมไข#มุก โดยเฉลี่ย 
3.21 ครั้งต#อเดือน ช#วงเวลาที่มีผู�บริโภคมากที่สุด คือ 13.01 – 15.00 น. ค#าใช�จ#ายในการบริโภคโดยเฉลี่ย 103.91 
บาทต#อครั้ง ส#วนในเรื่องการบริโภคตนเองมีอิทธิพลในการบริโภค ซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัย และยังสอดคล�อง
กับการศึกษาของ รุจิรา จันโทมุข และคณะ (2562) ด�านพฤติกรรมการเลือกใช�บริการร�านชานมไข#มุก พบว#า 
ประเภทท็อปปz�งที่ชื่นชอบ คือ ไข#มุก อิทธิพลต#อความต�องการซื้อ คือ ตนเอง และ รสชาติเครื่องดื่ม ส#วนประเภท
เคร่ืองดื่มท่ีชื่นชอบ คือ ชานมใต�หวัน วัตถุประสงค-ในการซ้ือเครื่องดื่มชานมไข#มุก คือ เพ่ือความสดชื่น/ดับกระหาย 
และราคา  51 -60  บาท  ความถ ี ่ ใ นการบร ิ โภค  6 - 7  แก � ว / ส ั ปดาห -  ช # ว ง เวลาท ี ่ ใ ช � บ ร ิ การ  
08.01 – 10.00 น. มีความแตกต#างกับงานวิจัย 

 ความสัมพันธ-ระหว#างปrจจัยส#วนบุคคลกับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก ในเขตเทศบาล
เมืองสงขลา จังหวัดสงขลา พบว#า พฤติกรรมการซื้อชานมไข#มุกของกลุ#มตัวอย#างแตกต#างกัน อย#างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล�องกับการศึกษาของ สุภาพร พิจิตรชุมพล และคณะ (2563) พบว#า พฤติกรรมผู�บริโภค
ที่แตกต#างกันส#งผลต#อการตัดสินใจซื้อชานมไข#มุกที่แตกต#างกัน และการศึกษาของ สุดปรารถนา หนึ่งนํ้าใจ และ
คณะ (2564) พบว#า อายุ รายได� ความรู� ทัศนคติการบริโภคชานมไข#มุก และการเลือกบริโภคชานมไข#มุก มี
ความสัมพันธ-กับพฤติกรรมการบริโภคชานมไข#มุก ซ่ึงใกล�เคียงกับงานวิจัย 

 ความสัมพันธ-ระหว#างปrจจัยส#วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก ใน
เขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา จากผลการวิจัย พบว#า ปrจจัยส#วนประสมทางการตลาด ด�านผลิตภัณฑ- 
ราคา การส#งเสริมทางการตลาด กระบวนการ ลักษณะทางกายภาพ  มีความสัมพันธ-กับพฤติกรรมของผู�บริโภคชา
นมไข#มุก อย#างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล�องกับการศึกษาของ วาสนา เที่ยงกระโทก และวอน
ชนก ไชยสุนทร (2562) พบว#า ส#วนประสมทางการตลาดบริการด�านผลิตภัณฑ- ราคา การส#งเสริมทางการตลาด 
กระบวนการและ ด�านลักษณะทางกายภาพ ส#งผลต#อพฤติกรรมการบริโภคด�านค#าใช�จ#ายในการบริการบริโภคต#อ
ครั้งของผู�บริโภค อย#างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และสอดคล�องกับการศึกษาของ สุภาพร พิจิตรชุมพล และ
คณะ (2563) พบว#า ปrจจัยส#วนประสมทางการตลาด ด�านช#องทางการจัดจําหน#ายและด�านการส#งเสริมการตลาด มี
ความสัมพันธ-ต#อการตัดสินใจซ้ือของชานมไข#มุกของผู�บริโภคอย#างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และยังสอดคล�องกับ
การศึกษาของ รุจิรา จันโทมุข และคณะ (2562) พบว#า ผู�บริโภคให�ความสําคัญกับปrจจัยส#วนประสมการตลาดที่มี
ผลต#อพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มจากร�านชานมไข#มุก 
สรุปผลการวิจัย 

 จากความนิยมในสังคมไทยต#อการดื่มชานมไข#มุกในปrจจุบัน ทําให�มีธุรกิจร�านชานมไข#มุกใหม# 
ๆ เกิดขึ้นมากมาย ส#งผลต#อการแข#งขันที่สูงขึ้นในด�านช#องทางการจําหน#าย การศึกษาปrจจัยส#วนประสมทาง



งานประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร
ระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๓/๒๕๖๔ 
 

    

206 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร<แห=งประเทศไทย 

 

 

การตลาดและพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก ในเขตเทศบาลเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา ไม#ว#าจะเปyน ข�อมูล
ทั่วไปของผู�บริโภค พฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก ปrจจัยส#วนประสมทางการตลาดที่มีผลต#อพฤติกรรมของ
ผู�บริโภคชานมไข#มุก ปrจจัยส#วนบุคคลมีความสัมพันธ-กับพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุกล�วนแต#นําไปสู#การ
ซื้อชานมไข#มุก จากผลงานวิจัยนี้สามารถเปyนแนวทางให�ผู�ประกอบการธุรกิจร�านชานมไข#มุก ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ-และบริการร�านชานมไข#มุก ท่ีตอบสนองความต�องการของผู�บริโภคต#อไป 
ขGอเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ขGอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชGประโยชน; 

 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ทําให�ทราบถึงพฤติกรรมของผู�บริโภคชานมไข#มุก ในเขตเทศบาล
เมืองสงขลา จังหวัดสงขลา รวมทั้งปrจจัยส#วนบุคคล ได�แก# เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได�เฉลี่ยต#อเดือน 
ที่ส#งผลต#อการเลือกใช�บริการร�านชานมไข#มุก ทําให�ผู�ประกอบการธุรกิจร�านชานมไข#มุกสามารถนําผลการวิจัย
เปyนแนวทางปรับกลยุทธ- ในการพัฒนาผลิตภัณฑ-และบริการร�านชานมไข#มุกที่ตอบสนองความต�องการของ
ผู�บริโภคต#อไป 
  2. ขGอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต>อไป 

 ปrจจัยที่มีอิทธิพลต#อการตัดสินใจเข�าใช�บริการร�านชานมไข#มุกของผู�บริโภคกลุ#มเจนเนอเรชั่น X 
และ กลุ#มเจนเนอเรชั่น Y ในจังหวัดสงขลา เนื่องจากปrจจุบันมีผู�บริโภคกลุ#มดังกล#าวรับประทานชานมไข#มุก
เพิ่มมากข้ึน 
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ในหัวข�อรัฐธรรมนูญกับการบริหารงานภาครัฐภายใต�การเปล่ียนแปลงของสังคมไทย  

ในงานประชุมวิชาการระดับชาติคร้ังที่ 1364 
 
 

จารุกัญญา  อุดานนท
65 
 
 

รัฐธรรมนูญกับการบริหารงานภาครัฐภายใต7การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย เปDนหัวข7อท่ีเก่ียวพัน
กับทางนิติศาสตร
 รัฐศาสตร
 และรัฐประศาสนศาสตร
 โดยทั ่วไปแล7วความหมายของรัฐธรรมนูญในทาง
กฎหมายก็จะให7ความหมายอย�างหนึ่งแต�ว�าโดยที่สุดแล7วมันเปDนจุดบรรจบระหว�างกฎหมายกับการเมือง 
เพราะว�าการก�อตั้งระบบกฎหมายรัฐธรรมนูญขึ้นต7องอาศัยอำนาจในทางการเมือง อาจจะกำหนดกฏเกณฑ
 
กติกาทางการเมืองซ่ึงจะสัมพันธ
กันในลักษณะเช�นนี้ ในส�วนของโครงสร7างรัฐธรรมนูญโดยท่ัวไปแล7ว ก็จะมีอยู�
สองส�วนใหญ�ๆ ส�วนแรกจะพูดถึงโครงสร7างของรัฐ รูปแบบของรัฐ การปกครองความสัมพันธ
ของอำนาจสูงสุด
ของรัฐ ส�วนที่สองจะเปDนระหว�างรัฐกับราษฎรประชาชน  คำถามคือ การบริหารงานภาครัฐนั้นอยู�ตรงจุดไหน
ของรัฐธรรมนูญ จะกำกับการบริหารงานภาครัฐอย�างไร ถ7าไปดูส�วนที่เปDนโครงสร7างของรัฐ เราจะพบว�ามีการ
กำหนดการบริหารภาครัฐเอาไว7เหมือนกันเพียงแต�ว�ามันไม�เห็นชัดเจนเนื่องจากการปรากฏตัวภายใต7หลักการ
แบ�งแยกอำนาจรัฐสมัยใหม�ซึ่งนิยมแบ�งแยกอำนาจออกเปDน 3 อำนาจ 1.อำนาจนิติบัญญัติ 2.อำนาจบริหาร 
และ 3.อำนาจตุลาการ 

การบริหารงานภาครัฐอยู�ในส�วนที่เปDนอำนาจในทางบริหารไม�ใช�ส�วนของนิติบัญญัติ และตุลาการ 
แม7อยู�ในส�วนที่เปDนอำนาจตุลาการในการบริหารงานภาครัฐนั้นก็อาจจะไม�ใช�ทั้งหมด ความหมายอย�างแคบท่ี
หมายถึงการจัดการปกครองหรือการอำนวยการปกครองเท�านั้น ขอบข�ายกว7างสามารถและครอบคลุมอำนาจ
ของรัฐเปDนส�วนใหญ�คือมีแดนแห�งอำนาจของนิติบัญญัติและตุลาการเก่ียวพันกับชีวิตประจำวันของบุคคลอย�าง
มาก พูดถึงเรื่องของการบริการภาครัฐจะสัมพันธ
กับรัฐธรรมนูญ ตัวเริ่มต7นกับตัวโครงสร7างของรัฐ ก็คือขึ้นอยู�
กับว�ารัฐนั้นเปDนรัฐเดี่ยวหรือเปDนรัฐรวมหรือเปDนสหพันธรัฐ ลักษณะของการรวมศูนย
อำนาจการบริหารจัดการ
หรือการกระจายอำนาจ การกำหนดเร่ืองการกระจายอำนาจเอาไว7ได7แค�ไหน กำหนดให7การบริหารภาครัฐต7อง
ผูกผันต�อกฎเกณฑ
ในทางกฎหมายหรือไม�  เปDนคำถามสำคัญๆที่จะเกิดข้ึนเมื่อจัดทำกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

 
64 สร ุปข �อม ูลจากองค -ปาฐกจากการประช ุมว ิชาการระด ับชาติทางร ัฐประศาสนศาสตร - คร ั ้ ง ท่ี 13 ของสมาคม 
รัฐประศาสนศาสตร-แห#งประเทศไทย ณ มหาวิทยาลัยนครพนม วันท่ี 24 – 25  พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
65 จารุกัญญา  อุดานนท-, ดร., ผู�ช#วยศาสตราจารย-, คณะศิลปศาสต-และวิทยาศาสตร-, มหาวิทยาลัยนครพนม, Jarukanya 
Udanont, PhD., Assistant Professor, Faculty of Liberal Arts and Science, Nakhonphanom University, Email: 
Jimlim66@hotmail.com 
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ในประเทศไทยหลังที ่มีการเปลี ่ยนแปลงการปกครองมีการกำหนดให7ประเทศไทยนั ้นเปDน
ราชอาณาจักรอันหนึ่งอันเดียวจะแบ�งแยกมิได7 ซ่ึงหมายความว�าถ7าเราตัดสินใจจัดโครงสร7างของรัฐแบบรัฐเดี่ยว 
ถามต�อไปอีกว�าเราสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือโครงสร7างของรัฐในตอนจัดตั้งข้ึนให7เปDนสหพันธรัฐได7
ไหม ผมคิดว�ามีความเปDนไปได7ต้ังแต�ตอนแรก แต�เมื่อเกิดการปฏิรูปการปกครองแผ�นดินในสมัยรัชกาลที่ 5  เรา
มีการดึงอำนาจเข7าสู�ส�วนกลางก็เปDนอันแน�นอนว�าฝ�ายที่กุมอำนาจการตัดสินใจประเทศไทยน้ันเปDนรัฐเด่ียวและ
ยังคงสภาพรัฐเดี่ยวจนถึงปgจจุบันนี้ หลักการแบบนี้ปรากฏเรื ่อยมาในรัฐธรรมนูญ แล7วปgจจุบันก็จะถือเปDน
หลักการซ่ึงไม�สามารถแก7ไขเปลี่ยนแปลงได7ด7วย การแก7ไขเปลี่ยนแปลงได7ในรูปของรัฐนั้นจะถูกถือว�าเปDนการ
ล7มล7างการปกครองในความหมายของรัฐธรรมนูญ หมายถึงถ7าเกิดจะเปลี่ยนแปลงตามวิถีทางของรัฐธรรมนูญ
นั้นด7วย จะไม�สามารถทำได7 หลักการที่กำหนดการเปลี่ยนแปลงรูปของรัฐปรากฎขึ้นในบ7านเมืองเราในปF พ.ศ.
2540 เปDนต7นมาจนถึงปgจจุบันนี้ 

เมื่อรัฐธรรมนูญตัดสินใจกำหนดรูปแบบให7เปDนรัฐเดี่ยวแล7ว รัฐธรรมนูญได7กำหนดการบริหาร
ภาครัฐไว7มากน7อยเพียงใด ซึ ่งอันนี ้ที ่เปDนประเด็นสำคัญอันหนึ่งที่มีการพูดถึงค�อนข7างน7อย ก็ไปสำรวจ
ตรวจสอบดูจากตัวบทรัฐธรรมนูญที่ใช7บังคับอยู�ในบ7านเมืองเราก็จะพบว�ารัฐธรรมนูญแทบจะไม�พูดถึงการ
บริหารงานภาครัฐเอาไว7เลย มีการพูดเอาไว7อยู�บ7างในส�วนที่เก่ียวกับคณะรัฐมนตรี แล7วส�วนที่เก่ียวการกระจาย
อำนาจมีอยู�เท�านี้ ไม�มีการพูดถึงหลักการพื้นฐานของการบริหารจัดการรัฐ และแม7แต�เรื่องของการกระจาย
อำนาจนั้นก็มีการพูดกันในช�วงสมัยหลังหลังๆเท�านั้น แปลว�าการจัดการหรือการบริหารภาครัฐนั้นโดยแรกเร่ิม
แล7วไม�ได7ถูกกำหนดเอาไว7ในรัฐธรรมนูญโดยตรง ถ7าจะว�าไปในแง�ปgญหาใหญ�สำคัญอันหนึ่งของการปกครอง
ของการบริหารงานของรัฐไทยก็คือการจัดโครงสร7างของฝ�ายปกครองหรือการบริหารงานของหน�วยงานใน
ภาครัฐทั้งหมดว�าเราควรจะจัดโครงสร7างแบบไหน เพราะเรารู7ว�าเราเปDนรัฐเดี่ยวแล7วระบบการจัดการจะรวม
ศูนย
อำนาจอย�างเข7มข7นขนาดไหน หรือจัดการกระจายอำนาจขนาดไหน ไม�ได7มีการตัดสินใจเอาไว7ในการจัด
ระดับรัฐธรรมนูญ จะเปDนแบบนี้เรื่อยมาถึงปgจจุบันนี้ ซึ่งเปDนประเด็นที่สำคัญแล7วในวันข7างหน7าถ7าเกิดจะมีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอีกกับรัฐธรรมนูญ สายรัฐประศาสนศาสตร
อาจจะมีข7อแนะนำเกี่ยวกับเรื่องของระบบการ
กระจายอำนาจลงสู�ท7องถิ่น ว�าควรที่จะมีการเขียนกำหนดเอาไว7ชัดเจนมากยิ่งขึ้น แน�นอนเราคงไม�สามารถ
เปลี่ยนรูปแบบของรัฐให7เปDนรัฐรวมหรือเปDนสหพันธรัฐภายใต7โครงสร7างรัฐธรรมนูญเราสามารถจัดระบบการ
การกระจายอำนาจออกไปให7มีความเข7มข7นมากกว�านี้ได7 ดังที่ปรากฏขึ้นในรัฐเดี่ยวหลายประเทศในทวีปยุโรป 
ที่แม7ว�าเค7าจะรวมกันเปDนรัฐเด่ียวแต�ก็มีอำนาจในการจัดการปกครองตนเองสูงมากเมื่อเทียบกับระบบของการ
จัดการปกครองตนเองในประเทศไทย 

นอกเหนือจากกฎหมายรัฐธรรมนูญที่ไม�ได7กำหนดเรื่องนี้เอาไว7แล7วอย�างชัดเจนแล7วสิ่งที่ปรากฏ
ขึ้นอีกคือแม7ในกฎหมายระดับที่ต่ำกว�านั้นคือดับกฎหมายพระราชบัญญัติจะพบว�าเวลามีการบัญญัติกฎเกณฑ

เรื่องของการจัดการปกครองตนเองในระดับท7องถิ่นร�างกฏหมายในช�วงหลังมักจะมองว�าท7องถิ่นนั้นเปDนเพียง
องค
กรของรัฐดังปรากฏขึ้นจากการใช7ถ7อยคำแบบน้ีตั้งแต�ต7นปF 2540 เรื่อยมา และปรากฏขึ้นในปgจจุบัน เช�น
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เราเรียกหน�วยการปกครองท7องถิ่นว�าองค
กรปกครองส�วนท7องถิ่นหรือเรียกว�า อปท. จริงๆแล7วในแง�ของการ
จัดการบริหารงานหรือการจัดโครงสร7างของภาครัฐ น�าจะเรียกว�าองค
การปกครองตนเองส�วนท7องถิ่นน�าจะ
ถูกต7องกว�าเนื่องจากว�าตัวท7องถิ่น ผู7บริหารท7องถิ่นมาจากการเลือกตั้งของประชาชนในพื้นที่แล7วก็มีบุคลากร
และมีทรัพย
สินของตัวเอง มีสภาพเปDนนิติบุคคลของตัวเอง และโดยสภาพแล7วตกอยู�เพียงภายใต7การกำกับดูแล
จากส�วนกลางเท�านั้น เขาจึงไม�ได7มีสถานะเปDนเปDนแขนขาหรือเปDนองคาพยพของรัฐเท�านั้น จริงๆก็คือไม�ใช�
โดยตรง แต�มีสภาพเปDนตัวบุคคลตัวเองด7วย แยกออกมาจากรัฐ สามารถที่จะกำกับดูแลได7ภายใต7กรอบของ
กฎหมายเท�านั้น การที่ระบบกฎหมายไปเปลี่ยนการเรียกเปQดตัวหน�วยงานท7องถิ่นจากองค
การแต�เดิมให7เปDน
องค
กรมันก็ส�งผลต�อความรับรู7เพราะการบริหารจัดการท7องถ่ินจึงกลายเปDนเพียงองคาพยพของรัฐเท�านั้น อันน้ี
คือปgญหาอีกอันหนึ่งในระบบการบริหารภาครัฐของบ7านเรา ทั้งนี้อาจจะเปDนเพราะว�าส�วนกลางเองไม�ค�อย
ไว7วางใจในการท่ีจะให7มีการกระจายอำนาจเข7มข7นลงสู�ส�วนท7องถ่ินมากยิ่งข้ึนน่ันเอง  

ถ7าถามว�าแล7วธรรมนูญกับการบริหารของภาครัฐมันมีอะไรเปลี่ยนแปลงไปอีกมากไหม  ว�าฝ�ายท่ี
กุมสภาพทางการเมืองในทางความเปDนจริงหลังจากรัฐธรรมนูญปF 2540 ถูกฉีกมีการสูญเสียการกุมสภาพไป 
ภายใต7รัฐธรรมนูญปF 2550 ซึ่งพรรคการเมืองที่คลองอำนาจหลังจากรัฐประหารปF 2547 นั้นในที่สุดก็กลับมา
คลองอำนาจได7ตอนนี้แม7ว�าจะเปDนช�วงสั้นๆ แม7ว�าจะคั่นกลางด7วยการเปลี่ยนรัฐบาลจากการทีฝ่�ายประจำหรือ
ฝ�ายตุลาการมีการวินิจฉัยยุบพรรค ก็เกิดพรรคการเมืองใหม�ข้ึนมา แต�ในท่ีสุดก็ยังกลับมาชนะจนความขัดแย7งก็
เกิดปะทุขึ้นมาอีกรอบ และก็เกิดรัฐประหารในปF 2557 ซึ่งผมคิดว�าในรัฐประหารในปF 2557 ฝ�ายซึ่งกุมอำนาจ
ในทางความเปDนจริงเริ่มตระหนักแล7วว�า กลไกที่ปรากฏในรัฐธรรมนูญในปF 2550 ที่พยายามแก7ไขในปF 2540 
มันยังไม�พอจะกำกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย ที่อยู�ในกรอบหรือการวางแผนที่ชนชั้นนำอยากจะเห็น
เพราะฉะนั้นจึงร�างรัฐธรรมนูญในปF 2560 ขึ้นใหม� แล7วในรัฐธรรมนูญปF 2560 เกิดขึ้นในบริบทไหน มัน
เปลี่ยนแปลงในครั้งสำคัญ รัฐธรรมนูญปF 2560 เกิดขึ้นในรัชสมัยสำคัญ ความเปลี่ยนแปลงในรัชสมัยส�งผล
กระทบต�อตัวกฎเกณฑ
รัฐธรรมนูญปF2560โดยตรง รวมท้ังการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐ นอกเหนือจากกรณี
การเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญปF 2560 เขาจะต7องออกแบบมาให7ไม�เกิดพรรคการเมืองที่อาจจะเปDนพรรคใหญ�
พรรคเดียว จึงเกิดการกำหนดการเลือกตั้งอีกแบบหนึ่งขึ้นมา ระบบเลือกตั้งที่ใช7กันภายใต7รัฐธรรมนูญปF 2560 
โดยสภาพแล7วมันเอื้อต�อพรรคการเมืองหลายพรรคในสภา เพื่อจะทำให7รัฐบาลนั้นอย�างน7อยเปDนรัฐบาลผสม
และเพ่ือทำให7การเปลี่ยนผ�านนั้นมันเปDนไปได7จึงมีการกำหนดให7วุฒิสภามาแต�งตั้งในช�วงห7าปFแรกแล7วก็สามารถ
โหวตเลือกนายกรัฐมนตรีได7  แม7กระนั้นก็ตามการคงอยู�ของรัฐบาลไม�ได7ขึ้นอยู�กับวุฒิสภา เราต7องเข7าใจ
ธรรมนูญปF 2560นั้น ไม�กำหนดรัฐบาลอยู�กับวุฒิสภาด7วย  จะให7วุฒิสภาเปDนคนเลือกนายกแต�ว�านายกไม�ได7
ข้ึนอยู�กับสภาผู7แทนราษฎร ต7องยอมรับว�าภูมิทัศน
หรือฉากทัศน
ทางการเมืองในบ7านเราประชาชนนั้นยังมีการ
สนับสนุนด7วย ซึ่งเราจะเห็นว�าการเลือกตั้งนั้นสุจริตหรือเปDนธรรมแค�ไหนก็ตาม หลังรัฐธรรมนูญปF 2560 แล7ว 
มีความเปลี่ยนแปลงอะไรบ7างในระบบราชการ คือการบริหารงาน โดยท่ัวไป ก็เกิดการเปลี่ยนแปลงเน่ืองมาจาก
การเปลี่ยนแปลงในปF 2540 และปF 2550 ความเปลี่ยนแปลงบางอย�างก็เกิดขึ้นหลังจากรัฐธรรมนูญปF 2560 
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นั้นเอง ได7แก� 1) เปลี่ยนแปลงในระบบบริหารราชการไทย  2) ความเปลี่ยนแปลงขององค
กรอิสระ และ         
3) ปgญหาการกระจายอำนาจ 

กล�าวโดยสรุปว�า รัฐธรรมนูญสัมพันธ
กับการบริหารงานภาครัฐไหม คำตอบคือจากตัวบทของ
รัฐธรรมนูญเองมันค�อนข7างน7อยเพราะว�าการบริหารงานภาครัฐนั้นมันจะเปDนกฎหมายที่เกิดข้ึนจากรัฐสภาเปDน
สำคัญรัฐธรรมนูญไทยก็ไม�มีธรรมเนียมที่เขียนในเรื่องนี้เอาไว7ซึ่งผมรู7สึกว�ารัฐธรรมนูญควรวางหลักการหรือ
เขียนหลักการบางอย�างเกี่ยวกับเรื่องฝ�ายปกครองหรือฝ�ายประจำที่อยู�ภายใต7ฝ�ายการเมืองเอาไว7 เช�น หลัก
ความผูกพันต�อกฎหมายอาจจะต7องเขียนเอาไว7 เรื่องของการกำหนดการกระจายอำนาจ การจัดการปกครอง
ตนเองของประชาชนในท7องถิ่น 2 ประเด็นนี้ ควรถูกเขียนเอาไว7ให7มันชัดเจนมากขึ้นในรัฐธรรมนูญ  สำหรับ
เรื่องทีภ่ายใต7สังคมไทยสรุปความประมาณนี้ว�า ในปgจจุบันรัฐธรรมนูญที่เราใช7อยู�นั้นมันค�อนข7างที่จะสวนทาง
กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย  มันไม�รับกับสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน แน�นอนว�าความเปลี่ยนแปลง
ในรัฐธรรมนูญปF2540  ปgญหามันมีข7อบกพร�องแน� รัฐธรรมนูญปF 2540 ที่หลายคนใฝ�ฝgนอยากจะเอากลับมา
เพราะเปDนรัฐธรรมนูญของประชาชน ต7องยอมรับจริงๆว�ามันมีข7อบกพร�องอยู�ในทางหลักการบางเรื่อง ถึงแม7
ในทางหลักการที่เน7นประชาธิปไตยในรัฐธรรมนูญปF2540 ซึ่งเปDนรัฐธรรมนูญที่เน7นอำนาจฝ�ายการเมือง แล7ว
ประชาชนจะรู7สึกยอมรับว�ามีการเลือกตั้ง ฝ�ายการเมืองก็ตอบสนองต�อความต7องการได7ดีกว�ารัฐธรรมนูญฉบับ
อื่นๆ  แต�ว�ามันนำพามาซึ่งปgญหาของสถานะในองค
กรอิสระของระบบราชการอีกระบบหนึ่ง ซึ่งไม�ได7เปDนการ
ถ�วงดุลฝ�ายการเมืองแต�กลับกลายเปDนการครอบฝ�ายการเมือง และในบางกรณีเปDนอุปสรรคต�อการบริหารงาน
ของภาครัฐในภาพรวมด7วย ซึ่งในจุดนี้ยังไม�มีการพูดถึงและยังไม�มีการแก7ไขมิหนำซ้ำหลังรัฐประหาร2ครั้งแล7ว 
ยังมีการเพิม่อำนาจหรือใส�อำนาจเข7าไปในองค
กรอิสระเข7าไปอีก แต�ยังไม�ได7พูดถึงองค
กรตุลาการ ซึ่งหลังการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองในปF 2475 การปรับตัวหรือการปรับเปลี่ยนขององค
กรนี้น7อย  ซึ่งในภายภาคหน7า
องค
กรตุลาการคงจะทานต�อความเปลี ่ยนแปลงได7 คือสุดท7ายจะต7องมีการปรับตัวไปในทางใดทางหนึ่ง 
เพราะว�าระบบศาลในตอนนี้มันมีหลายระบบศาลแล7ว แต�ยังคงรูปแบบเดิมอยู�  และเสียงเรียกร7องจากคนมาก
ข้ึนการท่ีศาลยังใช7อำนาจในความคิด กระบวนการข้ันตอนแบบตุลาการภิวัฒน
มากข้ึนด7วยอำนาจที่มากข้ึน  ซ่ึง
มันจะทำให7เสียงเรียกร7องในการเปลี่ยนแปลงระบบทางความคิด หรือวิธีการทำงาน แม7แต�การได7มาของผู7
พิพากษาตุลาการในสังคมไทย คนจะอยากถามมากข้ึนว�า คนที่เปDนผู7พิพากษาตุลาการน้ันมาแบบไหน ต�างจาก
การเปDนข7าราชการทั่วไปอย�างไร ทำไมถึงมีอำนาจมาก และในหลายๆกรณึถึงชี ้เปDนชี้ตายหรือชี้ขาดในเชิง
การเมืองได7  

        สุดท7ายแล7วถ7าถามว�า ภารกิจในเชิงวิชาการท�านทั้งหลายและรวมทั้งผมด7วยอยู�ที ่ไหน  
จากนักวิชาการแต�ละศาสตร
ก็คงมีภารกิจในศาสตร
ของตัวเอง ในส�วนของรัฐศาสตร
 และรัฐประศาสนศาสตร
 
ซ่ึงมองข7อเท็จจริง และในส�วนของนิติศาสตร
 หรือกฎหมายมหาชนจะมองถึงตัวกฎเกณฑ
เปDนหลักท้ังสองส�วนน้ี
สามารถที่จะเตรียมความพร7อมกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยได7 คือสุดท7ายแล7วจะมากหรือจะน7อยแล7วตัว
ระบบรัฐธรรมนูญที่ใช7อยู �มันคงจะต7องปรับเปลี่ยนสักวันหน่ึง  และเราเห็นได7ว�ามีการปรับเปลี่ยนในระบบ
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เลือกตั้งซ่ึงไม�ได7เปลี่ยนโครงสร7างใหญ�แต�ว�าผลที่ปรับเปลี่ยนจากตัวรัฐธรรมนูญจากการเลือกตั้ง ถ7าการเลือกตั้ง
เกิดขึ้นจริงภายใต7กติกาใหม�  ซึ่งในตอนนี้ที่ผมมาพูดก็ยังไม�ค�อยแน�ใจเลยว�าการเลือกตั้งจะเกิดขึ้นจริงภายใต7
กติกาใหม� หรือว�าจะมีการยุบสภาก�อนเกิดการเลือกตั้งขึ้นภายใต7กติกาเดิมของรัฐธรรมนูญปF2560 แต�ไม�ว�า
อย�างไรก็ตามในระยะถัดไปหลังจากที่มีการเลือกตั้งแล7ว เสียงเรียกร7องที่มีความต7องการให7ปรับเปลี่ยนพวกน้ี
มันก็จะเกิดขึ้นอีก แล7วถ7าฝ�ายที่กุมอำนาจยังคงกุมอำนาจต�อไปได7 มันไม�มีความเปลี่ยนแปลงในเชิงของตัว
วุฒิสภาก�อน 5ปF ซ่ึงวุฒิสภาชุดนี้ยังอยู�ครบ 5ปF หลัง5ปFก็จะยังคงเห็นการปรับตัวอีกเฟสหน่ึงหรือระยะหนึ่งของ
รัฐธรรมนูญปF2560 ถ7ายังใช7ไปถึงตรงน้ัน เพราะว�าวุฒิสภาท่ีมาจากการแต�งตั้งจะหมดวาระลง โฉมหน7าวุฒิสภา
ก็จะยังเหมือนเดิมเพราะมาจากการเลือกกันเอง แต�ว�ามันจะมีความเปลี่ยนแปลงมากขึ้น และวุฒิสภาก็จะไม�มี
อำนาจในการเลือกนายกรัฐมนตรีอีกต�อไป กลไกในแง�ของการต�อรองให7เกิดการเปลี่ยนของรัฐธรรมนูญ มัน
อาจจะเปDนไปได7ง�ายขึ้นกว�าเดิม แต�ผมไม�ได7บอกว�ารัฐธรรมนูญปF2560จะเปลี่ยนแปลงอะไรได7ง�ายๆ เพราะว�า
มันมีการบล็อคอะไรไว7หลายชั้น แต�ว�าเมื่อพ7น5ปFไปแล7ว มันอาจจะมีการคลายไปในระดับหนึ่ง มันอาจจะ
เปลี่ยนไปได7 ถ7ามีปgจจัยอื่นๆ มาหยุดหรือมาทำให7เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันขึ้น คือเปDนปgจจัยภายนอก
เข7ามา  ภารกิจของสายวิชาการคือการเตรียมความรู7 เตรียมงานวิจัย เตรียมการศึกษาทางข7อเท็จจริง การ
วิเคราะห
 เพื่อที่ว�าเมื่อมันเกิดการเปลี่ยนแปลงแล7วนั้น เราจะสามารถมีข7อเสนอหรือมีความรู7ที่มากพอในการ
เสนอทางเลือกใหม�ให7ผ�านพ7นไปจากตัวรัฐธรรมนูญ ซึ่งมันไม�รับกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปอย�างมาก ของ
สังคมไทยในเวลาน้ี  
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ตนเอง 


