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คณะบรรณาธิการวารสาร PAAT Journal  
บรรณาธิการท่ีปรึกษา 

1.   ศาสตราจารย! ดร.ศุภชัย ยาวะประภาษ  มหาวิทยาลัยรังสิต 

2.   รองศาสตราจารย! สีดา สอนศรี นักวิชาการอิสระ 

บรรณาธิการ 

ศาสตราจารย! ดร. อัมพร ธำรงลักษณ!        มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร! 
กองบรรณาธิการ 

1.   รองศาสตราจารย! ดร.จีระ ประทีป มหาวิทยาลัยรังสิต 
2.   รองศาสตราจารย! ดร.บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร! 
3.   รองศาสตราจารย! ดร.ศุภวัฒนากร วงศ!ธนวสุ มหาวิทยาลัยขอนแก@น 
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9.   รองศาสตราจารย! ดร.ไตรรัตน! โภคพลากรณ! 
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13.   รองศาสตราจารย! ดร.สุกัญญา เอมอ่ิมธรรม 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร! 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
นักวิชาการอิสระ 
มหาวิทยาลัยขอนแก@น 
มหาวิทยาลัยขอนแก@น 

14.   ผูHช@วยศาสตราจารย! ดร.อุดมโชค อาษาวิมลกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม@ 
15.   ผูHช@วยศาสตราจารย! ดร.อานุภาพ รักษ!สุวรรณ   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
16.   ผูHช@วยศาสตราจารย! ดร.ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ! มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร! 
17.   อาจารย! ดร.ณัฐภัทร! รักวงศ!วาน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร! 
18.   รHอยเอก อาจารย! ดร.จารุพล  เรืองสุวรรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร! 
19.   อาจารย!สุรชัย คงประเสริฐ นักวิชาการอิสระ 
20.   อาจารย!บริบูรณ! ฉลอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
21.   นางสาวมณีชัชวาล มณีศรี สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียงกิจการโทรทัศน!และกิจการ
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วารสาร PAAT journal ของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร0แห1งประเทศไทย 

มีวัตถุประสงค!หลัก ดังนี้ 

1. เพื่อส@งเสริมเผยแพร@ผลงานและทัศนะทางวิชาการสาขารัฐประศาสนศาสตร! การบริหารรัฐกิจ  

การบริหารกิจการสาธารณะ รัฐศาสตร! และสาขาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขHอง  

2. เพ่ือเปVนการพัฒนาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร!ของประเทศไทยใหHเจริญกHาวหนHา  

3. เพื่อเปVนสื่อกลางในการประชาสัมพันธ!ของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร!แห@งประเทศไทย กับสมาชิก 

ของสมาคมฯ และสังคม  

ทั้งนี ้ ทางสมาคมรัฐประศาสนศาสตร!แห@งประเทศไทยจะไดHทำการจัดพิมพ!เผยแพร@ทาง
ออนไลน!จำนวน  2 คร้ังต@อปX หรือ ปXละ 2 ฉบับ ไดHแก@  

o ฉบับประจำเดือนมิถุนายน 

o ฉบับประจำเดือนธันวาคม 

 บทความที่ตีพิมพ!ทุกบทความผ@านการพิจารณาเห็นชอบจากผูHทรงคุณวุฒิ (Peer Review) และคณะ
บรรณาธิการในสาขาวิชานั้น ๆ โดยเปVนการประเมินแบบการปกป̀ดผูHพิจารณา (Blinded Review) 

อนึ ่ง ท ัศนะที ่เก ิดขึ ้นจากบทความที ่เผยแพร@ในวารสาร PAAT Journal ของสมาคม 
รัฐประศาสนศาสตร!แห@งประเทศไทย เปVนทัศนะและขHอคิดเห็นของผูHเขียนบทความเท@านั้นมิใช@จาก
ทางผูHจัดทำ ผูHเขียนบทความจึงเปVนผูHรับผิดชอบต@อผลทางกฎหมายใด ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนจากบทความ
ของตนเอง  
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บทบรรณาธิการ 

  

ครบรอบป�ที ่ ๓ ของวารสารสมาคมรัฐประศาสนศาสตร�แห�งประเทศไทย PAAT Journal 

ระบบออนไลน� ซึ่งได-รับความยอมรับจากผู-เชี่ยวชาญ นักวิชาการ นิสิตและนักศึกษาในแวดวงรัฐศาสตร� 
รัฐประศาสนศาสตร� และสังคมศาสตร� รวมไปถึงผู-ทรงคุณวุฒิที่ให-ความไว-วางใจมอบผลงานและความ
คิดเห็นต�อประเด็นต�าง ๆ ท่ีสําคัญต�อวิชาการและบริหารประเทศมาผ�านอักษร สื่อวารสารออนไลน�นี้  

ในฉบับนี้ กําหนดหัวข-อว�าด-วย “รัฐประศาสนศาสตร�กับนวตกรรมทางการบริหาร” ได-รับ
บทความจากศาสตราจารย� ดร.จำเนียร จวงตระกูลและคณะในวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพดHวยวิธีการต@าง ๆ 
อันเปVนภาคต@อจากฉบับที่แลHวซ่ึงไดHรับความนิยมมากข้ึนในการศึกษาในประเทศไทยปfจจุบันนี้ นอกจากนี้
ยังมีบทความวิจัยท่ีไดHรับความอนุเคราะห!จากศาสตราจารย! ดร. ดิเรก ปfทมสิริวัฒน! และคณะ ผูHเชี่ยวชาญ
ทางเศรษฐศาสตร!เกี ่ยวกับเรื่องภาษีภาษีสรรพสามิตและเศรษฐกิจจังหวัด ซึ ่งเปVนประเด็นที่น@าสนใจ
สำหรับนักบริหารในภาครัฐที่ควรใหHความใส@ใจ และอีกสามบทความภาษาไทยที่คัดกรองมาจากการ
นำเสนอผลงานวิชาการดHานรัฐประศาสนศาสตร!ระดับชาติ คร้ังที่ ๑๒ รอบท่ี ๑ และรอบที่ ๒ ในปX ๒๕๖๔ น้ี   

ความพิเศษของวารสารในฉบับนี้ คือ ผลงานภาษาอังกฤษจำนวน ๓ บทความที่คัดกรองมา
จากการที่สมาคมรัฐประศาสนศาสตร!แห@งประเทศไทยไดHมีโอกาสร@วมสถาบันพระปกเกลHาซ่ึงเปVนเจHาภาพ
หลักในการจัดประชุมวิชาการนานาชาติ WAPOR Asia ๒๐๒๑ เมื่อวันที่ ๑๖-๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ ที่
ผ@านมา เป`ดวิธีการเก็บขHอมูล นวัตกรรมใหม@ในการศึกษาวิจัย สะทHอนใหHเห็นความสำคัญของการศึกษา
และรับฟfงเสียงจากสาธารณะ (Public Opinion) อันจะเปVนประโยชน!ต@อการนำมาปรับปรุงการใหHบริการ
สาธารณะและกำหนดนโยบายสาธารณะที่ตอบโจทย!ความตHองการของประชาชน 

ปDดท-ายด-วยงานเขียนนานาทัศนะจากนายแพทย�ประเวศ วสี ผู-กรุณามอบผลงานของท�าน
นํามาเผยแพร�ต�อสาธารณะมาอย�างต�อเนื่อง และแนะนําหนังสือแปลที่มีความน�าสนใจ สะกิดให-คิด เพ่ือ
นําไปใช-ต�อในทางปฏิบัติได- 

ในนามของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร�แห�งประเทศไทย ขอขอบพระคุณเจ-าของผลงานทุก
คนและผู-มีอุปการะคุณทุกท�าน คณะกรรมการบริหารสมาคม ฯ คณะบรรณาธิการ ผู-ทรงคุณวุฒิ รวมท้ัง
ทีมงานวารสารฉบับนี้ที่สานต�อภารกิจและเจตนารมย�ในการทํางานของสมาคมอย�างต�อเนื่อง และหวังว�า
สถานการณ�การแพร�ระบาดเชื้อไวรัสโคโรน�า ๒๐๑๙ จะดีขึ้นเรื่อย ๆ กลับมาสู�ภาวะที่รัฐบาลและทุภาค
ส�วนสามารถจัดการได-อย�างสมบูรณ�ในป�หน-าและในป�ถัด ๆ ไป  
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สุดท-ายนี้ ขออํานวยพรให-ทุก ๆ ท�านประสบแต�ความสุขความเจริญ ปราศจากโรคภัย 
ทั้งปวง และประสบความสําเร็จ สมหวังในทุกสิ่งที่ปรารถนาทุกประการ   

 
 

 

      ด-วยรักและศรัทธา 

     ศาสตราจารย� ดร.อัมพร ธํารงลักษณ� 
นายกสมาคมรัฐประศาสนศาสตร�แห�งประเทศไทย  
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ทางเลือกใหม1ในการวิเคราะห0เน้ือหาเพื่อวิเคราะห0ข�อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพจากข�อมูล 
การสนทนากลุ1มแบบออนไลน0 

A New Alternative for Content Analysis for Analyzing Qualitative Data from 
Online Focus Group 

 
จำเนียร จวงตระกูล1, วอนชนก ไชยสุนทร2, ตระกูล จิตวัฒนากร3, เทอดศักดิ์ โรจน!สุรกิตติ4, สมิตา กลิ่นพงศ!5 

และ รุจิรา ริคารมย!6 
 

วันรับบทความ 1 กรกฎาคม 2564 
วันตอบรับบทความ 31 กรกฎาคม 2564 

 
บทคัดย1อ 

สถานการณ!วิกฤติจากการแพร@ระบาดของโควิด-19 ก@อใหHเกิดขHอจำกัดหลายประการแก@นักวิจัยใน
การดำเนินการวิจัย โดยเฉพาะอย@างยิ่งในช@วงการเก็บรวบรวมขHอมูลการวิจัย ซึ่งการวิจัยเชิงคุณภาพเปVนการ
วิจัยที่นักวิจัยตHองติดต@ออย@างใกลHชิดกับผูHใหHขHอมูล เช@น การสัมภาษณ!เชิงลึก หรือ การสนทนากลุ@ม ซ่ึงมาตรการ
ป�องกันการติดเชื้อโควิด-19 เช@น การเวHนระยะห@างทางสังคม การงดเวHนการรวมกลุ@มของบุคคล การงดเวHนจาก
การอยู@ในชุมชนแออัด การงดเวHนการเดินทาง เปVนตHน นับเปVนขHอจำกัดที่สำคัญของเก็บรวบรวมขHอมูลในการ
วิจัยเชิงคุณภาพ การสนทนากลุ@มแบบออนไลน!จึงเปVนทางเลือกหนึ่งที่ช@วยใหHนักวิจัยสามารถดำเนินการวิจัยไดH
ในสภาวะคับขัน อย@างไรก็ตามปfญหาที่อาจเกิดข้ึนกับนักวิจัยใหม@หรือนักวิจัยท่ีปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน!มาทำ
การวิจัยเชิงคุณภาพคือวิธีการวิเคราะห!ขHอมูลที่เก็บรวบรวมมาจากการสนทนากลุ@มแบบออนไลน! เนื่องจากการ
วิเคราะห!ขHอมูลเชิงคุณภาพใชHวิธีการวิเคราะห!เนื้อหาที่มีหลายรูปแบบ ซึ่งนักวิจัยตHองเลือกใชHรูปแบบ วิธีการ
วิเคราะห!เน้ือหาใหHเหมาะสมกับโครงการวิจัย บทความนี้มีวัตถุประสงค!เพ่ือนำเสนอวิธีการวิเคราะห!เน้ือหาที่ใชH
ในการวิเคราะห!ขHอมูลจากการสนทนากลุ@มแบบออนไลน! อันเปVนทางเลือกหน่ึงสำหรับนักวิจัยท่ีดำเนินการวิจัย
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ภายใตHภาวะวิกฤติของการแพร@ระบาดของโควิด-19 สาระสำคัญของบทความนี้ประกอบดHวย บทนำเพื่อแนะนำ
ความสำคัญและสาระสำคัญของบทความ การสนทนากลุ@มแบบออนไลน! ลักษณะของขHอมูลจากการสนทนา
กลุ@มแบบออนไลน! การวิเคราะห!ขHอมูลจากการสนทนากลุ@มแบบออนไลน! สรุปและเสนอแนะ 
  
คำสำคัญ: การสนทนากลุ@มแบบออนไลน! ขHอมูลจากการสนทนากลุ@มแบบออนไลน! การวิเคราะห!ขHอมูลจากการ

สนทนากลุ@มแบบออนไลน! 
Abstract 

The pandemic of COVID-19 has created many limitations for researchers in conducting 
their research projects. This is in particular to the stage of data collection in qualitative research 
where the researcher has to contact closely with the participants when conducting an in-
depth interview or focus group discussions. Several preventive measures of COVID-19, such as 
social distancing, avoiding group gathering or being in the place where people are 
concentrated, or the prohibition of traveling to certain areas have caused difficulties in 
conducting interviews and focus groups. Hence, an online focus group has been chosen as an 
important alternative method for data collection for qualitative projects. One major problem 
faces by novice researchers, or those researchers who are newly shifted their paradigm to 
conduct their qualitative research projects is how to analyze the data obtained through focus 
group discussions. Since content analysis is normally applied in qualitative data analysis and 
there are many approaches to content analysis, the researcher has to choose an appropriate 
content analysis method that is suitable for the qualitative research project. This article aims 
to present an alternative approach to content analysis to be applied in analyzing data 
gathered from online focus group. This article's essence includes an introduction to the article, 
online focus group discussion, the nature of data obtained through online focus group, an 
alternative data analysis method used in analyzing data obtained through a focus group, 
conclusions, and recommendations. 

 
Keywords:  Online Focus Group, Data from Online Focus Group, Alternative Data Analysis 

Method for Online Focus Group. 
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บทนํา 
  การสนทนากลุ�มแบบออนไลน�เปtนทางเลือกทางหนึ่งสําหรับนักวิจัยเพื่อใช-เก็บรวบรวมข-อมูล

เชิงคุณภาพในช�วงเวลาวิกฤติที่มีการแพร�ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งสามารถช�วยให-นักวิจัยดําเนิน
โครงการวิจัยของตนได-ต�อไป โดยเหตุที่นักวิจัยมีข-อจํากัดหลายประการจากมาตรการปxองกันการติดเชื้อโควิด-
19 เช�น การเว-นระยะห�างทางสังคม การละเว-นการรวมกลุ�ม การงดเว-นการเดินทางไปในพื้นที่ที่มีการแพร�
ระบาดของโควิด-19 เปtนต-น แม-ว�านักวิจัยจะสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บรวบรวมข-อมูลจากการสัมภาษณ�
ตัวต�อตัวหรือการสนทนากลุ�มแบบดั้งเดิมท่ีต-องพบกับผู-ให-ข-อมูลโดยตรง ไปสู�การดําเนินการแบบออนไลน� ทํา
ให-นักวิจัยสามารถเก็บรวบรวมข-อมูลเชิงคุณภาพมาได-แล-วก็ตาม สิ่งที่นักวิจัยใหม�หรือนักวิจัยที่ปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน�มาทําการวิจัยเชิงคุณภาพมักจะประสบปyญหาก็คือจะนําข-อมูลท่ีเก็บรวบรวมได-แล-วน้ันมาทําการ
วิเคราะห�อย�างไร การวิเคราะห�ข-อมูลเชิงคุณภาพมีสิ่งที่ต-องทําที่นักวิจัยใหม�ไม� คุ-นเคยหลายประการ เช�น 
ข-อมูลเชิงคุณภาพจะทําการวิเคราะห�ได-จะต-องนํามาทําเปtนข-อมูลแบบข-อความ (Textual) แล-วเท�านั้น (Gale, 
Heath, Cameron, Rashid, & Redwood, 2013: 2) การวิเคราะห�ข-อมูลเชิงคุณภาพต-องกระทําควบคู�กันไป
กับการเก็บข-อมูลซึ่งจะหยุดได-ก็ต�อเมื่อข-อมูลอิ่มตัวแล-วเท�านั ้น  (Saunders et al., 2018: 1893-1907) 
นอกจากนี้วิธีการวิเคราะห�เนื้อหาสําหรับการวิเคราะห�ข-อมูลเชิงคุณภาพมีหลายแบบ เช�น การวิเคราะห�แบบ
ดั้งเดิม (Conventional Content Analysis) การวิเคราะห�แบบกําหนดทิศทางล�วงหน-า  (Directed Content 
Analysis) และแบบสรุปความ (Summative Content Analysis) (Hsieh & Shannon, 2005: 1277-1288) 
วิธีการวิเคราะห�เนื้อหาที่อาจทําให-นักวิจัยสับสนมากที่สุดคือการวิเคราะห�เนื้อหาแบบสรุปความ ซึ่งมิใช�นํา
ข-อความมาสรุปตามชื่อของวิธีการ แต�มีขั้นตอนการดําเนินงานที่ซับซ-อนพอควร โดยขั้นตอนแรกกระทําคล-าย
กับการวิเคราะห�เนื้อหาแบบเชิงปริมาณ ขั้นที่สองที่เปtนส�วนของการวิเคราะห�แบบเชิงคุณภาพ (Hsieh & 
Shannon, 2005: 1283) จากการสํารวจเบื้องต-นพบว�าวรรณกรรมเกี่ยวกับการวิเคราะห�เนื้อหาที่ใช-ในการ
วิเคราะห�ข-อมูลเชิงคุณภาพที่เปtนภาษาอังกฤษมีหลากหลาย เช�น Hsieh & Shannon (2005: 1277-1288); 
Assarroudi, Nabavi, Armat, Ebadi, & Vaismoradi (2018: 42-55); Nang, Monahan, Diehl, & French 
(2015: 409-418) ส�วนวรรณกรรมท่ีเปtนภาษาไทยมีการตีพิมพ�เผยแพร�หลายงานเช�นกัน เช�น วัฒนา คงวัฒนา
นนท�, ชุติมา สัจจานันท�, พิบูลศิลป� วัฑฒนะพงศ� และ มัทนา แสงจินดาวงษ�. (2553: 29-36); จินดารัตน� เบอร
พันธุ� (2559: 45-62): พราว อรุณรังสีเวช (2563: 92-107) แต�ผลงานเหล�านี้เปtนการวิเคราะห�เนื้อหาแบบเชิง
ปริมาณ ส�วนการวิเคราะห�เนื้อหาแบบเชิงคุณภาพที่พบ ได-แก� ผลงานของจําเนียร จวงตระกูล และ นวัสนันท� 
วงศ�ประสิทธิ์ (2019: 1-14) นําเสนอวิธีการวิเคราะห�เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพ 3 แบบ โดยนําแนวคิดการ
นําเสนอมาจากผลงานของ Hsieh & Shannon (2005: 1277-1288) และมีการศึกษาเพิ่มเติมจากผลงานอีก
หลายงานและผลงานของ คุณากร เพชรคง (2563: 97-145) ซึ่งนําเสนอการวิเคราะห�ข-อมูลเชิงคุณภาพแบบ
ทั่วไป อย�างไรก็ตามการวิเคราะห�เนื้อหาที่ใช-ในการวิจัยเชิงคุณภาพทั้ง 3 แบบ ยังมีความซับซ-อนและอาจยาก
แก�การทําความเข-าใจ เนื่องจากการวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิมเปtนวิธีการที่นิยมใช-ในการวิเคราะห�เนื้อหาใน
งานวิจัยเชิงคุณภาพโดยทั่วไปท่ีไม�ได-เลือกใช-ยุทธศาสตร�การวิจัยเชิงคุณภาพแบบใดแบบหน่ึงโดยเฉพาะดังที่ได-
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นําเสนอไว-ใน Creswell (2007;;53-84) และ จําเนียร จวงตระกูล (2553: 129-152; 2563:147-256) เช�น พร
รัตน� แสดงหาญ (2563: 147-175); วอนชนก ไชยสุนทร (2563: 177-212); ศุภรักษ� อธิคมสุวรรณ (2563: 
213-236); วิภาวรรณ กลิ่นหอม (2563: 237-256) เปtนต-น 

ดังนั้นเพ่ือให-การวิเคราะห�เนื้อหาที่ใช-กับข-อมูลซ่ึงเก็บรวบรวมผ�านการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�
ลดความซับซ-อนลงและมีความง�ายขึ้นในทางปฏิบัติ ในบทความนี้จึงได-นําเสนอแนวทางใหม�ที่ปรับปรุงมาจาก
วิธีการวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิม โดยมีสาระสําคัญของบทความดังต�อไปน้ี (1) บทนํา เพ่ือแนะนําความสําคัญ
และสาระสําคัญของบทความ (2) แนวคิดเกี่ยวกับการสนทนากลุ�มแบบออนไลน� (3) ลักษณะของข-อมูลเชิง
คุณภาพที่ได-จากการสนทนากลุ�ม (4) การวิเคราะห�เน้ือหาที่ใช-ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (5) การวิเคราะห�เนื้อหา
แบบปรับปรุงจากการวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิม (6) สรุปและเสนอแนะ 

แนวคิดเกี่ยวกับการสนทนากลุ#มแบบออนไลน' 
การสนทนากลุ�มเปtนวิธีการเก็บรวบรวมข-อมูลเชิงคุณภาพประเภทหนึ่งเช�นเดียวกับการสัมภาษณ�

เชิงลึก การสนทนากลุ�มจัดเปtนวิธีการสัมภาษณ�ที่แตกต�างจากการสัมภาษณ�ตามปกติ การสัมภาษณ�เปtนการ
สนทนาอย�างไม�เปtนทางการและเปtนการสนทนาอย�างมีเปxาหมาย กล�าวคือเปtนการสนทนาระหว�างบุคคล ซ่ึง
บุคคลหนึ่งเปtนผู-ปxอนคําถามเรียกว�าผู-สัมภาษณ�หรือนักวิจัย ส�วนอีกฝ�ายหนึ่งเปtนผู-ตอบเรียกว�าผู-ให-สัมภาษณ�
หรือผู-ให-ข-อมูล จึงเปtนการสนทนาแบบสองทางซึ่งขณะสนทนามีการแลกเปลี่ยนข-อมูลซึ่งกันและกัน โดย
เปxาหมายของการสนทนาคือการสร-างข-อมูลที่เก่ียวกับประเด็นคําถามจากหัวข-อเร่ืองการวิจัยในด-านต�างๆ เช�น 
ด-านความรู- ประสบการณ� ความคิดเห็นและความรู-สึกของผู-ให-ข-อมูล เพื่อนําข-อมูลที่ได-ไปวิเคราะห�เพื่อตอบ
คําถามการวิจัยและวัตถุประสงค�ของการวิจัย กล�าวคือการสนทนากลุ�มเปtนการสนทนาระหว�างผู-ดําเนินการ
สนทนากับกลุ�มผู -ให-ข-อมูลที่ได-รับเชิญมาร�วมการสนทนามีจํานวนประมาณ 8-12 คน การสนทนากลุ�มใน
ปyจจุบันได-พัฒนาเปtนการสนทนากลุ�มแบบออนไลน� เนื่องจากนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข-ามาช�วยดําเนินการ
สนทนา ก�อให-เกิดประโยชน�เพิ่มเติมหลายประการ เช�น การลดต-นทุนและค�าใช-จ�ายต�างๆ เช�น ค�าใช-จ�ายในการ
เดินทาง ค�าเช�าห-องประชุม ค�าใช-จ�ายด-านการต-อนรับและรับรองผู-เข-าร�วมสนทนา เปtนต-น ในขณะที่นักวิจัย
สามารถเก็บรวบรวมข-อมูลได-เช�นเดียวกับการสนทนากลุ�มแบบดั้งเดิม การสนทนากลุ�มแบบออนไลน�จึงเปtน
วิธีการเก็บรวบรวมข-อมูลเชิงคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ แม-จะมีข-อจํากัดหลายประการ เช�น อาจเกิดข-อขัดข-อง
ทางเทคนิคจากเทคโนโลยีที ่นํามาใช-เปtนสื่อในการสนทนา และไม�สามารถสังเกตพฤติกรรมของผู-เข-าร�วม
สนทนาประกอบข-อมูลได- เปtนต-น  

อย�างไรก็ตามภายใต-สถานการณ�การแพร�ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ต-องใช-มาตรการปxองกัน
หลายอย�างที่เปtนข-อจํากัดต�อการดําเนินการเก็บรวบรวมข-อมูลของนักวิจัย เช�น การเว-นระยะห�างทางสังคม 
การงดเว-นการรวมกลุ�มคน การงดเว-นการเดินทาง เปtนต-น ทําให-การสนทนากลุ�มแบบออนไลน�ได-รับความนิยม
มากขึ้น อย�างไรก็ตามปyญหามักเกิดขึ้นจากการนําข-อมูลที่ได-รับจากการสนทนากลุ�มไปใช- คือการวิเคราะห�
ข-อมูลเพื่อตอบคําถามและวัตถุประสงค�ของการวิจัย ในบทความนี้จึงมีจุดมุ�งหมายที่สําคัญคือการนําเสนอ
วิธีการวิเคราะห�ข-อมูลที่เก็บรวบรวมมาจากการสนทนากลุ�มแบบออนไลน� 
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ลักษณะสําคัญของข,อมูลที่ได,รับจากการสนทนากลุ#มแบบออนไลน' 
 การสนทนากลุ�มแบบออนไลน�เปtนวิธีการเก็บรวบรวมข-อมูลเชิงคุณภาพชนิดหนึ่ง ดังนั้นข-อมลูท่ี

ได-จากการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�จึงเปtนข-อมูลที่มีลักษณะเปtนข-อความ สามารถนําไปวิเคราะห�ข-อมูลเพื่อ
การวิจัยเชิงคุณภาพได- ทั้งนี้การวิเคราะห�ข-อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพจะใช-วิธีการวิเคราะห�เนื้อหา ซึ่งมีหลาย
รูปแบบด-วยกัน เพื่อทําความเข-าใจในลักษณะเฉพาะของข-อมูลเชิงคุณภาพ จึงขอนําเสนอคุณลักษณะสําคัญ 5 
ประการของข-อมูลที่ใช-ในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการเปรียบเทียบกับข-อมูลที่ใช-ในการวิจัยเชิงปริมาณ ดัง
แสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1: คุณลักษณะสําคัญของข,อมูลเชิงคุณภาพเปรียบเทียบกับข,อมูลเชิงปริมาณ 

ประเด็นเปรียบเทียบ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 

1. ลักษณะของข-อมูลการวิจัย 
 

มีความเปtนนามธรรม มีลักษณะ
เปtนข-อเท็จจริงจากผู-ให-
ข-อมูล เปtนการตีความ
หรืออธิบายความหมาย 
เปtนข-อความ เปtน
ตัวหนังสือ เอกสาร 
หลักฐานต�างๆ 

มีความเปtนรูปธรรม เปtนจํานวน 
เปtนตัวเลข สามารถนับ 
ชั่ง ตวง วัดได- เปtนระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีต�อคําถาม
ที่นักวิจัยกําหนดไว-
ล�วงหน-าด-วยตัวนักวิจัย
เอง 

2. แหล�งที่มาของข-อมูลการวิจัย 
 

ได-จากผู-ให-ข-อมูลหลัก จาก
เอกสารในรูปแบบต�างๆ 
บันทึก หลักฐาน 
ภาพถ�าย ภาพเขียน 
โสตทัศนูปกรณ�ใน
รูปแบบต�างๆ รวมถึง
ข-อมูลท่ีได-มาจากสื่อ
สังคมออนไลน�หรือแอป
พลิเคชัน สื่อ
อิเล็กทรอนิกส�ในรูปแบบ
ต�างๆ ที่มีความ
หลากหลาย 

สถานที่ทดลอง กระบวนการ
ทดลอง ผู-ตอบ
แบบสอบถามท่ีนักวิจัย
ได-ตั้งคําถามและกําหนด
คําตอบไว-ล�วงหน-า 
จากนั้นผู-ตอบเลือก
คําตอบตามความคิดเห็น
ของตน เอกสาร 
หลักฐานต�างๆ ท่ีสามารถ
นับจํานวน วัดค�า ชั่ง 
ตวง ค�าต�างๆ ได- 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข-อมูลการ
วิจัย 

 

ใช-วิธีการสัมภาษณ�แบบต�างๆ 
ทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 
อาทิ แบบสอบถาม

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ�เชิง
ปริมาณ การทดลองแบบ
ต�างๆ การจดบันทึก
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ปลายเปDด การสังเกต 
การเข-าร�วม ท้ังเข-าร�วม
และสังเกต เก็บรวบรวม
ข-อมูลแบบเชิงคุณภาพ
จากเอกสาร จาก บันทึก 
หลักฐาน ภาพ
โสตทัศนูปกรณ� สื่อสังคม
ออนไลน�ประเภทต�างๆ 
หรือทางโทรศัพท� 

ข-อมูลการทดลอง ข-อมูล
หรือสถิติต�างๆ ท่ีมีอยู�
แล-ว เช�น รายงานผลการ
สํามะโนประชากร เวช
ระเบียนใน
สถานพยาบาล การเก็บ
ข-อมูลแบบเชิงปริมาณ
ผ�านสื่อสังคมออนไลน� 
แบบฟอร�ม
อิเล็กทรอนิกส� หรือทาง
โทรศัพท� 

4. วิธีการวิเคราะห�ข-อมูลการวิจัย 
 

ใช-วิธีการวิเคราะห�เนื้อหาหลาย
รูปแบบโดยไม�ใช-สถิติ ทํา
ควบคู�ไปกับการเก็บ
ข-อมูลและหยุดเม่ือถึงจุด
อ่ิมตัว 

ใช-วิธีการวิเคราะห�ข-อมูลโดยสถิติ
หลายรูปแบบ เก็บข-อมูล
ได-ครบถ-วนแล-ว จึงทํา
การวิเคราะห�ข-อมูล 

5. โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อ
วิเคราะห�ข-อมูลการวิจัย 

 

ใช-โปรแกรมสําเร็จรูปแบบเชิง
คุณภาพหลายรูปแบบ
ช�วยในการวิเคราะห� โดย
โปรแกรมสําเร็จรูปไม�
สามารถทําการวิเคราะห�
แทนนักวิจัยได-โดยตรง 
แต�ช�วยอํานวยความ
สะดวกให-แก�นักวิจัยได- 

ใช-โปรแกรมสําเร็จรูปแบบเชิง
ปริมาณหลายรูปแบบใน
การวิเคราะห� โดย
โปรแกรมสําเร็จรูป
สามารถทําการวิเคราะห�
ในรูปแบบต�างๆ เช�น 
การวิเคราะห�ผลลัพธ�ทาง
สถิติและแสดง
ผลการวิจัยให-แก�นักวิจัย
ได-นําไปใช-ได-ต�อไป  

   
ที่มา: ดัดแปลงจาก วรรณวิชนี ถนอมขาติ และคณะ, 2563, หน-า 3-4. 
 

  จากตารางที่ 1 แสดงเห็นว�าข-อมูลที่ใช-ในการวิจัยเชิงคุณภาพมีความแตกต�างจากข-อมูลการ
วิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบตรงข-ามกัน ทั้งด-านคุณลักษณะของข-อมูลการวิจัย แหล�งที่มาของข-อมูลการวิจัย 
วิธีการเก็บรวบรวมข-อมูลการวิจัย วิธีการวิเคราะห�ข-อมูลการวิจัย โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อวิเคราะห�ข-อมูลการ
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วิจัย ซ่ึงนําไปสู�การใช-การวิเคราะห�ข-อมูลแบบการวิเคราะห�เน้ือหาซ่ึงจะได-นําเสนอต�อไป เม่ือทําความเข-าใจกับ
คุณลักษณะสําคัญของข-อมูลเชิงคุณภาพแล-ว ในลําดับต�อไปจะได-นําเสนอวิธีการวิเคราะห�เนื้อหาที่เปtนวิธีการ
วิเคราะห�ข-อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได-มาจากการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�ต�อไป 

การวิเคราะห'เนื้อหาที่ใช,ในการวิเคราะห'ข,อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห�เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพจําเปtนต-องจัดทําข-อมูลให-เปtนข-อความ (Textual) 

ก�อนจึงจะทําการวิเคราะห�เนื้อหาได- (Gale et al., 2013: 2) การวิเคราะห�เนื้อหาที่ใช-ในการวิจัยเชิงคุณภาพ
เปtนการพิจารณากลั่นกรองเนื้อหาของข-อมูล เปtนการค-นหาความหมายที่มีอยู�ในเนื้อหาของข-อมูลว�า ในความ
เปtนจริงของข-อมูลแต�ละส�วน เช�น แต�ละคํา วลี ประโยค หรือวรรค มีความหมายอย�างไร เสมือนการถอด
ความหมายของข-อมูลแต�ละส�วนออกมา โดยกําหนดขั้นตอนสําคัญไว- 3 ขั ้นตอน คือ ขั ้นที่หนึ่ง เปtนการ
ตีความหมายขั้นต-น เรียกว�าการลงรหัส (Code or Coding) กล�าวคือเมื่ออ�านข-อความที่ถอดออกมาจากการ
บันทึกการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�ออกมาเปtนข-อมูลที่เปtนข-อความ (Textual) ซึ่งจําเปtนต-องอ�านหลายครั้ง 
เพื่อทําความเข-าใจในเนื้อหาของข-อมูล จากนั้นจึงอ�านโดยพิจารณาไตร�ตรองอย�างรอบคอบถี่ถ-วนแล-วเจาะลง
ในแต�ละคํา วลี ประโยค หรือวรรคใดวรรคหนึ่ง เพื่อให-ทราบว�าข-อมูลแต�ละส�วน ผู-ให-ข-อมูลต-องการสื่อ
หมายความว�าอย�างไร ซึ่งเมื่อสรุปแล-วว�าผู-ให-ข-อมูลหมายความว�าอย�างไร นักวิจัยจึงคิดหาคําหรือวลีขึ้นมาใช-
เปtนชื่อแทนข-อมูลที่เปtนข-อความส�วนนั้น ทําเช�นน้ีจนสิ้นสุดข-อความที่ต-องการวิเคราะห� ดังนั้นนักวิจัยอาจมี
รหัสที่กําหนดขึ้นจํานวนมาก ขึ้นอยู�กับขนาดของโครงการ เช�น ในบางโครงการอาจจะมีถึง 500-1000 รหัส
หรือมากกว�า จากนั้นนักวิจัยจะตรวจสอบว�ารหัสใดที่ซํ ้าซ-อนหรือไม� หรือหากพบรหัสใดที่มีความหมาย
เหมือนกัน จะนํามารวมกันเปtนรหัสเดียว ทั้งนี้เพื่อให-เกิดความกระชับและให-ความหมายได-ตรงกับเนื้อหาท่ี
ดําเนินการวิเคราะห� กระทําต�อไปจนเสร็จสิ้น ขั้นที่สอง คือการพิจารณาว�ามีรหัสใดบ-างที่มีความคล-ายคลึงกัน
หรือมีความเชื่อมโยงพอท่ีจะจัดในหมวดหมู�เดียวกันได- ก็จะกําหนดให-อยู�ในหมวดหมู�เดียวกัน แล-วตั้งช่ือ
หมวดหมู�นั้นขึ้นใหม�เปtนคําหรือวลีใช-แทนหมวดหมู� ในขั้นนี้อาจเรียกว�าเปtน 1 ชั้นข-อมูลของระดับที่สองหรือ
เปtนประเภทข-อมูล (Category) จัดหมวดหมู�ข-อมูลในชั้นท่ี 2 แล-วอาจจะมีหมวดหมู�ของข-อมูลประมาณ 100 
หมวดหมู� ซึ่งอาจจะมากกว�าหรือน-อยกว�าก็ได- จากนั้นนักวิจัยจึงพิจารณาหมวดหมู�ของข-อมูลชั้นที่สองอีกครั้ง
อย�างรอบคอบ เพื่อพิจารณาว�ามีหมวดหมู�ใดที่คล-ายคลึงหรือเชื่อมโยงกันและสามารถจัดเข-าในหมวดหมู�
เดียวกันได- จะทําการจัดหมวดหมู�ข้ึนอีกชั้นหนึ่งเปtนขั้นที่สาม โดยตั้งชื่อของหมวดหมู�ขึ้นใหม�ซึ่งอาจใช-เปtนคํา
หรือวลีได- หมวดหมู�ข-อมูลชั้นที่สามนี้เรียกว�าหัวข-อเรื่องหลัก (Theme) หัวข-อเรื่องหลักนี้ถือว�าเปtนปyจจัยหรือ
องค�ประกอบที่เปtนผลมาจากการวิเคราะห�เนื้อหาจากข-อมูลที่เก็บรวบรวมมา ซึ่งจะนําปyจจัยเหล�านี้ไปอธิบาย
เพื่อตอบคําถามการวิจัยและวัตถุประสงค�ของการวิจัย นําไปจัดทําเปtนแบบจําลองรูปแบบต�างๆ รวมถึงการ
นําไปสร-างทฤษฎีที่เปtนผลจากการวิจัยต�อไป 

  ว ิธ ีการว ิ เคราะห � เน ื ้อหาประเภทน ี ้ เร ียกว �าเป tนการว ิ เคราะห � เน ื ้ อหาแบบดั้ ง เดิม 
(Conventional Content Analysis) ซึ่งใช-วิเคราะห�เนื้อหาของข-อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช-ยุทธศาสตร�
การวิจัยแบบสร-างทฤษฎี (Grounded Theory) นอกจากการวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิมที่ได-อธิบายน้ี ยังมี
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การวิเคราะห�เนื้อหาอีกหลายแบบ ส�วนที่นิยมในปyจจุบันได-แก�การวิเคราะห�เนื้อหา 3 รูปแบบที่นําเสนอโดย 
Hsieh & Shannon ((2005):1277-1288) เพื่อทําความเข-าใจกับวิธีการวิเคราะห�เนื้อหาอีก 2 รูปแบบคือการ
วิเคราะห�เนื้อหาแบบกําหนดทิศทางล�วงหน-ากับการวิเคราะห�เนื้อหาแบบสรุปความ ในที่นี้จึงได-นําเอาผลงาน
ของ จําเนียร จวงตระกูล และ นวัสนันท� วงศ�ประสิทธิ ์ (2019: 5-8) มาสรุปเปรียบเทียบในตารางที่ 2 
ดังต�อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2: การวิเคราะห'เนื้อหาแบบกําหนดทิศทางล#วงหน,ากับการวิเคราะห'เนื้อหาแบบสรุปความ 
 

การวิเคราะห'เน้ือหาแบบ
กําหนดทิศทาง
ล#วงหน,า 
(Directed 
Content 
Analysis) 

การวิเคราะห�เนื ้อหาแบบน้ีใช-ในกรณีที ่มีทฤษฎี (Theory) หรืองานวิจัย
เก่ียวกับประเด็นหรือปรากฏการณ� (Phenomenon) ที่จะทําการวิจัย
อยู�ก�อนแล-ว แต�ยังขาดความสมบูรณ�หรืออาจมีประโยชน�ที่จะทําการ
อธิบายเพิ่มขึ้น ในกรณีนี้นักวิจัยอาจใช-วิธีการวิเคราะห�เนื้อหาแบบ
กําหนดทิศทางไว-ล�วงหน-า(Hsieh & Shannon, 2005: 1281-1283) 
การวิเคราะห�เนื้อหาแบบนี้จะมีแนวทางการวิเคราะห�ที่เปtนโครงสร-าง
หรือแบบแผนมากกว�าการวิเคราะห�เนื ้อหาแบบดั ้งเดิมตามที ่ได-
นําเสนอแล-วข-างต-น โดยนักวิจัยจะใช-ทฤษฎีหรืองานวิจัยที่มีอยู�ก�อน
เปtนแนวทางในการจัดทํารหัส (Code) และหัวข-อเรื่อง (Category) 
จากนั้นนักวิจัยจะจัดทําคําจํากัดความเชิงปฏิบัติการของหัวข-อเรื่อง 
โดยใช-ทฤษฎีที ่ม ีอยู �เปtนรากฐานของคําจํากัดความ นอกจากนี้ 
Assarroudi et al. (2018: 42-55) ได -น ําเสนอกระบวนการและ
ขั ้นตอนการวิเคราะห�เนื ้อหาแบบกําหนดทิศทางไว-ล�วงหน-า โดย
แบ�งเปtน 12 ขั้นตอนคือ (1) การกําหนดหน�วยวิเคราะห� (2) ทําความ
เข-าใจเนื้อหาของข-อมูล (3) สร-างตารางของหัวข-อเร่ือง (4) กําหนดคํา
จํากัดความทางทฤษฎีของหัวข-อเรื่องที่สําคัญและหัวข-อเรื่องรอง (5) 
กําหนดกฎระเบียบสําหรับการลงรหัสของหัวข-อเรื ่องที ่สําคัญ (6) 
ทดสอบตารางหัวข-อเรื ่อง (7) คัดเลือกและกําหนดตัวอย�างของ
แกนกลางของหัวข-อเรื่องที่สําคัญแต�ละข-อ (8) ดําเนินการวิเคราะห�
ข-อมูลหลัก (9) การหาข-อสรุปเชิงนามธรรมของหัวข-อเรื่องที่สําคัญ
จากรหัสเบื้องต-น (11) การสร-างความเชื่อมโยงระหว�างหัวข-อเรื ่อง
ทั่วไปและหัวข-อเร่ืองท่ีสําคัญ (12) การรายงานผลทุกข้ันตอนของการ
วิเคราะห�เนื้อหาแบบกําหนดทิศทางล�วงหน-าและรายงานข-อค-นพบ 
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โดยใช-ตอบคําถามการวิจัยและตอบวัตถุประสงค�ของการวิจัยใน
รายงานวิจัยต�อไป 

การวิเคราะห'เนื้อหาแบบ
ส ร ุ ป ค ว า ม 
( Summative 
Content 
Analysis) 

การวิเคราะห�เนื้อหาแบบนี้ เริ่มต-นจากการระบุและกําหนดจํานวน คําหรือ
บริบทในตัวสารหรือข-อความ เพื่อทําความเข-าใจในบริบทของการใช-
คําและเนื้อหาสาระของสาร ข-อมูลและข-อความ การกําหนดปริมาณ
หรือนับจํานวนดังกล�าวนี้ กระทําเพื่อเปtนการสํารวจการใช-สารหรือ
ข-อความเหล�านั้นว�ามีการใช-อย�างไร หากการดําเนินการสิ้นสุดลงใน
จุดน้ี การวิเคราะห�ดังกล�าวจะถือว�าเปtนการวิเคราะห�เนื้อหาแบบเชิง
ปริมาณ แต�การวิเคราะห�เนื ้อหาเชิงคุณภาพจะมีขั ้นตอนที ่ต -อง
ดําเนินการต�อไปอีกคือจะต-องมีการวิเคราะห�เน้ือหาความหมายที่ซ�อน
เร -นอย ู �ในสารหร ือข-อความน ั ้น การว ิเคราะห �เน ื ้อหาแบบนี ้ มี
จุดมุ�งหมายเพื่อการค-นหาความหมายที่อยู�ภายในคําหรือเนื้อหาของ
คํา เช�น ในกรณีการศึกษาเร ื ่องความตายที ่ Hsieh & Shannon 
(2005: 1283-1285) นํามาเปtนตัวอย�างในการอธิบายน้ันกล�าวถึงการ
ใช-คําอ่ืน เช�น จากไป (Passing) หรือ ไปสู�ภพภูมิที่ดีกว�า (Going to a 
better place) ซึ่งเปtนคําที่มีลักษณะที่มีความนุ�มนวลแทนคําที ่มี
ความหมายแบบชัดแจ-งหรือตรงไปตรงมา (Explicit) เนื ่องจากใน
สังคมอเมริกัน การใช-คําแบบตรงนั ้นเปtนสิ่งที ่ต-องห-าม (Taboo) 
หรือไม�เหมาะสม การที่ไม�ใช-คําที่ตรงความหมายอาจก�อให-เกิดความ
เข-าใจผิดหรือขัดขวางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว�างแพทย�กับ
ผู-ป�วยได- นักวิจัยต-องการที่จะทราบว�า ผู-ให-บริการสุขภาพ ผู-ป�วยหรือ
สมาชิกครอบครัว ใช-คําแบบตรงหรือแบบนุ�มนวลบ�อยเพียงใด เม่ือ
ปรียบเทียบกับการใช-คําที่นุ�มนวล การใช-คําแบบตรงไปตรงมาใช-ใน
สถานการณ�ใดบ-าง โดยตั้งคําถามการวิจัยว�า มีการใช-คําว�า ตาย (Die) 
ใกล-ตาย (Dying) และความตาย (Death) ในการสื ่อสารระหว�าง
แพทย�กับผู-ป�วยอย�างไรเมื่อปรึกษาหารือกันในสถานที่พักของผู-ป�วย 
และมีการใช-คําอะไรบ-างที่เปtนคําทางเลือกแทน? การวิเคราะห�เน้ือหา
ในการศึกษานี ้เร ิ ่มต-นจากการค-นหาคําว�า ตาย (Die) ความตาย 
(Death) และ ใกล-ตาย (Dying) ในข-อมูลที่เปtนเอกสารที่ถอดเทปมา
จาการสัมภาษณ� (Transcript) แล-วทําการนับความถี่ของคําแต�ละคํา
ที่เกี่ยวข-องกับคําว�า ตายในเอกสารแล-วเปรียบเทียบกับระยะเวลา
ทั้งหมดที่มีการสื่อสารกัน นักวิจัยทําการกําหนดรหัสของผู-พูดแต�ละ
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คน เช�น แพทย� พยาบาล ผู-ป�วยและสมาชิกครอบครัว ทําการนับ
ความถี ่ของคําตามประเภทของผู -พูดแล-วทําการเปรียบเทียบกับ
จํานวนทั้งหมดของคําที่ลงรหัส ต�อจากนั้นนักวิจัยกําหนดคําที่เปtน
ทางเลือกที่ใช-แทนคําว�า ความตาย (Death) ตาย (Die) หรือ ใกล-ตาย 
(Dying) จากนั้นทําการนับจํานวนคําทั้งที ่เปtนจํานวนรวมและแยก
ตามจํานวนของคําที่ใช-แทน ต�อจากนั้นนักวิจัยนับจํานวนคําท่ีนุ�มนวล
เปรียบเทียบกับคําที่ใช-แบบตรงแยกตามประเภทผู-พูด ตามลักษณะ
กลุ�มประชากรของแพทย�และผู-ป�วยในการสื่อสารกันแต�ละครั้งและ
รวมถึงกลุ�มตัวอย�างทั้งหมด ผลการวิจัยที่สําคัญคือการอธิบายการ
ปรากฏของคําแบบตรงที่ใช-ในการสื่อสารระหว�างแพทย�กับผู-ป�วย
เปรียบเทียบกับคําที่นุ�มนวล ทําการเปรียบเทียบตามประเภทของผู-
พูดและตามลักษณะของแพทย�และผู-ป�วย การอภิปรายในการวิจัยน้ี
เน-นการสํารวจถึงคําอธิบายที่เปtนไปได-สําหรับความแตกต�างของการ
ใช-คําแบบตรงกับแบบนุ�มนวลเมื่อปรึกษาหารือกันในแต�ละกลุ �มท่ี
ต�างกันและในสถานการณ�ท่ีแตกต�างกัน นอกจากนี้การวิเคราะห�แบบ
นี้ Nang et al. (2015:409-418) ได-อธิบายว�าการวิเคราะห�เนื ้อหา
แบบสรุปความ เปtนกระบวนการที่เกี่ยวข-องกับขั้นตอนที่ต�อเนื่องคือ
การอ�านและการลงรหัส การแสดง การลดทอนและการตีความหมาย 
ส�วนในกรณีที่มีนักวิจัยหลายคน ต-องมีการตรวจสอบเพื่อให-แน�ใจว�า
การกําหนดรหัสตรงกันซ่ึงจัดเปtนสิ่งสําคัญในการวิเคราะห�ข-อมูล 

ที่มา: สร-างตารางโดยดัดแปลงจากข-อมูลใน จําเนียร จวงตระกูล และ นวัสนันท� วงศ�ประสิทธิ์. 2019: 5-8. 
 

จากตารางที่ 2 จะเห็นได-ว�าการวิเคราะห�เนื้อหาแบบการกําหนดทิศทางล�วงหน-ามีความแตกต�าง
จากการวิเคราะห�เนื้อหาแบบตั้งเดิมแบบตรงกันข-าม กล�าวคือการวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิมไม�มีการกําหนด
รหัสหรือประเภทข-อมูลหรือหัวข-อเรื่องไว-ล�วงหน-า แต�นักวิจัยพิจารณาเนื้อหาท่ีเปtนข-อความแล-วมากําหนดรหัส
ประเภทข-อมูลและหัวข-อเรื ่องขึ ้นมาจากเนื้อหาของข-อมูล การวิเคราะห�แบบนี้เหมาะสําหรับการวิจัยเชิง
คุณภาพที่ยังไม�มีทฤษฎีรองรับหรือยังไม�มีทฤษฎียืนยัน ส�วนการวิเคราะห�เนื้อหาแบบกําหนดทิศทางร�วมงาน 
นักวิจัยจะต-องทบทวนวรรณกรรมตรวจสอบทฤษฎีต�างๆ ไว-เปtนพื้นฐานแล-วนําข-อมูลจากทฤษฎีที่ได-ทบทวน
วรรณกรรมมาแล-วมาพิจารณาแล-วกําหนดรหัส (Code) ประเภทข-อมูล (Category) และหัวข-อเรื ่องหลัก 
(Theme) ข้ึนมาไว-เปtนการล�วงหน-า เพื่อใช-เปtนกรอบแนวทางในการวิเคราะห� เม่ือนักวิจัยได-เก็บรวบรวมข-อมูล
โดยใช-วิธีการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�แล-ว และได-ทําการถอดข-อมูลออกเปtนข-อมูลที่เปtนข-อความแล-ว นักวิจัย
จะอ�านเนื้อหาข-อความดังกล�าวแล-ว พิจารณาว�ามีส�วนใดที่ตรงกับรหัสที่กําหนดไว-ล�วงหน-า นักวิจัยจะใช-รหัส
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นั้นแทนความหมายของข-อมูลส�วนนั้นๆ เมื่อกําหนดรหัสจนเสร็จสิ้นแล-ว นักวิจัยจะดําเนินการในขั้นที่สองคือ
พิจารณาว�ามีรหัสกลุ�มใดที่ตรงกับประเภทข-อมูลใด จึงนํารหัสเหล�านั้นเข-าไปอยู�ในกลุ�มภายใต-หัวข-อประเภท
ข-อมูลนั้น เมื่อได-จัดประเภทข-อมูลเสร็จสิ้นแล-ว นักวิจัยจะดําเนินการในขั้นที่สามคือนําเอาประเภทข-อมูลมา
พิจารณาดูว�าประเภทข-อมูลใดที่ตรงกับหัวข-อเรื่องหลักที่ได-จัดทําข้ึนล�วงหน-าไว-นั้น จึงนําเอาประเภทข-อมูลนั้น
ไปอยู�ภายในหัวข-อเร่ืองน้ัน ในกรณีท่ีไม�มีรหัสใดที่ตรงหรือไม�สามารถจัดเข-าในกรอบรหัสท่ีกําหนดไว-ล�วงหน-าได- 
นักวิจัยจะกําหนดรหัสใหม�ข้ึนมา ในทํานองเดียวกันหากไม�มีประเภทข-อมูลใดท่ีตรงกับท่ีกําหนดไว-ล�วงหน-าแล-ว
นักวิจัยก็สามารถจัดประเภทข-อมูลข้ึนมาใหม�ได- และหากไม�มีหัวข-อเร่ืองใดที่ตรงกับหัวข-อเร่ืองหลักที่ได-กําหนด
ไว-ล�วงหน-า นักวิจัยก็สามารถกําหนดหัวข-อเรื ่องหลักขึ้นมาเพิ่มเติมได- จากนั้นนักวิจัยสามารถนําผลการ
วิเคราะห�ไปดําเนินการตามวัตถุประสงค�ต�อไป 

  ส�วนการวิเคราะห�เนื้อหาแบบสรุปความมีความแตกต�างไปจากการวิเคราะห�เนื้อหาทั้งสอง
รูปแบบที่กล�าวมาข-างต-น ทั้งนี้ต-อมีการกําหนดคําสําคัญขึ้นแล-วนับจํานวนคํา พิจารณาความถี่ของคํา แล-วจัด
หมวดหมู� ซึ่งคล-ายกับการวิเคราะห�เนื้อหาในการวิจัยเชิงปริมาณ จากนั้นนักวิจัยจะดําเนินการขั้นต�อไปตาม
กระบวนการวิเคราะห�เนื้อหาแบบสรุปความในส�วนที่เปtนการวิเคราะห�เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพต�อไปจน
เสร็จสิ้นกระบวนการ ดังที่ได-อธิบายไว-ในตารางที่ 2 ข-างต-น 
 

การวิเคราะห'เนื้อหาแบบปรับปรุงจากการวิเคราะห'เน้ือหาแบบดั้งเดิม 
 ก�อนการนําเสนอการปรับวิธีการวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิมเพื่อใช-ในการวิเคราะห�ข-อมูลท่ี

ได-มาจากการสนทนากลุ�มแบบออนไลน� ในส�วนนี้จะนําเสนอรูปแบบและระดับชั้นของข-อมูลในการวิเคราะห�
ข-อมูลแบบดั้งเดิมก�อน แล-วจึงนําเสนอการปรับวิธีการวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิม เพ่ือใช-ในการวิเคราะห�ข-อมูล
จากการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�ตามลําดับไป 
การจัดชั้นข,อมูลในการวิเคราะห'เนื้อหาแบบดั้งเดิม 

การวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิมสามารถแบ�งชั้นของการวิเคราะห�ออกได-เปtนสามระดับ คือระดับ
ที่หนึ่ง (ระดับต-น) คือระดับรหัส (Code) คือคําหรือวลีที่เปtนชื่อของรหัสที่เปtนตัวแทนความหมายของข-อมูลท่ี
เปtนข-อความที่วิเคราะห� ส�วนระดับที่สองคือระดับกลุ�มของรหัสหรือประเภทข-อมูล (Category) เปtนคําหรือวลี
ที่ใช-แทนขัอมูลที่เปtนข-อความที่ทําการวิเคราะห� อาจเรียกว�าเปtนหัวข-อเรื่องรอง ต�อจากนั้นคือระดับที่สาม ซ่ึง
เปtนระดับกลุ�มของประเภทข-อมูล หมายถึงการนํากลุ�มรหัสข-อมูลหรือประเภทข-อมูล (Category) ที่คล-ายกัน
หรือเชื่อมโยงกันนํามารวมกลุ�มเปtนกลุ�มเดียวกัน โดยตั้งชื่อ คําหรือวลี เปtนชื่อกลุ�มข้ึน โดยในชั้นท่ีสามเรียกว�า
เปtนระดับหัวข-อเรื่องหลัก (Theme) ที่ถือว�าเปtนปyจจัยหรือองค�ประกอบอันเปtนผลการวิเคราะห�เนื้อหาในการ
วิเคราะห�ข-อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งนําไปใช-เปtนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยโครงสร-างชั้นของการจัด
ระดับข-อมูลในการวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิม แสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1: การจัดลําดับชั้นของการวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิมเพ่ิมเติม 
ที่มา: แปลจาก Bogetz, Abramson, Haftel, Klein, Li, Michelson, & Simpkin, 2017. Online; จําเนียร   

จวงตระกูล และ นวัสนันท� วงศ�ประสิทธิ์, 2019: 6. 
 ภาพที่ 1 แสดงให-เห็นว�ามีการแบ�งระดับของผลของการวิเคราะห�เนื้อหาออกเปtนสามระดับ 

ดังได-อธิบายไว-ข-างต-น กล�าวคือขั้นที่หนึ่งคือระดับรหัส (Code)  เปtนตัวแทนหรือคําอธิบายความหมายของ
ข-อมูลส�วนที่วิเคราะห� ส�วนขั้นที่สองคือขั้นการจัดกลุ�มของรหัสหรือการจัดประเภทข-อมูลหรือเรียกว�าหัวข-อ
เรื่องรอง (Category) ขั้นที่สามคือขั้นการจัดกลุ�มของประเภทข-อมูลหรือเรียกว�าขั้นหัวข-อเรื่องหลัก (Theme) 
ที่ถือว�าเปtนผลการวิเคราะห�เน้ือหาข้ันสุดท-ายของการวิเคราะห�เน้ือหาแบบดั้งเดิม ซ่ึงจะนํามาปรับเพื่อใช-ในการ
วิเคราะห�เนื้อหาท่ีเปtนการวิเคราะห�ข-อมูลที่ได-มาจากกสนทนากลุ�มแบบออนไลน�ในลําดับต�อไป 
 
การปรับวิธีการวิเคราะห'เน้ือหาเพ่ือใช,วิเคราะห'ข,อมูลจากการสนทนากลุ#มแบบออนไลน' 

เพื่อให-การวิเคราะห�เน้ือหาที่ใช-วิเคราะห�ข-อมูลเชิงคุณภาพท่ีเก็บรวบรวมมาจากการสนทนากลุ�ม
แบบออนไลน�ได-สะดวกและรวดเร็วข้ึน จึงได-นําวิธีการวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิมมาปรับปรุงดังต�อไปนี้ 

ประการแรก การปรับเปลี่ยนวิธีการลงรหัสมาเปtนการกําหนดประเด็นสําคัญแทนรหัส กล�าวคือ
เมื่อนักวิจัยได-ถอดข-อมูลจากการบันทึกโดยแอปพลิเคชันเทคโนโลยีสารสนเทศการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�
ออกมาเปtนข-อมูลแบบข-อความ เพื่อนําไปทําการวิเคราะห�เนื้อหาแล-วนักวิจัยจะอ�านข-อมูลหลายๆ ครั้ง เพ่ือ
พิจารณากําหนดประเด็นสําคัญ (Main Point/Key Point) จากข-อมูลข้ึน กล�าวคือแทนที่จะกําหนดรหัส 
(Code) นักวิจัยจะเปลี่ยนเปtนการกําหนดประเด็นสําคัญชั้นต-นข้ึนมาแทน โดยใช-แบบฟอร�มท่ี 1 แบบวิเคราะห�
สรุปผลการสนทนากลุ�มรายกลุ�ม มีทั้งสรุปประเด็นของความเห็นท่ีตรงกันของผู-เข-าร�วมสนทนาและประเด็นที่
เปtนความเห็นต�างกัน ซึ่งจําเปtนต-องบันทึกไว-เพื่อประกอบการพิจารณาต�อไป ทั้งนี้แบบฟอร�มวิเคราะห�สรุป
ประเด็นการสนทนากลุ�มแสดงไว-ในภาพที่ 2 ในกรณีที่มีการจัดการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�เพียงกลุ�มเดียว  
นักวิจัยสามารถนําผลการจัดชั้นข-อมูลชั้นต-นตามแบบฟอร�มนี้ ไปใช-ดําเนินการจัดชั้นข-อมูลในชั้นที่สองคือชั้น
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ประเภทข-อมูลหรือหัวข-อเรื่องรอง (Category) และดําเนินการจัดชั้นข-อมูลชั้นที่สามหรือหัวข-อหลัก (Theme) 
เพื่อใช-ดําเนินการในข้ันต�อไป 

 

แบบฟอร'มที่ 1: แบบวิเคราะห'สรุปผลการสนทนากลุ#มรายกลุ#ม 

ผู-ดําเนินการสนทนา—————————------- ผู-จัดการสนทนา ——————————------------ 
ผู-นําเสนอข-อมูล —————————----------- ผู-ควบคุมระบบไอที ——————————-------- 
ประเภทของผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย------------------------------------------------------------------------------------------ 
วันที่ ————————————— เวลาสนทนา จาก———------ถึง———-------------------------- 
วิธีการบันทึกการสนทนา --------------------------------------สถานที่ ————————————--------- 
คําชี้แจง 
1. ถอดเทปหรือนําข-อมูลคําตอบจากแอปพลิเคชันที่บันทึกไว-ออกมาเปtนเอกสารข-อมูลจากการสนทนากลุ�ม 

ซ่ึงส�วนใหญ�เปtนประเด็นที่เห็นพ-องต-องกันของผู-เข-าร�วมสนทนากลุ�ม อย�างไรก็ตามอาจมีความเห็นต�าง ที่
ไม�สามารถสรุปได-ก็ให-บันทึกไว-เช�นกัน 

2. อ�านคําตอบจากเอกสารข-อมูลจากการสนทนากลุ�มหลายๆ เท่ียวเพื่อทําความเข-าใจข-อมูล 
3. จัดระเบียบข-อมูลที่เปtนคําตอบเข-ากรอบคําถามแต�ละข-อทั้งข-อสรุปและข-อความเห็นต�าง 
4. ข-อสรุปอาจมี ประเด็น ส�วนความเห็นต�างเพียง 2-3 ประเด็นหรืออาจไม�มีเลยก็ได- 
5. ทําเช�นนี้จนครบทุกคําถาม 
6. นําสรุปผลการสนทนากลุ�มรายกลุ�มน้ี ไปใช-อธิบายหรือสนับสนุนข-อมูลเชิงปริมาณหรือนําไปจัดทํา

สรุปผลการสนทนากลุ�มรวมกลุ�มต�อไป (ซ่ึงในกรณีนี้ให-ถือว�าสรุปผลการสนทนากลุ�มรายกลุ�มนี้ เปtนการ
สรุปผลเปtนข้ันท่ี 1 และสรุปผลการสนทนากลุ�มรวมกลุ�มเปtนข้ันที่ 2) 

คําถามที่ ประเด็นสรุปความเห็นร�วม/ประเด็นความเห็นต�าง หมายเหตุ 

1 ประเด็นสรุปความเห็นร�วม  
1 ————————--------------------------------------------

- 
2 ————————--------------------------------------------

- 
3 ————————--------------------------------------------

- 
4 ————————--------------------------------------------

- 
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5 ————————--------------------------------------------
- 

ประเด็นสรุปความเห็นต�าง 
 1 ————————-------------------------------------------

- 
2 ————————--------------------------------------------

- 
3 ————————--------------------------------------------

- 
 

ภาพที่ 2:  แบบวิเคราะห'ข,อมูลจากการสนทากลุ#มแบบออนไลน'รอบที่ 1 
ที่มา: ดัดแปลงจาก จําเนียร จวงตระกูล, 2564 ก: 1-2 
 

ประการที่สอง ในกรณีที่มีการจัดการสนทนากลุ�มหลายกลุ�ม นักวิจัยสามารถใช-แบบฟอร�ม
วิเคราะห�สรุปผลการสนทนากลุ�มแบบรวมกลุ�ม โดยนําข-อมูลสรุปประเด็นชั้นต-นจากหลายกลุ�มมาเปรียบเทียบ
กัน แล-วจัดชั้นข-อมูลในระดับต-นโดยใช-แบบฟอร�มท่ีสองดังแสดงในภาพท่ี 3 จากนั้นนักวิจัยสามารถนําข-อมูลท่ี
จัดกลุ�มเปtนข-อมูลขั้นต-นแล-วไปดําเนินการจัดกลุ�มชั้นที่สองและชั้นที่สาม เพื่อดําเนินการตามกระบวนการ
วิเคราะห�ข-อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพและรายงานผลการวิจัยในลําดับต�อไป 
 

แบบฟอร'มท่ี 2: แบบวิเคราะห'สรุปผลการสนทนากลุ#มรวมกลุ#ม 

ชื่อหน�วยงาน (คณะ/สวท/สวพ) ——————————---------------------------------------------- 
ประเภทของผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย --------------------------------------------------------------------------------- 
วันที่ —————————————- เวลาสรุป จาก———---------- ถึง———----------------- 
ผู-สรุปข-อมูล —————————------- ผู-ตรวจทาน ——————————------------------ 
คําชี้แจง 

1. ข-อมูลที่บรรจุในแบบสรุปผลการสนทนากลุ�มรวมกลุ�มนี้ เปtนคําอธิบายแนวทางการดําเนินการสรุปผล
การสนทนากลุ�มรวมกลุ�มท่ีนําข-อมูลมาจากการสรุปผลการสนทนากลุ�มรายกลุ�มที่ได-จัดทําไว-ในข้ันท่ี 1 
มาใช-ในการดําเนินการ 

2. การสรุปผลการสนทนากลุ�มรวมกลุ�มนี้เปtนการนําเอาข-อมูลสรุปประเด็นการการสนทนากลุ�มรายกลุ�ม

มาใช-ในการจัดทํา ถือได-ว�าเปtนการจัดทําสรุปผลการสนทนากลุ�มชั้นที่ 2 ซึ่งจะทําให-เห็นภาพสะท-อน

จากกลุ�มผู-มีส�วนได-ส�วนเสียทุกกลุ�ม 
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3. ผู-สรุปข-อมูลจัดทําบัญชีรหัสประจํากลุ�มของผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย (Stakeholder Group: SG) ซึ่งมี

ความสําคัญมาก เนื่องจากช�วยให-การนําเสนอผลการสรุปประเด็นที่ได-จากการสนทนากลุ�มเปtนระบบ 

สะดวกแก�การพิจารณาและการตรวจสอบย-อนกลับหรือตรวจทานข-อมูลได- นอกจากนี้บัญชีรหัส

ประจํากลุ�มของผู-มีส�วนได-ส�วนเสียยังเปtนการปฏิบัติตามจริยธรรมนักวิจัยอีกด-วย เน่ืองจากนักวิจัยต-อง

ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมนักวิจัยว�าด-วยการคุ-มครองผู-ให-สัมภาษณ�หรือผู-ให-ข-อมูลอย�างเคร�งครัด โดย

ไม�มีการเปDดเผยชื่อผู-ให-ข-อมูลไม�ว�าจะด-วยประการใดๆ อันเปtนไปตามพันธกรณีท่ีให-ไว-กับผู-ให-ข-อมูลใน

การตกลงยินยอมเปtนผู-ให-สัมภาษณ�หรือผู-ให-ข-อมูลด-วย 

4. สรุปผลการสนทนากลุ�มรวมผู-มีส�วนได-ส�วนเสียทุกกลุ�มนี้มีความสําคัญ เพราะนําไปใช-ในการเขียน

รายงานสรุปผลการสนทนากลุ�มผู-มีส�วนได-ส�วนเสียทุกกลุ�ม เพื่อสนับสนุนข-อมูลเชิงปริมาณในการ

ประเมินผลการปฏิบัติหน-าที่ของหัวหน-าหน�วยงานมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ�ต�อไป 

คําถาม 
การจัดรวมกลุ#มประเด็นท่ี

คล,ายกัน 
การจัดกลุ#มประเด็นที่แตกต#าง ความเห็น 

1 ให-นําผลสรุปประเด็นผลการ
สนทนากลุ�มผู-มีส�วนได-
ส�วนเสียท่ีคล-ายคลึงกัน
จากทุกกลุ�มที่ได-
ดําเนินการในรอบแรกมา
รวมกัน พร-อมทั้งแสดง
ท่ีมาของข-อมูลโดยระบุ
รหัสตัวเลขประจํากลุ�ม
ของผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย 
(Stakeholder Group: 
SG) เช�น (SG-1) 
หมายความว�า เปtนข-อมูล
ของกลุ�มผู-มีส�วนได-ส�วน
เสียกลุ�มท่ี 1 เปtนต-น 

ให-นําผลสรุปประเด็นผลการสนทนา
กลุ�มผู-มีส�วนได-ส�วนเสียที่
แตกต�างกันกันจากทุกกลุ�มที่
ได-ดําเนินการในรอบแรกมา
แสดง โดยดําเนินการ
เช�นเดียวกับการนําเสนอ
ประเด็นท่ีคล-ายคลึงกัน หาก
มีความคล-ายคลึงกันใน
จํานวนท่ีมากพอให-จัดเปtน
กลุ�มที่คล-ายคลึงกันเพิ่มข้ึน
แล-วนําไปไว-ในกลุ�มที่
คล-ายคลึง 

 

2 ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1  ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1  

3 ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1 ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1  

4 ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1 ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1  

5 ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1 ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1  

6 ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1 ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1  
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7 ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1 ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1  
 

ภาพที่ 3: แบบวิเคราะห'ข,อมูลจากการสนทนากลุ#มแบบออนไลน'รอบท่ี 2  
ที่มา: ดัดแปลงจาก จําเนียร จวงตระกูล, 2564 ข: 38. 
 

 กล�าวโดยสรุป วิธีการวิเคราะห�ข-อมูลโดยการวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิมที่ได-ทําการปรับปรุง
แล-ว คือการปรับปรุงขั้นตอนที่หนึ่ง กระทําโดยการจัดระดับชั้นข-อมูลชั้นต-น โดยใช-แบบฟอร�มวิเคราะห�สรุป
ประเด็นข-อมูลชั้นต-นเปtนแนวทาง ในกรณีที่มีการจัดการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�หลายกลุ�ม นักวิจัยสามารถ
ใช-แบบฟอร�มการวิเคราะห�สรุปประเด็นการจัดระดับชั้นข-อมูลขั้นต-น (แบบฟอร�มที่สอง) มาใช-ดําเนินการ 
จากน้ันจึงนําไปจัดชั้นข-อมูลช้ันที่สองและชั้นที่สาม ตามลําดับต�อไป 
 

สรุปและเสนอแนะ 
 การสนทนากลุ�มแบบออนไลน�เปtนทางเลือกที่สําคัญอย�างหนึ่งของนักวิจัยในการเก็บรวบรวม

ข-อมูลเชิงคุณภาพในภาวะวิกฤติของการแพร�ระบาดของโควิด-19 ซึ่งเปtนอุปสรรคสําคัญอย�างหนึ่งของนักวจิัย
ในการเก็บรวบรวมข-อมูลในการดําเนินการวิจัย การใช-มาตรการปxองกันต�างๆ เพื่อปxองกันการติดเชื้อโควิด-19 
เช�น การเว-นระยะห�างทางสังคม การละเว-นจากการรวมกลุ�มหรือการเข-าไปในที่ชุมชนแออัด รวมทั้งการ
ระมัดระวังในการเดินทาง เปtนต-น นับเปtนอุปสรรคสําคัญในการเก็บรวบรวมข-อมูลการวิจัย ข-อมูลเปtน
ส�วนประกอบสําคัญยิ่งของการวิจัย เพราะหากไม�มีข-อมูลจะไม�สามารถดําเนินการวิจัยได- อีกทั้งข-อมูลที่ใช-ใน
การวิจัยต-องเปtนข-อมูลที่มีคุณภาพจึงจะส�งผลให-ได-งานวิจัยที่มีคุณภาพ การได-มาซึ่งข-อมูลที่มีคุณภาพนั้น
จําเปtนต-องมีเครื่องมือที่ใช-ในการเก็บรวบรวมข-อมูลที่มีคุณภาพ การเก็บรวบรวมข-อมูลด-วยการสนทนากลุ�ม
แบบออนไลน�จึงจําเปtนต-องใช-เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข-อมูลที่มีคุณภาพ เนื่องจากการสนทนากลุ�มแบบ
ออนไลน�เปtนการสัมภาษณ�แบบหนึ่ง จึงจําเปtนต-องใช-แบบสัมภาษณ�เพื่อใช-ในการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�
ด-วย 

 กระบวนการในการสร-างแบบสัมภาษณ�เพื่อใช-ในการเก็บรวบรวมข-อมูลด-วยการสนทนากลุ�ม
แบบออนไลน�สามารถนํากระบวนการสร-างแบบสัมภาษณ�เชิงลึกมาปรับใช-ได- ส�วนสําคัญที่จะต-องคํานําถึงคือ
จํานวนข-อคําถาม ซึ่งอาจมีจํานวนน-อยกว�าแบบสัมภาษณ�ที่ใช-ในการสัมภาษณ�โดยทั่วไป รวมถึงการทดสอบ
และควบคุมคุณภาพของเครื่องมือที่มีวิธีการที่แตกต�างไปจากวิธีการทดสอบและควบคุมคุณภาพของเครื่องมือ
ที่ใช-ในการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให-ได-ข-อมูลที่มีคุณภาพจากการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�นักวิจัยจึงควรให-
ความสําคัญกับกระบวนการสร-างเครื่องมือ ซึ่งในที่น้ีคือแบบสัมภาษณ�เพื่อใช-ในการเก็บรวบรวมข-อมูลโดยการ
สนทนากลุ�มแบบออนไลน� โดยเฉพาะอย�างยิ่งในขั้นตอนการคัดเลือกข-อคําถาม การทดสอบและควบคุม 
คุณภาพของแบบสัมภาษณ�ที่จะใช-ในการเก็บรวบรวมข-อมูลจากการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�ที่ได-นําเสนอไว-
แล-วในบทความน้ี 
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วันรับบทความ 15 กรกฎาคม 2564 
วันตอบรับบทความ 31 กรกฎาคม 2564 

 
บทคัดย1อ 

 
บทความวิจัยนี้ศึกษาภาษีสรรพสามิตและเศรษฐกิจจังหวัด ใชHฐานขHอมูลจากกรมสรรพสามิตซ่ึง

พัฒนาจากฐานขHอมูล 77 จังหวัด ตั้งแต@ปX พ.ศ. 2557 – 2561 เปVนรายจังหวัดและประเภท ผลการศึกษาสรุป
ไดHคือ รายไดHจากการจัดเก็บภาษีสรรพาสามิตใน 23 หมวด ปX 2557 มีมูลค@า 611 ลHานบาท การศึกษาในคร้ังน้ี
ไดHจำแนกประเภทภาษีสรรพสามิตออกเปVน 3 ตัวแปรหลัก คือ ก) ภาษีสิ่งแวดลHอม ข) ภาษีบาป และ ค) ภาษี
สินคHาฟุ�มเฟ�อย โดยสันนิษฐานว@า ภาษีสรรพสามิตมีความสัมพันธ!ทางบวกกับเศรษฐกิจจังหวัด ทดสอบ
ความสัมพันธ!ระหว@างภาษีกับตัวชี ้ว ัดทางเศรษฐกิจของจังหวัด วัดการตอบสนองของภาษีต@อ GPP ผล
การศึกษาสรุปไดHคือ หน่ึง ค@าความยืดหยุ@นของภาษีสรรพาสามิตต@อ GPP อยู@ในช@วง 1.8 และ 1.9 ซ่ึงส@วนหนึ่ง
อาจมาจากปfจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวขHอง เช@น การขยายตัวของการขนส@งคมนาคม การท@องเที่ยว และการใชHยานพาหนะ
ของประชาชน สอง พบความแตกต@างอย@างมากระหว@างจังหวัด มีการกระจุกตัวอย@างมากโดยเฉพาะใน 3 
จังหวัด ไดHแก@ ระยอง ชลบุรี กรุงเทพมหานคร เนื่องจากการกระจุกตัวของสถานประกอบการ โรงงาน เปVนตHน  

 
7 บทความนี้เปtนส�วนหนึ่งของโครงการวิจัยที่ได-รับการสนับสนุนจาก สํานักงาน สกสว. โครงเมธีวิจัยอาวุโส รหัสโครงการ 

RTA6180005 ผู-เขียนขอแสดงความขอบคุณสํานักงาน สกสว. และผู-ทรงคุณวุฒิที่กรุณาให-คําแนะนําและสนับสนุน
โครงการวิจัย 
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และ สาม ผลการศึกษาความเหลื่อมล้ำยืนยันดHวยดัชนีจินีใน 5 ช@วงเวลาเลขดัชนีสูงในช@วงพิสัย 0.87 ถึง 0.89 
ซ่ึงตีความว@าสูงมาก จึงตHองปฏิเสธขHอสันนิษฐาน และสรุปว@า ภาษีสรรพสามิตมีลักษณะกระจุกตัวสูงมาก 

 
คำสำคัญ (Keyword) : ภาษีสรรพาสามิต, ภาษีที่จัดเก็บโดยกรมสรรพาสามิต, ผลิตภัณฑ!จังหวัด, ความ

ยืดหยุ@นของภาษี ดัชนีความเหลื่อมล้ำ 
 

Abstract 
 

This paper investigates the relationship between excise tax and provincial 
economies in Thailand, using a panel data (77 units over 5 years span, BE2557-2561).  Excise 
taxes generated 611 billion baht to the government treasury as of FY2561 and could be 
categorized under 23 items. Excise taxes are grouped into 3 broad categories, viz, i) 
environmental tax, ii) sin tax, and iii) luxury tax for analytical purposes.  Descriptive statistics 
are illustrated and then compared by regional groups followed by comments and discussions.  
Econometric models are taken to test hypothesis and to estimate relationships in which 
provincial excise revenues (in log scale) are dependent variables and tested against a set of 
explanatory variables that include provincial GPP, productive structure of province economies. 
Among our findings: First, excise tax elasticity to GPP is found to be in the range of 1.8 and 1.9 
which implies high degree of responsiveness of excise tax to GPP change; Second, excise tax 
has long been highly concentrated in selected provinces, especially those provinces with the 
highest share of industrial value added. Third, the null hypothesis that tax concentration 
(measured by Gini coefficient) has a tendency to decline over time is rejected; i.e., no tendency 
of a decline in tax concentration.      

 
Keyword: Excise tax, Categories of excise tax revenue, Gross provincial product, Tax elasticity, 

Gini coefficient   
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คํานํา 

ภาษีสรรพสามิตเปtนเครื่องมือทางการคลังของรัฐที ่มีบทบาทสําคัญอย�างน-อย 2 ประการ 
ประการแรก การสร-างรายได-เข-าคลังแผ�นดิน ตามสถิติในป� พ.ศ. 2561 มูลค�าภาษีสรรพสามิตรวมกันเท�ากับ 
6.1 แสนล-านบาทโดยมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยระหว�างป� พ.ศ. 2557-2561 สูง ร-อยละ 9.6 ต�อป� โดยจัดเก็บ
จากสินค-าโภคภัณฑ� 23 รายการดังจะขยายความต�อไป ประการที่สอง รัฐใช-ภาษีสรรพสามิตในเครื่องมือทาง
การเงินเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู-บริโภค กล�าวคือ มาตรการห-ามปรามหรือส�งสัญญาณว�าไม�สนับสนุน
ให-ประชาชนทํากิจกรรมนั้น ๆ เช�น ภาษีสุรา ยาสูบ ภาษีสินค-าฟุ�มเฟ�อย ฯลฯ  ในทํานองตรงกันข-ามรัฐใช-ภาษี
เปtนมาตรการจูงใจโดยการจัดเก็บอัตราภาษีแตกต�าง (differential tax rates)  ผลงานวิจัยเร ื ่องภาษี
สรรพสามิตมีจํานวนไม�น-อย แต�ผลงานส�วนใหญ�เสนอการวิเคราะห�ข-อมูลระดับประเทศวิเคราะห�ความ
เปลี่ยนแปลงเชิงอนุกรมเวลา มิได-ไม�สะท-อนความแตกต�างมิติพื้นที่ เพราะขาดข-อมูลระดับจังหวัดหรือเขต เปtน
ที่น�ายินดีที่มีความก-าวหน-าด-านจัดเก็บข-อมูลด-านการคลังและงบประมาณ เนื่องจากกรมสรรพสามิตได-ขยาย
หน�วยงานสาขากระจายในพื้นที่ทั่วประเทศ (177 ส�วนงาน)  จึงได-ข-อมูลการจัดเก็บภาษีรายพื้นที่นับว�ามี
ประโยชน�ต�อความก-าวหน-าทางวิชาและการบริหารภาษี จึงข-อมูลภาษีสรรพสามิตรายจังหวัดร�วมกับตัวแปร
ทางเศรษฐกิจจังหวัด เช�น GPP โครงสร-างการผลิตจังหวัด สถานประกอบการและการจ-างงานในจังหวัด เพื่อ
ขยายพรมแดนความรู-เศรษฐศาสตร�และความเหลื่อมลํ้ามิติพ้ืนที่  

บทความนี้เปtนส�วนหนึ่งของชุดโครงการวิจัยที่มีเปxาหมายศึกษาเศรษฐกิจจังหวัด การเจริญเติบโต
และความเหลื่อมลํ้า ซึ่งดําเนินการระดับหนึ่งแล-ว ในโอกาสนี้ขอเสนอผลการวิเคราะห�ปฏิสัมพันธ�ระหว�างภาษี
สรรพสามิตและเศรษฐกิจจังหวัด เริ่มจากการประมวลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตรายจังหวัดร�วมข-อมูล
เศรษฐกิจจังหวัด ผลิตภัณฑ�มวลรวมจังหวัด โครงสร-างการผลิต จํานวนสถานประกอบการ การจ-างงาน 
ปริมาณการใช-กระแสไฟฟxา และทดสอบความสัมพันธ�ระหว�างตัวแปรตามตัวแปรอิสระดังจะขยายความต�อไป 
กําหนดวัตถุประสงค�จําเพาะ 2 ประการ ประการแรก ศึกษาภาพความเปtนจริงของการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต 
โดยจําแนกออกเปtน 3 หมวดภาษี ได-แก� ภาษีสิ่งแวดล-อม ภาษีบาป ภาษีสินค-าฟุ�มเฟ�อย เปtนตัวแปรตามและ
ใช-แบบจําลองเศรษฐมิติเพ่ือทดสอบปฏิสัมพันธ� วัดค�าความยืดหยุ�น และหัวข-ออ่ืน ๆ ที่น�าสนใจ ประการที่สอง 
วัดอัตราการกระจุกตัวของภาษีสรรพสามิต เพื่อเข-าใจความเหลื่อมลํ้าในเศรษฐกิจไทย ในส�วนที่เก่ียวกับการจัด
ภาษีสรรพสามิต พร-อมกับข-อสังเกตการเปลี่ยนแปลง เช�น การทดสอบว�าความเหลื่อมลํ้ามีแนวโน-มลดลงเม่ือ
เวลาผ�านไป  

เนื้อหาในบทความประกอบด-วย 5  ส�วน โดยส�วนท่ีหนึ่งกล�าวถึงความสําคัญ ในส�วนที่สองต�อจาก
คํานําอธิบายกรอบการวิจัย นิยามศัพท�ตัวแปรสําคัญ และข-อสันนิษฐานการวิจัย ส�วนที่สาม เสนอผลการศึกษา
เชิงประจักษ� ส�วนที่สี่ อภิปรายผลการศึกษาและนัยเชิงนโยบายของการจัดเก็บภาษี ปyญหาความลวงตาด-าน
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ภาษี และข-อเสนอการปรับปรุงวิธีการชําระภาษีเนื่องจากภาษีสรรพสามิตเปtนภาษีแบ�ง หรือภาษีฐานร�วม11 
ส�วนท่ีห-าคือ การสรุปเน้ือหา 

ทบทวนวรรณกรรม 
จากการทบทวนวรรณกรรมในประเทศไทยพบว�าส�วนใหญ�เปtนการศึกษาในภาพรวม มีจํานวน

หนึ่งแต�ไม�มากนัก รายงานวิจัยโดยสํานักนโยบายภาษี สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (2552) ประเมินการ
เปลี่ยนแปลงภาษีและไม�ใช�ภาษีเพื่อทราบผลลัพธ�ต�อพฤติกรรมการบริโภคสุรา โดยใช-แนวความคิดของ Becker 
and Murphy (1988) ซ่ึงเรียกย�อว�า rational addiction model เปtนแนวทางจัดเก็บตัวอย�างผู-บริโภค 1,217 
รายจาก 10 จังหวัดใน 5 ภูมิภาคในป� 2550 สอบถามพฤติกรรมการดื่มสุรา ประเภทและยี่ห-อ และข-อมูลส�วน
บุคคลเช�นเพศ อายุ ความถี่และปริมาณการดื่ม นํามาคํานวณค�าความยืดหยุ�นต�อราคา (อีกนัยหนึ่งต�ออัตรา
ภาษี) โดยจําแนกประเภทสุราเปtนไวน� เบียร� วิสก้ี เหล-าขาวและสุราปรุงพิเศษ และนํามาอนุมานผลกระทบต�อ
การจัดเก็บภาษีภายใต-เงื่อนไขอัตราภาษีสรรพสามิต ค�าความยืดหยุ�นต�อราคาจากมากไปน-อย สุราปรุงพิเศษ
ความยืดหยุ�น -.63 บรั่นดี -.23 เบียร� -.11 วิสกี้ -.06 และ -.03 ไวน� นักวิจัยได-ประมาณการผลกระทบต�อ
รายได-ภาษีสุราระหว�าง 26,000-27,000 ล-านบาท  

ธนิสา ทวิชศรี (2562) ศึกษาผลกระทบของภาษีสรรพสามิตสุราต�อการเปลี่ยนแปลงราคาสุราใน
ตลาด โดยใช-แบบจําลอง Interrupted Time Series (ITS) (Penfold and Zhang, 2013) ใช-ข-อมูลรายเดือน
ระหว�าง ม.ค. 2559 – พ.ค. 2562 มีตัวแปรที่สําคัญคือ ดัชนีราคาเครื่องดื่มแอลกอฮอล� อัตราภาษีของ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล� แบ�งข-อมูลออกเปtน 2 ช�วง คือ ก�อนและหลังการปรับภาษี ทําการวิเคราะห�ในภาพรวม
และจําแนกเครื่องดื่มแอลกอฮอล�ออกเปtนรายประเภท (สุรา เบียร� และไวน�) นอกจากนี้ศึกษาาพฤติกรรมการ
ดื่มแอลกอฮอล�โดยสอบถามถึงความถี่ในการดื่ม ปริมาณการดื่ม และปริมาณแอลกอฮอล�ที่ดื่มโดยรวม และ
ปริมาณแอลกอฮอล�ที่ไม�เสียภาษีที่ดื่ม และจําแนกผลกระทบของภาษีตามกลุ�มอายุ รายได- เพศ สภานภาพกา
รสมรส และลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม อาทิ อายุ รายได- การจ-างงาน นํามาคํานวณค�าความยืดหยุ�น
จําแนกประเภท) ของการปรับภาษีป� 2560 ค�าความยืดหยุ�นต�อราคา (ดัชนีราคา) สุรา คือ 99.33 เบียร� เท�ากับ 
99.68 และไวน� 99.80 จากการศึกษายังพบว�า ภาษีมีส�วนช�วยให-การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล�ลดลง และ
ทําให-มูลค�าการบริโภคเบียร�ลดลงร-อยละ 3.136 ซึ่งสอดคล-องกับการศึกษาในต�างประเทศโดย Li-Ming Ho, 
Christian Schafferer, Jie-Min Lee, Chun-Yuan Yeh and Chi-Jung Hsieh (2018) ศึกษาผลของการปรับ

 
11 กฎหมายไทยและหลายประเทศท่ัวโลก กําหนดให-ภาษีสรรพสามิต และ ภาษีมูลค�าเพ่ิม เปtนภาษีฐานร�วม หมายถึง รัฐบาลมี

อํานาจจัดเก็บและรัฐบาลจัดเก็บภาษีบนสินค-าชนิดเดียวกัน ในทางปฏิบัติมักให-หน�วยงานใดหน�วยงานหนึ่งจัดเก็บ
แล-ว “แบ�งตามสัดส�วนที่กําหนด” (shared taxes) ดังน้ัน การบันทึกข-อมูลว�าภาษีสรรพสามิตจัดเก็บจากจังหวัด A 
B C มีนัยสําคัญต�อรายได-ทางการคลังของรัฐบาลท-องถิ่น หากสถิติระบุว�าจัดเก็บจาก A แต�ละเลยจังหวัด B C ย�อม
ไม�เปtนธรรมต�อรัฐบาลท-องถ่ิน  แต�ถ-าหากการบริหารประเทศภายใต-ระบบรวมศูนย� (ไม�มีรัฐบาลท-องถ่ิน) การบันทึก
แหล�งกําเนิดภาษีไม�เปtนประเด็นสําคัญ 
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เพิ ่มราคาบุหรี ่ต �อพฤติกรรมการบริโภคและการจัดเก็บรายได-ภาษียาสูบของประเทศในกลุ �มประเทศ 
เอเซียแปซิฟDค อาทิ กัมพูชา เนปาล บังกลาเทศ เมียนมา อินเดีย สปป.ลาว เวียดนาม เปtนต-น ใช-แบบจําลอง 
fixed effects regression models และฐานข-อมูล Euromonitor International ระหว�างป� 1999–2015 
ซ่ึงจัดเก็บโดยธนาคารโลกและองค�การอนามัยโลก เพ่ือประเมินผลกระทบและวัดค�าความยืดหยุ�นต�อราคาบุหร่ี 
ผลการศึกษาพบว�าราคาบุหร่ีมีราคาเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยป�ละ 9.51% ซ่ึงส�งผลให-ภาครัฐสามารถจัดเก็บภาษียาสูบต�อป�
เพิ่มข้ึนเฉลี่ยป�ละ 16.20% ในขณะท่ีทําให-การสูบบุหร่ีลดลง 

  ชญาพร อัศวินปรีชา (2563) ศึกษาการจัดการปyญหาพลังงานไฟฟxาในประเทศไทย
ด-วยภาษีสรรพสามิต โดยทบทวนกฎหมายทั ้งต�างประทศและในประเทศไทย เช�น Council Directive 
2003/96/EC – Energy taxation Directive และพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ผลสรุปว�า 
กฎหมายสหภาพยุโรปมีความต-องการให-การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตจากการใช-พลังงานไฟฟxา เพื่อลดการ
นําเข-าพลังงานและการปล�อยก�าซคาร�บอนไดออกไซด� พร-อมเสนอแนะว�าประเทศไทยควรจะนํามาเปtนต-นแบบ 
โดยใช-ภาษีสรรพสามิตเปtนเคร่ืองมือเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

ผลงานวิจัยชิดตะวัน ชนะกุล (2561) ศึกษาภาระภาษีและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย โดยใช-ข-อมูลรายไตรมาสในช�วงป� พ.ศ. 2536-2559 พิจารณาตัวแปรสําคัญได-แก� ภาษีที่จัดเก็บ
จากทุน (capital taxation) ภาษีแรงงาน (labor tax) และ ภาษีการบริโภค (consumption tax) การสะสม
ทุน (gross investment) การใช-จ�ายของรัฐบาลเพื ่อการศึกษาและปริมาณการค-าระหว�างประเทศ  ผล
การศึกษาสรุปว�า ภาระภาษีอากรที่เก็บจากทุนของไทยมีค�าเฉลี่ยร-อยละ 5.30 ในป� พ.ศ. 2558 นํามาทดสอบ
สมมติฐานว�า การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธ�ในทิศทางตรงกันข-ามกับภาระภาษีแรงงาน ทํานอง
เดียวกันมีผลการศึกษาในต�างประเทศ AKHOR, Sadiq Oshoke (2016) ศึกษาผลกระทบของรายได-ภาษี
ทางอ-อมต�อการเติบโตเศรษฐกิจในไนจีเรีย ใช-ข-อมูลที ่ประมวลโดย Central Bank of Nigeria, Nigerian 
Investment Promotion Commission (NIPC) and Securities and Exchange Commission (SEC) ในป� 
ค.ศ. 1993 ถึง 2013 ว ิธ ีการว ิจ ัย Multiple regression model โดยกําหนดตัวแปรอิสระหลัก ได -แก� 
ภาษีมูลค�าเพิ่ม รายได-ภาษีศุลกากร และภาษีสรรพสามิต ซ่ึงเปtนตัวแปรที่งานวิจัยที่ผ�านมาพบว�ามีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ตัวแปรตามหมายถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจ ผลการทดสอบพบว�า ภาษีมูลค�าเพิ่มมีผลเชิงบวกต�อการ
เติบโตทางเศรษฐกิจในไนจีเรียอย�างมีนัยสําคัญ สะท-อนว�าภาษีมูลค�าเพ่ิมเปtนภาษีหลักท่ีเก็บได-จากการบริโภค 
และภาษีสรรพสามิตเปtนองค�กระกอบในลําดับต�อมา   

กรอบการวิจัย นิยามศัพท'และข,อสันนิษฐาน 

ภาษีสรรพสามิต (excise tax) เปtนภาษีโภคภัณฑ� (commodity tax) ซึ่งมีความเปtนมายาวนาน
กว�าหนึ่งร-อยป�ในประเทศไทย12 เปxาหมายสําคัญคือการสร-างรายได-เข-าคลังแผ�นดินและคลังท-องถิ่น ตาม

 
12 กรมสุรา ใน พ.ศ. 2474 มีหน-าที่เปtนผู-ควบคุมและจัดเก็บภาษีในอดีต เนื่องจากได-มีกิจการเพิ่มขึ้นจํานวนมาก จึงได-มี

ประกาศพระบรมราชโองการ ลงวันที่ 17 กุมภาพันธ� พ.ศ. 2474 เปลี่ยนนาม “กรมสุรา” เปtน “กรมสรรพสามิต”
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กฎหมายที่ระบุให-เปtนภาษีฐานร�วมแบ�ง (shared tax)  ภาษีสรรพสามิตยังเปtนมาตรการจูงใจหรือเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของประชาชน โดยการปรับเปลี่ยนอัตราภาษีเพื่อเปxาหมายเชิงนโยบาย เช�น การส�งสัญญาณไม�
สนับสนุนให-ประชาชนใช-จ�ายบริโภคสินค-าฟุ�มเฟ�อยสุรายาสูบหรือการพนัน ในทางตรงกันข-ามมาตรการจูงใจ
ทางบวกเพื่อการอนุรักษ�สิ่งแวดล-อม เช�น เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช-นํ้ามันเชื้อเพลิงที่มีคุณสมบัติที่ดีกว�า 
การจัดเก็บภาษีอาศัยอํานาจตามกฎหมายหลายฉบับ เช�น พรบ. ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 พรบ. ภาษีสุรา 
พ.ศ. 2527 พรบ. ภาษียาสูบ. พ.ศ 2509 รายได-จากภาษีสรรพสามิตส�วนใหญ�เปtนรายได-เข-าคลังแผ�นดิน และ
รายได-อีกส�วนหนึ่งเข-าคลังท-องถิ่นคือ อบจ. เทศบาล อบต. กทม. และ เมืองพัทยา เช�น ภาษีสุรา ยาสูบ ภาษี
จําหน�ายนํ้ามันเชื้อเพลิง  

 กรมสรรพสามิต (excise department) เปtนหนึ่งในสามกรมหลักภายใต-กระทรวงการคลังซ่ึง
มีหน-าท่ีจัดเก็บภาษี  โดยมีความเปtนมายาวนานกว�าหนึ่งร-อยป� เร่ิมจากก�อตั้งกรมฝD น ในป� พ.ศ. 2449 และกรม
สุรา ในป� พ.ศ. 2452  ต�อมาสถาปนาเปtนกรมสรรพสามิตต�ในป� พ.ศ. 2474 (ภายหลังป� พ.ศ. 2493 เรียกว�า 
กรมสรรพสามิตตามข-อเสนอแนะของราชบัณฑิตสถาน)  การแบ�งส�วนราชการของกรมสรรพสามิต จําแนกเปtน 
13 หน�วยงานระดับกองในส�วนกลาง  สํานักงานสรรพสามิตภาคจํานวน 10 หน�วยงาน สํานักงานสรรพสามิต
พื้นที่ 87 หน�วยงาน สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขา 177 หน�วยงาน กระจายอยู�ในจังหวัดต�างๆทั่วประเทศ 
จํานวนบุคลากรในสังกัด4,394 คน  

 ทฤษฎีภาษี (tax theory) สร-างกรอบการวิเคราะห�การจัดเก็บภาษีโดยบัญญัติคําศัพท�
สําคัญๆ ที่ควรกล�าวถึง เช�น ฐานภาษี (tax base) หมายถึง มูลค�าของการสินค-าหรือบริการบริโภคท่ีกฎหมาย
ให-จัดเก็บภาษี ตัวอย�างสินค-าโภคภัณฑ�ที่อยู�ในข�ายเสียภาษีได-แก� ภาษีนํ้ามันเชื้อเพลิง ภาษีสุรา ภาษียาสูบ 
ภาษีเคร่ืองดื่ม ภาษีสินค-าฟุ�มเฟ�อย ฯลฯ โดยทั่วไปกฎหมาย อัตราภาษี (tax rate) หมายถึงอัตราภาษีซ่ึงใช-ใน
การประเมินภาษีที่หน�วยงานต�างๆมีนหน-าท่ีจ�ายให-รัฐหรือรัฐบาลท-องถ่ิน โดยท่ัวหลักนิติศาสตร�กําหนดเพดาน
อัตราภาษี ไม�เกินกว�าระดับหนึ่ง เช�น ไม�เกินร-อยละ 10 เพื่อปxองกันมิให-รัฐบาลหรือฝ�ายบริหารใช-อํานาจเกิน
ความหมาะสม ในทางปฏิบัติสามารถจัดเก็บต่ํากว�าอัตราเพดาการกําหนดอัตราภาษีโภคภัณฑ'มีวิธีปฏิบัติหลาย
ลักษณะ เช�น A กําหนดอัตราภาษีตามมูลค�า ad valorem rate  ตัวอย�าง ภาษีสุราร-อยละ 20 ของมูลค�าสินค-า 
หมายถึง มูลค�าสุราขวดละ 100 บาท จะต-องเสียภาษี 20 บาท  หรือ B วิธีการจัดเก็บภาษีตามลักษณะ 
(specific rate) หมายถึง อัตราภาษีลิตรละ 20 บาท หรือให-อํานาจหน�วยงานจัดเก็บเลือกใช-วิธีการ A หรือ B 
สุดแท-แต�ประเภทให-รายได-เข-ารัฐมากที่สุด 

 

กรมฝD น ในป�พ.ศ. 2476 ในอดีตได-อยู�ในงานของกรมสรรพากร แต�ได-มีพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบกรมใน
กระทรวงการคลัง ให-แยกงานออกจากกรมสรรพากรแล-วต้ังเปtน “กรมสรรพสามิตต�และฝD น” และในป�เดียวกันน้ันได-
มีพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2476 ให-แก-นาม “กรมสรรพสามิตต�และฝD น” เปtน “กรม
สรรพสามิต” ในปyจจุบัน 



PAAT Journal Vol. 3 No. 6, December 2021 
 

25 สมาคมรัฐประศาสนศาสตรแห�งประเทศไทย 

 
 

วิธีบริหารการจัดเก็บภาษี (tax administration)  เกี่ยวกับการขั้นตอนการปฏิบัติ ซึ่งตามหลัก
ทฤษฎีอาจจัดเก็บจากต-นทางหรือปลายทางแล-วแต�ความเหมาะสมความสะดวกหรือประหยัด เท�าท่ีสังเกตภาษี
สรรพสามิตส�วนใหญ�เปtนการจัดเก็บจากต-นทางหรือจากแหล�งผลิตเปtนการจัดเก็บทอดเดียว เช�น จัดเก็บจาก
โรงงานผลิต จากแหล�งนําเข-าสินค-า หรือแหล�งขายส�ง แตกต�างจากภาษีมูลค�าเพ่ิมซ่ึงจัดเก็บหลายทอด (multi-
stage tax)   

 ภาษีสรรพสามิต (tax revenue) สันนิษฐานมีปฏิสัมพันธ�ทางบวกกับเศรษฐกิจจังหวัด 
(provincial economies) หมายถึงจังหวัดที่มีกิจกรรมทางเศรษฐกิจการผลิต การจําหน�ายหรือการบริโภค 
เปtนแหล�งท่ีมีสถานประกอบการและการจ-างงานหรือแหล�งท�องเท่ียว รายได-จากภาษีสรรพสามิตสูงตามไปด-วย 
งานวิจัยเชิงประจักษ�ไม�เพียงแต�ตอบคําถามว�าทิศทางความสัมพันธ�ระหว�างตัวแปร Y และ X เปtนบวกหรือลบ 
แต�ต-องการรู-ลึกกว�านั้นหมายถึงการประมาณการอัตราการตอบสนอง (responsiveness) หรือค�าความยืดหยุ�น 
(elasticity) ระหว�างภาษีและกิจกรรมทางเศรษฐกิจของจังหวัด อีกนัยหนึ่งค�าพารามีเตอร�ที่นํามาใช-พยากรณ�
หรือการวิเคราะห�เปรียบเทียบ อนึ่ง ค�าพารามีเตอร�ของกลุ�มจังหวัดไม�จําเปtนต-องเหมือนกันหรือเท�ากัน  
นักวิจัยต-องพยายามเข-าใจสาเหตุที่แท-จริงซึ่งอยู�เบื้องหลัง ส�วนใหญ�เกี่ยวข-องกับปyจจัยเชิงสถาบัน เช�น การ
กระจุกตัวของโรงงานอุตสาหกรรมหรือแหล�งผลิตในพื้นที่ 2-3 จังหวัดมิได-กระจายใน 77 จังหวัดอย�างถ-วนหน-า 
หรือหน�วยที่มีสํานักงานใหญ�และหน�วยงานสาขา เช�น สํานักงานใหญ�ตั้งในเขตกรุงเทพมหานคร แต�หน�วยผลิต
กระจายใน 5-10 จังหวัด วิธีปฏิบัติอาจจะเปDดโอกาสให- “รวมจ�าย” หรือ “แยกจ�าย” ภาษี  ดังนั้น นักวิเคราะห�
จึงต-องศึกษาปyจจัยเชิงสถาบันที่เกี่ยวข-อง เช�น วิธีปฏิบัติของหน�วยจัดเก็บและกฎระเบียบที่เกี่ยวข-อง อนึ่ง มี
กฎหมายที่เก่ียวข-องเก่ียวกับการแบ�งรายได-ระหว�างรัฐบาลท-องถ่ิน เช�น พรบ. เทศบาล พ.ศ. 2498 พรบ. อบต. 
พ.ศ. 2537 และ พรบ. อบจ. 2542 ซ่ึงระบุการแบ�งรายได-ระหว�างส�วนกลางและท-องถ่ิน 

ข,อสันนิษฐาน 

H1 รายได-ภาษีสรรพสามิตระดับจังหวัด มีลักษณะการกระจุกตัวสูงใน (จังหวัด) ต-นเหตุที่แท-จริง
คือการกระจุกตัวของระบบการผลิตในบางจังหวัด (โดยเฉพาะอย�างยิ่งในอดีตกระจุตัวในเขตกรุงเทพมหานคร 
จึงมีคํากล�าวทํานองกรุงเทพฯคือประเทศไทย) หรือจัดเก็บจากการแหล�งนําเข-าสินค-าและบริการ (กรณีเพราะ
ภาษีสรรพสามิตจัดเก็บในลักษณะทอดเดียว ส�วนใหญ�จากต-นทาง ฐานภาษีสรรพสามิตจึงกระจุกตัวในบาง
จํานวนเท�าน้ัน  

H2 ดัชนีการกระจุกตัวของภาษีสรรพสามิตมีแนวโน-มลดลง ทั้งนี้โดยอิงข-อสมมติว�า ก) นโยบาย
การกระจายความเจริญของรัฐ พยายามลดการรวมศูนย� โดยให-สิทธิประโยชน�ด-านภาษีด-านการลงทุนในพื้นท่ี
เฉพาะ โครงการพัฒนาเมืองหลัก เมืองการค-าชายแดน และการขยายตัวของการค-าชายแดน เปtนต-น ข) การ
มองการณ�ไกลของผู-ประกอบการที่เห็นศักยภาพการประกอบธุรกิจในต�างจังหวัด โดยพิจารณาข-อได-เปรียบ 
เช�น ที่ดินราคาย�อมเยา แหล�งนํ้าดิบซ่ึงใช-เปtนปyจจัยการผลิต (โรงงานสุรา เบียร� เปtนต-น) หรือข-อได-เปรียบการ
จ-างแรงงาน  
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หน�วยวิเคราะห�ในบทนี้ หมายถึง 77 จังหวัด กรอบเวลาในระหว�างป� พ.ศ. 2557-2561 

ฐานข,อมูลและนิยามตัวแปร 
Yijt  รายได-จากภาษีสรรพสามิตท่ีระบุประเภท จังหวัดที่จัดเก็บ และรายป� 

• i  = ประเภทภาษี จําแนกย�อยเปtน 23 ประเภทและจัดกลุ�ม 3 กลุ�ม 

• j = จังหวัด 1,2, …. 77 

• t = ป� พ.ศ. 2557-2561 

ตัวแปรท่ีเก่ียวข,อง 

• GPP ผลิตภัณฑ�มวลรวมจังหวัด 

• Shind สัดส�วนร-อยละของมูลค�าเพิ่มภาคอุตสาหกรรมต�อ GPP 

• Shser สัดส�วนร-อยละของมูลค�าเพ่ิมภาคบริการต�อ GPP 

• Estb จํานวนสถานประกอบการที่เปtนสมาชิกกองทุนประกันสังคม 

• Conc อัตราการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม สุรา ยาสูบ โรงกลั่นน้ํามันเชื้อเพลิง ฯลฯ 

แบบจําลองและการตอบสนองของภาษีต#อ GPP 

 เพ่ือวัดความสัมพันธ�ระหว�างเศรษฐกิจจังหวัดและการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต โดยสะท-อนใน 
3 สมการ ตามหมวดภาษีดังระบุในตอนต-น  โดยสันนิษฐานว�า ตัวแปรตามตอบสนองต�อ GPP ซี่งสะท-อน
ความสามารถการผลิตของจังหวัด อย�างไรก็ตาม GPP มีความสัมพันธ�กับตัวแปรทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ เช�น สถาน
ประกอบการ การจ-างงาน สินเชื่อธนาคาร การใช-ไฟฟxา จึงประยุกต�ใช-เทคนิค instrumental variable ในการ
คํานวณ จากแบบจําลองสามารถคํานวณค�าความยืดหยุ �น (tax elasticity) นอกจากนี ้การจัดเก็บภาษี
สรรพสามิตอาจจะแปรผันตามปyจจัยเชิงสถาบันเช�นความเข-มแข็งของหน�วยจัดเก็บ (หน�วยงานพื้นที่ของกรม
สรรพสามิต) ปฏิสัมพันธ�ระหว�างร-านค-าและหน�วยจัดเก็บ เปtนต-น ในการตีความค�าความยืดหยุ �น เช�น 
ความสามารถหรือสคลาดเคลื่อนจากความเปtนจริง  จําเปtนต-องเข-าใจปyจจัยเชิงสถาบันท่ีเก่ียวข-อง  

ในการอนุมาน ค�าความยืดหยุ�นของภาษีสรรพสามิต ต�อ GPP จึงควรคํานึงถึงค�าพารามีเตอร� 
lambda , theta ซึ ่งจะขยายความต�อไป  ในการประมาณการความสัมพันธ�ตามแบบจําลอง ใช-ว ิธ ีการ 
instrumental panel regression โดยสันนิษฐานว�า GPP มีคุณลักษณะเปtนตัวแปรภายใน (endogenous 
variable) โดยกําหนดให-มีตัวแปรอ่ืน สถานประกอบการ การใช-ไฟฟxารายจังหวัด เปtน instrumental variable   

• q1 ------   taxtotit = α1 + β1 Xit + eij 

• Eq2 ------    tenviit = α2 + β2 Xit + eij 

• Eq3 ------   tsin =  α3 + β3 Xit + eij 

• Eq4 ------    tluxury = α4 + β4 Xit + eij 
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ผลการศึกษาเชิงประจักษ' 

ดังกล�าวในตอนต-นว�า นักวิจัยจําเปtนต-องเข-าใจสถานการณ�และปyจจัยเชิงสถาบันที่เกี่ยวข-อง (ใน
บริบทนี้หมายถึงการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต) สถิติในตารางที่ 1 แสดงรายได-จากภาษีสรรพสามิตอันเปtนผลรวม
จากทุกเขต/ทุกจังหวัด รายได-รวมขยายตัวจาก 384,735 ล-านบาทในป� 2557 เปtน 610,698 ล-านบาทในป� 
2561 คิดเปtนอัตราการเพิ่มขึ้นร-อยละ 12.2 ต�อป� ถือเปtนอัตราการขยายตัวที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกับ GPP ซ่ึง
ขยายตัวร-อยละ 5 ต�อป�   
 
ตารางที่ 1 รายได-การจัดเก็บภาษีสรรพสามิต จําแนกเปtน 4 หมวด และสถิติผลิตภัณฑ�มวลรวมจังหวัด 

ป� ภาษีสรรพสามิต ภาษีส่ิงแวดล-อม ภาษีบาป ภาษีสินค-า
ฟุ�มเฟ�อย 

ผลิตภัณฑ�มวลรวม
จังหวัด 

 หน�วย ล-านบาท 

2557 384,850 159,180 223,851 1,819 13,472,883 
2558 473,627 214,066 257,457 2,103 13,743,463 
2559 549,941 283,883 263,683 2,375 14,592,593 
2560 595,834 324,934 268,765 2,134 15,486,553 
2561 679,018 405,434 270,670 2,914 17,646,912 

ที่มา กรมสรรพสามิต สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ, 2561 
หมายเหตุ ภาษีสิ่งแวดล-อม หมายถึง ภาษีน้ํามัน ภาษีรถยนต� ภาษีมอเตอร�ไซด� ภาษีไฟฟxา ภาษีแบตเตอร่ี  
             ภาษีบาป หมายถึง ภาษีเบียร� ภาษีสุรา ภาษียาสูบ ภาษีเครื่องดื่ม 
             ภาษีสินค-าฟุ�มเฟ�อย หมายถึง (ภาษีสรรพสามิติรวม – ภาษีสิ่งแวดล-อม – ภาษีบาป) 
 
ตารางที่ 2  ประเภทภาษีสรรพสามิต 6 ประเภทที่สร-างรายได-เข-ารัฐสูง  

ป�  ภาษีนํ้ามัน ภาษีรถยนต� ภาษีเบียร� ภาษียาสูบ ภาษีสุรา ภาษีเครื่องดื่ม  
หน�วย ล-านบาท 

2557 63,353 90,696 80,092 60,832 69,795 13,132 
2558 127,786 80,704 98,840 62,734 78,070 17,813 
2559 177,697 100,764 102,523 65,438 77,597 18,125 
2560 216,885 102,150 104,594 68,604 78,718 16,849 
2561 224,886 173,728 94,516 68,566 78,444 29,144 

ที่มา กรมสรรพสามิต, 2561 
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จากสถิติในตารางท่ี 2 สะท-อนว�า ก) ภาษีน้ํามันเชื้อเพลิงขยายตัวสูงมาก เกือบสี่เท�าตัวในช�วงห-า
ป� อาจจะเปtนเพราะหลายสาเหตุ อาทิเช�น ก) การเพิ่มจํานวนรถยนต� การเดินทางขนส�งในประเทศไทย ข) 
ราคานํ้ามันเชื้อเพลิงท่ีเปลี่ยนแปลง ค) การปรับอัตราภาษีสรรพสามิต  

ดังกล�าวข-างต-นว�า การกระจุกของภาษีมิติพ้ืนท่ีเปtนหัวข-อที่น�าสนใจ จึงนํามาวิเคราะห�ในโอกาสน้ี
พร-อมกับเสนอข-อสังเกตประกอบ  ข-อค-นพบสําคัญ ประการแรก รายได-จากภาษีสรรพสามิตกระจุกตัวใน 3 
จังหวัด ได-แก� ชลบุรี ระยอง และกรุงเทพมหานคร (ภาพท่ี 1 สะท-อนการเรียงลําดับจังหวัดท่ีสร-างรายได-เข-ารัฐ
มากที่สุด) เมื ่อพิจารณาเปtนรายประเภทภาษีทั ้ง 3 จังหวัดดังที่กล�าว ประการทีสอง ภาษีสิ ่งแวดล-อมซ่ึง
องค�ประกอบสําคัญจากภาษีนํ้ามันเชื้อเพลิง สร-างรายได-มากที่สุด (กราฟแท�งในภาพที่ 2 สะท-อน 3 จังหวัดท่ี
เปtนแหล�งกําเนิดภาษีได-แก� ชลบุรี ระยอง และกรุงเทพมหานคร เพราะเปtนที่ตั้งของอุตสาหกรรมกลั่นนํ้ามัน 
และอุตสาหกรรมชิ้นส�วนยานยนต� มาก ซ่ึงถือเปtนหนึ่งในตัวแปรที่สะท-อนการกระจุกตัวของภาษี 

    ภาพท่ี 1 การเรียงลําดับจังหวัดตามความสามารถจัดเก็บภาษี 
   ท่ีมา กรมสรรพสามิต, 2561 
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                  ภาพท่ี 2 10 จังหวัดที่จัดเก็บภาษีสิ่งแวดล-อมสูงสุด 
              ท่ีมา กรมสรรพสามิต, 2561 
                 ภาษีสิ่งแวดล-อม หมายถึง ภาษีนํ้ามัน ภาษีรถยนต� ภาษีมอเตอร�ไซด� ภาษีไฟฟxา ภาษีแบตเตอร่ี 
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                     ภาพที่ 3 10 จังหวัดที่จัดเก็บภาษีบาปสูงสุด 
                  ท่ีมา กรมสรรพสามิต, 2561 
                  หมายเหตุ ภาษีบาป หมายถึง ภาษีเบียร� ภาษีสุรา ภาษียาสูบ ภาษีเคร่ืองด่ืม 

                  ภาพท่ี 4 10 จังหวัดท่ีจัดเก็บภาษีสินค-าฟุ�มเฟ�อยสูงสุด 
      ที่มา กรมสรรพสามิต, 2561 หมายเหตุ ภาษีสินค-าฟุ�มเฟ�อย หมายถึง (ภาษีสรรพสามิติรวม 

– ภาษีสิ่งแวดล-อม – ภาษีบาป) 
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                  ภาพท่ี 5 20 จังหวัดที่จัดเก็บภาษีสรรพาสามิตสูงสุดต�อหัว 
               ที่มา กรมสรรพสามิต, 2561 
 

เมื่อพิจารณาจากรายได-การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตต�อหัว พบว�า จังหวัดระยอง ชลบุรี และ
นครปฐมสามารถจัดเก็บภาษีได-สูงสุด เพื่อเปtนข-อมูลประกอบนําสถิติ 2 จังหวัดที่เปtนจังหวัดช้ันนํา คือจังหวัด
ชลบุรีสามารถจัดเก็บภาษีได-สูงข้ึนอย�างต�อเน่ือง และตั้งแต�ป� พ.ศ. 2560 ถึงป� พ.ศ. 2561 สามารถจัดเก็บภาษี
ได-มากกว�ากรุงเทพมหานคร ซึ่งสะท-อนให-เห็นถึงการเติบโตและมีการลงทุนเพิ่มขึ้นในจังหวัดจากภาคเอกชน 
(ภาพที่ 6) 
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                   ภาพท่ี 6 เปรียบเทียบ 2 จังหวัด กรุงเทพมหานคร และชลบุรี  ในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต 
               ที่มา กรมสรรพสามิต, 2561 
 

                        ภาพท่ี 7 ความสัมพันธ�ระหว�างการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต และผลิตภัณฑ�มวลรวม
จังหวัด  

                   ที่มา กรมสรรพสามิต, 2561 
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ภาพที่ 7 แสดงให-เห็นถึงความเกี่ยวข-องระหว�างตัวแปร แกนตั้งหมายถึงภาษีสรรพสามิต แกน
นอนหมายถึงผลิตภัณฑ�มวลรวมจังหวัด พร-อมสังเกตความสัมพันธ�กันในทางบวกค�อนข-างชัดเจน และลักษณะ 
threshold effect ในกรณีภาษีสิ่งแวดล-อมซ่ึงจัดเก็บจากบางจังหวัด 
 
ผลการศึกษาโดยใช,แบบจําลองเศรษฐมิติ สามารถสรุปได- ดังน้ี  

การอนุมานจากแบบจําลองทางเศรษฐมิติ 
สมการที่หนึ่ง ตัวแปรตามหมายถึงภาษีสรรพสามิตรวมของแต�ละจังหวัด โดยสันนิษฐานว�า มี

ปyจจัยที่เกี ่ยวข-องและนํามาอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม ได-แก� GPP  สัดส�วนความสําคัญของ
ภาคอุตสาหกรรม และ ภาคบริการ ตัวแปรดัมมีที่สะท-อนภูมิภาค  จากผลประมาณการ สามารถอนุมานว�า 
หนึ่ง ค�าความยืดหยุ�นของภาษีสรรพสามิตต�อ GPP เท�ากับ 1.8 ซี่งนับว�าสูงทีเดียว ความจริง GPP อาจจะมิใช�
สาเหตุที่แท-จริง แต�เปtนตัวเลขที่สะท-อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจจังหวัด คือ ปริมาณรถยนต�ที่จดทะเบียนใหม�ใน
จังหวัดนั้น ๆ ปริมาณการจําหน�ายสุรา เบียร� ยาสูบ จํานวนรถยนต� ค�าความยืดหยุ�นของภาษีต�อ GPP เปtน
พารามีเตอร�ที่ใช-อ-างอิงเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติเช�นการพยากรณ� สอง จังหวัดที่มีฐานการผลิตอุตสาหกรรม
สูง มีแนวโน-มจัดเก็บภาษีสรรพสามิตได-มาก ซึ่งเปtนสิ่งที่คาดหมายโดยทั่วไป เพราะภาษีโภคภัณฑ�ซึ่งจัดเก็บ
จากโรงงานผลิตหรือแหล�งนําเข-าตามกระบวนการภาษี  ดังนั้น จังหวัดอันที่มีแหล�งอุตสาหกรรมสูง (เช�น 
ระยอง ชลบุรี) รายได-จากภาษีสรรพสามิตจึงกระจุกตัวในสองจังหวัดน้ี13   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
13  บทวิเคราะห�โครงสร-างเศรษฐกิจจังหวัด โดยจําแนกกลุ�มเปtน ฐานการเกษตร ฐานอุตสาหกรรม และ ฐานบริการ ในหนังสือ

อัตราการเจริญเติบโตของจังหวัดและความเหลื่อมลํ้าในประเทศโดย โดย ดิเรก ปyทมสิริวัฒน�และคณะ (2564) 
รายงานบทท่ีหน่ึง 
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ตารางที่ 3 ผลประมาณการตามแบบจําลอง ตัวแปรตาม ภาษีสรรพสามิตรวมรายจังหวัด 

ตัวแปรตาม ภาษีสรรพสามิตรวม ค�าล-อก 

ตัวแปรที่เก่ียวข-อง ค�าสัมประสิทธิ์ 

ผลิตภัณฑ�จังหวัด ค�าล-อก    1.809*** 
สัดส�วนของอุตสาหกรรม     0.039*** 
สัดส�วนของการบริการ 0.005 
ตัวแปรดัมมีภูมิภาค (อีสานเปtนค�า

อ-างอิง  
      เหนือ 0.739 

 -0.707 
ตะวันออก -0.026 

      ตะวันตก -0.078 
     กลาง -1.034 
     กทม และปริมณฑล 0.777 

_ค�าคงที่   -16.768*** 
  
N 385 
Wald chi-square 216.47 
R-sq overall 0.762 
legend: * p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001 

      ที่มา กรมสรรพสามิต การคํานวณโดยผู-เขียน 
 

ข-อสังเกตจากประมาณการนี้คือ ค�าความยืดหยุ�นของภาษีสิ่งแวดล-อมต�อ GPP เท�ากับ 2.63 ซ่ึง
ในส�วนน้ีประกอบด-วยภาษีน้ํามันเชื้อเพลิง ภาษีรถยนต� ภาษีแบตเตอร่ี  GPP เปtนตัวแปรที่สะท-อนกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจของจังหวัดซึ่งนํามาใช- – ความจริงมีข-อมูลอื่นที่อาจจะนํามาใช-คํานวณและได-ผลดียิ ่งกว�า เช�น 
ปริมาณการจําหน�ายนํ้ามันเชื้อเพลิงรายจังหวัด ปริมาณการขนส�งและคมนาคม ดัชนีราคานํ้ามันเชื้อเพลิง การ
เปลี่ยนแปลงอัตราภาษีนํ้ามัน (ซึ่งมีหลายประเภท) จํานวนรถยนต�ที่ออกใหม�รายจังหวัด ฯลฯ  หน�วยงาน
ราชการที่เกี่ยวข-องอาจจะได-บันทึกข-อมูลเหล�านี้ไว-แต�มิได-เปDดเผยต�อสาธารณะ การใช-สถิติ GPP มาใช-งานจึง
เปtนทางออกที่นักวิจัยนํามาใช- สิ ่งที ่สังเกตได-อีกประการหนึ่งคือตัวแปร shind หมายถึง ความสําคัญของ
ภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดนั้น ๆ ซึ่งมีผลทางบวกต�อตัวแปรตาม เพราะภาษีสรรพสามิตเปtนภาษีโภคภัณฑ�ซ่ึง
ส�วนใหญ�ผ�านกระบวนการอุตสาหกรรม และเปtนฐานภาษีของกรมสรรพสามิต ตัวแปรดัมมี (ภาคตะวันออก) มี
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ค�าบวกสะท-อนว�าภาคตะวันออกแตกต�างจากค�าอ-างอิง (ภาคอีสาน) อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 3  
ถึง 6) 
ตารางที่ 4 ผลประมาณการ สมการภาษีสิ่งแวดล-อม 

ตัวแปรตาม ภาษีสิ่งแวดล-อม ค�าล-อก 

ตัวแปรที่เก่ียวข-อง ค�าสัมประสิทธิ์ 

ผลิตภัณฑ�จังหวัด ค�าล-อก 2.632*** 
สัดส�วนของอุตสาหกรรม 0.031** 
สัดส�วนของการบริการ  

ตัวแปรดัมมีภูมิภาค (อีสานเปtนค�า
อ-างอิง 0.378 

          เหนือ 1.781** 
             ใต- 2.467* 
          ตะวันออก 1.202 
          ตะวันตก 0.543 
          กลาง 0.405 

กทม. และปริมณฑล  -31.197*** 
_ค�าคงที่ 341 
Wald chi-square 121.49 
R-sq overall 0.624 
legend: * p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001 

                ที่มา กรมสรรพสามิต การคํานวณโดยผู-เขียน 
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ตารางที่ 5 ผลประมาณการสมการภาษีบาป  

ตัวแปรตาม ภาษีบาป ค�าล-อก 

ตัวแปรที่เก่ียวข-อง ค�าสัมประสิทธิ์ 

ผลิตภัณฑ�จังหวัด ค�าล-อก   1.636*** 
สัดส�วนของอุตสาหกรรม 0.033* 
สัดส�วนของการบริการ  

ตัวแปรดัมมีภูมิภาค (อีสานเปtนค�า
อ-างอิง 1.589* 

        เหนือ -1.377** 
        ใต- -1.172 

     ตะวันออก -1.103 
       ตะวันตก -0.770 
       กลาง     2.166** 

กทม. และปริมณฑล    -15.729*** 
_ค�าคงที่ 385 
Wald chi-square 121.60 
R-sq overall 0.658 
legend: * p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001 

                   ที่มา กรมสรรพสามิต การคํานวณโดยผู-เขียน 
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ตารางที่ 6 ผลประมาณการสมการภาษีฟุ�มเฟ�อย  

ตัวแปรตาม ภาษีสินค-าฟุ�มเฟ�อย ค�าล-อก 

ตัวแปรที่เก่ียวข-อง ค�าสัมประสิทธิ์ 

ผลิตภัณฑ�จังหวัด ค�าล-อก    0.961*** 
สัดส�วนของอุตสาหกรรม     0.011*** 
สัดส�วนของการบริการ  

ตัวแปรดัมมีภูมิภาค (อีสานเปtนค�า
อ-างอิง 0.083 

          เหนือ -0.081 
          ใต- 0.084 
     ตะวันออก 0.112 
     ตะวันตก -0.494* 
      กลาง 0.241 

กทม. และปริมณฑล   -9.154*** 
 _ค�าคงที่  
N 385 
Wald chi-square 411.84 
R-sq overall 0.823 
legend: * p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001 

                   ที่มา กรมสรรพสามิต การคํานวณโดยผู-เขียน 
 
 วิเคราะห'ความแตกต#างระหว#างพ้ืนท่ี  

 นส�วนนี้เสนอผลศึกษาความแตกต�างมิติพื้นที่ ตัวแปรหมายถึง ภาษีต�อหัว (captax หน�วย 
บาทต�อคน) โดยจําแนกกลุ�มจังหวัดเปtน 9 กลุ�ม จากค�าน-อยไปมาก สถิติป� พ.ศ. 2561 ดังแสดงในตารางที่ 7 
พร-อมข-อสังเกตกล�าวคือ ภาษีสรรพสามิตต�อหัวเฉลี่ยเท�ากับ 7307 บาท แต�มีความแตกต�างกันมากระหว�าง
กลุ�มจังหวัด  ในบรรทัดแรกสื่อความหมายว�า 25 จังหวัดที่มีรายได-ภาษีหัวตํ่าที่สุด ค�าพิสัย 0 ถึง 25 บาทต�อ
คน ค�าเฉลี่ย 12.9 บาทต�อคน รายได-จากภาษีสรรพสามิตเฉลี่ย 9.2 ล-านบาทต�อจังหวัด รายได-รวม 220 ล-าน
บาท เปรียบเทียบตัวเลขในบรรทัดก�อนสุดท-ายหมายถึง 3 จังหวัดที่สร-างรายได-สูงสุด รวมกันเท�ากับ 
302,972.8 ล-านบาท 
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ตารางที่ 7 การจัดกลุ�มตามผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต 

กลุ�มจังหวัด N ค�าเฉลี่ย ค�ามัธยฐาน ค�าเฉลี่ย ผลรวม 

  บาทต�อคน บาทต�อคน ล-านบาท ล-านบาท 

25 24 12.9 11.6 9.2 220.2 
50 9 37.2 35.3 20.7 186.6 
100 10 71.5 64.8 36.8 368.3 

1,000 12 477.3 491.3 499.6 5,994.7 
5,000 8 1,526.6 1,437.2 1,707.8 13,662.4 
50,000 11 20,996.1 18,143.1 26,117.5 287,292.5 

สูงกว�า 50,000 3 104,127.6 77,737.9 100,990.9 302,972.8 

รวม 77 7,307.0 64.9 7,931.1 610,697.5 

ที่มา กรมสรรพสามิต การคํานวณโดยผู-เขียน 
 

ผู-วิจัยได-นําแนวคิดจาก กฎยกกําลังสอง (Power law หรือ Zipf law) มาประยุกต�ใช-เพื่อสะท-อน
ในรูปภาพแกนตั้ง หมายถึง ภาษีต�อหัว (ค�าล-อก) แกนนอน หมายถึง ลําดับที่ (ranking) ของจังหวัดจากมากไป
น-อย พร-อมระบุชื่อจังหวัดชั้นนําท่ีสร-างรายได-ภาษีต�อหัวสูงท่ีสุด 

                    ภาพท่ี 8 การจัดลําดับผลการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต (Zipf law) 
                ที่มา กรมสรรพสามิต 

ระยอง

ชลบุรี นครปฐม
ฉะเชงิเทราปราจีนบุรีอยุธยาสมุทรปราการปทุมธานี
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แกนต ั�ง ภาษีตอ่หวั บาทตอ่คน แกนนอน ลาํดบัที$$

ที$มา กรมสรรพสามติ ปี 2561

กรา๊ฟ Zipf's law ภาษีสรรพสามติตอ่หวั
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วัดความเหลื่อมล้ําด,วยดัชนีจินี และทดสอบความเปลี่ยนแปลงในช#วงเวลา 

ดังกําหนดข-อสันนิษฐานว�า อัตราการกระจุกตัวของการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตลดลงเมื่อเวลาผ�านไป 
โดยอิงแนวคิดว�านโยบายกระจายความเจริญของรัฐบาลมีส�วนช�วยลดความเหลื่อมลํ้า หรืออาจจะเปtนเพราะ
การตัดสินใจของสถานประกอบการ ที่เห็นความสําคัญในจังหวัดรายได-ปานกลางหรือยากจน การย-ายโรงงาน
หรือสถานที่ไปตั้งในจังหวัดอื่นๆนอกกรุงเทพและปริมณฑล หรือจังหวัดในภาคตะวันออก เนื้องจากพิจารณา
ข-อได-เปรียบเชิงพื้นที่ เช�น ที่ดินราคาย�อมเยา แหล�งนํ้าสะอาด วิธีการคํานวณใช-ดัชนีจินีตลอดช�วงเวลา 5 
ช�วงเวลา ผลการศึกษาพบว�า ดัชนีจินีไม�ได-ลดลงแต�อย�างใด เลขดัชนีสูงในช�วงพิสัย 0.87 ถึง 0.89 จึงต-อง
ปฏิเสธข-อสันนิษฐานและสรุปว�า ภาษีสรรพสามิตมีลักษณะกระจุกตัวสูงมาก 
ตารางที่ 8 ทดสอบด-วยดัชนีความเหลื่อมลํ้า ระหว�างป� พ.ศ. 2557-2561 

 ภาษีสรรพสามิตต�อหัว 

 gini coefficient std error 

2557 0.876 0.159 
2558 0.876 0.157 
2559 0.880 0.161 
2560 0.880 0.166 
2561 0.887 0.177 

ที่มา กรมสรรพสามิต การคํานวณโดยผู-เขียน 
 

การอภิปรายผล 

ผลการศึกษาคร้ังนี้ได-ให-ข-อคิดเชิงนโยบาย ดังต�อไปนี้  หน่ึง ภาษีสรรพสามิตมีลักษณะกระจุกตัว
สูง โดยเฉพาะอย�างยิ่งในภาคตะวันออกและกรุงเทพฯปริมณฑล เนื่องจากเปtนแหล�งที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม
นํ้ามัน ยานยนต� และอาหาร สอง ข-อสันนิษฐานว�าการกระจุกตัวของภาษีสรรพสามิตมีแนวโน-มลดลง ตาม
นโยบายการกระจายความเจริญของรัฐบาลหรือการย-ายแหล�งผลิตของภาคเอกชน ไม�เปtนความจริง เปtน
ข-อคิดเห็นในอนาคตว�าจําเปtนต-องทบทวนนโยบายการกระจายความเจริญ ให-เข-มแข็งกว�าที่เปtนอยู�ในอดีต สาม 
การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตอาจจะมี “ภาพลวงตา” (tax illusion) ในความหมายต�อไปนี้ บริษัทจํากัดขนาด
ใหญ�มักจะมีหน�วยผลิตย�อยหรือโรงงานหรือสถานประกอบกระจายในหลายจังหวัด กรมสรรพสามิตและ
กรมสรรพากรให-ความสะดวกแก�หน�วยผลิตในการชําระภาษีแบบ “รวมจ�าย” ทําให-ดูเสมือนว�าภาษีกระจุกตัว
กว�าความเปtนจริง และเปtนประเด็นนโยบายที่ควรจะนํามาทบทวนอย�างจริงจัง14 สี่ ความสัมพันธ�ระหว�างภาษี

 
14 การจัดเก็บภาษีมีนัยสําคัญต�อองค�กรปกครองส�วนท-องถิ่น เพราะภาษีสรรพสามิตเปtน “ภาษีแบ�ง” หรือ “ภาษีฐานร�วม” ใน

อดีตภายใต-ระบบการบริหารแบบรวมศูนย� การชําระภาษีจังหวัดไหนไม�มีความสําคัญขอเพียงให-จัดเก็บได-ครบถ-วน  
แต�ภายใต-ยุคการกระจายอํานาจการบันทึกแหล�งรายได-ภาษีมิติพื้นท่ี—มีความสําคัญอย�างยิ่ง จึงควรปรับปรุงหรือ
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สรรพสามิต กับ GPP ซ่ึงสะท-อนในค�าความยืดหยุ�นนั้น – มีปyจจัยอ่ืนๆท่ีเก่ียวข-อง เช�น การขนส�งคมนาคมและ
การท�องเที่ยว ทําให-การใช-นํ้ามันเชื้อเพลิงเพิ่มขึ้น การบริโภคของนักท�องเที่ยวทําให-การจําหน�ายสุรายาสูบ
เพิ่มขึ้น ตามหลักอุดมคตินักวิจัยควรจะสืบค-น สิ่งที่เรียกว�า “ฐานภาษี” (tax base) แต�เนื่องจากมีกิจกรรม
หรือตัวแปรที่หลากหลาย เช�น สถิติจําหน�ายนํ้ามันเชื้อเพลิงรายจังหวัด จํานวนนักท�องเที่ยวรายจังหวัด การ
ขนส�งสินค-าและการเดินทางของผู-คน ฯลฯ ในอนาคตหากมีการประมวล “ข-อมูลขนาดใหญ�” และแสดงเปtน
รายจังหวัด/รายป� ควรนํามาวิเคราะห�ร�วมน�าจะช�วยให-ผลประมาณการแม�นตรงยิ่งข้ึน ห-า การวิเคราะห�ครั้งนี้มี
ข-อจํากัดกรอบเวลาค�อนข-างสั้น 5 ป� ในอนาคตเมื่อมีการบันทึกข-อมูลต�อเนื่องหลายป�หรือแสดงเปtนรายไตร
มาส น�าจะช�วยให-การวิเคราะห�แม�นตรงยิ่งขึ้น โดยมีข-อสังเกตเกี่ยวกับ “ฤดูกาล” เช�น ธุรกิจการท�องเที่ยวมี
ความผันผวนตามฤดูกาล ย�อมส�งผลต�อความต-องการใช-นํ้ามันเชื้อเพลิงอุปสงค�การบริโภคสุรายาสูบ เปtนต-น 
ด-านข-อมูลท่ีนักวิจัยต-องยอมรับ อย�างไรก็ตามการเทียบเคียงภาษีกับ GPP เปtนสิ่งท่ีนิยมใช-อย�างกว-างขวาง เปtน
ข-อมูลท่ีเปDดเผยต�อสาธารณชน 
 

สรุป 

บทความนี้เสนอผลวิเคราะห�การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตเปtนรายจังหวัด ในช�วงป� พ.ศ. 2557-
2561 ผลสรุปโดยใช-แบบจําลอง เพื่อวัดการเปลี่ยนแปลง และทดสอบข-อสันนิษฐานว�า อัตราการกระจุกตัว
ลดลง  ผลสรุปในประการสําคัญ ดังนี้ หนึ่ง รายได-ภาษีสรรพสามิตในห-าป� ขยายตัวในอัตรา 12.2% ต�อป� ซ่ึง
ถือว�าสูงมาก สอง เมื่อวัดความยืดหยุ�นของภาษี ต�อ GPP พบว�า ค�าความยืดหยุ�นเท�ากับ 1.8 ทั้งนี้อาจจะเปtน
เพราะการขยายตัวของการขนส�งคมนาคม การท�องเที่ยว และการใช-ยานพาหนะของประชาชน รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงอัตราภาษี  ค�าความยืดหยุ�น 1.8 มีนัยสําคัญและควรระมัดระวัง กล�าวคือ ในยามเศรษฐกิจขาลง 
การจัดเก็บภาษีจะผันผวนหรือลดลงมากกว�า GPP สาม พบว�ามีความแตกต�างอย�างมากระหว�างจังหวัด คือ 
อัตราการกระจุกตัว โดยเฉพาะใน 3 จังหวัด ระยอง ชลบุรี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปtนที่ตั้งของโรงงานหรือสถาน
ประกอบการ เนื่องจากวิธีการจัดเก็บจากต-นทาง คือ โรงงาน แหล�งผลิต หรือแหล�งนําเข-าสินค-า พร-อมกับ
แสดงสถิติเปรียบเทียบในตาราง สี่ ผลคํานวณดัชนีจินี พบว�าค�าสูง 0.86- 0.89  และไม�มีท�าทีจะลดลง จึง
ปฏิเสธข-อสันนิษฐานท่ีตั้งไว-ก�อนว�านโยบายกระจายความเจริญของรัฐมีผลให-กระจายตัวของแหล�งผลิตโรงงาน

 

มาตรการให-เสียภาษีแบบ “แยกจ�าย” เช�น โรงงานผลิตตั้งในต�างจังหวัดซึ่งมีวัตถุดิบและการผลิตส�งผลกระทบด-าน
สิ่งแวดล-อม (นึกถึงกิจกรรมการย�อยหินซึ่งเปtนขั้นตอนการผลิตปูนซีเมนต�) ในประเด็นนี้วสุ สุวรรณวิหค และ ดิเรก 
ปyทมสิริวัฒน�  (2564) เสนอให-การย่ืนภาษีของหน�วยผลิต (บริษัท A ซี่งมีสาขาในหลายจังหวัดและสํานักงานใหญ�ใน
กรุงเทพมหานคร) ซึ่งใช-วิธีการรวมจ�าย ระบุแหล�งกําหนดของมูลค�าเพิ่ม คล-ายคลึงกับหลักการ self-declaration 
ซึ่งใช-ในการจัดเก็บภาษีศุลกากร  เชื่อว�าหน�วยผลิตมีความยินดีที่จะให-ความร�วมมือ เพราะภาษีที่จ�ายออกไปจะถูก
บันทึกว�าเปtนภาษีท่ีจัดเก็บจาก 3 จังหวัด (สมมติว�า กรุงเทพมหานครเปtนท่ีตั้งสํานักงานใหญ� โรงงานผลิตในสระบุรี
และตาก เปtนต-น) ซึ่งการแจกแจงข-อมูลเปtนผลดีและเปtนธรรมต�อจังหวัดที่เปtนฐานการผลิต ถือว�าเปtนส�วนหนึ่งของ
ความรับผิดชอบต�อสังคม (CSR) 
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ออกไปยังภูมิภาคต�าง ๆ ห,า จากผลการศึกษานําไปสู�การอภิปรายเชิงนโยบายการกระจายความเจริญ ยัง
ห�างไกลจากเปxาหมาย อนึ่งอาจจะมีภาพลวงตาของการกระจุก เนื่องจากวิธีปฏิบัติที่ให-หน�วยงาน “รวมจ�าย” 
หรือ “แยกจ�าย” ภาษีสรรพสามิต ซ่ึงใช-กับหน�วยธุรกิจขนาดใหญ�จดทะเบียนเปtนบริษัทและมีสาขาการผลิตใน
หลายจังหวัด แม-ว�าโรงงานผลิตเกิดในต�างจังหวัดแต�การชําระภาษีในจังหวัดที่เปtนที่ต-องของสํานักงานใหญ� 
พร-อมกับเสนอให-มีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงสถาบันเพ่ือความเข-าใจท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึน 
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กับวัฒนธรรมองค!การที่ส@งเสริมนวัตกรรมอย@างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยดHานที่มีความสัมพันธ!กับ
วัฒนธรรมองค!การที่ส@งเสริมนวัตกรรมมากที่สุด คือ สภาพแวดลHอมในการทำงาน และโครงสรHางองค!การ 
ดังนั้นผูHบริหารหน@วยงานภาครัฐควรใหHความสำคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดลHอมในการทำงาน 
เพื่อใหHบุคลากรมีความสุขในการทำงานและรูHสึกผ@อนคลาย ซึ่งจะเอื้อใหHเกิดความคิดสรHางสรรค! รวมทั้งปรับ
โครงสรHางองค!การโดยเนHนการกระจายอำนาจ ลดขHอจำกัดในการทำงานขHามสายงาน และเพิ่มความยืดหยุ@น
และความคล@องตัว 
 
คำสำคัญ: วัฒนธรรมองค!การ นวัตกรรม ภาครัฐ นโยบายสาธารณะ บริการสาธารณะ 
 

Abstract 
 In the face of increasing policy complexity and rising citizen expectations, 

governments have little choice but to innovate so that they can cope with public problems 
and respond to citizen needs more effectively. A key factor driving innovation, particularly 
policy innovation and public service innovation, is organizational culture that is innovation-
driven. The purposes of this study are 1) to examine the level of innovation-driven culture of 
the Department of Provincial Administration, Ministry of Interior and 2) to study factors related 
to innovation-driven culture of the Department of Provincial Administration, Ministry of Interior. 
This study employs a quantitative research method by conducting surveys. The research 
instrument is a questionnaire used to collect data from 200 public employees of the 
Department of Provincial Administration, Ministry of Interior. The findings indicate that the 
level of innovation-driven culture is high and the innovative culture traits with the highest 
level include commitment and trust, followed by respect. It is also revealed that there is a 
significant correlation between organizational factors and innovation-driven culture at the 0.01 
level. The organizational factors which are highly correlated with innovation-driven culture are 
work environment and organizational structure. Therefore, the organization’s leaders should 
focus on improving work environment to make employees feel relaxed and happy at work, 
leading to creativity. In addition, it is essential to change the organizational structure towards 
decentralization, cross-departmental collaboration, flexibility, and agility. 
 
Keyword: Organizational culture, Innovation, Public sector, Public policy, Public service 
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บทนำ 
ในสถานการณ!ปfจจุบันที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย@างรวดเร็วและมีความสลับซับซHอนมากข้ึน 

รัฐบาลทั่วโลกกำลังเผชิญปfญหาและความทHาทายเหมือน ๆ กัน เช@น การขาดความเชื่อถือไวHวางใจในภาครัฐ 
ความคาดหวังที่สูงขึ้นของประชาชนต@อการใหHบริการสาธารณะ งบประมาณที่จำกัด ความเปลี่ยนแปลงอย@าง
รวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล และความกังวลเกี่ยวกับปfญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Ferreira & 
Botero, 2020) นอกจากนี้ในหลายประเทศยังเกิดกระแสเรียกรHองใหHมีการปฏิรูประบบราชการเพื่อเพิ่มการมี
ส@วนร@วมของประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะการออกแบบนโยบาย การนำนโยบายไป
ปฏิบัติ และการติดตามและประเมินผลนโยบาย รวมทั้งเพื่อทำใหHการบริหารจัดการภาครัฐมีความยืดหยุ@น 
คล@องตัว และตอบสนองความตHองการของประชาชนไดHมากขึ ้น (Acevedo & Dassen, 2016; Ferreira & 
Botero, 2020) 

ท@ามกลางความสลับซับซHอนของกระบวนการนโยบายสาธารณะและความคาดหวังของประชาชน
ที่เพิ่มข้ึน รัฐบาลและหน@วยงานภาครัฐไม@มีทางเลือกอื่นนอกจากการสรHางสรรค!หรือพัฒนานวัตกรรม การ
คHนหาแนวทางหรือวิธีการใหม@ ๆ ในแกHไขปfญหาสาธารณะที่เรียกว@า “นวัตกรรมเชิงนโยบาย” ไดHกลายเปVนสิ่งท่ี
รัฐบาลทั่วโลกไม@สามารถหลีกเลี ่ยงไดH (Vaz & Prendeville, 2019) โดยหน@วยงานภาครัฐจำเปVนตHองมี
ความสามารถในการสรHางสรรค!นวัตกรรมไม@เพียงแต@ในแง@ของนโยบายสาธารณะและการบริการสาธารณะ
เท@านั้น แต@รวมถึงกระบวนการทำงาน โครงสรHางองค!การ และวิธีการสื่อสารขHอมูลดHวย (Acevedo & Dassen, 
2016; McGann & Lewis, 2018) 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เปVนหน@วยงานภาครัฐที ่ม ีบทบาทในการใหHบริการ
ประชาชนตามอำนาจหนHาท่ีดHานการรักษาความสงบเรียบรHอยและความม่ันคงภายในประเทศ การอำนวยความ
เปVนธรรม การปกครองทHองที่ การอาสารักษาดินแดน และการทะเบียน โดยกรมการปกครองเปVนหนึ่งใน
หน@วยงานภาครัฐท่ีใหHความสำคัญกับการพัฒนานวัตกรรม ทำใหHในปX พ.ศ. 2563 กรมการปกครองไดHรับรางวัล
เลิศรัฐ สาขารางวัลบริการภาครัฐระดับดีเด@น ประเภทนวัตกรรมบริการ อย@างไรก็ดีเมื ่อเทคโนโลยีมี
ความกHาวหนHาและเปลี่ยนแปลงอย@างรวดเร็ว หน@วยงานภาครัฐทุกหน@วยงานมีความจำเปVนท่ีจะตHองปรับตัวและ
สรHางสรรค!นวัตกรรมใหม@ๆ อย@างต@อเนื่อง เพื่อตอบสนองความตHองการของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีผ@านมาชี้ใหHเห็นว@า วัฒนธรรมองค!การเปVนหนึ่งในปfจจัยสำคัญที่สุด
ที่กระตุHนใหHเกิดการสรHางสรรค!นวัตกรรม เนื่องจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรจะช@วยส@งเสริมการ
ยอมรับนวัตกรรมเปVนค@านิยมหลักขององค!การและการใหHความร@วมมือกับองค!การในการพัฒนานวัตกรรม 
ดังนั้นหน@วยงานภาครัฐจึงจำเปVนตHองใหHความสำคัญกับการส@งเสริมวัฒนธรรมองค!การที่เอื้อต@อการสรHางสรรค!
นวัตกรรมจนกระทั่งนวัตกรรมกลายเปVนค@านิยมหลักของหน@วยงาน ซึ่งอาจจะทำไดHโดยการกำหนดแผนปฏบิตัิ
การ หรือโดยการใชHกลไกทางอHอม เช@น การปรับโครงสรHางองค!การ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงาน หรือ
การประกาศนโยบายของหน@วยงาน 
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จากความสำคัญของวัฒนธรรมองค!การที่ส@งเสริมนวัตกรรม คณะผูHวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ว@ากรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย มีวัฒนธรรมองค!การที่ส@งเสริมนวัตกรรมอยู@ในระดับใด รวมทั้ง
วิเคราะห!ว@าปfจจัยใดมีความสัมพันธ!กับวัฒนธรรมองค!การที่ส@งเสริมนวัตกรรม ผลการศึกษาคร้ังน้ีเปVนประโยชน!
สำหรับกรมการปกครองในการกำหนดแนวทางการเสริมสรHางวัฒนธรรมองค!การที่ส@งเสริมนวัตกรรม เพื่อ
พัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติหนHาที่บำบัดทุกข! บำรุงสุข ตามวิสัยทัศน!ของหน@วยงานที่มุ@งเนHนการ
บริหารราชการในระดับพื้นท่ีใหHมีความเขHมแข็ง เพื่อความมั่นคงและการพัฒนาอย@างยั่งยืนต@อไป นอกจากน้ี
หน@วยงานภาครัฐอื่น ๆ ยังสามารถนำผลการศึกษาครั้งนี้ไปใชHเปVนแนวทางในการสรHางวัฒนธรรมองค!การท่ี
ส@งเสริมนวัตกรรมไดHอีกดHวย 

วัตถุประสงค0การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองค!การที่ส@งเสริมนวัตกรรมของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
2. เพื ่อศึกษาปfจจัยท่ีมีความสัมพันธ!กับวัฒนธรรมองค!การที ่ส@งเสริมนวัตกรรมของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย 

ทบทวนวรรณกรรม 

1. นวัตกรรม (Innovation)  

ถึงแมHว@าจะมีการศึกษาเร่ืองนวัตกรรมมาเปVนระยะเวลาค@อนขHางนานแลHว แต@การกำหนดคำนิยาม
หรือความหมายของคำว@า “นวัตกรรม” ก็มีความแตกต@างกันตามพ้ืนฐานความรูHและมุมมองของนักวิชาการแต@
ละคน ซึ่งในปfจจุบันก็ยังไม@มีคำนิยามที่เปVนท่ียอมรับกันทั่วไป (Gopalakrishnan & Bierly, 1997 อHางถึงใน 
สมนึก เอ้ือจิระพงษ!พันธ! และคณะ, 2553) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน
, 2556) ใหHความหมายของนวัตกรรมไวHอย@างกวHาง ๆ ว@า “การกระทำหรือสิ่งที่ทำข้ึนใหม@หรือแปลกจากเดิม ซ่ึง
อาจจะเปVนความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ!” ในขณะท่ีสำนักงานนวัตกรรมแห@งชาติ (2549) ใหHความหมายที่
ครอบคลุมถึงประโยชน!ของนวัตกรรมดHวย โดยระบุว@า นวัตกรรม หมายถึง “สิ่งใหม@ที่เกิดจากการใชHความรูH 
และความคิดสรHางสรรค!ที ่มีประโยชน!ต@อเศรษฐกิจและสังคม” ต@อมา สมนึก เอื้อจิระพงษ!พันธ! และคณะ 
(2553) ไดHระบุคำนิยามที่ชัดเจนขึ้นว@า นวัตกรรม คือ “สิ่งใหม@ที่เกิดขึ้นจากการใชHความรูH ทักษะประสบการณ! 
และความคิดสรHางสรรค!ในการพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะเปVนผลิตภัณฑ!ใหม@ บริการใหม@ หรือกระบวนการ
ใหม@ ท่ีก@อใหHเกิดประโยชน!ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม”  

เมื่อพิจารณาการใหHความหมายของคำว@า “นวัตกรรม” โดยนักวิชาการต@างประเทศ พบว@ามี
นักวิชาการใหHความหมายไวHอย@างหลากหลาย เช@น Rogers (1995) ระบุว@า นวัตกรรม คือ “ความคิด การ
ปฏิบัติ หรือสิ่งของที่เปVนสิ่งใหม@สำหรับบุคคลหรือหน@วยงานต@าง ๆ ที่นำไปใชH” Schilling (2008) อธิบายว@า 
นวัตกรรม คือ “การนำความคิดไปใชHในเชิงปฏิบัติ เพื่อใหHไดHสิ่งใหม@หรือกระบวนการใหม@” และอีกคำนิยาม
หนึ ่งที ่น@าสนใจ คือ คำนิยามของ Morton (1998) ที่ระบุว@า นวัตกรรมเปVนการทำใหHเกิดขึ้นใหม@อีกครั้ง 
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(renewal) ซึ่งหมายความว@า นวัตกรรมไม@จำเปVนที่จะตHองเปVนการสรHางสิ่งใหม@ ๆ แต@เพียงอย@างเดียว แต@
สามารถเปVนการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาสิ่งเก@าที่มีอยู @เดิมไดHเช@นเดียวกัน Brookfield Institute 
(2018) ใหHความหมายของคำว@านวัตกรรมไวHอย@างแปลกใหม@ว@า “การประยุกต!ใชHขHอมูลเชิงลึก ทรัพยากร หรือ
แนวทางใหม@ ๆ ซ่ึงสามารถพิสูจน!ไดHว@าทำใหHเกิดผลลัพธ!ท่ีดีข้ึนต@อสาธารณชน เม่ือเปรียบเทียบกับแนวทางเดิม 
ๆ ที่ใชHอยู@” 

หากพิจารณาประเด็นหลักของคำนิยามต@าง ๆ แลHว จะพบว@ามี 3 ประเด็นที่เปVนมิติสำคัญของ
นวัตกรรม ไดHแก@ 1) ความใหม@ (Newness) คือ นวัตกรรมตHองเปVนสิ่งใหม@ที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจจะมีลักษณะ
เปVนผลิตภัณฑ! บริการ หรือ กระบวนการ โดยจะเปVนการปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหม@เลยก็เปVนไดH 
2) ประโยชน!ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) คือ นวัตกรรมจะตHองสามารถทำใหHเกิดมูลค@าเพิ่มขึ้นไดH
จากการพัฒนาสิ่งใหม@ ๆ นั้น ซึ่งประโยชน!ที่เกิดขึ้นอาจจะสามารถวัดเปVนตัวเงินไดH หรือไม@สามารถวัดเปVนตัว
เงินโดยตรงก็ไดH 3) การใชHความรูHและความคิดอย@างสรHางสรรค! (Knowledge and Creativity Idea) สิ่งที่จะ
ถือว@าเปVนนวัตกรรมไดHนั้นจะตHองเกิดจากการใชHความรูHและความคิดสรHางสรรค!เปVนฐานของการพัฒนาใหH
เกิดข้ึนใหม@ ไม@ใช@เกิดจากการลอกเลียนแบบหรือการทำซ้ำ (สมนึก เอ้ือจิระพงษ!พันธ! และคณะ, 2553) 

ดังนั้นจึงสรุปไดHว@า นวัตกรรม คือ การสรHางสิ่งใหม@หรือกระบวนการใหม@ หรือการปรับปรุงและ
พัฒนาสิ่งเก@าที่มีอยู@เดิมหรือกระบวนการเดิม เพื่อใหHเกิดประโยชน!ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม โดยนวัตกรรมมี
ลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ ความใหม@ ประโยชน!ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม และการใชHความรูHและความคิด
อย@างสรHางสรรค! 

ในบริบทของภาครัฐนั้น นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด วิธี และรูปแบบใหม@ ๆ ในการจัดการ
องค!การ การดำเนินงาน และการใหHบริการ อันเปVนผลมาจากการสรHาง พัฒนา เพ่ิมพูน ต@อยอด หรือประยุกต!ใชH
องค!ความรูHและแนวปฏิบัติต@าง ๆ ซ่ึงจะส@งผลใหHเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของการ
ดำเนินงานของหน@วยงานภาครัฐ (เสาวลักษณ! ณ พัทลุง, 2556) นวัตกรรมภาครัฐ (Public Sector 
Innovation) ประกอบดHวยนวัตกรรม 2 ประเภทที่มีความทับซHอนกัน คือ นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy 
Innovation) และนวัตกรรมบริการสาธารณะ (Service Innovation) โดยนวัตกรรมภาครัฐครอบคลุมความ
พยายามเชิงโครงสรHางของหน@วยงานภาครัฐ และความพยายามในการสรHางขีดความสามารถของบุคลากร 
เพื่อที่จะส@งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในภาครัฐซึ่งอาจรวมถึงการบูรณาการเทคโนโลยีและบริการใหม@ ๆ 
ในขณะที่นวัตกรรมเชิงนโยบายมุ@งเนHนที่กระบวนการพัฒนานโยบายสาธารณะ โดยเปVนการคิดคHน ออกแบบ 
หรือกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร! ภารกิจ เป�าประสงค!ใหม@ขึ้น เพื่อแสดงใหHเห็นถึงวิสัยทัศน!ในการขับเคลื่อน
องค!การในอนาคต ส@วนนวัตกรรมบริการสาธารณะใชHแนวทางการออกแบบที่คำนึงถึงความตHองการของ
ผูHใชHงานเปVนศูนย!กลาง เพื่อพัฒนางานบริการภาครัฐท่ีตอบสนองความตHองการของประชาชนไดHดีข้ึน เช@น บัตร
ประจำตัวประชาชนแบบ Smart Card และหน@วยบริการเคลื่อนที่ (เสาวลักษณ! ณ พัทลุง, 2556; Brookfield 
Institute, 2018) 
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2. วัฒนธรรมองค0การ (Organizational Culture) 

คำว@า “วัฒนธรรมองค!การ” มีนักวิชาการที่ใหHคำนิยามไวHมากมาย เช@น วิรัช สงวนวงศ!วาน 
(2547) กล@าวว@า วัฒนธรรมองค!การ คือ ค@านิยมและความเชื่อที่มีร@วมกันอย@างเปVนระบบที่เกิดขึ้นในองค!การ 
และใชHเปVนแนวทางในการกำหนดพฤติกรรมของคนในองค!การนั้น วัฒนธรรมองค!การจึงเปVนเสมือนบุคลิกภาพ
หรือจิตวิญญาณขององค!การ Gordon (1999) ใหHความหมายไวHว@า วัฒนธรรมองค!การ คือ สิ ่งที ่อธิบาย
สภาพแวดลHอมภายในองค!การที่รวมเอาขHอสมมุติ ความเชื่อ และค@านิยมที่สมาชิกขององค!การมีร@วมกันและใชH
เปVนแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อมีปฏิสัมพันธ!กับโครงสรHางอย@างเปVนทางการในการกำหนดรูปแบบพฤติกรรม 
Robbins & Coulter (2002) กล@าวว@า วัฒนธรรมองค!การ หมายถึง ระบบทุกอย@างที่ก@อใหHเกิดความเขHาใจ
ร@วมกันในแนวทางปฏิบัติหรือแนวทางในการดำเนินงานขององค!การ และเปรียบเสมือนบุคลิกลักษณะของ
องค!การ 

การสรHางวัฒนธรรมองค!การ ซ่ึงรวมถึงการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาวัฒนธรรม เปVนสิ่งท่ี
สำคัญมากสำหรับหน@วยงานภาครัฐ โดยในบริบทของภาครัฐ การสรHางวัฒนธรรมองค!การไม@ไดHเก่ียวขHองกับการ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงอย@างเดียว แต@ยังเก่ียวขHองกับการมีวัฒนธรรมการทำงานที่ดี สอดคลHอง
กับหลักธรรมาภิบาล และสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย@างรวดเร็วในทุกมิติดHวย โดยเฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งทำใหHความคาดหวังของประชาชนต@อบริการภาครัฐเพิ่มขึ้น หน@วยงาน
ภาครัฐจึงจำเปVนตHองคิดคHนและพัฒนาแนวคิด รูปแบบ และกระบวนการทำงานใหม@ ๆ ซึ่งจะกระตุ HนใหH
บุคลากรมีส@วนร@วมในการสรHางสรรค!นวัตกรรมเชิงนโยบายและนวัตกรรมบริการสาธารณะ วัฒนธรรมองค!การ
แบบดั้งเดิมที่เคยปฏิบัติกันมาในอดีต เช@น โครงสรHางองค!การที่ขาดความยืดหยุ@น ผูHนำแบบมุ@งใชHอำนาจ และ
การลงโทษความผิดพลาดหรือความลHมเหลว อาจกลายเปVนอุปสรรคสำคัญที่ขัดขวางการสรHางสรรค!นวัตกรรม 
ดังน้ันการสรHางวัฒนธรรมใหม@เพ่ือขจัดอุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรมจึงเปVนสิ่งจำเปVน  

3. วัฒนธรรมองค0การที่ส1งเสริมนวัตกรรม (Innovation-driven Culture) 

โลกในปfจจุบันกำลังกHาวเขHาสู@ยุคแห@งการเปลี่ยนแปลงคร้ังยิ่งใหญ@ หน@วยงานภาครัฐจึงจำเปVนตHอง
ปรับเปลี่ยนการทำงานแบบดั้งเดิมท่ีทำใหHไม@สามารถปรับตัวใหHทันกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ!โลกที่
เกิดขึ ้นอย@างรวดเร็วไปสู@การเปVน “องค!การนวัตกรรม” การปรับตัวดHวยความรวดเร็วและการสรHางสรรค!
นวัตกรรมเปVนสิ่งสำคัญที่หน@วยงานภาครัฐตHองดำเนินการควบคู@กันไปเพื่อใหHกHาวทันต@อการเปลี่ยนแปลง 
โดยเฉพาะความคาดหวังของประชาชนต@อบริการภาครัฐที่เปลี่ยนไป การจะเปVนองค!การนวัตกรรมที่สามารถ
ปรับตัวใหHพรHอมรับการเปลี่ยนแปลงอย@างยั่งยืนไดHนั้น หน@วยงานภาครัฐตHองมีวัฒนธรรมองค!การที่ส@งเสริม
นวัตกรรม เพ่ือใหHองค!การสามารถขับเคลื่อนไปขHางหนHาไดHอย@างรวดเร็ว นำไปสู@การเปVนองค!การนวัตกรรมอย@าง
เต็มรูปแบบ (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห@งชาติ, 2562)  

งานว ิจ ัยที ่น @าสนใจเกี ่ยวก ับวัฒนธรรมองค!การที ่ส @งเสร ิมนวัตกรรม ค ือ งานว ิจ ัยของ  
Naranjo-Valencia & Calderon-Hernandez (2018) ซ ึ ่งนำเสนอตัวแบบวัฒนธรรมองค!การที ่ส @งเสริม
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นวัตกรรม โดยระบุว@าลักษณะสำคัญของวัฒนธรรมองค!การที่ส@งเสริมนวัตกรรม ไดHแก@ ความเปVนอิสระ การ
แบกรับความเสี่ยง ขHอผูกพันและความเชื่อใจ ความคิดยืดหยุ@น การเผชิญหนHา การยอมรับความหลากหลาย 
ความอยากรูH การรวมกลุ@ม และความเคารพ สำหรับปfจจัยกำหนดวัฒนธรรมองค!การท่ีส@งเสริมนวัตกรรม ไดHแก@ 
กลยุทธ!องค!การ โครงสรHางองค!การ ภาวะผูHนำ ตัวชี้วัดและสิ่งจูงใจ และสภาพแวดลHอมในการทำงาน ปfจจัยต@าง 
ๆ เหล@านี ้และลักษณะเฉพาะของวัฒนธรรมองค!การที ่ส@งเสริมนวัตกรรมมีปฏิสัมพันธ!ต@อกัน โดยระดับ
ความสัมพันธ!ข้ึนอยู@กับว@านวัตกรรมและความคิดสรHางสรรค!ในองค!การไดHรับการส@งเสริมหรือขัดขวาง 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขHอง ผูHวิจัยไดHพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยดัง
ภาพที่ 1 โดยใชHแนวความคิดของ Naranjo-Valencia & Calderon-Hernandez (2018) เนื่องจากตัวแบบท่ี
พัฒนาขึ้นครอบคลุมลักษณะสำคัญของวัฒนธรรมองค!การที่ส@งเสริมนวัตกรรมและปfจจัยกำหนดวัฒนธรรม
องค!การที่ส@งเสริมนวัตกรรม  

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ปlจจัยภายในองค0การ 

- กลยุทธ!องค!การ (Organizational strategy) 
- โครงสรHางองค!การ (Organizational 

structure) 
- ภาวะผูHนำ (Leadership) 
- ตัวช้ีวัดและสิ่งจูงใจ (Metrics and rewards) 
- สภาพแวดลHอมในการทำงาน (Work 

environment) 

วัฒนธรรมองค0การท่ีส1งเสริมนวัตกรรม 
- ความเปVนอิสระ (Freedom) 
- การแบกรับความเสี่ยง (Risk-taking) 
- ขHอผูกพันและความเช่ือใจ  

(Commitment and trust) 
- ความคิดยืดหยุ@น (Mental flexibility) 
- การเผชิญหนHา (Confrontation) 
- การยอมรับความหลากหลาย (Acceptance of 

diversity) 
- ความอยากรูH (Curiosity) 
- การรวมกลุ@ม (Association) 
- ความเคารพ (Respect) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ1มตัวอย1าง 

ประชากรในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ขHาราชการกรมการปกครองที ่ปฏิบัติหนHาที ่ในสำนัก/กอง 
ส@วนกลาง (อาคารกรมการปกครอง ถนนอัษฎางค! กทม.) จำนวน 4 สำนัก/กอง ไดHแก@ กองการเจHาหนHาที่ กอง
วิชาการและแผนงาน สำนักกิจการความมั่นคงภายใน และสำนักงานเลขานุการกรม รวมเปVนจำนวนทั้งสิ้น 
338 คน (ขHอมูล ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ! 2564) โดยกำหนดขนาดของกลุ@มตัวอย@างจากการคำนวณตามสูตรของ 
Yamane ซึ่งไดHจำนวนกลุ@มตัวอย@างขั้นต่ำจำนวน 184 คน คณะผูHวิจัยจึงกำหนดขนาดตัวอย@างเปVนจำนวน 
200 คน เพื่อป�องกันความผิดพลาดจากการเก็บขHอมูล โดยทำการสุ@มตัวอย@างแบบง@าย (Simple Random 
Sampling)  

2. เคร่ืองมือที่ใช�ในการวิจัย 

เครื ่องมือที่ใชHในการวิจัยครั้งนี ้เปVนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค!การที่
ส@งเสริมนวัตกรรมของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ท่ีผูHวิจัยสรHางข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวขHอง จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ@งออกเปVน 4 ตอน ไดHแก@ ตอนที่ 1 ขHอมูลทั่วไป ไดHแก@ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตำแหน@งงาน ประสบการณ!ทำงานที่กรมการปกครอง และหน@วยงานที่สังกัด ตอนที่ 2 ปfจจัย
ภายในองค!การ จำนวน 17 ขHอ ตอนที่ 3 วัฒนธรรมองค!การที่ส@งเสริมนวัตกรรม จำนวน 18 ขHอ โดยตอนที่ 2 
และตอนท่ี 3 เปVนขHอคำถามแบบมาตราส@วนประมาณค@า (Rating Scale) 5 ระดับ ไดHแก@ เห็นดHวยอย@างยิ่ง เห็น
ดHวย ไม@แน@ใจ ไม@เห็นดHวย และไม@เห็นดHวยอย@างยิ่ง ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขHอเสนอแนะ เปVนขHอคำถาม
ปลายเป`ด (Open-ended Questions) จำนวน 2 ขHอ 

3. การเก็บรวบรวมข�อมูล 

วิธีการรวบรวมขHอมูลจากกลุ@มตัวอย@างมีข้ันตอนดังน้ี  
 3.1 คณะผูHวิจัยทำหนังสือถึงผูHบริหารกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพื่อขอความอนุเคราะห!
เก็บรวบรวมขHอมูลการวิจัยภายในหน@วยงาน  
 3.2 คณะผูHวิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามใหHกับกลุ@มตัวอย@างดHวยตนเอง จำนวน 200 ชุด โดยใชH
ระยะเวลาในการเก็บขHอมูล 1 เดือน คือ เดือนพฤษภาคม 2564 

4. การวิเคราะห0ข�อมูล 

เมื ่อเก็บรวบรวมขHอมูลครบถHวนและตรวจสอบความสมบูรณ!ของขHอมูลแลHว คณะผู Hว ิจัยไดH
ดำเนินการนำขHอมูลท่ีไดHจากแบบสอบถามไปวิเคราะห! โดยใชHวิธีการวิเคราะห!ขHอมูล 2 วิธี คือ  
 4.1 การว ิเคราะห !ข Hอมูลโดยใช Hสถ ิต ิ เช ิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได Hแก@  ค @าร Hอยละ 
(Percentage) ค@าเฉลี่ย (Mean) และส@วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขHอมูลส@วน
บุคคล ปfจจัยภายในองค!การ และวัฒนธรรมองค!การท่ีส@งเสริมนวัตกรรม 
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 4.2 การวิเคราะห!ขHอมูลโดยใชHสถิติเช ิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดHแก@ ค@าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ!ของเพียร!สัน (Pearson’s Correlation) เพื่ออธิบายความสัมพันธ!ระหว@างปfจจัยภายในองค!การและ
วัฒนธรรมองค!การที่ส@งเสริมนวัตกรรม 

ผลการวิจัย 

1. ข�อมูลส1วนบุคคล 

ผลการศึกษาพบว@า กลุ@มตัวอย@างส@วนใหญ@เปVนเพศชาย (รHอยละ 57.5) อายุ 36-45 ปX (รHอยละ 
45.5) จบการศึกษาระด ับปร ิญญาโท (ร Hอยละ 63) ดำรงตำแหน@งประเภทวิชาการ (ร Hอยละ 89.5) มี
ประสบการณ!ทำงาน 1 -5 ปX (รHอยละ 61.0) และสังกัดสำนักกิจการความมั่นคงภายใน (รHอยละ 45.0) ดัง
ตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรHอยละของกลุ@มตัวอย@าง จำแนกตามขHอมูลส@วนบุคคล 

ข�อมูลส1วนบุคคล จำนวน (ร�อยละ) 
เพศ  
 ชาย 115 (57.5) 
 หญิง 85 (42.5) 

อายุ  
 นHอยกว@าหรือเท@ากับ 25 ปX 5 (2.5) 
 26-35 ปX 83 (41.5) 
 36-45 ปX 91 (45.5) 
 45 ปXข้ึนไป 21 (10.5) 

ระดับการศึกษา  
 ต่ำกว@าปริญญาตรี 6 (3.0) 
 ปริญญาตรี 68 (34.0) 
 ปริญญาโท 126 (63.0) 

ตำแหน1งงาน   
       ประเภทวิชาการ 179 (89.5) 
       ประเภทท่ัวไป 21 (10.5) 

 

ข�อมูลส1วนบุคคล จำนวน (ร�อยละ) 
ประสบการณ0ทำงานท่ีกรมการปกครอง  
       1-5 ปX 122 (61.0) 
       6-10 ปX 46 (23.0) 
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       มากกว@า 10 ปX 32 (16.0) 
หน1วยงานที่สังกัด  
       กองการเจHาหนHาที่ 50 (25.0) 
       กองวิชาการและแผนงาน 50 (25.0) 
       สำนักเลขานุการกรม 10 (5.0) 
       สำนักกิจการความม่ันคงภายใน 90 (45.0) 

 
2. ปlจจัยภายในองค0การ   

ในภาพรวมปfจจัยภายในองค!การของกรมการปกครองอยู@ในระดับมาก (X̅ = 3.99) เมื่อพิจารณา
แยกเปVนรายดHานพบว@า ปfจจัยภายในองค!การอยู@ในระดับมากทุกดHาน โดยดHานที่มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ภาวะ

ผูHนำ (X̅ = 4.07) รองลงมา คือ กลยุทธ!องค!การ (X̅= 4.04) สภาพแวดลHอมในการทำงาน (X̅ = 4.04) โครงสรHาง

องค!การ (X̅ = 4.01) และตัวชี้วัดและสิ่งจูงใจ (X̅= 3.76) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 ค@าเฉลี่ยและส@วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปfจจัยภายในองค!การ 

ปlจจัยภายในองค0การ X̅ S.D. แปลค1า 

1. กลยุทธ!องค!การ 4.04 0.58 มาก 

2. โครงสรHางองค!การ 4.01 0.53 มาก 

3. ภาวะผูHนำ 4.07 0.58 มาก 

4. ตัวชี้วัดและสิ่งจูงใจ 3.76 0.78 มาก 

5. สภาพแวดลHอมในการทำงาน 4.04 0.58 มาก 

รวม 3.99 0.61 มาก 

 
3. วัฒนธรรมองค0การที่ส1งเสริมนวัตกรรม 

ในภาพรวมกรมการปกครองมีวัฒนธรรมองค!การที่ส@งเสริมนวัตกรรมอยู@ในระดับมาก (X̅ = 4.07)  
เมื่อพิจารณาแยกเปVนรายดHานพบว@า วัฒนธรรมองค!การที่ส@งเสริมนวัตกรรมอยู@ในระดับมากที่สุด 2 ดHาน คือ 

ขHอผูกพันและความเชื่อใจ (X̅ = 4.43) และความเคารพ (X̅= 4.41) ส@วนดHานอ่ืน ๆ อยู@ในระดับสูง โดยดHานที่มี

ค@าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การยอมรับความหลากหลาย (X̅ = 4.19) รองลงมา คือ ความอยากรูH และการรวมกลุ@ม 

(X̅ = 4.03 เท@ากัน) ความคิดยืดหยุ@น (X̅ = 4.01) การแบกรับความเสี่ยง (X̅ = 3.95) การเผชิญหนHา (X̅ = 

3.78) และความเปVนอิสระ (X̅ = 3.74) ตามลำดับ ดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ค@าเฉลี่ยและส@วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองค!การที่ส@งเสริม
นวัตกรรม 

วัฒนธรรมองค0การท่ีส1งเสริมนวัตกรรม X̅ S.D. แปลค1า 

1. ความเปVนอิสระ 3.74 0.67 มาก 

2. การแบกรับความเส่ียง 3.95 0.64 มาก 

3. ขHอผูกพันและความเชื่อใจ 4.43 0.58 มากที่สุด 

4. ความคิดยืดหยุ@น 4.01 0.61 มาก 

5. การเผชิญหนHา 3.78 0.96 มาก 

6. การยอมรับความหลากหลาย 4.19 0.63 มาก 

7. ความอยากรูH 4.03 0.66 มาก 

8. การรวมกลุ@ม 4.03 0.47 มาก 

9. ความเคารพ 4.41 0.64 มากที่สุด 

รวม 4.07 0.66 มาก 

 
4. ความสัมพันธ0ระหว1างปlจจัยภายในองค0การและวัฒนธรรมองค0การท่ีส1งเสริมนวัตกรรม 

เม่ือพิจารณาค@าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ!แบบเพียร!สันระหว@างปfจจัยภายในองค!การและวัฒนธรรม
องค!การที่ส@งเสริมนวัตกรรม พบว@า ในภาพรวมปfจจัยภายในองค!การมีความสัมพันธ!กับวัฒนธรรมองค!การท่ี
ส@งเสริมนวัตกรรมในระดับสูงและเปVนไปในทิศทางเดียวกันอย@างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = .864) 
เมื ่อพิจารณาแยกเปVนรายดHานพบว@า สภาพแวดลHอมในการทำงานมีความสัมพันธ!กับวัฒนธรรมองค!การท่ี
ส@งเสริมนวัตกรรมสูงที่สุด (r = .914)  
รองลงมา คือ โครงสรHางองค!การ (r = .822) ภาวะผูHนำ (r = .748) กลยุทธ!องค!การ (r = .743) และตัวชี้วัดและ
สิ่งจูงใจ ตามลำดับ (r = .737) ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 การวิเคราะห!ความสัมพันธ!ระหว@างปfจจัยภายในองค!การและวัฒนธรรมองค!การท่ีส@งเสริมนวัตกรรม 

 

ปlจจัยภายในองค0การ 
วัฒนธรรมองค0การที่ส1งเสริมนวัตกรรม 

Pearson’s 
Correlation 

(r) 

Sig.              
(2-

tailed) 
ระดับความสัมพันธ0 

1. กลยุทธ!องค!การ 0.743** 0.000 สัมพันธ!ค@อนขHางสูง 

2. โครงสรHางองค!การ 0.822** 0.000 สัมพันธ!สูง 

3. ภาวะผูHนำ 0.748** 0.000 สัมพันธ!ค@อนขHางสูง 

4. ตัวชี้วัดและสิ่งจูงใจ 0.737** 0.000 สัมพันธ!ค@อนขHางสูง 

5. สภาพแวดลHอมในการทำงาน 0.914** 0.000 สัมพันธ!สูง 

รวม 0.864** 0.000 สูง 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

อภิปรายผลการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผูHวิจัยพบว@าปfจจัยภายในองค!การทุกดHาน ทั้งกลยุทธ!องค!การ โครงสรHาง
องค!การ ภาวะผูHนำ และสภาพแวดลHอมในการทำงาน และตัวชี้วัดและสิ่งจูงใจ มีความสัมพันธ!กับวัฒนธรรม
องค!การที่ส@งเสริมนวัตกรรมในระดับค@อนขHางสูงและระดับสูง ซึ ่งสอดคลHองกับผลการศึกษาของ Ahmed 
(1998) ที่พบว@าความสำเร็จขององค!การในการสรHางสรรค!นวัตกรรมเกิดจากปfจจัยต@าง ๆ ไดHแก@ โครงสรHาง
องค!การที่ยืดหยุ@น ผูHนำท่ีมีความมุ@งมั่นและมีส@วนร@วมในการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม บรรยากาศในการ
ทำงานที่ทHาทายและเชื่อมั่นในการทำงานของบุคลากร  และการใหHรางวัลและสิ่งตอบแทนในรูปแบบอื่น ๆ ท่ี
เหมาะสม และผลการศึกษาของ Martins & Terblanche (2013) ที่พบว@าวัฒนธรรมองค!การเปVนปfจจัยสำคัญ
ในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนานวัตกรรม โดยปfจจัยกำหนดวัฒนธรรมองค!การที ่ส@งเสริมความคิด
สรHางสรรค!และนวัตกรรม ไดHแก@ การใหHคุณค@าบุคลากร กลยุทธ!องค!การที่ชัดเจน โครงสรHางองค!การที่ยืดหยุ@น
และเอ้ือต@อการทำงานเปVนทีม พฤติกรรมบุคลากรที่ส@งเสริมนวัตกรรม เช@น การยอมรับความเสี่ยง และการกลHา
ทดลองสิ่งใหม@ ๆ การสื่อสารท่ีเป̀ดกวHางและโปร@งใส และผูHนำที่มีวิสัยทัศน!และเป`ดโอกาสใหHบุคลากรมีส@วนร@วม
ในการตัดสินใจ นอกจากนี้ผลการศึกษาครั้งนี้ยังช@วยยืนยันความถูกตHอง (Validity) ของตัวแบบวัฒนธรรม
องค!การที่ส@งเสริมนวัตกรรมท่ีพัฒนาโดย Naranjo-Valencia & Calderon-Hernandez (2018) อีกดHวย 
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ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรใหHความสำคัญต@อการกำหนดตัวชี้วัดและการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและ
สอดคลHองกับบทบาทหนHาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรแต@ละคนมากข้ึน รวมทั้งสะทHอนถึงความสามารถ
ของแต@ละบุคคลในการพัฒนานวัตกรรม นอกจากนี้ควรกำหนดสิ่งจูงใจที่เหมาะสม ทั้งในรูปแบบของรางวัล
ตอบแทนภายใน (Intrinsic Reward) และรางวัลตอบแทนภายนอก (Extrinsic Reward) เพื่อใหHบุคลากรกลHา
ที่จะคิดนอกกรอบ กลHาทดลองทำสิ่งใหม@ และเนHนการใหHรางวัลหรือผลตอบแทนแก@ผูHที่ริเริ่มสรHางสรรค! ไม@ว@าจะ
ประสบความสำเร็จหรือลHมเหลว รวมทั้งควรสรHางช@องทางใหHบุคลากรที่มีความคิดสรHางสรรค!ไดHรับความชื่นชม
และการยอมรับจากผูHบริหารและเพื่อนร@วมงาน เพื่อส@งเสริมใหHเกิดความรูHสึกภาคภูมิใจในตนเอง ในการที่จะ
พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและระบบค@าตอบแทนและสิ่งจูงใจท่ีเอ้ือต@อการพัฒนานวัตกรรมนั้น 
ควรเริ่มจากการกำหนดเป�าหมาย รูปแบบ และแนวทางการสรHางสรรค!นวัตกรรมที่ชัดเจน โดยวางเปVนแผน
แม@บทในระยะยาวเพ่ือใหHเกิดการพัฒนานวัตกรรมอย@างต@อเนื่องจนบรรลุเป�าหมายของการเปVนองค!การ
นวัตกรรมอย@างแทHจริง (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห@งชาติ, 2559)  

2. ควรส@งเสริมความเปVนอิสระและการเผชิญหนHา ซ่ึงเปVนลักษณะสำคัญของวัฒนธรรมองค!การท่ี
ส@งเสริมนวัตกรรม โดยผูHบริหารควรใหHอิสระแก@บุคลากรในการกำหนดรูปแบบการทำงานท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
(Autonomy) มอบอำนาจในการตัดสินใจใหHแก@บุคลากร (Empowerment) และเป`ดโอกาสใหHบุคลากรมีส@วน
ร@วมในการตัดสินใจมากข้ึน (Participation in decision making) ความเปVนอิสระในการทำงานดังกล@าวมักจะ
อยู@ในรูปแบบของการทำงานเปVนทีมซึ่งมีอิสระในการตัดสินใจเรื่องต@าง ๆ รับผิดชอบในการวางแผน และ
ผลลัพธ!ของงานที่ไดHรับมอบหมาย การกระจายอำนาจเช@นนี้จะทำใหHบุคลากรรับรูHว@าตนเองมีความสามารถ มี
อิสระในการควบคุมสิ่งต@าง ๆ รู Hสึกว@างานมีความหมายและตนเองมีความสำคัญต@อผลการดำเนินงานของ
องค!การ และตระหนักว@าตนเองมีศักยภาพในการทำสิ่งต@าง ๆ ใหHสำเร็จไดH (ประพิมพา จรัลรัตนกุล, 2562) 
ส@วนการเผชิญหนHา คือ ความสามารถในการจัดการหรือรับมือกับสถานการณ!ต@าง ๆ ไดHอย@างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นควรส@งเสริมใหHบุคลากรเรียนรูHวิธีการจัดการความขัดแยHงอย@างสรHางสรรค! เมื่อบุคลากรมีความคิดเห็น 
มุมมอง หรือแนวทางการทำงานที่แตกต@างกัน รวมทั้งส@งเสริมใหHบุคลากรกลุ@มต@าง ๆ ที่มีความแตกต@างกันไดHมี
โอกาสทำงานร@วมกัน เพ่ือใหHเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูHในมุมมองและประสบการณ!ที่แตกต@างกันไป   

3. ควรปรับปรุงสภาพแวดลHอมในการทำงานใหHเอ้ือต@อการเกิดความคิดสรHางสรรค!และนวัตกรรม 
ยกตัวอย@างเช@น การสรHางบรรยากาศการทำงานที่ผ@อนคลาย สนุกสนาน มีชีวิตชีวา และส@งเสริมการเรียนรูH การ
จัดพื้นที่ที ่เป`ดโอกาสใหHบุคลากรไดHพบปะพูดคุยเพื ่อแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นกันหรือทำงานร@วมกันใน
บรรยากาศที่ผ@อนคลาย โดยพื้นที่ดังกล@าวควรมีอุปกรณ!หรือสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปVนสำหรับการสรHาง
ความคิดใหม@ ๆ การแทรกกิจกรรมสันทนาการเขHามาเปVนส@วนหนึ่งในสถานที่ทำงาน เช@น การจัดโซนนั่งเล@น 
หHองเล@นเกม หHองออกกำลังกาย เปVนตHน การนำเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยต@างๆ เขHามาใชHในการทำงาน เช@น 
ตารางจัดและจองหHองประชุมแบบดิจิทัล รวมไปถึงจัดหาอุปกรณ!ดHานเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหHบุคลากรทุกคนไดH
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ใชHกันเปVนอุปกรณ!พื้นฐาน และการสรHางสภาพแวดลHอมในการทำงานที่ส@งเสริมสุขภาวะที่ดีของบุคลากร เช@น 
การเพิ่มพ้ืนท่ีสีเขียวสำหรับการพักผ@อนหย@อนใจและการออกกำลังกายของบุคลากร แนวทางต@าง ๆ เหล@าน้ีจะ
ทำใหHบุคลากรมีความสุขในการทำงาน รูHสึกผ@อนคลาย ลดความตึงเครียด และเอ้ือใหHเกิดความคิดสรHางสรรค!  

4. ควรปรับโครงสรHางองค!การใหHเอื้อต@อการพัฒนานวัตกรรม โดยทำใหHองค!การมีโครงสรHางที่
ยืดหยุ@นและเป`ดกวHาง สามารถเปลี่ยนแปลงไดHง@ายตามสถานการณ! มุ@งเนHนการทำงานเปVนทีมมากกว@าปfจเจก
บุคคล เนHนความร@วมมือแบบขHามสายงาน มีการสื่อสารที่ดีท่ัวท้ังองค!กรโดยเปVนการสื่อสารในแนวราบมากกว@า
แนวดิ่ง มีลำดับชั้นของการบังคับบัญชานHอยลง และมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ (อรุณี ไพศาลพาณิชย!
กุล, 2560) 

ข�อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต1อไป 

1. ควรนำกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ไปศึกษาในบริบทของหน@วยงานภาครัฐอื่น ๆ เพื่อ
เปรียบเทียบผลการวิจัยครั้งน้ีกับหน@วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ว@ามีขHอแตกต@างกันอย@างไร  

2. ควรขยายกรอบแนวคิดการวิจัยโดยศึกษาปfจจัยอื่น ๆ ที่อาจจะมีความสัมพันธ!กับ
วัฒนธรรมองค!การที่ส@งเสริมนวัตกรรมดHวย ทั้งปfจจัยภายในองค!การอื่น ๆ ที่ไม@ไดHทำการศึกษาในครั้งนี้ เช@น 
กระบวนการจัดการความรูH (Knowledge Management Process) และปfจจัยอื่น ๆ ที่ไม@ใช@ปfจจัยภายใน
องค!การ เช@น สมรรถนะของบุคลากร (Employee Competency) และสภาพแวดลHอมภายนอกองค!การ 
(Organization’s External Environment)  

3. ควรเพิ่มการศึกษาเชิงคุณภาพ เช@น การสัมภาษณ!เชิงลึก หรือการสนทนากลุ@ม โดยพัฒนา
เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพจากผลการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหHไดHผลการวิจัยที่สมบูรณ!ยิ่งขึ้น และสามารถ
นำไปใชHประโยชน!ไดHมากข้ึน 
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บทคัดย1อ 
 องค!การที่มีความสามารถในการแข@งขันสูงมีแนวโนHมว@ามีความสามารถในการสะสมคนเก@งไวH

สูงดHวยเช@นกัน ขณะที่การบริหารคนเก@งยังไม@มีความสมบูรณ!ในตัวเอง แต@มีเป�าหมายเพื่อใหHองค!การประสบ
ความสำเร็จ เปVนองค!การที่มีสมรรถนะสูง สำหรับองค!กรปกครองส@วนทHองถิ่นไทย จัดตั้งข้ึนเพื่อเปVนหน@วยงาน
จัดบริการสาธารณะแก@ประชาชน ตามเจตนารมณ!ของการปกครองตนเอง และองค!ประกอบในการขับเคลื่อนท่ี
สำคัญคือทรัพยากรมนุษย! ดังนั้นการไดHรับทราบแนวทางการบริหารคนเก@งจะนำมาซึ่งความเปVนองค!การที่มี
ผลสัมฤทธิ์สูง การวิจัยครั้งนี้จึงไดHตั้งวัตถุประสงค!ไวHเพื่อวิเคราะห!สภาพแวดลHอมดHานการบริหารคนเก@ง และ
นำเสนอแนวทางการบริหารคนเก@งขององค!กรปกครองส@วนทHองถ่ินไทย ใชHกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ ทำการ
เก็บรวบรวมขHอมูลจากผูHบริหารองค!กรปกครองส@วนทHองถิ่น พื้นที่ภาคกลางและปริมณฑล จำนวน 251 คน 
กำหนดกลุ@มตัวอย@างโดยวิธีการเลือกแบบกลุ@ม วิเคราะห!ขHอมูลดHวยสถิติบรรยายและเทคนิค PNImodified 
และผลการวิจัยพบว@า  

 สภาพแวดลHอมทางการบริหารคนเก@งขององค!กรปกครองทHองถิ่นไทย มีจุดแข็งในดHานการ
กำหนดค@านิยมและกลยุทธ!องค!การ คุณภาพการบริหาร มีจุดอ@อนในดHานการพัฒนาคนเก@ง การปรับปรุงและ
การทำใหม@ มีโอกาสในดHานนโยบายของรัฐ และมีภัยคุกคามคือ สภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ปfจจัย
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ดHานเศรษฐกิจ ประชากร และเทคโนโลยี สำหรับแนวทางการบริหารคนเก@ง ประกอบดHวย (1) การพัฒนาคน
เก@ง (2) การสรHางวัฒนธรรมส@งเสริมคนเก@ง (3) การกำหนดค@านิยมและกลยุทธ!องค!การ (4) การบริหารคนเก@ง
เชิงบูรณาการ และ (5) การประเมินเพื่อคHนหาคนเก@ง และจากผลการวิจัยนี้มีขHอสรุปบางประการที่พบว@า คน
เก@งมีความสามารถในการมองอนาคต มีความคิดสรHางสรรค! มีความคิดต@างจากบุคคลอื่น มีความตHองการการ
พัฒนาและแสวงหาโอกาสใหม@ ซ่ึงคุณลักษณะเบื้องตHนเหล@านี้สอดคลHองและส@งผลต@อความเปVนองค!การแห@งการ
เปลี่ยนแปลง 

คำสำคัญ : การบริหารคนเก@ง, องค!การสมรรถนะสูง, องค!กรปกครองส@วนทHองถ่ิน 
 

ABSTRACT 
Organization with high competitiveness are tend to have a great deal of high ability 

talent people as well. Whereas management talent people is not exactly have management 
guidelines pattern, but only a goal to run organization successfully with high performance 
organization. For local government organizations in Thailand were established to provide 
public services as autonomy purpose, human resources is one of component motivation. 
Therefore, getting to know the organization's talent management guidelines will lead to a 
highly effective organization. The objective of this research were: (1) to analyze the 
administrative environment, (2) presenting talent management guidelines of Thai local 
government organizations by using Quantitative Research, and the population were 
administrators of local administrative organizations from central region and metropolitan 
region of 251 people, determine the sample by cluster sampling, analyze data with descriptive 
statistics and PNImodified techniques. 

 The research results showed that the environment of talent management of 
Thai local government organizations as followed SWOT analysis. Strengths in ma n a g e me n t 

quality. Weakness in continuous improvement & renewal. An opportunity was the government 
policy. And threat was economic factors, demographic factors and technology factors. Talent 
Management guidelines as the following: (1) talent development (2) talent culture (3) defining 

organizational strategy and value (4) the way forward and (5) talent identification. And from the 
results of this research, there were some conclusions that smart people had the ability to see 
the future, both opportunities and threats, the creativity and different opinions, a thirst to 
develop and seek new opportunities. These basic characteristics correspond to the 
organization of change.  
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บทนำ 
   ปyจจุบันการบริหารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย� มักให-ความสําคัญกับกลุ�มคนทํางานที่เรียกว�า

คนเก�ง (Talent) มากยิ่งขึ้น ทําให-เกิดปรากฏการณ�แย�งชิงคนเก�ง (The War of Talents) และคนดี เพราะ
องค�การที่จะประสบความสําเร็จได- ต-องมีคนเก�งเปtนผู-ขับเคลื่อนการทํางาน ดําเนินกลยุทธ� และสร-างสรรค�
องค�การให-ไปสู�จุดหมายสูงสุดตามที่ได-ต้ังไว- จึงเปtนสิ่งท-าทายอย�างยิ่ง สําหรับผู-บริหารด-านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย� ในการพัฒนาและเพิ่มจํานวนคนเก�งมาอยู�ในระบบให-มากที่สุด (Talent Pool) ซึ่งไม�ว�าจะเปtนการสรร
หาคนเก�งจากภายนอก หรือพัฒนาคนภายในองค�การให-เปtนคนเก�ง (High-Potential Talent) ตลอดจนการ
ธํารงรักษาคนเก�งและคนดีให-อยู�กับองค�การนั้น มีความจําเปtนต-องนําแนวคิดการจัดการคนเก�ง (Talent 
Management) มาประยุกต�ใช-อย�างเปtนระบบ (Michales et al., 2001) ทั้งนี ้มีนักวิชาการได-กล�าวถึง
คุณลักษณะของไว-อย�างหลากหลาย อาทิ Gardner (1999) ที่ได-กล�าวว�า คนเก�งคือบุคคลที่เต็มเป� ยมไปด-วย
ความสามารถที่หลากหลาย มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่น�าสนใจ กระตือรือร-น และเข-มแข็ง แม-ในยามพบ
อุปสรรคและความเหนื่อยยาก มีความสนใจคิดค-นนวัตกรรมใหม�ให-เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งคนกลุ�มนี้มักจะได-รับ
ผลตอบแทนความสามารถที่คุ-มค�า และได-รับความพึงพอใจจากบุคคลรอบข-าง นอกจากนี้ Alan Robertson 
and Graham Abby (2003) ยังให-ความเห็นว�า  คนเก�งมักถูกคาดหวังว�าจะเปtนผู-มีผลการปฏิบัติงานดีกว�าคน
อื่น ทั้งในปyจจุบันและอนาคต เพราะคนเก�งมีความคิดสร-างสรรค� ต-องการความก-าวหน-า ไม�ว�าองค�การจะ
สนับสนุนหรือไม�ก็ตาม ซ่ึงผู-บริหารจัดการคนเก�งอาจพบความตึงเครียดที่เกิดจากความต�างกันของคนเก�งแต�ละ
คน ซ่ึงสอดคล-องกับ จีระ หงส�ลดารมภ� (2555) ท่ีได-ให-ข-อคิดเห็นว�า คนเก�งขององค�การนอกจากจะเก�งในเร่ือง
การทํางานของตนเองตามท่ีได-รับมอบหมายแล-ว จะต-องทํางานร�วมกับผู-อื่นได-อย�างมีประสิทธิภาพด-วย ซึ่งคน
เก�งเหล�านี ้จะมีคุณลักษณะที ่เปtนความสามารถพิเศษและมีความโดดเด�นใน 4 เรื ่องหลัก ได-แก� 1) มี
ความสามารถในการมองอนาคต เข-าใจอนาคต การคาดเดาสถานการณ�ล�วงหน-า เน-นภาพใหญ� มองเห็นทั้ง
โอกาสและภัยคุกคาม และสามาหาแนวทางในการปxองกันปyญหาหรือวิธ ีการรับมือกับปyญหานั ้น 2) มี
ความสามารถในการเสริมสร-างหรือผลักดันให-ผู-อื่นเก�งตามไปด-วย เปtนเสมือนพี่เลี้ยงหรือผู-นําในการพัฒนา
บุคลากรในองค�การ 3) มีความคิดสร-างสรรค�และมีความสามารถในการสร-างนวัตกรรมใหม� (Creativity and 
Innovation) มีความคิดที่แตกต�างไปจากผู-อื่น ใฝ�รู- รอบรู- รู-กว-าง ต-องการพัฒนาและแสวงหาโอกาสใหม�ๆ ใน
การทํางานเสมอ และ 4) มีความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคต�างๆ ได-เปtนอย�างดี มีความสามารถในการ
แก-ไขปyญหา สามารถควบคุมอารมณ�ของตนเองได-อย�างเหมาะสมกับสถานการณ�ที่เกิดขึ ้น นอกจากนี้ยัง
สอดคล-องกับ พสุธิดา ตันตราจิณ และธีระวัฒน� จันทึก (2559) ที่เห็นว�าคนเก�งมีความต-องการยอมรับ การยก
ย�องชมเชย และต-องการประสบความสําเร็จในชีวิต ซึ่งการรักษาคนเก�งสามารถนําทฤษฎีแรงจูงใจจากนักคิด
ต�างๆ มาประยุกต�ใช-ในการบริหารจัดการ โดยเน-นการสร-างแรงบันดาลใจ และกระตุ-นให-คนเก�งทํางานที่ได-รับ
มอบหมายอย�างเต็มความสามารถเพื ่อให-เกิดการยอมรับ ซึ่งการธํารงรักษาคนเก�งให-อยู�ได-นานยอมเกิด
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ประโยชน�สูงสุดแก�องค�การแบบยั่งยืนตามไปด-วย  
 ด-วยลักษณะข-างต-นในภาวะที่องค�การต-องการความสามารถในการแข�งขัน (Competitive 

Advantage) แนวคิดทุนมนุษย� (Human Capital) แนวคิดความสัมพันธ�ระหว�างความสามารถในการแข�งขัน
กับการสะสมคนเก�ง (Talent Pools) (Cheese, Thomas and Craig, 2008) จึงมักถูกหยิบยกมาใช-ในการ
บริหารองค�การปyจจุบัน จากข-อสรุปผลงานวิจัยของ Economist Intelligence Unit (2006) ที่พบว�า ผู-บริหาร
ระดับสูง (CEOs) เข-ามาสนใจการบริหารคนเก�งมากขึ้น โดยส�วนใหญ�ใช-เวลามากกว�าร-อยละ 20 ของเวลา
ทํางานไปในเรื่องของคนเก�ง ขณะที่บางแห�งใช-เวลาสูงถึงร-อยละ 50 ไปกับสิ่งนี้ ขณะที่ Boston Consulting 
Group (2007) ให-ข-อสรุปว�า การบริหารคนเก�ง กลายเปtน 1 ใน 5 วิกฤตที่ท-าทายการบริหารทรัพยากรบุคคล
ในยุโรป ดังนั้นการบริหารคนเก�งไม�ใช�กระแส แต�เปtนความจําเปtนที่สอดคล-องกับภาวะความเปลี่ยนแปลง
องค�การ เพราะการสะสมคนเก�งขององค�การมีประโยขน�หลายด-าน เช�น ทําให-ใช-คนได-เหมาะสมกับงาน 
สามารถรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไว-ได- ทําให-การจ-างงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (IIes, Preeceb and 
Chuaic, 2010)  

จึงเปtนที่น�าสนใจว�าการบริหารคนเก�งขององค�กรปกครองส�วนท-องถิ่นมีสภาพแวดล-อมองค�การ
อย�างไร ลักษณะและวิธีดําเนินการอยู�ในระดับใด และอะไรคือตัวแปรสําคัญของการธํารงรักษาคนเก�งของ
องค�การ เนื่องจากองค�การที่มีความสามารถในการแข�งขันสูง มีแนวโน-มว�ามีความสามารถในการสะสมคนเก�ง
ไว-สูงด-วยเช�นกัน ขณะที่การบริหารคนเก�งยังไม�มีความสมบูรณ�ในตัวเอง แต�มีเปxาหมายเพื่อให-องค�การประสบ
ความสําเร็จ เปtนองค�การที่มีสมรรถนะสูง สําหรับองค�กรปกครองส�วนท-องถิ่นไทย จัดตั้งขึ้นเพื่อเปtนหน�วยงาน
จัดบริการสาธารณะแก�ประชาชน ตามเจตนารมณ�ของการปกครองตนเอง และองค�ประกอบในการขับเคลื่อนท่ี
สําคัญคือทรัพยากรมนุษย� ดังนั้นการได-รับทราบแนวทางการบริหารคนเก�งจะนํามาซึ่งความเปtนองค�การที่มี
ผลสัมฤทธิ์สูง ซ่ึงจะส�งผลโดยตรงต�อการบริหารการพัฒนาประเทศต�อไป 

วัตถุประสงค'ของการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีได-ตั้งวัตถุประสงค�ไว-เพื่อ 
1) วิเคราะห�สภาพแวดล-อมด-านการบริหารคนเก�งขององค�กรปกครองส�วนท-องถ่ิน 
2) นําเสนอแนวทางการบริหารคนเก�งขององค�กรปกครองส�วนท-องถ่ินไทย  

ประโยชน'ของการวิจัย 
 งานวิจัยชิ้นน้ีมีประโยชน�ต�อผู-เก่ียวข-องดังน้ี 
 1) เปtนฐานข-อมูลให-บุคลากรขององค�กรปกครองส�วนท-องถ่ินมุ�งม่ันพัฒนาตนเอง สร-างประสิทธิภาพ

การทํางานให-สูงข้ึนเพ่ือเปtนคนเก�งขององค�การ 
 2) ใช-เปtนข-อมูลให-ผู-บริหารขององค�กรปกครองส�วนท-องถ่ิน จัดทําแผนกลยุทธ�องค�การ ติดตาม 

ประเมินผล จัดกําลังคน และจัดทํางบประมาณ 
 3)  เปtนแนวทางให-นักปฏิบัติการด-านทรัพยากรมนุษย� ใช-กําหนดตัวชี้วัดการบริหารบุคลากรผู-มี

ผลสัมฤทธิ์สูง หรือจัดกิจกรรมโครงการพัฒนาบุคลากรต�างๆ 
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 4) ได-องค�ความรู-เชิงประจักษ�ให-นักวิชาการด-านการบริหารองค�การ นําไปพัฒนาต�อยอดแนวทาง
การศึกษามิติต�างๆ ในอนาคตต�อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด,านประชากร 

ทําการเก็บรวบรวมข-อมูลจากผู-บริหารองค�กรปกครองส�วนท-องถ่ิน หรือผู-แทนที่ผู-บริหารคัดเลือก 
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ชัยนาท นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สระบุรี สิงห�บุรี และอ�างทอง 
จํานวนรวมทั้งสิ้น 672 คน (กรมส�งเสริมการปกครองท-องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 20 เมษายน 2563) นํามา
คํานวณหากลุ�มตัวอย�าง ด-วยสูตรของ Taro Yamane ได-จํานวน 251 คน จากนั้นนํามากําหนดกลุ�มตัวอย�าง
โดยวิธีการสุ�มตัวอย�างแบบกลุ�ม (Cluster Sampling ) ซึ่งเปtนการสุ�มตัวอย�างโดยแบ�งประชากรออกตามพื้นท่ี 
โดยไม�จําเปtนต-องทําบัญชีรายชื่อของประชากร และทําการสุ�มตัวอย�างประชากรจากพื้นที่ดังกล�าวตามจํานวน
ที่ต-องการ  

2. ขอบเขตด,านเนื้อหา   
การวิจัยครั้งนี้เปtนการศึกษาแนวทางการบริหารคนเก�งขององค�กรปกครองส�วนท-องถิ่นไทย โดย

ผู-วิจัยได-ทําการศึกษาเนื้อหาในประเด็นต�างๆ ดังต�อไปน้ี 
1. การบริหารคนเก�ง ซ่ึงประกอบด-วยตัวแปร 5 ตัวคือ 1) การกําหนดค�านิยมและกลยุทธ�องค�การ 

(Defining Organizational Strategy and Value) 2) การประเมินเพ่ือค-นหาคนเก�ง (Talent Identification) 
3) การพัฒนาคนเก�ง (Talent Development) 4) การสร-างวัฒนธรรมส�งเสริมคนเก�ง (Talent culture) 5) 
การบริหารคนเก�งเชิงบูรณาการ (The Way forward) ตามแนวคิดของ Davies & Davies (2011) 

2. สภาพแวดล-อมทางการบร ิหาร ได-แก� ป yจจ ัยแวดล -อมภายนอกองค�การ (External 
Environment) ได-แก� ปyจจัยด-านเศรษฐกิจ (Economic Factors) ปyจจัยด-านประชากร (Demographic 
Factors) และปyจจัยด-านเทคโนโลยี (Technology Factors) และปyจจัยสภาพแวดล-อมภายในองค�การ ได-แก� 
คุณลักษณะขององค�การ (Organizational Characteristics) ระบบการบริหารงาน (Work System) ตาม
แนวคิดของ Schuler, Jackson & Tanique, (2011); Hatum (2010) และ Collings & Mellahi, (2009) 

3. ลักษณะองค�การสมรรถนะสูง ได-แก� คุณภาพการบริหาร (Management Quality) การ
เปDดเผยและมุ �งเน-นการปฏิบัติ (Openness & Action Orientation) ทิศทางระยะยาว (Long-Term 
Orientation) และการปรับปรุงและการทําใหม�อยู�เสมอ (Continuous Improvement & Renewal) ตาม
แนวคิดของ Wall, (2012) และ Morton, (2005) 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปtนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีขั้นตอนการวิจัยโดยสรุปได-

ดังน้ี 
1) การเตรียมการวิจัย  

ผู-วิจัยพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข-อง และทําการสัมภาษณ�
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ผู-เชี่ยวชาญที่มีความรู-ความสามารถด-านการบริหารองค� ด-านการบริหารทรัพยากรมนุษย� และด-านการบริหาร
ท-องถิ่น เพื่อนํามาเปtนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย การกําหนดตัวแปรที่ใช-ในการวิจัย และ
ใช-เปtนโครงร�างสําหรับการออกแบบเคร่ืองมือวิจัย 

2) เครื่องมือที่ใช-ในการวิจัย 
ผู-วิจัยนํากรอบแนวคิดในการวิจัยที่ได-ไปออกแบบสอบถามเพ่ือหาค�าความตรง (Validity) โดยให-

ผู-ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ท�าน ให-ค�าดัชนีความสอดคล-องของข-อคําถาม (IOC) จากนั้นผู-วิจัยได-นําแบบสอบถาม
ที่มีการปรับปรุงแล-วไปสอบถามกับกลุ�มทดลอง จํานวน 30 ตัวอย�าง นํากลับมาหาค�าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค เพ่ือหาค�าความเที่ยง  (Reliability) ได-เคร่ืองมือที่ใช-ในการวิจัยเปtนแบบสอบถาม แบ�งออกเปtน 
4 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1) ข-อมูลพ้ืนฐานทั่วไป มีลักษณะเปtนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
ตอนที่ 2) สภาพแวดล-อมด-านการบริหาร และสภาพแวดล-อมด-านองค�การ มีลักษณะเปtนมาตร

ประมาณค�า (Rating Scale) 5 ระดับ  
ตอนที่ 3) การบริหารคนเก�งขององค�การ มีลักษณะเปtนมาตรประมาณค�า (Rating Scale) 5 

ระดับ  
ตอนท่ี 4) ข-อคิดเห็นและข-อเสนอแนะอ่ืนๆ  

3) การเก็บข-อมูล  
ผู -วิจัยทําการเก็บรวบรวมข-อมูลโดยใช-แบบสอบถาม (Questionnaire) จากผู-บริหารองค�กร

ปกครองส�วนท-องถิ่น หรือผู-แทน โดยวิธีการจัดส�งทางไปรษณีย� จากนั้นทําการติดต�อนัดหมายเพื่อขอเข-าพบ 
พูดคุยสัมภาษณ� (Interview) ในประเด็นข-อคิดเห็นเพิ่มเติมและเทคนิคการบริหารคนเก�ง และรับแบบสอบถาม
กลับด-วยตนเอง ประกอบกับใช-วิธีการสังเกตการณ� (Observation) พื้นที่ทางกายภาพขององค�กรปกครองส�วน
ท-องถ่ินน้ันๆ  

4) การวิเคราะห�ข-อมูล 
4.1) การวิเคราะห�ข-อมูลพ้ืนฐาน ใช-ค�าสถิติพ้ืนฐาน ได-แก� ความถ่ี และร-อยละ 

4.2) การวิเคราะห�สภาพแวดล-อมด-านการบริหาร สภาพแวดล-อมด-านองค�การ และการบริหาร
คนเก�งขององค�การ ใช-วิธี Modified Priority Need Index (PNImodified) (สุวิมล ว�องวาณิช, 2550)  

จากนั้นนําข-อมูลที่ได-จากการวิเคราะห� มาจัดสนทนากลุ�ม (Focus Group Discussion) กับ
ผู-ทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 คน ประกอบด-วย นักวิชาการ 3 ท�าน นายกองค�การบริหารส�วนตําบล 1 ท�าน 
นายกเทศมนตรี 1 ท�าน และนายกองค�การบริหารส�วนจังหวัด 1 ท�าน เพื่อพิจารณาข-อสรุป และให-ข-อคิดเห็นท่ี
เปtนประโยชน� เพื่อให-แนวทางการบริหารคนเก�งขององค�กรปกครองส�วนท-องถ่ินมีความสมบูรณ�มากยิ่งข้ึน 
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สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห�ข-อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยได-ดังนี้ 
1. สภาพแวดล,อมทางการบริหาร 

จากผลการวิเคราะห�สภาพแวดล-อมการบริหารคนเก�งขององค�กรปกครองท-องถ่ินไทยพบว�า สภาพ

ปyจจุบันของการบริหารคนเก�ง มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก (x ̄= 3.87, S.D.= .64) และสภาพที่พึงประสงค� มี

ค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด (x̄= 4.69, S.D.= .53) เม่ือนํามาพิจารณาเปtนรายด-านพบว�า  

1.1 สภาพแวดล-อมด-านการบริหาร มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก (x ̄= 3.87, S.D.= .64) และสภาพ

ที่พึงประสงค�มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด (x̄= 4.42, S.D.= .51) เม่ือนํามาพิจารณารายปyจจัยพบว�า  
1.1.1 ปyจจัยแวดล-อมภายนอกองค�การ ซ่ึงประกอบด-วย ปyจจัยด-านเศรษฐกิจ ด-านประชากร 

และด-านเทคโนโลยี มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับปานกลาง (x ̄= 3.00, S.D.= .85) และสภาพที่พึงประสงค�มีค�าเฉลี่ย

อยู�ในระดับมาก (x̄= 4.02, S.D.= .66) 
1.1.2 ปyจจัยแวดล-อมภายในองค�การ ซึ่งประกอบด-วย ปyจจัยคุณลักษณะขององค�การ และ

ปyจจัยการบริหารงาน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.66, S.D.= .54) และสภาพที่พึงประสงค�มีค�าเฉลี่ย

อยู�ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.83, S.D.= .55) 

1.2. สภาพแวดล-อมด-านองค�การ มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก (x̄= 3.67, S.D.= .74) และสภาพท่ี

พึงประสงค�มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.69, S.D.= .53) เม่ือนํามาพิจารณารายปyจจัยพบว�า  

1.2.1 ปyจจัยสภาพแวดล-อมองค�การด-านคุณภาพการบริหาร มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก (x ̄= 

4.61, S.D.= .52) และสภาพที่พึงประสงค�มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.77, S.D.= .50) 
1.2.2 ปyจจัยสภาพแวดล-อมองค�การด-านการเปDดเผยและมุ�งเน-นการปฏิบัติ มีค�าเฉลี่ยอยู�ใน

ระดับมาก (x ̄= 4.00, S.D.= .59) และสภาพท่ีพึงประสงค�มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.83, S.D.= .53) 
1.2.3 ปyจจัยสภาพแวดล-อมองค�การด-านทิศทางระยะยาว มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับปานกลาง 

(x̄= 3.19, S.D.= .77) และสภาพที่พึงประสงค�มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.52, S.D.= .65) 
1.2.4 ปyจจัยสภาพแวดล-อมองค�การด-านการปรับปรุงและการทําใหม�อยู�เสมอ มีค�าเฉลี่ยอยู�

ในระดับปานกลาง (x̄= 2.88, S.D.= .83) และสภาพที ่พึงประสงค�มีค�าเฉลี่ยอยู �ในระดับมาก (x ̄= 4.11,  
S.D.= .67) 

2. สภาพการบริหารคนเก#ง  
จากผลการวิจัยพบว�า การบริหารคนเก�งขององค�กรปกครองท-องถิ่นไทย สภาพปyจจุบันของการ

บริหารคนเก�ง มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก (x̄= 4.23, S.D.= .78) และสภาพที่พึงประสงค�มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับ

มากที่สุด (x ̄= 4.69, S.D.= .53) เม่ือนํามาพิจารณาเปtนรายด-านพบว�า  

2.1 ด-านการยกระดับขีดความสามารถของคนเก�ง มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับปานกลาง (x ̄= 3.27, 

S.D.= .88) และสภาพที่พึงประสงค�มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.51, S.D.= .65)  
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2.2 ด-านการสร-างความเข-มแข็งของวัฒนธรรมส�งเสริมคนเก�ง มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก (x ̄= 

3.92, S.D.= .79) และสภาพที่พึงประสงค�มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากที่สุด (x̄= 4.55, S.D.= .60)  
2.3 ด-านการยึดมั่นในค�านิยมและกลยุทธ�ของการบริหารคนเก�ง มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับปานกลาง 

(x̄= 3.06, S.D.= .83) และสภาพที่พึงประสงค�มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก (x̄= 4.01, S.D.= .68)  

2.4 ด-านการบริหารคนเก�งเชิงบูรณาการ มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับปานกลาง (x ̄= 3.22, S.D.= .70) 

และสภาพท่ีพึงประสงค�มีค�าเฉล่ียอยู�ในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.59, S.D.= .62)  

2.5 ด-านการประเมินเพื่อค-นหาคนเก�ง มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับปานกลาง (x̄= 3.45, S.D.= .73) 

และสภาพท่ีพึงประสงค�มีค�าเฉล่ียอยู�ในระดับมากที่สุด (x ̄= 4.88, S.D.= .50)  
3. แนวทางการบริหารคนเก#ง  

จากผลการวิเคราะห�สภาพแวดล-อมทางการบริหารคนเก�ง ทั้งในด-านการบริหารและด-านองค�การ 
จําแนกตามจุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และภาวะคุกคามในกระบวนการบริหารคนเก�งขององค�กรปกครองส�วน
ท-องถ่ิน พบว�า  

การบริหารคนเก�งขององค�กรปกครองส�วนท-องถิ่นไทย มีจุดแข็งของการบริหารในด-านคุณภาพ
การบริหาร  (PNImodified =.214) และมีจุดอ�อนในด-านการปรับปรุงและการทําใหม�อยู�เสมอ (PNImodified =.113) 
ส�วนสภาพแวดล-อมภายนอกที่เปtนโอกาสทางการบริหารคนเก�งขององค�กรปกครองส�วนท-องถิ่นคือ นโยบาย
ของรัฐ (PNImodified =.190) และมีภัยคุกคามคือ ปyจจัยด-านเศรษฐกิจ (PNImodified =.147) ด-านประชากร 
(PNImodified =.186) และด-านเทคโนโลยี (PNImodified =.161)  

สําหรับผลการวิเคราะห�กลยุทธ�การบริหารคนเก�ง ตามแบบ SWOT Matrix พบแนวทางการ
บริหารคนเก�งขององค�กรปกครองส�วนท-องถ่ิน ดังนี้ 

กลยุทธ�หลักที่ 1 : การพัฒนาคนเก�ง  
กลยุทธ�รองที่ 1 : อปท. ต-องกําหนดทิศทางความก-าวหน-าในงานที่ชัดเจน 
กลยุทธ�รองที่ 2 : อปท. ต-องสร-างขวัญกําลังใจในการทํางานที่ดีให-บุคลากร 
กลยุทธ�รองที่ 3 : การคัดเลือกบุคลากรต-องกําหนดสมรรถนะด-านความสามารถในการใช-

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

 กลยุทธ�รองที่ 4 : อปท. มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานให-ง�ายต�อการปฏิบัติและมีความ
ต�อเนื่อง 

 กลยุทธ�รองที่ 5 : ทีมผู-บริหารได-รับการเลือกตั้งติดต�อกันหลายสมัยการพัฒนาจะมีความเปtน
รูปธรรม 

กลยุทธ�รองท่ี 6 : ผู-บริหารยอมรับความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของบุคลากรได- 
กลยุทธ�หลักที่ 2  : การสร-างวัฒนธรรมส�งเสริมคนเก�ง  
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กลยุทธ�รองที่ 1 : อปท. ต-องมีระบบการทํางานที่เน-นผลงานเปtนหลัก 
กลยุทธ�รองท่ี 2 : ผู-บริหารต-องมีความซ่ือสัตย�สุจริตและเปtนแบบอย�างที่ดี 
กลยุทธ�รองที่ 3 : อปท. ต-องมีความต-องการเรียนรู-ทักษะการทํางานที่ทันสมัย 
กลยุทธ�รองที่ 4 : ลักษณะงานต-องมีความเปtนอิสระและให-อํานาจในการตัดสินใจ  
กลยุทธ�รองที่ 5 : อปท.ต-องยอมรับความแตกต�างทางความคิดของกลุ�มคน 
กลยุทธ�รองที่ 6 : อปท.สร-างนวัตกรรมหรือผลงานสร-างสรรค�เปtนท่ีประจักษ� 

กลยุทธ�หลักที่ 3  : การกําหนดค�านิยมและกลยุทธ�องค�การ  
กลยุทธ�รองที่ 1 : แหล�งข-อมูลที่ใช-ในการพัฒนา อปท. มาจากการมีส�วนร�วมของชุมชน 
กลยุทธ�รองที่ 2 : อปท.กําหนดค�านิยมการทํางานที่สอดคล-องกับเปxาหมายการดําเนินงาน 
กลยุทธ�รองที่ 3 : อปท. มีความสัมพันธ�ที่ดีกับประชาชนและผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย 

 กลยุทธ�รองท่ี 4 : อปท. ต-องเปtนสถานที่ทํางานที่มั่นคง 
กลยุทธ�รองที่ 5 : ชื่อเสียงและสถานท่ีตั้งของ อปท. ดึงดูดให-คนเก�งสนใจเข-าร�วมงาน 
กลยุทธ�รองที่ 6 : อปท. มีกระบวนการทํางานที่โปร�งใส 

กลยุทธ�หลักที่ 4 : การบริหารคนเก�งเชิงบูรณาการ  
กลยุทธ�รองที่ 1 : การบริหารคนเก�งมีความจําเปtนต-องใช-เทคโนโลยีที่ฉลาดและมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ�รองท่ี 2 : ผู-บริหารต-องเข-าใจถึงสภาวะการขาดแคลนผู-มีทักษะเชี่ยวชาญเฉพาะด-าน  
กลยุทธ�รองที่ 3 : อปท. ใช-กลยุทธ�การบริหารที่ทําให-ตัวเองโดดเด�นและแตกต�างจากองค�การ

อ่ืน 
กลยุทธ�รองท่ี 4 : ผู-บริหารและบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู- และยินดีรับการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ�รองท่ี 5 : ผู-บริหารและบุคลากรต-องยอมรับความเปtนโลกาภิวัตน�ของข-อมูล 

กลยุทธ�หลักที่ 5  : การประเมินเพ่ือค-นหาคนเก�ง 
กลยุทธ�รองท่ี 1 : อปท. ใช-ผลการปฏิบัติงานเปtนสิ่งท่ีขับเคลื่อนองค�การ 
กลยุทธ�รองท่ี 2 : ทีมบริหารมีกระบวนการตัดสินใจที่เหมาะสมและทันเวลา 

 กลยุทธ�รองท่ี 3 : ผู-บริหารต-องตัดสินใจชัดเจนเก่ียวกับบุคลากรท่ีไม�มีผลงาน  
กลยุทธ�รองที่ 4 : อปท. ต-องคัดเลือกบุคลากรที่มีลักษณะความเปtนผู-นํา 
กลยุทธ�รองที ่ 5 : ผู -บริหารต-องสร-างงานที ่ท-าทายให-คิดหรือนําเสนอสิ ่งใหม�ๆ  

อยู�เสมอ 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได-ดังน้ี 
1. จากผลการวิจัยที่พบว�า แนวทางการพัฒนาคนเก�งนั้น อปท. ต-องกําหนดทิศทางความก-าวหน-า

ในงานที่ชัดเจน สอดคล-องกับงานวิจัยของ อัครกิตติ์ พัฒนสัมพันธ� (2563) ที่ได-ทําการวิจัยเรื่อง การบริหาร
จัดการคนเก�งของพนักงานคนไทยในบริษัทญี่ปุ�น และพบว�าการบริหารจัดการคนเก�งคือ (1) การรักษาให-คงอยู� 
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เรื่องอัตราจ-างค�าตอบแทน การวางเส-นทางและความก-าวหน-าในหน-าที่การงาน (2) การสรรหาจากพนักงาน
ภายในบริษัทก�อน (3) การคัดเลือกโดยใช-เคร่ืองมือแบบทดสอบความถนัดเพื่อใช-วัดสมรรถภาพทางสมอง และ 
(4) การพัฒนารูปแบบการพัฒนาฝ§กอบรม การสอนงาน การเปtนพ่ีเลี้ยง และการมอบหมายงานที่มีคุณค�า อาจ
กล�าวได-ว�า คนเก�งก็ต-องการมีพี่เลี้ยงที่เก�งด-วยเช�นกัน สิ่งที่ท-าทายและน�าสนใจก็คือ อปท. จะสร-างคนและทํา
ให-องค�การเจริญเติบโตต�อไปในทิศทางใด เพ่ือการส�งเสริมให-คนเก�งดําเนินผลการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกับ
องค�การ 

2. จากผลการวิจัยที่พบว�า แนวทางการสร-างวัฒนธรรมส�งเสริมคนเก�งนั้น อปท. ต-องมีระบบการ
ทํางานท่ีเน-นผลงานเปtนหลักนั้น สอดคล-องกับงานวิจัยของ ประพัฒน�พงษ� พรพิมล, พจอ. (2560) ที่ได-ทําการ
วิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวชี้วัดการประเมินผลระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค�กรปกครองส�วนท-องถ่ิน 
และพบว�า ผู-บริหารองค�กรปกครองส�วนท-องถิ่น ต-องมีบทบาทสําคัญ 4 ประการ คือ 1) บทบาทของการเปtน
หุ-นส�วนกลยุทธ� 2) บทบาทการเปtนผู-เชี่ยวชาญในงานบริหาร 3) บทบาทการเปtนผู-นําในจิตใจของบุคลลากร 
และ 4) บทบาทการเปtนผู-นําการเปลี่ยนแปลง อาจกล�าวได-ว�า ผู-บริหารของ อปท. ต-องมีความสามารถในการ
มองอนาคต มองภาพใหญ� ต-องสามารถมองเห็นทั้งโอกาส และภัยคุกคาม และดึงบุคลากรให-เก�งตามไปด-วย 
เพราะคนเก�งคนเดียวไม�สามารถบริหารองค�การไปสู�ความเปtนเลิศได-  

3. จากผลการวิจัยที่พบว�า แนวทางการกําหนดค�านิยมและกลยุทธ�องค�การนั้น แหล�งข-อมูลที่ใช-ใน
การพัฒนา อปท. ต-องมาจากการมีส�วนร�วมของชุมชน สอดคล-องกับงานวิจัยของ ภาณพันธ� โอฬารกิจไพบูลย� 
และคณะ. (2560). ท่ีได-ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาตัวแบบการจัดการคนเก�งเชิงรุกของวิศวกรในอุตสาหกรรม
ผลิตฮาร�ดดิสก� และพบว�า ตัวแปรการจัดการคนเก�ง ได-รับอิทธิพลรวมสูงสุดจากนโยบาย รองลงมาคือ องค�การ
แห�งการเรียนรู- ความไว-วางใจ และการทํางานเปtนทีม อาจกล�าวได-ว�า องค�กรปกครองส�วนท-องถ่ินน้ันมีลักษณะ
พิเศษกว�าองค�กรอื่น เพราะเกิดขึ้นจากฐานของการที่ประชาชนบริหารจัดการตนเองและรัฐกระจายอํานาจให- 
ดังนั้นประชาชนคือเจ-าของท-องถิ่นที่แท-จริง การบริหารคนเก�งขององค�การจึงต-องให-คนเก�ง เข-าใจปรัชญาและ
ดําเนินตามข-อตกลงชุมชน เพราะแม-ว�าคนเก�งจะมีความพิเศษเพียงใด แต�ต-องอยู�บนพื้นฐานความต-องการของ
ประชาชน คนเก�งจึงต-องเปtนผู-มีความสามารถกลั่นกรอง และสกัดข-อเรียกร-องของประชาชน เพื่อนํามาแก-ไข
ปyญหาและพัฒนาท-องถ่ินได-อย�างมีประสิทธิภาพ 

4. จากผลการวิจัยที ่พบว�า แนวทางการบริหารคนเก�งเชิงบูรณาการ มีความจําเปtนต-องใช-
เทคโนโลยีที่ฉลาดและมีประสิทธิภาพ สอดคล-องกับงานวิจัยของ นพพล อัคฮาด (2560) ที่ได-ทําการวิจัยเรื่อง 
แนวทางการจัดการทุนมนุษย�ขององค�กรปกครองส�วนท-องถิ่นไทยเพื่อมุ�งสู�การเปtนองค�การที่มีสมรรถนะสูงใน
การให-บริการสาธารณะในศตวรรษที่ 21 และพบว�าเพื่อให-เกิดสมรรถนะสูงองค�การต-องมีการดําเนินการดังน้ี 
1) จะต-องเปtนผู-ผลักดันในทางเทคโนโลยี 2) ต-องรู-จักวางตําแหน�งทางยุทธศาสตร�ของงานให-สอดคล-องกับ
ยุทธศาสตร�ขององค�การ 2) ต-องทําตัวเปtนนักกิจกรรมในองค�การที่น�าเชื่อถือ 3) ต-องเปtนผู-สร-างความสามารถ
ในการผลิตผลงานของบุคลากร 4) ต-องเปtนผู-สร-างความเปลี่ยนแปลงในทางสร-างสรรค�และสอดคล-องกับ
ยุทธศาสตร�องค�การ และ 5) ต-องทําตัวให-เปtนนักนวัตกรรมและเปtนผู-ประสานงานแบบบูรณาการ อาจกล�าวได-
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ว�า การใช-เทคโนโลยีฉลาดและความสามารถในการคิดสร-างสรรค� เปtนคุณสมบัติพื้นฐานของคนเก�ง เพราะคน
เหล�านี้มักมีความคิดท่ีแตกต�างไปจากคนอ่ืน มีความกระหายความรู- อยากจะพัฒนา เปtนคนท่ีรอบรู- ใฝ�รู- รู-กว-าง 
และแสวงหาโอกาสใหม�ๆ นอกจากนี้คนเก�งยังมีความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค คนเก�งจะรู-ว�าควรจะ
แก-ไขปyญหาด-วยวิธีการใดในสถานการณ�ท่ีแตกต�าง ฉลาดในการแก-ไขปyญหา และมีการควบคุมอารมณ�ได-อย�าง
เหมาะสมกับปyญหาที่เกิดข้ึน  

5. จากผลการวิจัยที่พบว�า การประเมินเพื่อค-นหาคนเก�งนั้น อปท. ใช-ผลการปฏิบัติงาน
เปtนสิ่งที่ขับเคลื่อนองค�การ สอดคล-องกับงานวิจัยของ ขวัญสิรี เพิ่มกว�าเก�า (2559) ได-ทําการวิจัยเรื่อง ความ
พึงพอใจในการบริหารจัดการคนเก�งในธนาคาร และพบว�าระบบการบริหารจัดการคนเก�งในธนาคารที่ส�งผลต�อ
ความพึงพอใจของพนักงานความสามารถสูง ได-แก� การคัดเลือกคนเก�งจากภายในธนาคาร การพัฒนาคนเก�ง
ด-านการจัดการและความรู-ทั่วไป การพัฒนาคนเก�งด-านความรู-เฉพาะองค�การ และการรักษาคนเก�งด-านการ
จ�ายเงินเดือนและค�าตอบแทน สะท-อนให-เห็นว�าพนักงานความสามารถสูงพึงพอใจในส�วนของการจูงใจให-อยู�
กับธนาคารในเรื่องของการคัดเลือก การพัฒนาความรู- และการจ�ายเงินเดือนและค�าตอบแทน อาจกล�าวได-ว�า
ประเด็นการค-นหาคนเก�งและเก็บรักษาคนเก�ง องค�การจะต-องคิดเสมอว�าจะทําอย�างไรในการรักษากลุ�มคนเก�ง
ไว-ให-ได- ทําอย�างไรให-คนเก�งมีความสุขในการทํางาน เพราะคนเก�งไม�ต-องการปyจจัยพื้นฐานเท�านั้น คนเก�ง
ต-องการการยอมรับ และการประสบความสําเร็จในหน-าที่การงาน ซึ่งปyญหาที่พบบ�อยครั้งในทุกวันนี ้คือ 
ผู-บริหารมักจะมอบหมายให-ฝ�ายบุคคลเปtนผู-ดําเนินการสรรหาคัดเลือก และจูงใจรักษาคนเก�ง ซ่ึงคนเก�งจะเปtน
คนที่อุทิศตนให-กับองค�การ กลุ�มคนเหล�านี้จะถูกอิจฉาจากกลุ�มคนที่ไม�เก�ง องค�การจึงต-องให-ความสําคัญกับ
ประเด็นเหล�านี้ 

ข,อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยนี้มีข-อสรุปบางประการที่พบว�า คนเก�งมีความสามารถในการมองอนาคต มี

ความคิดสร-างสรรค� มีความคิดต�างจากบุคคลอ่ืน มีความต-องการการพัฒนาและแสวงหาโอกาสใหม� ผู-วิจัยจึงมี
ข-อเสนอแนะท่ีสอดคล-องกับคุณลักษณะเบื้องต-นเหล�านี้คือ 

1. จากผลการวิจัยที่พบว�า สภาพแวดล-อมภายนอก มีผลต�อการบริหารคนเก�งอยู�ในระดับ
ปานกลาง แต�สภาพแวดล-อมภายใน มีผลอยู�ในระดับมากที่สุด แสดงให-เห็นว�าประเด็นการบริหารคนเก�งเปtน
เร่ืองภายในของผู-บริหารองค�การ ดังนั้นหากผู-บริหารองค�การมีความตระหนักและให-ความสําคัญกับการบริหาร
คนเก�งมากเท�าใด การธํารงรักษาและการสะสมคนเก�ง เพื่อสร-างความได-เปรียบในการแข�งขัน ก็จะบรรลุผล
สําเร็จมากเท�านั้น 

2. จากผลการวิจัยที่พบว�า การประเมินเพื่อค-นหาคนเก�ง มีผลต�อการบริหารคนเก�งอยู�ใน
ระดับมากที่สุด ดังนั้นองค�การมีความจําเปtนต-องให-คํานิยามคนเก�งของตนเองอย�างชัดเจน ว�าต-องการให-
ครอบคลุมตัวชี้วัดอะไรบ-าง เพ่ือส�งผลต�อการสรรหา คนท่ีตรงกับความต-องการ การจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล 
การวางแผนสืบทอดตําแหน�ง และนําไปสู�การสร-างความผูกพันระว�างองค�การกับคนเก�งต�อไป 

 3. ในมิติด-านจิตวิทยาการบริหาร องค�กรปกครองส�วนท-องถิ่นควรที่มีการเตรียมความพร-อม
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ด-านบรรยากาศองค�การ วัฒนธรรมองค�การ รูปแบบการทํางานเปtนทีม การจัดระบบพี่เลี้ยง การจัดระบบท่ี
ปรึกษา หรือการปฐมนิเทศ เพื่อให-บุคลากรมีความคุ-นเคยกับสภาพแวดล-อมการทํางาน เข-าใจระบบองค�การ 
อันนําไปสู�การรับรู-อัตลักษณ� และความผูกพันต�อองค�การ ข-อมูลเหล�านี้จะเปtนพลังในการสะสม และธํารงรักษา
คนเก�งให-อยู�กับองค�การได-มากยิ่งข้ึน  

 4. จากการวิเคราะห�แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยต�างๆ พบว�า คนเก�งไม�สามารถทํางานให-
ประสบความสําเร็จได-เพียงคนเดียว จําเปtนอย�างยิ่งที่จะต-องมีทีมงานที่ดี ซึ่งโดยส�วนใหญ�เปtนกลุ�มบุคลากร
ระดับปฏิบัติการ ดังนั้นแนวคิดการบริหารการพัฒนาองค�กรปกครองส�วนท-องถิ่น จึงต-องพัฒนาระบบการ
บริหารคนเก�งให-สามารถทํางานร�วมกับบุคลากรระดับอ่ืนๆ ได-อย�างราบร่ืนอีกประการหนึ่ง 
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บทคัดย1อ 

การวัดระดับสันติภาพในสังคมไทย ไดHรับแรงบันดาลใจมาจากการวัดสันติภาพในระดับสากล  ซ่ึง
จัดทำอย@างเปVนระบบและต@อเนื่องนานนับสิบปX อย@างไรก็ตาม  งานในระดับสากลเปVนการเปรียบเทียบระดับ
สันติภาพระดับประเทศ ทำใหHทราบถึงอันดับสันติภาพของแต@ละประเทศ  อันจะส@งผลดีต@อการกระตุ HนใหH
สันติภาพในโลกดีข้ึน    แต@งานในระดับสากลอาจขาดความลุ@มลึกของขHอมูลแต@ละพ้ืนท่ี  และไม@ไดHเก็บขHอมูลถึง
ในระดับภาคหรือจังหวัด  จึงเปVนที่มาของการวัดระดับสันติภาพในสังคมไทย อาจแบ@งไดHเปVน 3 ยุค 

1.ยุคแรกช@วงบุกเบิก  ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย   ตั้งแต@วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2558- วันที่ 30 
กันยายน พ.ศ.2561 วัตถุประสงค!คือ   1. สำรวจองค!ความรูHเกี่ยวกับดัชนีและตัวชี้วัดดHานสันติภาพทั้งในและ
ต@างประเทศ 2. พัฒนาตัวชี ้วัด ดHานสันติภาพที่เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย 3. วัดระดับสันติภาพใน
สังคมไทยเพื่อนำไปสู@ขHอเสนอแนะในการสรHางสันติภาพใหHเกิดข้ึน  แนวคิดที่ใชH มีการผสมผสานทั้งสันติภาพเชิง
ลบและสันติภาพเชิงบวก จากวรรณกรรมและความเห็นผูHทรงคุณวุฒิ  โดยมีการแบ@งตัวชี้วัดออกเปVน 4 ดHาน
หลักกับตัวชี้วัดย@อย 23 ตัว ประกอบดHวย 1.การไม@มีความรุนแรงทางกายภาพ  มีคะแนนสันติภาพมากที่สุด   
2.ความมั่นคงและปลอดภัยในสังคม   3.การยอมรับความหลากหลาย/การไม@เลือกปฏิบัติ/การเคารพสิทธิ
มนุษยชน   4.มีความเหลื่อมล้ำในสังคมนHอยและมีการกระจายทรัพยากรที่เปVนธรรม   ขHอมูลที่นำมาใชH  มีทั้ง
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ขHอมูลทุติยภูมิจากหน@วยงานที่เก่ียวขHอง และขHอมูลปฐมภูมิจากการสำรวจท่ัวประเทศ   

2.ยุคที่สองยุคปfจจุบัน ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย ในช@วง 1 ตุลาคม พ.ศ.2561-  30 กันยายน 
2563 วัตถุประสงค!คือ   1. พัฒนาดัชนีและตัวชี้วัด ดHานสันติภาพที่เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย 2. วัด
ระดับสันติภาพในสังคมไทยเพื่อนำไปสู@ขHอเสนอแนะในการสรHางสันติภาพใหHเกิดขึ ้น แนวคิดที่ใชH มีการ
ผสมผสานทั้งสันติภาพเชิงลบและสันติภาพเชิงบวก โดยมีการแบ@งตัวชี้วัดออกเปVน 4 ดHานหลักเหมือนยุคแรก  
แต@มีตัวชี ้วัดย@อย 28 ตัว มี 5 ตัวชี ้วัดที่เพิ ่มขึ ้นมา   ขHอมูลที่นำมาใชH  มีทั ้งขHอมูลทุติยภูมิจากหน@วยงานท่ี
เกี่ยวขHอง และขHอมูลปฐมภูมิจากการสำรวจทั่วประเทศ  ผลการวิจัยทำไหHไดHทราบถึง ระดับดัชนีสันติภาพของ
ประเทศไทยเปรียบเทียบระหว@างปX 2561 กับ 2563 และระดับสันติภาพรายจังหวัด 

3.ยุคที่สามมุ@งสู@อนาคต ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย ตั้งแต@ 1 ตุลาคม 2564 -30 กันยายน 2565  
วัตถุประสงค!สอดคลHองกับงานในสองยุคที ่ผ@านมา โดยจะมีการปรับปรุงตัวชี ้ว ัดใหHทันสมัยสอดรับกับ
สถานการณ!สันติภาพในปfจจุบัน และวัดระดับสันติภาพในสังคมไทยเพื่อนำไปสู@ขHอเสนอแนะในการสรHาง
สันติภาพใหHเกิดขึ้น ซึ่งบริบทที่สำคัญคือสถานการณ! COVID-19 ที่เขHามากระทบต@อสันติภาพ  คำสำคัญ : 
ทางเลือกที่น@าสนใจ, ปfญหาการกระจายอำนาจ, การปกครองส@วนทHองถ่ิน 

คำสำคัญ : ดชันี ระดบัสนัตภิาพ สงัคมไทย 
 

ABSTRACT 
   

The measurement of the levels of peace in Thai society has been influenced by 
the global peace measurement called the Global Peace Index (GPI), which has been 
undertaken constantly and systematically for decades. The work on a global scale refers to 
the comparison of the peace levels amongst countries in order to learn about each country’s 
peace rankings and, as a result, leading to a positive impact on fostering world peace. 
However, the global scale effort may lack the depth of data in each area and the data may 
not be collected at the regional or provincial level; therefore, the measurement of the levels 
of peace in Thai society was established, and could be divided into 3 periods as follows: 

1) The initial period or the pioneering stage, which lasted from October 1, B.E. 
2558 through September 30, B.E. 2561, and had the following objectives: (1) to investigate 
the body of knowledge about peace indexes and indicators on a national and international 
level; (2) to develop the peace indexes and indicators that were appropriate for the context 
of Thai society; and (3) to measure the levels of peace in Thai society in order to make 



PAAT Journal Vol. 3 No. 6, December 2021 
 

75 สมาคมรัฐประศาสนศาสตรแห�งประเทศไทย 

 
 

recommendations for achieving peace. The employed concepts combined both negative 
and positive peace from literature and expert opinions in which the indicators were grouped 
into 4 primary aspects and 23 sub-indicators comprising: (1) the absence of physical violence 
having the highest peace score; (2) security and safety in society; (3) the acceptance of 
diversity/ non-discrimination/ the respect in human rights; and (4) the reduction of inequality 
in the society and an equitable resource distribution. The used data consisted of both 
secondary data from relevant agencies and primary data from a nationwide survey.  

2) The second period or the present stage, which lasted from October 1, B.E. 
2561 through September 30, B.E. 2563, and had the following objectives: (1) to develop the 
peace indexes and indicators that were appropriate for the context of Thai society; and (2) 
to measure the levels of peace in Thai society in order to give recommendations for 
achieving peace. The employed concepts combined both negative and positive peace in 
which the indicators were classified into 4 primary aspects, as in the initial stage, with 28 sub-
indicators (5 new indicators had been added). The used data consisted of both secondary 
data from relevant agencies and primary data from a nationwide survey. The research 
findings provided Thailand’s peace index compared between years B.E. 2561 and B.E. 2563, 
as well as the levels of peace by province.  

3) The third period aiming towards the future, which lasted from October 1, B.E. 
2564 through September 30, B.E. 2565, with similar objectives to those of the previous two 
periods, in which indicators will be improved to reflect the current peace situation, and the 
measurement of the levels of peace in Thai society will be carried out in order to provide 
recommendations for achieving peace, particularly in the light of the Covid-19 situation, 
which has a significant impact on peace. 
 
Keyword:   Index; Levels of Peace; Thai Society 
 

บทนำ 

สันติภาพมีความเปVนนามธรรม การตั้งคำถามว@าสันติภาพคืออะไร? คำตอบที่ไดHรับมีความ

หลากหลายทั้งเรื่องเกี่ยวกับจิตใจ อารมณ! ความรูHสึก โครงสรHางพื้นฐาน สิทธิมนุษยชน ความยุติธรรม ความ

สงบสุข ความสุข การเคารพความหลากหลาย ความเปVนธรรม ความเหลื่อมล้ำ ความรุนแรงทางกายภาพ 

คำตอบเหล@านี้ จะทำใหHสันติภาพเกิดความเปVนรูปธรรมมากข้ึน จับตHองไดHมากขึ้น ทำไดHหลายวิธี แนวทางหนึ่ง
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คือการจัดทำเปVนดัชนี และตัวชี้วัดเพื่อนำไปสู@การบ@งชี้และวัดระดับสันติภาพไดHอย@างชัดเจน การวัดระดับ

สันติภาพของสากล ที่ชื่อว@า Global Peace Index จัดทำโดยสถาบันเศรษฐศาสตร!และสันติภาพ  Institute 

of Economics and peace ( IEP) จัดทำอย@างเปVนระบบและต@อเนื่องนานนับสิบปX ผูHก@อตั้งสถาบันนี้และเปVนผูH

ริเร่ิมใหHมีการวัดระดับสันติภาพของโลกคือ Steve Kiliielia นักธุรกิจชาวออสเตรเลีย  

การวัดระดับสันติภาพในช@วงแรกของสากลเนHนวัดระดับสันติภาพเชิงลบ Negative Peace คือ เนHน

การไม@มีความรุนแรง ปราศจากสงครามหรือการสูHรบ ดำเนินการวัดระดับในชื่อว@า Global Peace Index แต@

ต@อมา มีการวัดระดับสันติภาพเชิงบวกที่ชื่อว@า Positive Peace Report เนื่องจากเห็นว@าการวัดเฉพาะความ

รุนแรงทางกายภาพไม@เพียงพอ แต@ตHองวัดสิ่งที่ทำใหHความรุนแรงทางกายภาพปรากฏหรือเกิดขึ้น จึงมีการวัด

ทัศนคติ โครงสรHาง สถาบันที่เอื้อใหHเกิดสันติภาพหรือไม@มีความรุนแรงเกิดขึ้น   เปรียบไดHกับการเจ็บป�วย เปVน

สิ่งท่ีเห็นไดHชัดเจน แต@เราไม@ควรศึกษาแต@เรื่องความเจ็บป�วยหรือวิธีรักษาเท@านั้น แต@ ความจำเปVน มากกว@าการ

เจ็บป�วยแลHวรักษาคือ  การป�องกันไม@ใหHเจ็บป�วยซ่ึงก็คือการศึกษาสันติภาพเชิงบวก positive peace อันจะทำ

ใหHไดHตัวชี้วัดที่กวHางและเขHาใจถึงรากเหงHาของปรากฎการณ!  งานในระดับสากลดังกล@าว เปVนคุณูปการจากการ

เปรียบเทียบระดับสันติภาพระหว@างประเทศ ทำใหHทราบถึงอันดับสันติภาพของแต@ละประเทศ  อันจะส@งผลดี

ต@อการกระตุHนใหHสันติภาพในโลกดีขึ้น และยังทำใหHผูHกำหนดนโยบายดHานสันติภาพในโลกใชHเปVนฐานขHอมูลใน

การสนับสนุนงบประมาณใหHกับประเทศต@างๆ ไดH  

1.  ยุคแรกช1วงบุกเบิก 

งานวิจัย Thai Peace Index ไดHรับแรงบันดาลใจมากจากงานของ Global Peace Index ของสถาบัน

เศรษฐศาสตร!และสันติภาพ Institute of Economics and peace ( IEP) และงานที่มีการวัดระดับสันติภาพ

เชิงบวก (Positive Peace) ผูHวิจัยนำแนวคิดดังกล@าวมาบูรณาการกัน เนื่องจากเห็นว@าการอธิบายสันติภาพเชิง

ลบหรือความรุนแรงที่เห็นไดHอย@างชัดเจนไม@เพียงพอ สิ่งที่ทำใหHเกิดการใชHความรุนแรงมีความสำคัญมาก และ

ต@อมาผูHวิจัยไดHเริ่มตHนหานิยามในบริบทสังคมไทย เพื่อนำมาสรHางตัวชี้วัด และวัดระดับสันติภาพของสังคมไทย 

มีการดำเนินการดังนี้  

 

ในช@วงปXที่ 1 เปVนการทบทวนวรรณกรรม สำรวจองค!ความรูHเก่ียวกับดัชนีและตัวชี้วัดดHานสันติภาพ  
ในช@วงปXที ่ 2 เปVนการพัฒนาตัวชี ้ว ัดและแบบสอบถามดHานสันติภาพที ่เหมาะสมกับบริบทของ

สังคมไทย   
ในช@วงปXที่ 3 เปVนการพัฒนาตัวชี้วัดและเก็บขHอมูลเพ่ือวัดระดับสันติภาพในสังคมไทย 
ระเบียบวิธีวิจัยใชHทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เริ่มจากศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขHอง 

โดยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขHองกับดัชนีชี้วัดดHานสันติภาพ ความขัดแยHง ความรุนแรงและการสรHางความ
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ปรองดองจากเอกสารทั ้งภาษาไทยและต@างประเทศ  เช@น เป�าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งยืนโดยองค !การ
สหประชาชาติ สถาบันเศรษฐศาสตร!และสันติภาพ (IEP) รายงาน SA Reconciliation Barometer Survey 
ของแอฟริกาใตH  ดัชนีชี้วัดดHานนิติธรรม/นิติรัฐ ของ World Justice Project สภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห@งชาติ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย! เปVนตHน อีกทั้งแบบสอบถามดHานสันติภาพของ
หน@วยงานต@างๆ  

เมื ่อไดHทบทวนวรรณกรรมมาพอสมควรแลHว ไดHเริ ่มตHนงานดHวยการคHนหานิยาม ความหมายของ
สันติภาพจากผูHทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหHไดHบริบทความหมายสันติภาพแบบไทยคือสันติภาพเชิงลบ สันติภาพเชิงบวก 
สันติภาพภายใน และสันติภาพภายนอก จากน้ัน  มีการพัฒนาตัวชี้วัดและแบบสอบถาม โดย ใชHการสัมภาษณ!
เชิงลึก ผู Hเชี ่ยวชาญที ่เกี ่ยวขHองกับงานดHานสันติภาพจากหน@วยงานดHานสันติศึกษาในประเทศไทยและ
ผูHทรงคุณวุฒิที่เก่ียวขHองจำนวน จำนวน 10 คน  และใชHการสนทนากลุ@มย@อย  3 พ้ืนท่ี คือพิษณุโลก พะเยาและ
อุบลราชธานี  เพื่อใหHความเห็นต@อตัวชี้วัดและแบบสอบถาม โดยมีองค!ประกอบผูHเขHาร@วมสนทนากลุ@มย@อยที่
เปVนนักวิชาการ ขHาราชการและภาคประชาสังคม พื้นที่ละประมาณ 20 คน รวมกลุ@มเป�าหมายจำนวน 60 คน 
สำหรับการตรวจสอบและหาความเท่ียงตรง ของตัวชี้วัดและขHอคำถาม  มีการตรวจสอบและหาความเท่ียงตรง
โดย ใชHการวิเคราะห!ดัชนีความสอดคลHอง (Index of Item Objective Congruence : IOC) จากผูHเชี่ยวชาญ
จำนวน 3 คน เพื่อนำไปปรับปรุงตัวชี้วัดและแบบสอบถามใหHสมบูรณ!ยิ่งขึ้น และเพื่อพิจารณาว@ามีเนื้อหาท่ี
สอดคลHองกับวัตถุประสงค!ท่ีตHองการศึกษาหรือไม@  

ผูHวิจัยไดHนิยามความหมายสันติภาพในบริบทแบบไทยว@า สันติภาพคือ สภาวะที่ปราศจากความรุนแรง
ทางกายภาพที่ทำใหHเกิดการเสียชีวิต บาดเจ็บ หรือทรัพย!สินเสียหาย อีกทั้งประชาชนมีความปลอดภัยและ
ม่ันคงในสังคม รวมถึงมีการเคารพในสิทธิมนุษยชนและความแตกต@างหลากหลาย ประกอบกับมีความเท@าเทียม
ในสังคมไม@มีความเหลื่อมล้ำ และกระบวนการยุติธรรมที่ใหHความเปVนธรรม โดยองค!ประกอบของสันติภาพ 
ประกอบดHวย 1.ปราศจากความรุนแรงทางกายภาพ 2.ความปลอดภัยและความมั่นคงในสังคม 3.การเคารพ
สิทธิมนุษยชนและการยอมรับความหลากหลาย 4.ความเหลื่อมล้ำในสังคมนHอยและมีการกระจายทรัพยากรที่ดี 
ซ่ึงตัวชี้วัดทั้ง 4 ดHานน้ีมีความสอดคลHองกับตัวชี้วัด 12 ดHานที่มาจากการทบทวนวรรณกรรม สุดทHายผูHวิจัยไดHจัด
กลุ@มตัวชี้วัดที่เหมาะสมสำหรับสังคมไทยเหลือ 4 ดHาน ประกอบดHวย 1.ไม@มีความรุนแรงทางกายภาพ 2.ความ
ปลอดภัยและความมั่นคงในสังคม 3.การยอมรับความแตกต@างหลากหลาย/การไม@ถูกเลือกปฏิบัติ/การเคารพ
สิทธิมนุษยชน  และ 4.มีความเหลื่อมล้ำในสังคมนHอยและมีการกระจายทรัพยากรที่เปVนธรรม ตัวชี้วัด 4 ดHานน้ี 
แต@ละดHานมีตัวชี้วัดที่เปVนองค!ประกอบย@อย และมีการเก็บขHอมูลที่มาจากแหล@งขHอมูลที่แตกต@างกัน ทั้งขHอมูล
ทุติยภูมิที่มีหน@วยงานอื่นไดHสำรวจไวHอยู@แลHว และการเก็บขHอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามที่ผูHวิจัยไดHพัฒนาข้ึน
มา 

จากผลการศึกษาพบว@า ระดับดัชนีสันติภาพของประเทศไทยสำหรับปX พ.ศ. 2560  มีค@าเท@ากับ 3.23 
คะแนน ถือว@าอยู@ในระดับปานกลาง  ในส@วนของคะแนนดัชนีย@อยทั้ง 4 ดHาน  ดHานที่มีค@าคะแนนสันติภาพต่ำสุด
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คือ ความเหลื่อมล้ำในสังคมนHอยและมีการกระจายทรัพยากรที่เปVนธรรม (2.75 คะแนน) ส@วนดHานที่ไดHคะแนน
มากที่สุด คือ การไม@มีความรุนแรงทางกายภาพ  ไดHคะแนน (3.60 คะแนน)   

1.  การไม@มีความรุนแรงทางกายภาพ (3.6 คะแนน) มีคะแนนสันติภาพมากที่สุด  (อันดับ1) 
2.  ความม่ันคงและปลอดภัยในสังคม (3.17 คะแนน) (อันดับ3) 
3.  การยอมรับความหลากหลาย/การไม@เลือกปฏิบัติ/การเคารพสิทธิมนุษยชน (3.5 คะแนน) 

(อันดับ2) 
4.  มีความเหลื่อมล้ำในสังคมนHอยและมีการกระจายทรัพยากรที่เปVนธรรม (2.75 คะแนน) มี

คะแนนสันติภาพนHอยท่ีสุด (อันดับ 4)  
2.   ยุคที่สองยุคปlจจุบัน 

การพัฒนาตัวชี้วัดและวัดระดับสันติภาพในสังคมไทยในยุคท่ีสองยังคงมีวัตถุประสงค!เดิม เพ่ือวัด
ระดับสันติภาพในสังคมไทยเพื่อนำไปสู@ขHอเสนอแนะในการสรHางสันติภาพใหHเกิดขึ้น และมีการนำผลของ
งานวิจัยมาแลกเปลี่ยนกับผูHมีส@วนไดHส@วนเสียเพื่อทำใหHเกิดการขับเคลื่อนงานดHานสันติภาพ การศึกษาในยุคนี้ 
เป็นการเปรียบเทียบระดับสนัติภาพระหว่างปี 2561 (เก็บขHอมูลปX 2560)   กบั 2563 (เก็บข้อมูลปี 2562) 

(Pratheuangrattana, C. & Lounkaew, K. ,2019) 
การวิจัยในยุคน้ี มีการทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขHองกับดัชนีชี้วัด

ดHานสันติภาพ  ทั้งเอกสารภาษาไทยและต@างประเทศ มีการรับฟfงความเห็นจากผูHทรงคุณวุฒิ มีการกำหนด
ตัวชี้วัดและเกณฑ!การใหHคะแนนตัวชี้วัดใหHมีความชัดเจน รัดกุม และวัดระดับไดH จนนำไปสู@การปรับปรุง
เพิ่มเติมจำนวนตัวชี้วัดรวมเปVน 28 ตัวชี้วัด โดยมีการแบ@งตัวชี้วัดออกเปVน 4 ดHานตามกรอบหรือองค!ประกอบ
เดิมเหมือนงานวิจัยในยุคที่ 1 คือ การไม@มีความรุนแรงทางกายภาพ ความปลอดภัยและความมั่นคงในสังคม 
การยอมรับความหลากหลาย/การไม@เลือกปฏิบัติ/การเคารพสิทธิมนุษยชน และมีความเหลื่อมล้ำในสังคมนHอย
และมีการกระจายทรัพยากรที่เปVนธรรม  

แหล@งขHอมูลที่นำมาใชH  มีทั้งขHอมูลสถิติจากหน@วยงานที่เกี่ยวขHองที่ไดHจัดเก็บขHอมูลอย@างต@อเนื่อง 
และขHอมูลจากการสำรวจความคิดเห็นทั่วประเทศจัดเก็บขHอมูลโดยสำนักงานสถิติแห@งชาติ  ซึ่งจะเห็นไดHว@า 
ขHอมูลในดHานของความรุนแรงทางกายภาพและการยอมรับความหลากหลาย/การไม@เลือกปฏิบัติ/การเคารพ
สิทธิมนุษยชน จะเปVนขHอมูลจากการสำรวจเปVนส@วนใหญ@ ส@วนขHอมูลดHานความปลอดภัยและม่ันคงในสังคมและ
ขHอมูลดHานความเหลื่อมล้ำในสังคมและการกระจายตัวของทรัพยากรที่เปVนธรรม จะเปVนขHอมูลจากหน@วยงาน
เปVนหลัก  ขHอมูลที่นำมาใชHมีทั้งขHอมูลที่จัดเก็บในระดับประเทศและระดับจังหวัด ขHอมูลบางตัวชี้วัดสามารถ
นำเสนอไดHในระดับจังหวัด แต@ขHอมูลบางตัวชี ้ว ัดไม@ไดHจัดเก็บจึงนำเสนอขHอมูลในระดับประเทศเท@านั้น 
รายละเอียดตามที่แสดงไวHในรูปท่ี 1  
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รูปท่ี 1. แหล@งที่มาของขHอมูล และระดับความละเอียดของขHอมูล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

จากผลการศึกษาเปรียบเทียบระหว@างปX 2560 กับ 2562 ในงานวิจัยเรื่องนี้ พบว@า ระดับดัชนี
สันติภาพของประเทศไทยปX พ.ศ. 2560 มีค@าเท@ากับ 3.42 คะแนน ซึ ่งมีระดับดัชนีส ันติภาพสูงกว@า 
ปX 2562 ที่ไดHระดับดัชนีสันติภาพเท@ากับ 3.36 ในส@วนของระดับดัชนีตัวชี้วัดท้ัง 4 ดHาน ระดับดัชนีสันติภาพ ปX 
พ.ศ. 2562 ที่มีระดับคะแนนสันติภาพมากกว@าปX พ.ศ. 2560 คือ P1 ไม@มีความรุนแรงทางกายภาพ ปX พ.ศ. 
2562 (3.64) ปX พ.ศ. 2560 (3.60) และ P3 การยอมรับความหลากหลาย/การไม@เลือกปฏิบัติ/การเคารพสิทธิ
มนุษยชน ปX พ.ศ. 2562 (3.38) ปX พ.ศ. 2560 (3.37) สำหรับดัชนีปX 2562 ที่มีระดับคะแนนสันติภาพนHอยกว@า
ปX พ.ศ. 2560 คือ P2 ความปลอดภัยและความมั่นคงในสังคม ปX 2562 (3.06) ปX 2560 (3.24) และ P4 มี
ความเหลื่อมล้ำในสังคมนHอยและมีการกระจายทรัพยากรที่เปVนธรรม ปX 2562 (3.36) ปX 2560 (3.48)  ตามท่ี
แสดงไวHในตารางท่ี 1. 

สำหรับดัชนีสันติภาพของสังคมไทยในปX พ.ศ. 2562 ที ่มีระดับคะแนนสันติภาพนHอยกว@า  
ปX พ.ศ. 2560 นั ้นคือ P2 ความปลอดภัยและความมั ่นคงในสังคม ปX พ.ศ. 2562 (3.06) น Hอยกว@า  
ปX พ.ศ. 2560 (3.24) และ P4 มีความเหลื่อมล้ำในสังคมนHอยและมีการกระจายทรัพยากรที่เปVนธรรม ปX พ.ศ. 
2562 (3.36) นHอยกว@า ปX พ.ศ. 2560 (3.48) รายละเอียดดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1. สรุประดับดัชนีสันติภาพของประเทศไทยเปรียบเทียบระหว@างปX 2560 กับ 2562 
 

ตัวช้ีวัด ปz 2560 ปz 2562 ผลต1อระดับสันติภาพ 

P1. ไม@มีความรุนแรงทางกายภาพ 3.60 3.64 ระดับสันติภาพเพิ่มขึ้น 

P2. ความปลอดภัยและความม่ันคงในสังคม 3.24 3.06 ระดับสันติภาพลดลง 

P3. การยอมรับความหลากหลาย/การไม@เลือกปฏิบัติ/การเคารพสทิธิ
มนุษยชน 

3.37 3.38 ระดับสันติภาพเพิ่มขึ้น 

P4. มีความเหลื่อมล้ำในสังคมนHอยและมีการกระจายทรัพยากรที่เปVน
ธรรม 

3.48 3.36 ระดับสันติภาพลดลง 

ภาพรวม 3.42 3.36 ระดับสันติภาพลดลง 

 
สรุปการคำนวณระดับสันติภาพในภาพรวมระดับจังหวัด 

 ในภาพรวมการคำนวณระดับสันติภาพในภาพรวมระดับจังหวัด ใชHขHอมูลดัชนีย@อยทั้งหมด ท่ี
ครอบคลุมด ัชน ีและต ัวช ี ้ว ัดส ันติภาพในส ังคมไทยทั ้ง 4 ด Hาน อันประกอบไปดHวย ดHาน P1 ไม @ มี 
ความร ุนแรงทางกายภาพ ดHาน P2 ความปลอดภัยและความมั ่งคงในส ังคม ด Hาน P3 การยอมรับ 
ความหลากหลาย/การไม@เลือกปฏิบัติ/ การเคารพสิทธิมนุษยชน และดHาน P4 มีความเหลื่อมล้ำในสังคมนHอย
และมีการกระจายทรัพยากรที่เปVนธรรม สามารถแบ@งกลุ@มจังหวัดตามระดับสันติภาพไดHเปVน 5 กลุ@ม  ดังนี้ 1. 
กล ุ @ มส ี แดง เข Hมค ือระด ับด ัชน ี ส ันต ิ ภาพม ี ค @ าต ่ ำท ี ่ ส ุ ด  2 .  กล ุ @ มส H มค ือ ระด ับด ั ชน ี ส ั นต ิภาพ 
มีค@าต่ำ 3. กลุ @มสีเหลืองคือระดับดัชนีสันติภาพปานกลาง 4. กลุ @มสีเขียวอ@อนคือระดับดัชนีสันติภาพ 
มีค@าสูงและ 5. กลุ@มสีเขียวแก@คือระดับดัชนีสันติภาพมีค@าสูงสุด รายละเอียดตามท่ีแสดงไวHในรูปที่ 2 

เมื ่อเปรียบเทียบแนวโนHมสันติภาพในสังคมไทยระหว@าง พ.ศ. 2560 กับ 2562 รายจังหวัด 
ทั ้ง 77 จ ังหว ัด พบว @า จ ังหวัดท ี ่อย ู @ ในกลุ @มระด ับสันติภาพส ูงที ่ส ุดได Hแก @ 1. มหาสารคาม 2. ตรัง  
3. ลำปาง 4. นครศรีธรรมราช เมื่อดูระดับภูมิภาคจะเห็นว@าพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และระเบียง
เขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) จะมีระดับสันติภาพปานกลางถึงต่ำ รายละเอียดตามที่แสดงไวHในตารางท่ี 2. 
 

ตารางท่ี 2. ภาพรวมระดับสันติภาพรายจังหวัด ปX พ.ศ. 2562 
 

ระดับสี ระดับสันติภาพ จังหวัด 
เขียวเขHม สันติภาพมีค@าสูงสุด มหาสารคาม ตรัง ลำปาง นครศรีธรรมราช   
เขียวอ@อน สันติภาพมีค@าสูง ชัยภูมิ พังงา ปราจีนบุรี ตราด ยะลา อุดรธานี พิจิตร สุรินทร! อำนาจเจริญ บึงกาฬ ราชบุรี สิงห!บุรี สกลนคร 

ตาก ขอนแก@น อุตรดิตถ! บุรีรัมย! 
เหลือง สันติภาพปานกลาง พิษณุโลก สุพรรณบุรี ชุมพร ชัยนาท สุโขทัย นนทบุรี กระบี่ ระนอง พระนครศรีอยุธยา พะเยา ยโสธร น@าน 

สงขลา เชียงใหม@ สุราษฎร!ธานี นครพนม เลย รHอยเอ็ด ภูเก็ต จันทบุรี นครนายก กำแพงเพชร ศรี
สะเกษ กาญจนบุรี ลพบุรี กรุงเทพมหานคร อุทัยธานี สมุทรปราการ พัทลุง ลำพูน หนองบัวลำภู 
สระแกHว นครราชสีมา มุกดาหาร นครสวรรค! 

สHม สันติภาพมีค@าต่ำ กาฬสินธุ! หนองคาย สมุทรสงคราม ประจวบคีรีขันธ! สมุทรสาคร แพร@ ปfตตานี เพชรบูรณ! เพชรบุรี ชลบรุี 
สระบุรี อ@างทอง สตูล ปทุมธานี อุบลราชธานี ระยอง นครปฐม   

แดง สันติภาพมีค@าต่ำสุด นราธิวาส เชียงราย ฉะเชิงเทรา แม@ฮ@องสอน 
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รูปท่ี 2 ภาพรวมระดับสันติภาพรายจังหวัด ปX พ.ศ. 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

3.  ยุคท่ีสามมุ1งสู1อนาคต 

การวิจัยในยุคนี้จะมีการปรับปรุงตัวชี้วัดใหHทันสมัยสอดรับกับสถานการณ!สันติภาพในปfจจุบัน 
และวัดระดับสันติภาพในสังคมไทยเพื่อนำไปสู@ขHอเสนอแนะในการสรHางสันติภาพใหHเกิดข้ึน ซ่ึงบริบทที่สำคัญคือ
สถานการณ! COVID-19 ที่เขHามากระทบต@อสันติภาพ  นอกจากนี้จะไดHใหHภาพถึงสถานการณ!สันติสุขในบริบท
ปfจจุบัน งานท่ีน@าสนใจของสากลในดHานผลกระทบจากโควิด-19 ต@อสันติภาพ คืองานของสถาบัน Interpeace 
ที่ชื่อว@า Peace and Conflict in a Covid-19 World และงานสองชิ้นของสถาบันเศรษฐศาสตร!และสันติภาพ
ในงาน   Covid-19 And Peace และจากงานชิ้นล@าสุดของ Steve Killielia ผูHก@อตั้งสถาบันเศรษฐศาสตร!และ 
ในหนังสือ Peace in the Age of Chaos รายละเอียดมีดังนี้  

1) งานของสถาบัน Interpeace (2020) และสถาบันเศรษฐศาสตร!และสันติภาพในงาน  Covid-
19 And Peace ไดHวิเคราะห!ไวHดังนี้   
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1. ผลกระทบต@อสันติภาพและความขัดแยHง 1.1 ตHองทำใหHเกิดความไวHวางใจ เชื ่อมั ่นในการ
ตอบสนองต@อสุขภาพ ไม@ควรทำใหHเหมือนสถานการณ!โรคอีโบล@าที่ทำใหHระบบสุขภาพทHองถิ่นของแอฟริกา
ตะวันตกลHมเหลว มีคนตายจำนวนมาก 1.2 ศักยภาพของระบบสุขภาพของแต@ละประเทศที่ไม@เท@ากัน และ
ตHนทุนที่เกิดจากมาตรการของรัฐที่แตกต@าง เช@น การล็อคดาวน! ส@งผลอย@างมากต@อประเทศที่กำลังขัดแยHงและ
ประเทศที่มีรายไดHนHอย (Interpeace, 2020) 

2. การระบาดของขHอมูล (Infodemic) 2.1 การตอบสนองต@อขHอมูลที่ท@วมทHนในดHานสุขภาพ 

(ข@าวลือ,ข@าวลวง) มีความสำคัญเท@ากับ การตอบสนองต@อแง@มุมเชิงเทคนิคของสุขภาพ (คุณภาพและความ

น@าเช่ือถือของการใหHบริการ)  2.2 ประชาชนไม@ไดHเชื่อขHอมูลดHวยตัวมันเอง แต@เชื่อแหล@งของขHอมูล เช@น ผูHนำใน

ระดับทHองถ่ิน ผูHนำศาสนา ผูHนำหมู@บHาน เปVนตHน (Interpeace, 2020) 

3. ผลกระทบดHานเศรษฐกิจ 3.1 ผลกระทบต@อเศรษฐกิจมหภาคของโลกจากวิกฤตมี

ความสำคัญและยังคงคาดการณ!ไม@ไดH 3.2 ผลกระทบดHานลบต@อการทำมาหากินของครัวเรือน โดยเฉพาะใน

ประเทศยากจน  (Interpeace, 2020) งานของ IEP ระบุว@า การลดงบประมาณช@วยเหลือจากต@างประเทศ 

ส@งผลกระทบต@อประเทศที่เปราะบาง มีความขัดแยHงสูง เนื่องจาก ประเทศเหล@านี้พึ่งพิงการช@วยเหลือจาก

ต@างชาติ เช@น ไลบีเรีย อัฟกานิสถาน บูรุนดี และซูดานใตH  การจ@ายหนี้คืนก็จะเปVนไปไดHยากขึ้น นอกจากนี้ 

ประเทศที่มีเครดิตไม@ดี จะไม@สามารถยืมเงินไปฟ�¥นคืนเศรษฐกิจอันจะส@งผลต@อความไม@มั่นคงทางการเมือง 

จลาจลและความรุนแรง เช@น ประเทศบราซิล ปากีสถาน อาร!เจนตินาและเวเนซูเอลา (IEP,2020) 

4. ผลกระทบความไม@ม่ันคงทางอาหาร ประเทศที่ยังคงมีความขัดแยHง จะมีคนตายจากการ

ขาดอาหารเพ่ิมมากข้ึนเปVนทวีคูณ เช@น ประเทศใน ทวีปแอฟริกา เศรษฐกิจที่ถดถอยจะส@งผลกระทบอย@างมาก

ต@อความม่ันคงทางอาหาร (Interpeace, 2020) 

5. ผลกระทบดHานเพศ (gender) 5.1 เพศหญิงไดHรับผลกระทบเปVนอย@างมาก จากดHาน

สุขภาพ การศึกษา เศรษฐกิจ เช@น การกักตัวทำใหHผูHหญิงทHองเขHาไม@ถึงบริการสุขภาพ 5.2 งานดHานความม่ันคง

ส@งผลกระทบต@อผูHชาย  ทั้งจากส@งทหารผูHชายไปควบคุม การประกาศสถานการณ!ฉุกเฉิน  การไม@ใหHเคลื่อนไหว

ทางการเมือง และส@งผลกระทบต@อผูHชายที่เปVนแกนนำในการเคลื่อนไหว (Interpeace, 2020) 

6. เยาวชน ความไวHใจ และรัฐ  การกีดกันเยาวชนออกจากการเคลื่อนไหวทางการเมือง  เช@น 
ดHวยการประกาศสถานการณ!ฉุกเฉินหHามเคลื่อนไหว ส@งผลทั้งระยะสั้นและระยะยาว การถูกใหHออกจากงาน
ของเยาวชนมากกว@าคนมีอายุ การทำงานของเยาวชนนอกระบบที่มีเปVนจำนวนมากซ่ึงไม@มีระบบคุHมครอง 
ในขณะท่ีงานของ IEP ระบุว@า ในช@วงโควิด-19 เกิดความไม@ม่ันคงทางการเมืองสูงในยุโรป เกิดการจลาจลสูง
กว@าในช@วงนับสิบปXท่ีผ@านมา  การประทHวงยังเกิดข้ึนทั่วโลกจากมาตรการการล็อคดาวน!ซึ่งส@งผลกระทบต@อปาก
ทHองของประชาชน (IEP,2020) 
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7. สิทธิมนุษยชน ความไวHวางใจ และความม่ันคง การใชHมาตรการของรัฐต@างๆ ในการควบคุม 

ย@อมกระทบต@อสิทธิของพลเมืองในหลายดHาน การรวมกลุ@ม การรวมตัว การแสดงออก และกลายเปVนโอกาสดี

ของหลายรัฐบาลในการควบคุมฝ�ายตรงขHาม นอกจากนี้ มีนโยบายในการเรียกรHองต@อรัฐใหHเปลี่ยนบทบาท ที่ใชH

ความรุนแรง ใหHหันมาตอบสนองดHวยวิธีการอ่ืน (Interpeace, 2020) 

8. การแหกคุกเกิดข้ึนในประเทศ เวเนซูเอลา บราซิลและอิตาลี จากมาตรการของรัฐที่ควบคุม
อย@างเขHมงวด (IEP,2020) 

9. อัตราการฆ@าตัวตาย การป�วยทางจิต ในโลกมีสูงข้ึน แมHว@าสถานการณ!การคHายาเสพติดใน
โลกจะลดลงจากมาตรการการแยกตัวออกจากสังคม (IEP,2020) 

10.  ผลกระทบต@อระบบพหุภาคี โลกท่ีเชื่อมถึงกันจากการคHา การเดินทาง เศรษฐกิจ จึงตHองเปVน

เรื่องของสากลหรือโลกในการร@วมแกHปfญหา ท้ังระดับทHองถ่ิน ประเทศ ภูมิภาค และโลก จากการที่ไวรัสก็ไม@ไดH

จำกัดอยู@เฉพาะท่ีใดที่หนึ่ง (Interpeace, 2020) 

11. พิจารณาใหม@ คิดใหม@เรื่องความเสี่ยง ความเสี่ยงจะไม@หายไปไหน ความเส่ียงนอกจากโรค

ระบาด นิวเคลียร!  climate change มีภัยพิบัติต@างๆ  จากสถานการณ!โควิด 19 ทำใหHเราไดHคิดใหม@และเขHา

ใจความเสี่ยง ว@าเปVนเร่ืองของทั้งโลกในการร@วมมือกัน ความม่ันคงของมนุษย!เปVนสิ่งท่ีนิยามถึงความกินดีอยู@ดี 

ไม@ใช@นิยามความม่ันคงแบบเดิม จำเปVนตHองมีแนวทางท่ียืดหยุ@น (resilience) ทำใหHฟ�¥นคืนกลับมาดีกว@าเดิม 

จากสภาวะที่คาดไม@ถึง (Interpeace, 2020) 

2) หนังสือ Peace in the Age of Chaos โดย Steve Killelia 
จากงานชิ้นล@าสุดของ Steve Killelea ในหนังสือ Peace in the age of chaos หนังสอืเล@มน้ี 

เปVนการกลั่นประสบการณ! องค!ความรูH แรงบันดาลใจ ของเขา ตั้งแต@อดีตจนถึงปfจจุบัน ไดHคHนพบประเด็น
สำคัญคือ 

รูปท่ี 3 หนังสือ Peace in the Age of Chaos โดย Steve Killelia 
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1.  วิธีใหม@ในการวัดสันติภาพ และไม@ใช@เพียงแต@ สันติภาพเชิงลบ หรือการปราศจากสงคราม 
ความรุนแรง การสูHรบ แต@สันติภาพเชิงบวก เปVนการป�องกันไม@ใหHเจ็บป�วย ดีกว@าการรักษา ซึ่งเขาไดHรับการจุด
ประกาย แรงบันดาลใจ มาจากนักสันติภาพหลายคน กัลตุง คานธี รวมถึงมาร!ติน ลูเธอร!คิง ที่เนHนเรื่องสิทธิ
มนุษยชนและความยุติธรรม ควบคู@กับสันติภาพ 

2.  การเรียนรูHวัฒนธรรมที่แตกต@างเปVนสิ่งจำเปVน วัฒนธรรมที่แตกต@างกันตHองเรียนรูH  เช@น การ

ตHองการโครงสรHางพ้ืนฐานของบางคน เช@น ในพม@า คนตHองการไฟฟ�า เพื่อเก่ียวขHองกับการทำบุญมิใช@เร่ืองปาก

ทHองของตนเองเท@าน้ัน  

3.  สันติภาพในโลกที่เชื่อมโยงกัน  เปรียบไดHกับร@างกายมนุษย! ซึ่งไม@สามารถทำงานไดHอยู@เพียง
ลำพัง แต@ส@งผลซ่ึงกันและกัน  ผูHกำหนดนโยบายก็เช@นกัน ไม@สามารถเนHนไปที่ผลประโยชน! หรือประเด็นแคบๆ
เพื่อประเทศของตนเองเท@านั้น มนุษยชาติถูกกำหนดโดยสิ่งแวดลHอม สภาพแวดลHอมภูมิศาสตร! นิเวศวิทยา 
อากาศท่ีเปลี่ยนไป อาวุธนิวเคลียร! ตHองมาคำนึงถึงผลประโยชน!ของโลกร@วมกัน  

ยกตัวอย@าง ปfญหาการลี้ภัยซีเรียเปVนปfญหาใหญ@ ประเทศที่รับภาระมากคือตุรกี ปากีสถาน
เลบานอนและอิหร@าน รวมถึงยุโรป 

 4.  ไวรัส Covid- 19 ส@งผลกระทบเชื่อมโยงกันและกัน โดยระบาดจากการเดินทางโดย

เครื่องบินอย@างรวดเร็ว  โรคนี้ทำใหHไดHเห็นการขาดการ เชื่อมโยงของโลกในการช@วงเหลือซึ่งกันและกัน เพราะ

ผลกระทบเกิดแลHวส@งผลต@อกันและกัน เช@น การส@งออก การคHาขาย ที่ทำไดHยากข้ึน   

 5.   การใชHสันติภาพเชิงบวก ในการวิเคราะห!สันติภาพ ทำใหHไดHเห็นภาพที่ชัดเจนข้ึน เช@น ใน

แอฟริกา อูกันดา นักเรียนหญิงขาดเรียนในช@วงมีประจำเดือน ขาดเรียนในช@วงนั้นเนื่องจากไม@มีผHาอนามัย 

โครงการจึงใหHผHาอนามัยและมีอัตราการเรียนเพิ่มขึ้น  อีกตัวอย@างคือ นักเรียนขโมยผลไมHจากเกษตร รอบๆ

โรงเรียนเพราะ  เด็กหิวโหย ไม@มีเงินซื้อขHาว เด็กไม@ไดHไปโรงเรียนเพราะไม@มีเงินและตHองไปหาอาหารกิน 

โรงเรียนจึงทำโครงการอาหารกลางวัน ขHาวตHมใหHเด็ก อัตราการเรียนจึงเพ่ิมข้ึน  

 6.   ประเทศท่ีมีคะแนนสันติภาพเชิงบวกสูงจะปรับตัวไดHดีกว@าในการฟ�¥นคืนจากสภาวะท่ีคาด

ไม@ถึง เช@น ภัยพิบัติ ปfญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ  

 มุ@งสู@การวัดระดับสันติภาพในอนาคต จากสถานการณท์ีกล่าวมา การวัดระดับสันติภาพใน

อนาคตในงาน  Thai Peace Index จะตHองมีการปรับใหHเขHากับสถานการณ!ปfจจุบัน  โดยงานวิจัยที่ผ@านมามี

การเผยแพร@ไปยังหน@วยงานของรัฐ สถาบันการศึกษาท่ัวประเทศ มีการนำไปใชHสอนในมหาวิทยาลัย เช@น คณะ

เศรษฐศาสตร! ธรรมศาสตร! , หลักสูตรสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ!ราชวิทยาลัย , สถาบันสิทธิ

มนุษยชนและสันติศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล สถาบันพระปกเกลHา มีการนำไปใชHในงานวิจัย ชุมชนสันติสุข 

ของวิทยาลัยชุมชนสงขลา นำเสนอเวทีสาธารณะ“จับชีพจรสังคมไทย ประเด็นทHาทายและโอกาสในการสรHาง
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สันติส ุขในสังคม”เมื ่อวันอังคารที ่ 7  มกราคม 2563 อีกทั ้ง นำเสนอในงานสัมมนาทางวิชาการคณะ

เศรษฐศาสตร! มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร!ประจำปX 2563 ครั้งที่ 42 หัวขHอ ชีวิตที่เหลื่อมล้ำ : เหลื่อมล้ำตลอด

ชีวิต 6 กุมภาพันธ! 2563  รวมถึงเปVนขHอมูลประกอบการทำงานร@วมกับเครือข@ายดHานสันติภาพในประเทศไทย  

อีกท้ัง ตีพิมพ!บทความวิจัยลงวารสารสันติศึกษาปริทรรศน! มจร.ปXที่ 9 ฉบับท่ี 3 (พฤษภาคม 2564)  และล@าสุด

ในวันที่ 27 ตุลาคม 2564 มีการจัดระดมสมองเพื่อปรับปรุงตัวชี้วัดจากผูHทรงคุณวุฒิและหน@วยงานที่เกี่ยวขHอง 

ทำใหHไดHขHอเสนอแนะที่หลากหลายท้ังดHานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรม ในสถานการณ!ของโควิด-19 

บทสรุป 
สันติภาพเปVนนามธรรม การวัดระดับสันติภาพใหHมีความชัดเจนจึงเปVนสิ่งที่ยาก แต@สามารถวัด

ระดับไดH โดยคำนึงสถานการณ!ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และบริบทที่มีความหลากหลาย การวัดสันติภาพไม@
ควรมีสูตรสำเร็จตายตัว หรือใชHตัวชี้วัดเดียวกันตลอดไป การใชHตัวชี้วัดของบริบทสากลจึงย@อมตHองนำมาปรับใชH
ใหHเขHากับสังคมไทย การวัดระดับสันติภาพในสังคมไทยในระดับประเทศและจังหวัดที่ผ@านมาก็เช@นกัน มีการ
ปรับปรุงตัวชี ้ว ัดมาอย@างต@อเนื ่อง ภายใตHนิยามสันติภาพเชิงลบ และสันติภาพเชิงบวก อย@างไรก็ตาม 
องค!ประกอบและตัวชี้วัดที่ใชHยังคงใชHตัวชี้วัดเดิม แต@เพ่ิมเติมข้ึนมาใหHทันสมัย โดยยังใชHระเบียบวิธีวิจัย การเก็บ
ขHอมูลท้ังปฐมภูมิและทุติยภูมิในทิศทางเดิม การวัดระดับสันติภาพในยุคที่สอง มีความชัดเจนข้ึนจากผลการวัด
ระดับสันติภาพในรายจังหวัด อันจะส@งผลดีต@อการนำไปกำหนดนโยบายในการพัฒนาใหHเกิดสันติสุขขึ้นในราย
พ้ืนที่ การวัดระดับสันติภาพในยุคท่ีสามมุ@งสู@อนาคต เปVนช@วงที่เกิดโรคระบาด โควิด-19 และเปVนความทHาทายท่ี
จะคำนึงถึงผลกระทบจากโรคระบาดดังกล@าวต@อสันติภาพและความขัดแยHง  รวมถึงเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง ประเด็นที่จะนำไปพิจารณาคือ ความไม@ไวHวางใจต@อขHอมูลภาครัฐ ผลกระทบดHานต@างๆ ทั้งในดHาน
เศรษฐกิจ ดHานการเคลื่อนไหวทางการเมือง ดHานการทำงาน ดHานสุขภาพ ดHานความไม@มั่นคงทางอาหาร อัน
ส@งผลต@อกลุ@มเปราะบางทั้ง เด็ก เยาวชน ผูHหญิง คนชรา และกลุ@มที่มีรายไดHนHอย สิ่งที ่น@าครุ@นคิดคือการ
แกHปfญหา โควิด-19 คงไม@สามารถทำไดHเพียงลำพัง เปVนความเสี่ยงของเราทุกคนร@วมกัน ในการกHาวขHาม
วิกฤตการณ!นี้ไปใหHไดH การวัดระดับสันติภาพนอกจากเปVนการกระตุHนใหHสังคมเร@งทำคะแนนสันติภาพใหHดีข้ึน
แลHว สิ ่งที ่สำคัญกว@าคือเปVนการทำใหHสังคมน@าอยู@ เกิดการอยู@ร@วมกันไดHอย@างเขHาใจคนอื่น ทำใหHเกิดสันติ
วัฒนธรรมขึ้น โดยไม@เนHนแต@การพัฒนาทางเศรษฐกิจ แต@เนHนการพัฒนาอย@างยั่งยืน บนพื้นฐานการเคารพใน 
คุณค@าพ้ืนฐานของมนุษย! กHาวขHามความแตกต@างทางศาสนา วัฒนธรรมและอุดมการณ! สันติภาพไม@ใช@เร่ืองไกล
ตัว  สันติภาพเปVนสิ่งท่ีอยู@ใกลHเรามากคืออยู@ในกายและใจของทุกคน   
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Abstract 

How political steering for sustainability work within Thailand contemporary politics, 
where roles are increasingly ambiguous and power dispersed? This paper explores this 
question empirically by studying the country’s democratic governance based on institutional 
arrangements and practices. The foresight method is applied to carefully look at the past and 
future of Thai politics. The parliament, the political parties, and the citizen politics are studied. 
What all these accounts under is the political context of reflexive processes, and the politics 
that they generate.  This paper offers scenarios of Thai politics and an alternative 
conceptualization of democratic governance that can be an aspiration for achieving 
governance arrangements as well as avoiding future unpreferable risks. 
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1. Introduction 

  Since the beginning of the last century, global politics appear to be clearly 
challenge the future of democracy. Even though many countries accept democratic 
governance, with either full or partial democracy, democratic processes are still important in 
this new era where the so-called “new normal” is changing. We find that many countries 
around the world have continued to progress in democracy but are also experiencing periodic 
challenges. The past decade appears to have seen a marked decline in democracy, with 
political changes in many countries around the world. A Freedom House study found that civil 
liberties declined in many countries (Csaky, 2021) and experienced human rights abuses and 
acts of violence (Schenkkan & Linzer, 2021). Civil society, opposition political parties, and 
independent organizations have the potential to monitor state power. As the administration 
increases in power, democratic recessions are often felt in countries where people experience 
high poverty and economic inequality. However, if the government is weak, even with 
democratic processes, it is often unable to exercise the power to solve problems (Diamond, 
2020). In addition, there are  emergence of a welfare states, a more populist policy (Glassman, 
2019) with the need for popular votes and a strong and inflexible bureaucracies. Even when 
a new democratic government emerges, it must continue to uphold established populist 
policy, with the middle class not always upholding democratic ideals, causing the democratic 
process to be challenged on an economic basis (Fukuyama, 2012). For Thailand, political 
cleavages were also found between those living in urban and rural areas, as well as those 
living in different regions (Albritton & Bureekul,  2003, 2004, 2005, 2007, 2008a, 2008b and 
Sakworawich, A. et al. 2021). and division within the middle class as well, resulting in a 
weakening of the democratic process. The reform trend, which was once supported by the 
middle class and the general public, is deteriorating (Boonmee, 2021). Besides, the conflict 
between age groups combined with technological developments has resulted in access to a 
wide range of alternative information. 

 The situation is changing and there are various factors affecting it, such as the 
driving force of the global environment and the movement of the population. The 
advancement of technology has enabled modern communication tools and advanced 
communication to reach different groups of people more easily. The resulting rapid 
distribution of information affects people’s the satisfaction with the government and the 
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democratic process (Ballard, 2014). In addition, the form of governance of civil affairs has 
changed. There are assertions that sustainability of democracy requires quality democracy and 
the application of good governance at all levels of administration. In addition, Western liberal 
democracy appears to be increasingly challenged by other forms of government. More options 
have emerged in various regions of the world over the past ten years, making the environment 
difficult for democratic countries, increasing the importance of non-state powers, and enabling 
easy connection beyond the control of the state. The rise of digital technology has become 
a tool for driving and influencing political ideas and values, creating new forms of 
communication that are easily accessible, enabling exchange of information until it has a social 
impact and leads to political differences and advancement in the political work of the people's 
sector to think more for themselves and to create changing values (Weizel, 2021). 

  In many countries we see deep-rooted political failures leading to political 
conflicts that jeopardize democracy. So what is “democracy”? Democracy is about more than 
elections. Elections are an important manifestation of democracy, yet having ballot boxes and 
ballot papers, and having the people exercise their rights, is not enough to sustain democracy. 
Therefore, democracy is in a state of reconsideration and reconciliation based on mutual 
recognition. Although it is a slow process of decision making compared to dictatorship, this is 
because democracy is a system where people must consult each other. Political rights must 
be exercised to provide information to make decisions and to bring about consensus. In this 
way, authoritarianism appears to be more effective than democracy because it is easy to make 
decisions and leads to quick responses to demands, but it also facilitates transitions to crises. 
The growth of autocratic regimes in many countries has created a rapidly growing and 
noticeable economy, which seems to be said to be an interesting one, there was also talk of 
the necessity of democracy, a two-civil path to choose between a lack of individual liberties, 
a reduction in the rights of liberties, especially human rights for a certain benefit and a lack of 
freedom. Economic progress can be achieved through the leadership of non-democratic 
leaders. Which way should we go? 

   At the heart of true democracy is freedom under the law. A democratic 
government will be freely, honestly, and justly elected by elections for a fixed tenure. In 
addition, there must be checks and balances. The rule of law must be applied and the judicial 
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system must be independent. There must be an independent academic side, the work of the 
r opposition can be carried out in order to oversight the exercise of the state power. . All of 
this is possible when there is freedom of expression and action is taken to protect that 
freedom. 

  However, democracy means more than simply meeting the needs of the 
majority or honoring the promises made by political parties. A democratic government must 
rule for the future as well as for the present. A political party that governs the country must 
govern to take care of all the country’s people, including those who did not vote for the party 
in power and those who offer political dissent, in order to lead the administration of the 
country into the future. What will be passed on to the people of the future is a country for 
that embraces minorities and the wider international community. Governments will have their 
own responsibility to do this. Today we find that people are increasingly trying to run their 
own politics because democracy is facing the growth of nationalism in many countries. This is 
true and dangerous to democracy. In addition, populist policies arise from proposals by 
political parties in many countries in order to attract the attention of the people and get 
members elected to parliament. Thus, a democratic political system is a relationship between 

people, political parties, and parliaments that can balance politics for the well-being of the 

people. 

  An important political institution will be a complementary component to the 
growth of democracy, which regards the people as citizens working in civic politics. A political 
party is a gathering of people with a common ideology in order to drive politics according to 
their own ideology, especially by participating in a parliamentary system according to their 
ideology, allowing them to formulate policies, enact laws, and control implementation of 
policy to ensure effectiveness. 

 Since the change of government to a constitutional monarchy with the King as 
Head of State in 1932, Thailand has experienced many back and forth democratic transitions. 
The movement of Thai society that is considered to be the people's learning has developed 
relevant institutions and is driven by both internal and external forces, causing a shift in the 
political climate and political institutions that are all trying to adapt to survive in a changing 
environment. Whether Thai democracy will go forward or backward or remain stable depends 
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on many factors: the expectations of the people, the will of everyone in the nation, will to 
sacrifice, and determination to advance democracy and uphold democratic values, will be all 
determine whether Thailand is able to maintain a democratic regime. 

  Therefore, a systematic and comprehensive study of the past, present, and 
future of Thai politics is necessary to prepare for the risks that will arise, affecting people's 
livelihoods and well-being The survival of democracy is supported by important political 
institutions including parliament and political parties, and the civic sector. This study of the 
future of Thai politics was conducted in three contexts: the Thai parliament, the Thai political 
parties, and Thai citizen politics. This study takes into account the past, present, and future, 
both short-term and long-term, as well as factors shaping the scene of Thai politics to project 
a probable future. This is because change in the political environment has a rapid effect on 
the political ecosystem and seems to move forward to affect various sectors. The study will 
help provide proposals for defense preparations, policy designs, and strategies for future 
national political development that will lead politics in a more desirable direction. 

  This study uses a blended study method, drawing on the study of literature, 
especially from during the 1932 regime change to the present, and on data collected through 
group meetings and in-depth interviews with experts.  Various relevant statistical tools are 
used to study phenomena and the data is processed, analyzed, and synthesized using content 
analysis. Triangulation was used to confirm the accuracy of the data. There was also a seminar 
to listen to opinions on the results of the study and correctness was verified by qualified 
persons from the political sector in the parliamentary system, political parties, civil society, 
and academic departments. 

 Foresight is a multidisciplinary study of future changes and applications, which is 
an in-depth synthesis of information from a wide range of fields including economics, 
engineering, political sociology, systems theory, creative thinking, community building, 
technology, and evolution. Students of the future explore the future as the science of the 
past. While history deals with the roots of our present , future studies look at the goals, 
objectives, and direction we are going, our intended destination, and how to get there.  
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  Futurists provide a broader perspective and possibilities. The goal is not only 
to know what will happen but to be ready no matter what by preparing for future changes, 
or to design for a desirable future (Lu Conway, MK. 2001; Conway, MK & Voros, J 2002; Voros, 
J, 2003; and Thatchalerm Suthipongpracha and Thanyaporn Soonthorntham, 2018). Forecasts 
and visualizations of potential futures in the medium and long term at global, regional, 
national, level and Key Agendas are used as inputs for the design of policies and strategies 
intended to develop the country to systematically support the changes that may occur in the 
future in various forms, especially disruptive changes. Foresight is not limited to analyzing and 
forecasting the future, but also designing the future (Office of the Council on Higher Education, 
Science, Research and Innovation, National Health Security Office and the Royal Thai Embassy, 
Washington)  

2. The results of the study 

       2.1 Political situation 

  The outcome is determined from the fact that confidence in political 
institutions is sensitive to the political situation. This increases with the transition to 
democracy, such as with elections and when politicians are in power for a period of time, their 
confidence decreases because of the governance problems. A King Prajadhipok's Institute 
(2021) public opinion survey on satisfaction with public services and work of various agencies, 
based on data collected from a probabilistic sample of more than 30,000 voters (aged 18 
years and over), (Figure 1) showed that confidence in parliament, members of the House of 
Representatives, senators, local governments, political parties, prime ministers, and the 
government is constantly changing. There has been a trend of declining confidence from the 
coups that have forced Thailand to fall back to rule by 13 non-elected governments, the most 
recent being the coup of May 22, 2014, after which the junta government was in power until 
an election of members of the House of Representatives was held on March 24, 2019. People's 
confidence in the military establishment seems to have declined. 
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Figure 1 Confidence in Parliament, Prime Ministers, Government, and Political Parties 

Source: King Prajadhipok's Institute (2021) 

 

 

Figure 2 Confidence in Local Government Organizations 

Source: King Prajadhipok's Institute (2021) 

 
Figure 3  Confidence in the Military and Police 

Source: King Prajadhipok's Institute (2021) 

Coupled with the presence of independent organizations that can allow 
organizations to join in investigations, it is easier to dissolve political parties through 
consideration of the performance of politicians and several cabinet reshuffles, as well as 
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attempts to constitutional amendments, the demands of groups for political participation, 
both formal and informal, will increase, due to the fact that people are aware of information 
in a variety of ways, through multiple channels, and have more knowledge, both people use 
their own communication channels in a variety of ways. 

 

Figure 4 Confidence in independent organizations performing important functions 
especially monitoring in various fields  

Source: King Prajadhipok's Institute (2021) 

  Besides, another King Prajadhipok Institute study, conducted in 2018 as part of 
the Asian Barometer Study of Democracy in Asia, surveyed people aged 18 years and over 
regarding satisfaction with aspects of democracy, finding that 74.2 precent were satisfied, 
though results varied by region, with people living in the northeastern region being most 
satisfied with the way of democracy and the government. 

 

 

2021 2002 
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Figure 5 Satisfaction with the existing democratic way of life  

Source: King Prajadhipok's Institute (2018) 

  Additionally, studies by Albritton, Bureekul, Guo, Gang (2003) and Bureekul, and 
Sangmahamad (2019) found urban and rural Thais held different views on the meaning of 
democracy. The role of traditional attitudes still exists in Thai society, while adherence to the 
concept of democracy, especially in the values of liberal democracy, is considered an essential 
element of a democratic society,   What is considered a breakthrough in Thailand's democracy 
is its people’s participation in many elections, where voters turn out  rate have been found 
to increase especially from the general elections of members of the Thai House of 
Representatives. March 24, 2019, was the 28th general election of members of the House of 
Representatives of Thailand, and the first election under the election system introduced in 
the 2017 constitution. According to the Office of the Election Commission, there were 
51,198,784 voters nationwide and 38,451,943 voters, representing 75.10 percent. As a 
percentage, the percentage of people who voted against all voters was 53.22% female, 
46.78% male, which is a high number, while compared to men and women who came to vote 
exercise permission and it found that women's political arousal has increased, especially 
women who exercised 76.95% of all electoral women, while men used 73.11% of all electoral 
men. 
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Table 1 Number of Voters who Voted on March 24, 2019 

Number of voters Quantity Percentage 

Male 24,605,257 48.06 

Female 26,593,527 51.94 

Total 51,198,784  

 

 Number of people 
who 
exercised 
their right 
to vote 

% of the gender 
group that 
the right to 
vote 

Overall % among 
total 
voters 

Male 17,987,923 73.11 46.78 

Female 20,464,020 76.95 53.22 

Total 38,451,943 75.10  

  Over 80 years of transition to democracy, we have found that the road to 
Thailand's democracy is neither short nor smooth. Past assessments reflect how the public 
believes and how satisfied they are with democracy, but cannot guarantee that democracy 
will be maintained. But it will, however, contribute to the fight for the development of 
democracy for various groups. Therefore, the sustainable development of democracy must 
take into account building the quality of democracy, especially the fight against corruption, 
the ability of laws to be followed and enforced in society, as well as the protection of citizens 
from corruption. The threat of their own liberties, as well as open spaces for civic participation, 
go hand in hand in Thailand's political system (Albritton and Bureekul, 2004). 

  Therefore, this study focuses on past and future political changes in Thai 
politics by studying the context of political institutions and factors affecting political changes.  
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     2.2 Results of a study on Thai political conditions in the context of political 
institutions 

  2.2.1 Parliament 

  The function of the parliament in accordance with the role of the International 
Parliamentary Union (IPU) (King Prajadhipok's Institute, 2020) is to be representatives of the 
people, oversight the exercise of state power and act in the legislative process is to make 
laws, scrutinize laws. This must be based on good governance, which includes transparency 
in work, involvement of various sectors, a sense of responsibility, morality, and ethics to create 
value in work. This must be in accordance with the rule of law, as well as participation in 
foreign policy. 

  Studies of the Thai parliament by Meechai and Tangthaworn (2021) and the 
King Prajadhipok Institute (2020) found that, in the past, representatives worked by proposing 
important policies, working through the general committee, a discussion thread was filed, as 
well as acting as representatives of the areas in which they have been elected as part of the 
examination of the exercise of state power. As for legislative duties, most bills that get passed 
by the House of Representatives are those proposed by the executive branch, with the Office 
of the Council of State being the executive branch’s main body for drafting laws. Laws 
proposed by members of the House of Representatives and the people have very little chance 
of passing in the House of Representatives.  

In addition, the focus of parliament has always been the only passage of the 
executive’s laws. As for the application of good governance in work, it was found that the 
dissemination of information through various channels such as documents, web sites, and 
other social media, and by Parliament Radio and Parliamentary Television. Public participation 
is only allowed at hearings, usually through an extraordinary commission that considers the 
bill or invites various sectors that are often government agencies to provide information at the 
sub-committee and committee levels. 

 When it comes to accountability, the functioning of the members of parliament 
with an emphasis on meetings for discussions on socially useful issues is often cited. Members 
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attend meetings from time to time, and often the House of Representative cannot proceed 
with meetings because there are not enough members present to constitute quorum. 

  As for the future of parliament, it is found that in the short term, representation 
is characterized by the members of the House of Representatives acting as party 
representatives, and policy proposals are for the benefit of the people as a whole, for the 
benefit of the people in their respective areas, and in the interests of specific groups of people, 
and actions are taken to implement the policies of the party. As for the short-term monitoring 
of the use of state power to examine the executive branch, it is still not very possible. Acting 
as a legislator in legislative action will focus on working to consider the legislation proposed 
by the executive branch. Laws proposed by members of the House of Representatives are 
often not passed, and laws proposed by the people are very difficult to pass. There will be 
more public hearings in the law-making process, but they are still ceremonial. The application 
of good governance as progress in people’s access to information should be a force for greater 
transparency, but access to parliament remains difficult for people to achieve. As for the ethics 
of parliamentarians and other politicians, it is not clear even though there are regulations. 

 In the long run, the matter of representation will tend to be better in terms of 
communication with the people because there will be more channels of access information 
and access people through social media. People can easily access parliament through various 
media. When media channels are open, policies proposed by members are more beneficial 
to people because people drive through members and through political parties. Acting as a 
representative of the people will benefit the people. However, because members of the 
House of Representatives are from political parties, in the future there will be a tendency to 
have diverse members of the House of Representatives, where political parties will be more 
people's parties. More diverse candidates are being considered in response to the needs of 
more diverse groups, and more parliamentary roles are in line with the representation of 
diverse groups. 

 The scrutiny of the exercise of state power will be greater because the people 
will play a greater role in participating in parliament, and the media will also be involved in 
the scrutiny. A new generation of members of the House of Representatives has emerged. In 
future elections there will be a new generation who has a different opinion from the previous 
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generation. This new generation will become more likely to enter politics by being selected 
as candidates of political parties, especially those of the new generation who want to attract 
the attention of the younger citizens. In the legislative branch there will be more laws initiated 
by members of the House of Representatives and the people being proposed to the House 
of Representatives. The management should have more meaningful hearings with various 
sectors, with a more limited range of traditional hearing functions being more open, there are 
more channels for listening to different opinions. 

  As for the adoption of good governance, it will be more transparent, as it uses 
digital technology to enhance the functioning of the parliament, thus creating a smart 
parliament with advances in both forms of Work that provides information, access to more 
groups of people, wide communication to the people. and more people can get involved. 
Members will be more self-checked and scrutinized by the public sector. 

  2.2.2 Thai political parties 

  A study by Satitorn Thananithichot, Natchapat Amornkul and Puravich 
Wattanasuk (2021) found that when considering the work of political parties in the past. 
Political parties in Thailand are not yet a collective political institution of people with common 
ideology, working for the goal of achieving the intent of forming a political party and the 
policies of the political party leading to its implementation in the parliamentary system, 
because of the partisanship of the group and its  party system, there are party capitalists who 
provide various resources to political parties. Including having an ad hoc party formed at that 
time and eventually disappearing, so it is a party for some benefits, while the medium party 
will benefit, the small party will disappear because of the constitutional system that makes 
and easy to form a party, thus allowing party members to move to other parties regardless of 
political ideology, but a party was set up to be an ad hoc party and the name of the party 
was later changed, It is unclear who the party members are firmly against, support payments 
are small, even though they are compulsory under the Constitution B.E. 2560. It is difficult for 
the people to rely on a political party, running a political party will require large sums of 
money especially in the electoral campaign so that the party can come to the House of 
Representatives. Whereas past candidate selections will be based on consideration of each 
other's interests and the power of party executives or driving party supporters. Therefore, 
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there was a conflict when entering the coalition government to work in the administration, 
negotiating the position in the political party itself. If a political party joins the government, 
there will be groups to negotiate political positions. Relationships with the people are not 
many. Unless the members of the district system have oversight of the people in the district 
of the member officers who work for their vote base, not for the party's vote. 

  As for the people's relations with political parties, a study by Sangmahamad, R. 
Bureekul T. Sakworawich, A (2021) found that in past national elections people were interested 
in the status of political parties or the position of the applicant on various issues, including 
candidate personality, campaigning, understanding of campaign issues, all influence candidate 
selection. They also found that, social issues are important in elections, what political parties 
use in campaigns that focus on social issues, all affect the regulation of social norms, as well 
as thinking about the benefits, and being able to explain the economic and social differences, 
or between classes that are emerging. that is, people with less education would prefer Pheu 
Thai Party and this electoral attitude clearly differed by region, and also in line with social 
issues is the promotion of campaign policies that lead to decision-makingand political 
communication in which people who receive the most media from the party are more likely 
to choose that party. They also found that dissatisfaction with the government's past 
performance led people to vote for a party that was expected to perform better and to 
implement policies effectively, and that they benefited, which is a decision based on reason.   

 In addition, the study found that those who decided to choose did not choose, 
or did not decide. They are not yet politically neutral but still satisfy a particular political party 
based on their political values that are no different from those who can decide whom to 
choose. 

  Improving citizenship can be undertaken in various forms. A study by 
Thawilwadee and Thanapon (2021) found that the use of community arts was able to 
strengthen citizenship and empower citizens by As a tool for political education, it has led to 
social change, has led to a process of participation for public policy expression and collective 
decision-making. However, the joint action of various sectors in the community through  
artworks that are jointly initiated together is considered an important factor because it is a 
matter of opening up opportunities for  having express their opinions and led to the 
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production of empirical works and that influence the policy decisions that influence their lives 
in that community. The success factor is the ability of the leader to have a clear goal. joint 
decision-making and joint action, as well as a joint solution dialogue process, as well as mutual 
trust. 

 A study by Sangmahamad, R. Bureekul T. Sakworawich, A. (2021), using data 
collected from voter lists aged 18 years and over during the March 24, 2021 election period, 
found that the difference in Politics in Thailand persists despite the transition to democracy 
over 80 years, especially between different political parties, preferences for governance, 
attitudes towards corruption, as well as satisfaction with democracy and the economy, 
satisfaction with democratic drives, expectations of confidence in institutions explain these 
differences. There were also differences in the polarization of belief between groups favoring 
the two major political parties, namely supporters of the Democrat Party and Pheu Thai Party, 
which was the main political party and was the main party informing the government. 

Future Political Parties 

In short, a political party is a party that operates for the benefit of power, 
especially to become an executive. Small parties are also taking political actions that lead to 
entry into the executive branch or waiting to join the government, regardless of the party 
forming the government. But there will be adjustments according to the situation, political 
parties are still weak and there are many parties of the Special Party Capital Group and the 
reserving party in case the political change persists, to be able to have more members in the 
expectation of getting more candidates to be elected. 

  In addition, although a candidate is required to be selected through a pre-
election process, But the diversity in political parties is still not much, for the party to choose 
candidates in the roster system, some parties will have more diversity consideration. Gender, 
ethnic, religious, and geographic equality is taken into account more, but more often in 
emerging parties. 
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  For the long term, political parties will be more diversified, with more groups 
coming to work in the party, driving for the benefit of more diverse groups. There will be more 
political parties that take into account gender, ethnic and religious equality. There will be 
more ideologically organized political parties and more ideologically driven, more parties of 
the new generation. Political parties will use technology to communicate more with members 
and the public through social media. There is a system of member potential development to 
be able to work in parliament more gracefully, with the party of the masses and the people 
will support the party they like, with more investment for their political party, with the 
people's political understanding. Political parties will have more forms of communication with 
people, political party strategies will be diverse ,and use political marketing systems to help, 
including political psychology to work to achieve more acceptance from different groups of 
people. Traditional political parties will be more adapted to the changing context. The ad hoc 
party that was formed would decline because it would not be accepted by the people if it 
did not show a clear political stance. Political parties will propose policies that are more for 
the public interest that would benefit the people if they were to become the government. 
Policy results will be able to be put into practice. 

  2.2.3 Civil Politics 

  As for civil politics, a study by Bureekul et al. (20021) found that in the past, 
governance was a bureaucratic polity, i.e. a strong leadership, political rights, and freedom of 
speech. Politics is still limited but will grow sporadically as the political context changes. The 
Politics of politicians is stronger than citizen politics, as well as political power is often in the 
hands of inherited powers and i the care of the military. In this study, the development of 
citizen politics and important events of civil politics was studied and divided the period of 
civil politics from 1932 to the present into 7 periods as follows: 

The beginning of the struggle for democracy 1932 – 1957 

  The early era of the struggle for democracy was the era of the pursuit of 
democracy, where the process of demanding democracy began with a group of political 
bureaucrats who wanted to change the regime,  so that the system of parliament and elections 
could be adopted. In the political and economic development of Siam Country, in this era, 
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the elite and the ruling class still play a political role, the people participated in politics mostly 
by exercising their right to vote, this era where the political problems politics and the 
counterbalance between the old power group and the new power group. 

  The blossoming democracy era, 1973 

  This era is the era where liberal capitalism influences internal economic 
development, causing changes in the political values of people in society, development 
conditions, political problems, the battle between the old powers and the new powers, 
including the dictatorship of a dictatorial government that lacks good governance Democracy 
and the eviction of authoritarian regimes and the factors influencing civic politics are the 
factors associated with the entry of capitalism leading to the problem of economic inequality, 
including the ideas, beliefs, and values of the people that began to more politically alert. 

  The recession-era of civil politics 1976 - 1986 

  After the rise of civil power in the era of 14 October 1973, there were many 
political reforms, political transition to democracy that weakened the power of the elite, the 
reduction of the role of the elite. The sovereignty was temporary, civic politics stagnate and 
deteriorated as students and peasant movements were destroyed and some had to flee into 
the forest, and the political environment was not conducive to a political rallies. 

  The formation of civil politics 1987 - 1997 

  Civil politics in this era began to spread more in the provinces. Economic 
development policies that began to be formed three decades ago after the implementation 
of the First Economic Development Plan, 1961, resulted in the deterioration of infrastructure 
development, ecosystem, and natural resource abundance. The growth of NGOs, 
environmental conservation trends, people's politics from villagers affected by various projects 
and lead to participation in the fight against state power, leading to the revival of civic politics, 
including the important event of May 1992 leading to calls for political reform and the drafting 
of a people's constitution. The influential factor in this era was the capitalist economy. 

The era of the people's constitution and the revival of civic politics, 1997 - 2006 
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  The drafting of the People's Constitution is the 1997 Constitution   to promote 
people's participation, including decentralization to local government organizations to 
promote community rights, human rights, the establishment of an independent body to check 
and balance the use of state power and political reforms have allowed the growth of civil 
politics. People have democratic values and elect representatives based on party policies 
rather than political leaders. Public policy advocates that improve people's lives and quality 
of life, but ultimately lead to the dissatisfaction of the powers. The loss of power led to 
political conflicts in the late 1997's until the 2006 coup and led to the drafting of a new 
constitution that reduced the role of civil politics  to increase the role of autonomy. 

  Democracy recession-era 2007 – 2017 

  Political strife led to a coup in 2006 that led to the appropriation of political 
power, aimed at empowering elites and oligarchs, government officials to have more power 
than the civic sector. The social transition to an undemocratic era, resulting in the drafting of 
a constitution aimed at allocating power to the ruling class, the re-emergence of the old 
powers led to the recession of democracy because the delegation of powers under the 2007 
Constitution aims to preserve power and protect the interests of the ruling class over the 
people, national political conflicts and social divisions have arisen. Between parties with 
different political ideologies, a coup d'état took place on 22 May 2014 and a parliament was 
appointed for many years until the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 was 
established.   

  The political era of the new generation and the booming of communication 
technology 2017 - present 

  The Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 has caused much 
criticism for the role of the Senate in electing the Prime Minister and the ineffective 
implementation of constitutional provisions. However, with the influence of technology, this 
era of civil politics is the politics that the new generation has entered into political alertness. 
Political struggles are used through the use of online media as a channel for Stay informed, 
citizen news.  Advances in communication technology have made social integration easier, 
emphasizing demands to change the structure of state power, among the factors influencing 
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civic political movements of the new generation, caused by the advancement of 
communication technology that makes information more widespread and people have access 
to information more quickly, has more links between political parties and people through 
social media, coupled with the situation of the Coronavirus Pandemic, there has been a more 
developed form of civic politics in both communication and communication. 

  For the future of civil politics In the short term, people are more interested in 
politics, young people are more interested in political work, use communication technology 
to communicate to do politics, and are interested in political expression through more 
channels but there are still political conflicts, especially those of different ages with different 
opinions of people of different ages. Differences in people's opinions in different sectors, 
people's political contributions to political parties are also different, local decentralization is 
greater, people are closer to local politics than national, more politically driven through 
communities, more voluntary work, and more interest in political parties. There have been 
efforts of groups to get into politics, including their  politics to push more policies and laws, 
community politics through participatory democracy, civil society from awakening. of the 
people in the community itself, as people become able to do their  politics, they drive their 
own needs, formulate policies from more groups of people, and push policies through more 
politicians and political parties. 

  For the long term, due to technological advancements, the social context has 
changed dramatically, as the new generation stepped up into civic politics and partly into 
national politics. People's values will change, will become digital citizens who come to bond 
with the country and influence political decisions to put more pressure on politicians, trying 
to monitor the exercise of power. Through various channels, participation will be greater and 
it is a meaningful contribution to the process of change, especially participation in public 
policy processes from policy initiatives, Initiate legislation at both local and national levels, 
more scrutiny through social media channels because of greater access to information, 
coupled with more advanced technology, more group networks, efforts have been made to 
have more direct decentralization to the community, different forms of direct democracy will 
progress because people will do more of their  politics. If the parliamentary and administrative 
systems do not support their work and cannot meet their demands, they will run their  politics 
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ignoring the state and will provide lessons for both national and local politicians. through 
processes such as elections and impeachment, as well as the disclosure of unethical 
politicians, as well as criticism through various formal and informal channels, these things will 
put more pressure on the people's political parties in the future. 

  In addition, different groups of people will have their  political movements and 
build networks with different sectors to drive civil politics and harmonize with politics at the 
parliamentary and local government levels. 

Table 2 Characteristics of the Thai Parliament 

  
Past to 
present 

Future 

Short term Long term 

Representatio
n 

- Through the 
proposal 
of the 
committe
e 
policy,the 
discussion 
thread 
- Local 
communit
y 
represent
atives 

Policy party 
representa
tives for 
the 
benefit 

- People's Policy 
- People's 
represent
atives 
come 
from a 
variety of 
people's 
sectors. 

Communicat
e 
with 
more 
peopl
e, 
more 
chan
nels. 

Inspection of 
state 
power 

- Difficult to 
check 
- 
Discussion 
of distrust 
is a valid 

- Can do less 
inspection 

- More scrutiny with both 
internal and external 
mechanisms 
- People play a role 
- Have new information 
and knowledge 
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but 
ineffective 
tool. 
- It is not 
universal 
if the 
governme
nt is not 
elected. 
- No 
effect 

- More inspection 
channels 

Legislative 
duty 

- Specific laws of 
the 
administra
tion The 
council is 
only a 
passage 
of the 
executive 
law. 
- 
Ordinance 
as an 
indicator 

- Laws to amend 
the 
managem
ent 
convenien
tly for the 
benefit 
- Law of 
the House 
of 
Represent
atives is 
difficult 
- The 
most 
difficult 
people's 
law 
- People 
cannot 
reach 

- There is a law from the MPs. 
- There is a law from the 
people. 
- There is a more 
common law of different 
sectors. 



PAAT Journal Vol. 3 No. 6, December 2021 
 

108 สมาคมรัฐประศาสนศาสตรแห�งประเทศไทย 

 
 

Good 
govern
ance 

Transparent - 
some 
only via 
the web 
- Before 
enacting 
the law, 
only 
participat
ed  
formal 
hearings. 
sense of 
responsibi
lity - for 
the public 
just 
claiming 

transparent, 
unclear, 
concealed 

- Transparent, new era, AI Smart 
Future 
- There is more public 
participation. 
- There are more forms 
of communication. 
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Table 3 Characteristics of Thai political parties 

Past to present Short term Long term 

- Not an institution 
- Party supporters 
act like | Party 
owners have the 
power to set party 
policies 
- The system of 
patronage in the 
party (Party) was 
born. 
- Special Party 
- Party for Benefit 
- The central party 
benefits 
- Easy to collapse, 
easy to rebuild 
- No ideology 
- Members are not 
clear 
- Members pay less 
to support the party 
- No diversity 
- People can't be 
relied on 
- Spend a lot of 
money 
- Applicants selected 
based on the merits 
and powers 

- For the benefit, for the 
power 
- Adjust according to 
the situation 
- Weak 
- There are many 
parties 
- Party of the capital 
group 
- Special Party 
- Reserve party 
- Members come 
together in groups to 
negotiate benefits 
(Mao Ma). 
- Small and 
medium-sized 
parties are waiting to 
become the 
government 
- No real priority 
vote 

- Diverse parties of different 
factions driven for 
the benefit of 
diverse factions. 
- Have ideals 
- New generation 
- Use technology to 
communicate with 
members 
- Mass Party 
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- There is a political 
conflict 
- Negotiating 
positions and 
benefits 
- Multiple groups 
- Relationships with 
people are low. 
- Role of the Election 
Commission in 
managing elections 
and making decisions 
- Use of information 
- People have a 
greater role 

 

Table 4 Characteristics of Thai Civic Politics 

Past to present Short term Long term 

- Bureaucratic polity or a 
government official 
- Restrict the 
political sector 
- Restrict the right to 
freedom 
- Ups and downs 
according to the 
politics of military 
power politicians 

- More interested in politics 
- New generation 
- Conflict of citizens 
of different ages 
- Decentralization to 
local 
- More interested in 
political parties 

- New generation, changing 
values, governing the 
country 
- Have a digitalized 
citizenship 
- Have a binding 
citizenship and Have 
a sense of 
responsibility 
(engaged citizen) 
- Influencing the 
examination of state 
powers 
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- Get more involved 
- Participate in the 
public policy process 
- Check state 
- Decentralization to 
the community 
- Run your own city 
- To forming a 
political party of the 
people 

 

3. Important factors for future political changes 

  Democracy of the future will be challenged by many changes, including global 
capitalism influencing many countries, as well as its influence on people's values, norms, 
technological developments, Take power, communicate in new ways, and in a changing 
environment (Glassman, 2019). These are all important factors that drive political change 
(Driving Forces). It can be seen that new technological advances or technological innovations 
make people more access to information. As a result, education is not only in the formal, but 
informal and informal education will be more, people will have broad information, able to 
work as a comprehensive network, the need for power have more of their own, driven by 
external powers, as well as new world rules, the transformation of a capitalist economy was 
challenged by anti-globalization tide. (Deglobalization), as well as the international obligation 
that countries have to adapt. In addition, with the emergence of the epidemic, urban and 
communal working politics has changed, and the development of political work practices has 
also changed. All of these factors affect the political situation in the country, the risks of future 
consequences, in particular the failure of governance, corruption in power, political conflict, 
and resource management therefore occurs. Political institutions must learn and adapt to 
cope with risks and uncertain circumstances, resulting from various driving forces.  
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Table 5 Political conditions and factors driving changes in Thai politics. 

Situation Pressure 

Internal External 

• coup d'etat 
• dissolve 

parliament 
• conflict 
• violence 
• communication 
• media access 
• environment 

• values change 
• confidence in 

political 
institutions 

• bias 
• participation 

• political 
movement 

• study 
• epidemic 
• capitalism 
• internal politics 
• policy rules 
• uncertainty 

Internal External 

• capitalism 
• political change 
• progressive communication 
• environment 
• terrorism 

• advanced 
technology 

• epidemic 
• world economy 

• outside politics 
• communication 
• climate change 

Unidentified impact 
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Figure 6 Thai Political Conditions from past to present 

4. Thai political scene 

 After having studied the political context through the consideration of political 
institutions Therefore, the future picture of Thai politics has been considered, known as a 
scenario, to lead to appropriate policy design and long-term planning, as well as to prevent 
potential risks. 

 Thai political scene was- prepared from the data collection of Thai political 
education since the transition from absolute monarchy to democracy with the King as Head 
of State and civic politics, as mentioned above. From this study, the future picture was 
assessed and analyzed by global social change, factors affecting political changes in the 
country, including changes in the factors mentioned above. 
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  There are 4 types of scenarios that can be created: 

  1. Parliament- led Politics is characterized by acting as a true representative 
of the people, with checks and balances. The legislative process is strong and beneficial to 
the public. Political parties are strong, ethical, ideological, public party, access to power is 
transparent, fair, inclusive (Inclusive Parliament) Parliament has good governance and modern 
(Intelligent Parliament). professional, public accessibility, awareness of the work of parliament 
can determine the direction of the country, as well as help, solve national problems. 

  2. Government- led Politics is characterized by emphasizing authoritarianism 
and benefits. (whether in the interests of society as a whole or personally and group or party, 
depending on the context and circumstances) Strong leadership but weak scrutiny, low trust 
in institutions, populist policies, high overlap, communication was often one-way, the 
bureaucracy and armies were strong, there were widespread patronage, conflicts, 
authoritarianism, and governance problems. Public participation is superficial and  legitimacy 
is essential. 

  3. Citizen- led Politics is characterized by a political focus on participatory 
democracy. People have democratic culture and values, decentralized, democratic 
foundations at the community level, high citizenship, engaged citizens, resulting in a collective 
and intelligent citizen, Citizens can participate in public policy, and can make their  public 
policies, leading to the ability to implement policies through the capabilities of citizens, 
generates high social trust, citizens can examine politicians, communication is horizontal and 
highly informal. 

  4. Balance of Power Politics is characterized by the relationship between 
powers, inclusion, peace, and governance (Inclusive, peaceful with democratic governance). 
Checks and balances of all sectors can indeed be achieved, reinforcing the quality of 
democracy. As O'Donnel, G. (2004) said, the high quality of democracy depends on its 
adherence to the rule of law that ensures political rights, civil liberties, and mechanisms of 
governance. It has a responsibility to ensure the political equality of all citizens and to limit 
the infringement of the rights of state power based on the effectiveness of democracy. 
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Figure 7 Thai political scenario 

5. Guidelines for the development of Thai politics to avoid unwelcome scenes 
as well as to prevent future risks that may arise from both controllable and uncontrollable 
driving forces. To be able to move forward in Thailand in the direction of the desired scenery. 
That is to say, the aspect of creating a balanced politics. Thailand should prepare and have 
both short- and long-term policies with a focus on  peopleware, that is, process workers in 
facilities activities, materials, equipment or hardware and mental software as follows 
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Figure 8 Guidelines for the development of Thai Politics 

  5.1 Balance of Power  

 Establishing political ecology and power relations ensures that the balance of 
power is real. as well as real checks and balances through the establishment of a clear power 
structure and the use of power in the constitution and related laws, as well as can lead to 
real enforcement and make those who refrain from exercising or infringing on others' powers, 
must be dealt with following the law and the public can examine these power users, as well 
as being able to use mechanisms to remove and supervise power users at all levels. Therefore, 
the development of the potential of power users and supervisors is necessary, as well as to 
adjust the proper working structure, and those in power must have rules of entry into power. 
Transparency and fairness, in line with international standards in a democratic way. Whereas 
the proper and just separation of power is considered a balance between each other, the 
relevant rules must therefore bring a clear definition of the duties and powers of the various 
political institutions and lead to It is practical and has a mechanism for checking each other 
easily. 
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  5.2 Decentralization 

  Decentralization is the distribution of decision-making, planning power to 
lower-level individuals or groups or other organizations. This concept has been applied to 
many organizations, including the government sector. Decentralization includes both fiscal 
decentralization, administrative decentralization, political decentralization, and market 
decentralization.  

  Fiscal decentralization and great flexibility in managing revenues and 
expenditures at the state level while maintaining financial responsibility, which can take many 
forms, including providing Power to make decisions about spending, collecting or collecting 
taxes or expanding sources, local government revenues, and as well as passing money from 
the federal government to local governments. This is to ensure that the local government has 
sufficient income and power to manage the budget. The administrative distribution is aimed 
at diversifying responsibilities and sources of funds to achieve different levels of public service. 
In this case, the federal government will transfer responsibility for financial management 
planning. and managing public affairs to local governments  

 Decentralization of politics gives citizens or their representatives more 
opportunities to participate in public decision-making. Consequently, citizens will have a 
greater influence on the formulation of policies, programs, programs, and the implementation 
of policies, programs and projects. This is a matter of broad participation in which state 
decisions involve diverse public interests. 

 Decentralization of marketing involves the transfer of responsibility for public 
service functions to the private sector, civil society, NGOs. Therefore, the federal government 
will allow sectors to perform duties previously held by the state. 

  5.3 Civic Education  

 In enhancing citizenship through social learning processes, civic education can be 
achieved through public participation tools such as the use of community art as part of 
collaborative action, empowering citizenship, and political education leading to social change. 
In this regard, participation makes people feel accepted and they are allowed to work for the 
society to create harmony in society drive the future of the community on their own. Factors 
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contributing to success are leadership competence, clear goals, shared decision-making and 
action, shared public dialogue, networking, and Sufficient resources to operate, involvement, 
clear planning and mutual trust. Tools for enhancing citizenship, starting with education, 
technology support accessible, available, and used, as well as support from legal and political 
institutions to enhance civic virtue (Jefferson, W. et.al. 2016)   

 In addition, political parties must be a place for cultivating and learning creative 
politics, a gathering of like-minded people working for the public interest, both short-term and 
long-term, by creating good and practical public policies, party members can learn democracy 
through the process of working in the party and building relationships with the people. as well 
as there are academic institutions of the party that support information academics to enhance 
political learning. 

  5.4 Good Governance  

 Governance will be a factor in the sustainability of democracy through the 
formation of the quality of democracy, which consists in applying the principles of good 
governance in the real political driving force. transparent, aware, responsible, adherence to 
the rule of law, emphasis on meaningful participation, and consideration of value for money, 
commitment to reconciliation, implementation of engagement processes, building 
partnerships in development, respect for the principles of equality. Therefore, if the principles 
of good governance are applied society will be of quality People will receive justice having  
well-being Because the country's administrators adhere to the principles of good governance. 
The principles of good governance in all areas are interrelated and must be implemented in 
parallel, together with the principles of good governance must be applied in all sectors, 
especially in the main political institutions of the country to lead the country and society 
towards peace, quality of life, good social quality, as well as fairness which is accepted in 
society as being correct and righteous. 

  5.5 Empowerment and Capacity Building 

 Empowerment is a multidimensional social process and it also allows people to 
control themselves, take control of their lives. perform people's actions and use them for 
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living Community coexistence in society by taking action on issues that they perceive to be 
important, therefore the fundamental element of empowerment is important, as a matter of 
process, as a matter of A frequent interconnection based on the development of four key 
dimensions: equality, empowerment, participation, and trust, takes place at various levels 
such as the individual level, the level. group, and community level 

 Socialization therefore, it is necessary to make it happen, it is the basis of 
connection, the empowerment of the individual is the primary element of the community, 
social change, and empowerment are considered bridges to connect communities and bring 
about social change (Wilson, 1996). 

 Holistic empowerment refers to the process by which individuals come together, 
help each other, learn together, and develop skills for action together. Therefore, 
empowerment is the process by which individuals develop their skills and abilities to be able 
to rationally control their lives (UKEssay 2018). 

 Capacity development refers to what is planned to enhance the capacity of 
individuals in the community, including direct or indirect leaders, to enable them to initiate 
or support. Social processes to sustainable support of a learning society. Thus, becoming social 
learning, empowerment is a process that enhances the ability of individuals or groups to 
enable them to make choices and adapt that choice to a purpose and result. intended goals. 
However, the concept of the new era of capacity building is more important than the 
traditional belief that focuses on training as the main, bringing concerns in various matters as 
guidelines for community development to make changes and be able to solve Conflict, it 
manages a society amid a plural, heterogeneous society, as well as fostering participation and 
communication that ensures the exchange of information. Developing potential therefore 
requires a broad and holistic perspective, work that covers the development of both individual 
and community potential is essential in Thai society. Capacity development, therefore, focuses 
not only on economic and market mechanisms but must be integrated into all dimensions. 

 In addition, there is networking creating and fostering care, understanding the 
concerns, understanding the views, interests of others and having access to the causes of 
conflict. Networking will create new norms, building trust that will facilitate cooperation for 
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mutual benefit and treat this social capital as social capital. It is considered a framework to 
support the learning process under interaction. When there is a network, it is necessary to 
develop a path of network operation that is both horizontal and vertical. The horizontal is the 
connection between different sectors, while the vertical is from each department to the 
community to the individual. 

To develop the potential of various sectors in the future, there should be a 
preparation for adaptation and change for a better future and a strategy for people's 

empowerment and change the way it operates from traditional work to a method to enhance 
social capital to be able to build relationships of people in a society that could cause 
meaningful change, information is used and passed on to different groups, participatory work 
is monitored and appropriate technology is used to strengthen social capital, strengthening 
social networks. People will continue to be able to manage information and learn together. 

 The concept of capacity building is therefore a process by which people are 

developed to manage their own lives. The empowerment of members is therefore a result 

of capacity building. Thus, capacity building is considered to be a process that describes how 
people are empowered that will lead to positive changes in their lives. including the growth 

of each person together It is carried out together in public activities as a process of 
transforming life and society. Therefore, in the process of capacity development, people need 

to develop skills and improve their quality of life, social quality, and potential development 

is something that can meet people's needs. 

 For this reason, participation is considered an important element of community 
development connected with empowerment. This is the importance of the people, therefore 
the people themselves will play an important role with a sense of belonging. Participation will 
lead to empowerment and empowerment will lead to achievement. The power to be able 
to influence decisions that affect their lives. They can obtain the state of ownership of their 
own life (De Beer and Swanepoel, 1998). 

 A key feature of participation is community empowerment, which requires a 
process that provides people at the center, and building confidence in oneself (community- 
based) can enable the poor to express themselves and be able to think critically. Community-
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based change is therefore important for Thailand to accelerate and lead to  democratic 
learning at the community level. Empowerment and capacity development will therefore 
occur from the foundations of society. Quality democratic politics will be sustainable.  

 
Figure 9. Empowerment for Change 

  5.6 Enhancing an environment conducive to a strong democratic drive  

  Considering rights, liberties, equality, and human dignity is key to creating an 
environment conducive to a strong democratic movement. Therefore, it is necessary to have 
rules and policies that facilitate the political functioning of the people and the exercise of 
their rights and freedoms as citizens, such as opening public spaces that are easily accessible 
to all sectors, where they are located, and have a place in society. These can be a platform 
for the expression of ideas and actions that are not illegal, according to their different contexts. 
It is the acceptance of differences and being able to coexist in a plural society, creating 
acceptance, leaving no one behind. In addition, the presence of independent civil society and 
media will provide a wider space for expression and information exchange. 
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6. Inspiring participation in political development of various sectors 

Putting the approach to political development into action requires participation in 
public policy processes, especially in the design of collective policies across sectors. This is 
for the effect of developing Thai politics to become a country governed by a democratic 
regime with the King as Head of State. Strategies for implementing meaningful political 

reforms should be based on participatory public policy design with the process 
framework as shown in Figure 10, which brings important issues to become a policy to drive 
politics in the process of general public policy consisting of survey, information and planning 
(Explore and Plan) is a collection of basic information. Policy planning and implementation 
and evaluation (Implement and Evaluate), most importantly, are in the process. Such public 
policy must take into account the important issues of the policy and the processes involved 
in the policy, which include: 1. Encourage participation in policy design by various sectors, 
which considers laws and regulations. To facilitate participation, including incentives and 
information. 2. Enhancing multi-sector engagement (engage) through dialogue, integrated 
communication, transparent authorization and innovation processes, engagement appropriate 
to the local context, target audience, and changing circumstances 3. Common policy design, 
modelling of policy, which often presents a practical example, including consistency of policy 
formulation, implementation of policy, throughout until enhancing the learning of people, 
communities, and organisations, and making it a reality. 4. Enhancing facilities that will facilitate 
policy implementation, support resources, and build skills. 
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Figure 10: Common Sector Policy Design Framework 

Source: UKEssays. (2018). 

  In order to implement a concrete strategy planning using integrated data 
analysis in various dimensions (Strategic intelligence), it is necessary to design and implement 
policies to be effective. The work to drive quality and sustainable democracy is divided into 
3 levels (short-term, medium-term and long-term) as shown in Figure 11. 

 
Figure 11 Approaches to the Development of Democracy 
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Abstract 
  The objectives of this research were 1) to study the level of public mind 

behavior of students at Satri Angthong School 2) to study the factors affecting the public mind 
behavior of the students of Satri Angthong School and 3) to compare the factors affecting the 
public mind behavior of students. Satri Angthong School The sample group used in the study 
consisted of 760 students who participated in the Citizens Awareness Training Program. The 
research instrument was a questionnaire with a 5-level estimation scale, which had a 
confidence value of the entire questionnaire equal to 0.86. The statistics used in the data 
analysis. These were the frequency, percentage, average, and standard deviation of the overall 
and individual aspects of public mental behavior variables. and the level of public mental 
behavior the statistics used to check the quality of the analytical tool were to determine the 
confidence by using the Alpha coefficient method. According to the Cronbach’s alpha 
coefficient method, the t-test was used as a comparative test. Mean of independent variables 
classified into 2 groups. The F-test was used to compare the mean of the independent 
variables. which classified more than 2 groups. 

  1. The overall level of factors affecting the public mind behavior of the 
students of Satri Angthong School Factors affecting public mind behavior were at a very high 

 
25 The article was presented in the academic conference that is World Association for Public Opinion 

Research (WAPOR) Asia 4 th Annual Conference Program in 16 -17 November 2 0 2 1  at King 
Prajadhipok’s Institute. 
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level. When considering each aspect, it was found that the factors affecting public mind 
behavior were at a very high level. parenting followed by the cultivation from the school and 
public mind models, respectively. 

  2. The overall level of public mind behavior among the students of Satri 
Angthong School was high. When considering each aspect, it was found that the students' 
public mind behavior was at a high level in all aspects. In descending order: When friends 
don't have school supplies, I share school supplies with them. Secondly, I help to come up 
with the right and the right way to help my friends and people with problems. And when I 
see a friend or teacher panting, I will volunteer to help, respectively. 

  3. The hypothesis testing results found that students with gender the age 
difference had no statistically significant difference in public mind behavior, and the high 
school students of different grade levels had statistically significant difference in public mind 
behavior at the 0.05 level. 

The importance and origin of the research problem 
  To develop the country towards stability, prosperity and sustainability in 

accordance with the vision that the government has set One important factor is Enhancing 
citizens in the nation to act as good citizens by being a person who is independent self-reliant 
see equal people accept the difference respect the rights of others social responsibility and 
understanding of democracy and participation  from the situation that if a person in a society 
has high ethics able to perform duties in accordance with the characteristics of a good citizen 
It will make the society peaceful and able to live and perform daily tasks smoothly. and 
especially youth which is considered the strength of the nation in the future  

  Building knowledge, understanding and skills promotion, including cultivating 
proper attitudes about democratic governance. This is an important factor in the development 
of citizens in a democratic system to have quality and is a mission that the King Prajadhipok's 
Institute has supported and operated for a long time. As has been organized education and 
training for people of all groups, genders and ages for 15 years (since 1998). 

 especially under the current sensitive political situation. coupled with a step 
forward towards becoming a citizen in the ASEAN community Therefore, it is even more 
necessary to develop citizenship of people in Thai society in time. are consistent with the Thai 
social and cultural context and can Connecting to ASEAN as the Office of Civil Political 
Promotion recognizes the importance of this matter. 
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 For this reason, the U.S. Citizen Awareness Program has been adapted to 
propagate and build a sense of citizenship. for people in Thai society focusing on children and 
youth as they are important people who will grow up as adults in society (King Prajadhipok's 
Institute, 2015) Public spirit is an essential aspect of being a good citizen of a country. Because 
a person with a public mind is an awareness of duty. have a responsibility to oneself and to 
the society that Must be aware of their rights and not invade the rights of others. Most people 
in general struggle to fight for themselves.  I don't care what happens to the public or what is 
common. I know but will use it for my own benefit only. If everyone in the society was silent 
and let the people in the nation continue to lack public consciousness, one day the nation 
would have nothing. Lack of consciousness for collective wealth caused by people who are 
the mainstays in society who are obsessed with thinking and social communication 
compromise on morality lack of discipline resource destruction The nature and the 
environment and the public's property are increasing. 

  At present, it is found that the damage condition of the common property 
caused by destruction Its use without maintenance shows a lack of public consciousness in 
society. even a small society In schools, behaviors that show students' lack of public 
consciousness, such as not picking up the trash they leave behind are found in schools. not 
cleaning the classroom do not erase the blackboard not helping to set the table not tidy up 
the classroom If it's not their duty such behavior, although not a big deal. But let this happen 
forever (Rangsi Kasemsuk and Sukhumal Kasemsuk. 2007, p. 60)  These behaviors will cause 
many social problems. The public mind of students is an important issue for the existence of 
society. under change because the public mind is a responsibility. which occurs within a 
person, namely the feelings, thoughts and morals that are in the mind and affecting the 
outside behavior of a person human capital potential development  Especially the group of 
people who are entering an age where the moral character of a person will begin to stabilize. 
To enable students to understand their role in living life to benefit society, to know how to 
think and look at events according to the cause and effect that will lead to solving social 
problems to become a thinker or a planner with complete human capital, both knowledge 
and morality, is therefore considered a duty (Function). Students should have a role to support 
and create an atmosphere for gathering together to benefit society, planning, understanding 
the organization, thinking, and being able to change the way of life. to better fit the situation 
(Arisa Suksom. 2012, pp. 3-9). 
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  From that reason the researcher wanted to study the factors affecting the 
public mind behavior of students at Satri Angthong School. By choosing Satri Angthong School, 
which is a secondary school under the Educational Service Area Office, as a coeducational 
school with grade levels from Secondary 1-6 the purpose of this study was to find out what 
factors affect public mind behavior in using information to develop plans and promote high 
school students to have moral ethics in public mind. how much to be used as a guideline for 
creating a public mind for students at the high school level that will be the national strength 
in the future. 

 
Research Objectives 

 1. To study the level of public mind behavior of students at Satri Angthong 
School. 

2. To study the factors affecting the public mind behavior of students at Satri 
Angthong School. 
  3. To compare the factors affecting the public mind behavior of students at Satri 
Angthong School. 

Scope of Research Research Area Scope 
  In this research, the researcher interviewed Ms. Patchara Suksangkhan, a teacher 

with special expertise. Head of guidance work at Satri Angthong School (March 2021) in 
selecting research areas by choosing Satri Angthong School as a research study area 

The scope was population and sample. 
  1. The population used in this research was 2,988 students at Satri Angthong 

School, Academic Year 1/2021. 
              2. The sample group used in this research were 760 students at Satri Angthong 
School who attended the training in the Citizen Awareness Project, as follows: 
 - Secondary School 1  170 people   - Secondary School 2  169 
people 
  - Secondary School 3  108 people   - Secondary School 4  129 
people 
  - Secondary School 5  106 people   - Secondary School 6  78 people 

Content scope 
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  In a research study on Factors Affecting Public Mind Behavior of Students of 
Satri Angthong School The topics of the study covered from factors affecting public psychic 
behavior. Three aspects of public psychic behaviors are: helping others; sacrifice to society 
and commitment to development 
 time scope 
          The investigators plan to conduct this research for a period of 10 months from 
January - October 2021. 

Theories and conceptual frameworks of research projects concept of public mind 
meaning of public mind 

   Chantira Thanasanguanwong has given the meaning that public mind means 
public consciousness because the word “public” is something that does not belong to 
anyone.   The public mind is therefore a sense of ownership of what is public. in the rights 
and duties to take care and maintain together, such as helping to protect the environment by 
not leaving garbage into the water source maintenance of public property such as public 
telephones Light bulbs that illuminate the streets Even saving on water supply or electricity 
that is common.  by providing worthwhile benefits as well as helping to care for and assist 
those in need or those who ask for help as much as possible as well as working together to 
create problems or help each other solve problems. but not contrary to the law to maintain 
common interests 

Public mind for the public 
   Consciousness for collective action is possible. There are two 

approaches as follows: 
   1. by self-acting must be responsible for oneself in order not to cause impact 
and damage to the public 
    2. Play a role in society in maintaining the interests of the public to solve 
create society which is considered a responsibility to oneself and society 

Royal Academy Royal Academy Dictionary (2003) 
  has given the meaning of social consciousness or public consciousness that is 

awareness and consideration for the common or taking into account others involved in the 
relationship as a group 

  Office of the National Research Council has given the meaning Knowing and 
caring is the business and participation in the common things that benefit the nation. Have 
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awareness and adherence to the moral system and good ethics ashamed of the wrong focus 
on neatness Economical and balanced between man and nature. 

  Public mind in Thai It is a new term that has emerged over the past decade. It 
is a translation from English called public consciousness/public mind/public minds/public 
service/service mind, while the Thai translation In addition to using the public mind There are 
other words that are used in the same meaning. Public Office/Public Consciousness/Service 
Mind/Volunteer/Social Consciousness etc. 

  Public consciousness or public consciousness There are different meanings. In 
general, the meaning may be summarized as public mind by qualified and interested 
persons as follows:    

1. Public mind is public consciousness is a state in which the mind is awake and 
conscious. able to respond to stimuli from the five senses, namely sight, taste, smell, sound 
and touch awareness and taking into account the common people/regarding others involved 
in the relationship as a group 
  2. Public mind is a volunteer spirit that manifests itself in the form of voluntary 
behavior for the public. By volunteering, no one forced 

3. Public consciousness is public consciousness. This means that a person is aware 
of and takes into account the welfare of the public and society. see the value of taking care 
of things that belong to the community 
   4. Public mind is mental service relating to thinking and practice of helping others 
It is a practice aimed at the happiness of others based on good intentions and good intentions. 
  5. Public mind is a social consciousness that the National Research Council of 
Thailand describes as knowing, caring and participating in matters of contribution that benefit 
the nation. Have awareness and adherence to the moral system and good ethics ashamed of 
wrongdoing, emphasizing neatness, frugality, and balance between man and nature. 
  From the meaning of the public mind mentioned above. causing the idea that we 
will apply How to create a public mind for society? And then created what society will get, 
what will be and why it is necessary to create a public mind. to these issues The first thing we 
need to consider is check that the current social conditions especially Thai society What are 
the conditions in which the public mind must be involved? Issues that should be brought into 
consideration in the current state of society are important. 
  1. Current Society is a consumerist society which mainly emphasizes the 
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importance of objects prioritize value over value Focus on the exploitation of nature and 
natural resources. to be converted into a technology that is comfortable for them It is a society 
that flows with globalization. of materialism is a society that believes in imitation and the 
competition for quantity over quality is a society that measures the wealth of scientific and 
technological productivity superiority. 
  2. In terms of health, it is a society that has developed advanced medical 
technology and knowledge. causing a large number of elderly people and in the future will 
be a large group of people in the world In the UK, for example, by 2033 the population of 
people aged 58 years and over will increase by 23%, for example. However, although medicine 
has advanced, it is not possible to cure all diseases. both communicable diseases such as 
avian influenza 2009 and non-communicable diseases such as cancer, etc. According to the 
global population mortality rate in 2009, there was a mortality rate of 8.2 people per 1,000 
people. already Also caused by natural disasters such as earthquakes, landslides, floods, etc. 
  3. The current social environment It's a big problem in the world. The most 
important thing is the pollution of the ecosystem. Due to the destruction and utilization of 
natural resources, both renewable such as forests or non-renewable such as energy, etc., 
causing many areas of the world to suffer from drought and forest fires that cause a lot of life 
and property loss. 

4. Today's society is a society with advanced technological advances. whether it is 
communication in the transport information exchange make the world closer and go to find 
each other easily communicate at all times with the use of computer technology to create / 
invent various innovations at the facility comfortable for living But it makes people have to 
speed up their physical strength. in the pursuit of such objects to nourish himself until having 
to seize the money system as a measure of well-being and whether it is social economy and 
politics 

 The importance of public mind that people come together as a society There 
must be a relationship in the form of dependence. that people in society lack that public 
mind It affects individuals, families, organizations, and also affects communities, nationally 
and globally. Subconscious mind as well as morality and ethics 
   which is in the mind and resulting in external actions. Various problems that arise are 
seen mainly due to the lack of consciousness of the people in the society, for example: 
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  1. Drug problem caused by the selfishness of men does not think about the 
problems that continue to arise with society 
   2. Various pollution problems caused by irresponsibility, lack of consciousness 

 public consciousness is therefore important in society. Youth need to focus and 
realize this.  

  Self responsibility 
  self-responsibility consciousness considered as the basis for responsibility as follows:  
  1. Intend to study and learn 

  2. Know how to exercise for good health 
          3. The economy knows the moderation. 
          4. Behave appropriately Ignoring acts that cause disgrace 
          5. Complete the assigned tasks. 
  6. Responsible, punctual, self-reliant 

  Social responsibility is helping society. does not cause other people or society 
to suffer damage such as 
  1. Responsibility for the family, such as obeying parents help with housework 
don't make your parents sad 
  2. Responsible for the school, teachers, such as willing to study Obey the 
teacher's instruction, follow the rules and discipline of the school. Help preserve the 
school's property. 
  3. Responsible for others, such as providing assistance, giving advice, not taking 
advantage, respecting each other's rights. 
  4. Have responsibility as a citizen, such as complying with the rules of society. 
comply with the law Preserving common property Cooperate with society as a good citizen 
provide assistance create a public mind building a public mind is self-responsibility Even if 
they are trained if their own hearts do not accept them. The public mind does not arise, 
therefore the word "self-reliance" is important in creating a public mind. If one does not see 
the importance, then no one can force it. 
  In addition to your own mind There are many important guidelines in the public 
mind, if practiced it will benefit oneself and society as follows: 
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1. Self-discipline Aware of participation in democracy Know the scope of rights, 
freedoms, duties and responsibilities. to self and society 
  2. Pay attention to the environment always aware that oneself It is part of society 
that has a responsibility to protect the environment. which is a matter of collective Both for 
the country and the world 
  3. Recognize the problems and their impact on society to be considered as their own 
problem as well, it is inevitable that they must help each other to solve problems such as 
helping industrial factories to build sewage ponds before releasing them into public water 
sources. 
 4. Adhere to the principles of dharma in life. because of the principles or teachings 
of all religions teach people to do good deeds If you can do it, you will make yourself 
happy. It also brings benefits to society, enabling us to live in society happily. 
  rom the creation of a public mind If it can be done in most societies, the results will 
be there. It is very useful that affects Improved quality of life of the population Can make 
members of society to live together understand each other, happy, not encroach on each 
other. will only cause good wishes for each other which will result in helping each other to 
advance the business and in the end will result in peace in the whole world 
  Public mind development 
  Public mind is something that comes from childhood training. and will continue to 
develop until adolescence and until adulthood Adults must understand the nature of 
children. To encourage and encourage what is right, to guide and instill a public mind in 
children. In addition, children also need discipline. There is a natural responsibility that 
occurs spontaneously. In addition, children learn discipline from culture.  By relying on 
teaching and training from people, environment, which is the natural law of coexistence in 
society, having activities and sharing things in society. Developing a public mind for children 
to use things together. Taking care of common property and have the kindness to share 
things with each other 

 It can be seen that the development of the public mind is important. which must 
be cultivated or strengthened since childhood in order for him to gain enough experience as 
a basis for self-improvement by cultivating it Children should have knowledge and 
understanding Realizing the importance of the public mind Including training for children to 
practice In order for children to take action related to the development of a real public mind 
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until it becomes a character.  and should be age appropriate to achieve age-appropriate 
learning and developed sequentially which in training, instilling or developing a public mind 
for children There should be a teacher or an adult to supervise and guide the right way. 
Children will adhere to the correct and appropriate guidelines. 

research conceptual framework 

 

 

 
   

  
  
   
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

personal factors 

1. Sex 

2. Age 

3. Class level 

Factors Affecting Public Mind 

Behavior 

1. Having a public mind model 

2. Social support 

3. Parenting 

4. Cultivation from school 

public mind behavior 

1. Helping Others 

   1.1 Giving advice on what is right for others 

   1.2 Facilitating others 

   1.3 Sharing things with others 

2. Sacrifice to Society 

    2.1 Sacrificing money and physical effort to help others and society 

    2.2 Taking the time to use free time for the benefit of society 

3. Commitment to development 

    3.1 Attention to the problem and ready change both proposed 8 

ideas to develop society. 

    3.2 Participate in the development of activities to enhance the 

public mind for a creative and diverse society 

independent variable dependent variable 
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Methods of conducting research 
 research study on Factors Affecting Public Mind Behavior of Students of Satri 

Angthong School The researcher has chosen a quantitative research approach. By collecting 
data from the study from the relevant documents. and collect data from field research The 
methods for collecting information are as follows: 

  1. The researcher made a request for assistance in collecting data from the 
sample group and asked for assistance from the administrators of Satri Angthong School. in 
coordinating data collection from secondary school students Academic year 1/2564 
    2. The researcher clarified the details of the objectives of the training to 
create a sense of citizenship. Questionnaires and methods for filling out information for 
students attending the Citizen Awareness Training course. 
   3. The researcher trains on creating citizen awareness for Angthong women 
students for a period of 3 days. 
   4. The researcher collected data from students of Satri Angthong who 
attended the training in the Citizen Awareness Program. 
   5. Use the data obtained to save the data in a computer program for 
statistical analysis. 

The tool used to collect data is a structured questionnaire with pre-set questions. 
There were questions about factors related to factors affecting public psychic behavior. Three 
aspects of public psychic behaviors are: helping others; sacrifice to society and commitment 
to development Analyzing the data obtained from the above methods 
  The researcher analyzed the data by collecting data according to research 
principles, i.e. research through documents. and collecting data from the field with observation 
techniques This allows the researcher to use the data obtained as a guideline for the analysis 
by creating inductive conclusions. Therefore, this research has applied the theoretical 
concepts from the literature review and related research in Chapter 2 to apply in explaining 
events and phenomena in research. 

Summary of research results 
 From the research study Factors affecting the public mind behavior of students 

at Satri Angthong School can be summarized as follows: 
  1. The results of the analysis of personal data of the sample group of 
students in Satri Angthong School 
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      Students at Satri Angthong School More than half of the sample group were 
female, 563 people representing 74.1%, males 197 people representing 25.9%, aged 13-14 
years, 408 people, representing 53.7%, aged 15-16 years, 229 people thought were 30.1% 
and aged 17-18 years, 123 people, representing 16.2%, the highest education, Mathayom 1 
of 170 people, accounting for 22.4%, followed by Secondary School 2, 169 people, 
accounting for 22.2%, and secondary education. Year 4, 129 people, equivalent to 17% 
   2. The level of factors affecting the public mind behavior of the students of 
Satri Angthong School as a whole Factors affecting public psychic behavior were at a very 
high level. When considering each aspect, it was found that the factors affecting public 
psychic behavior were at a very high level. parenting followed by the cultivation from the 
school and the model in the public mind 
   3. The overall level of public mind behavior of Satri Angthong School 
students was high. When considering each aspect, it was found that the students' public 
mind behavior was at a high level in all aspects. In descending order: When friends don't 
have school supplies, I share school supplies with friends. Next, I help them figure out the 
right and appropriate way to help friends and people with problems. And when I see a 
friend or teacher panting, I will volunteer to help, respectively. 
   4. Hypothesis test results 
                4.1 Factors affecting the public mind behavior of Satri Angthong 
School students classified by gender, overall and aspect. Different sexes had a statistically 
insignificant difference in public psychic behavior at the 0.05 level. 

               4.2 Factors affecting the public mind behavior of Satri Angthong 
School students classified by age, overall and aspect. The age difference was not statistically 
significant difference in public mental behavior at the 0.05 level. 
                4.3 Factors Affecting Public Mind Behavior of Satri Angthong School 
Students Classified by class Overall and aspect, it was found that Satri Angthong School 
students There were different levels of public psychic behaviors with statistical significance 
at the 0.05 level. 
                4.4 Factors Affecting Public Mind Behavior of Satri Angthong School 
Students For the public mind model, it was found that the secondary school students with 
different public mind models There was a statistically significant difference in public psychic 
behavior at the 0.05 level. 
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                4.5 Factors Affecting Public Mind Behavior of Satri Angthong School 
Students In terms of social support, it was found that high school students had different 
social support. There was a statistically significant difference in public psychic behavior at 
the 0.05 level. 
                4.6 Factors Affecting Public Mind Behavior of Satri Angthong School 
Students Regarding the upbringing, it was found that the secondary school students who 
had different upbringing There was a statistically significant difference in public psychic 
behavior at the 0.05 level. 

              4.7 Factors Affecting Public Mind Behavior of Satri Angthong School 
Students In terms of indoctrination from schools, it was found that secondary school 
students who received indoctrination from different schools There was a statistically 
significant difference in public psychic behavior at the 0.05 level. 

Discuss the results of the research. 
 from the research study Factors Affecting Public Mind Behavior of Satri 

Angthong School Students The results of the research can be discussed as follows: 
   1. Factors affecting the public mind behavior of students at Satri Angthong 
School as a whole Factors affecting public psychic behavior were at a very high level. When 
considering each aspect, it was found that Factors affecting public psychic behavior were high 
in all aspects. They were in descending order as follows: Factors affecting public psychic 
behavior. Secondary parenting factor and the factors of cultivating from schools respectively  
This may be because the family has polished children in various aspects. which is the basis in 
children's daily life, whether in terms of physical development to have complete physical 
health, good health, discipline, to learn, to develop children's intellectual abilities to 
remember To the essence of life, make decisions by reasoning with children.  Along with the 
development of children to have a public mind, know how to be generous and considerate 
to their fellow human beings, know how to volunteer. which polishes children in various fields 
That is socialization.  For children according to the aim of the process of cultivating children 
who want to instill basic discipline (Basic Discipline), cultivating purpose in life (Aspiration) 
Determination of roles in society (Social Role), teaching skills (Skills) Aranya Inon et al. (2019). 
The results of the research are consistent with the results of the study of the ideas of Apperly, 
Warren, Andrews, Grant & Todd ( 2011), Richert, Shawber, Hoffman, & Taylor (2009) and the 
Ministry of Social Development and Human Security (2017) who have discussed socialization 
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which can be concluded that there is The four main objectives are:  discipline Instilling a sense 
of purpose in life as the group recognizes its role in society and the provision of specific skills 
or skills, individuals will be trained to develop the expertise or skills to engage in social 
activities with others. other By focusing on the refinement of children according to the 
composition. of the socialization process It is the process of transmitting and learning things. 
such as psychological refinement intellectual refinement behavioral refinement There are 
social institutions that are responsible for nurturing children, including family institutions, 
educational institutions, religious institutions. Friends groups allow children to receive 
socialization processes. 

  2. Public mind behavior of students at Satri Angthong School as a whole the 
level of public psychic behavior was high. When considering each aspect, it was found that 
the students' public mind behavior was at a high level in all aspects, in descending order as 
follows: sacrifice to society followed by helping others and commitment to social 
development This may be explained as public psychic behavior. In helping others, it is 
something that can be done immediately to show kindness to those who need help from the 
desire to help others solve problems. Chaiwat Suthirat (2009, page 17) states that the public 
mind is an act of a loving and caring soul. Generosity towards others and society as a whole 
morality and not to act that is disgraceful or a problem for society, nation, having a creative 
mind, being charitable, and aiming to do good deeds that are beneficial to the public think in 
a good way Not destroying people, society, culture, nation and environment Actions and 
words that come from good thoughts Reducing conflicts and encouraging each other to make 
the society as a whole happy. The results of this research are consistent with the research 
work of Phra Suwan Punon (2012). Research on factors affecting the public mind of students. 
Upper Secondary School The results of the study revealed that the students' public mind had 
a high level of public mind. of high school students can help others sacrifice to society and is 
committed to social development at a high level 

  3. The students of Satri Angthong School with different grade levels had 
significantly different public mind behaviors with statistical significance. The level of education 
had no statistically significant difference in public mind behavior among students at Satri 
Angthong School at the 0.05 level. The student's grade level affects the behavior of the public 
mind. It was found that public mental behavior It has the highest average in Grade 6, followed 
by Mathayom 1 and Mathayom 2, it can be said that public mind behavior corresponding to 
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the study period When studying at a higher level, time is spent learning.  to enter higher 
education competitions School environment, as well as the activities and learning process of 
teachers to be able to convey public mind behavior to learners. As the Office of the National 
Economic and Social Development Board (2011) has presented the 11th National Economic 
and Social Development Plan (2011-2016). has given importance to the development of 
people's potential to play an important role In the development process, be able to maintain 
and exercise citizenship rights properly and be a good citizen of a virtuous society. Ethics in 
life recognizes the roles and duties that must be performed responsibly.  fully in accordance 
with their social roles in accordance with the established culture, traditions and constitution, 
respect for the law, respect for the rights and freedoms of others, have a public mind and are 
eager to participate in solving community and social problems. Consistent with the research 
of Nada Sasirapha (2010) 

In studying the public mind and learning interest of lower secondary school 
students, Pattani Educational Service Area Office 1 found that the public mind of male and 
female students had public mind. There were no differences, and students of different 
levels of education had different public minds. 

 4. Secondary school students with statistically significant differences in public 
behavior at the 0.05 level in all aspects were: public psychic model social support in the 
field of parenting and the aspect of cultivating from the school It can be explained that the 
public mind model is a different person. Individuals with different acceptance of the model 
lead to different public mind as Tida Suwansakornkul (2011).  said that the living or non-
living person who inspires the youth to imitate or inspire is The person a teenager desires to 
be like in one way or another. If adolescents' aspirations are different, different people can 
have different behaviors for parenting from different parents in nurturing.  And indoctrination 
from schools that have different approaches to cultivating public mind behavior can lead to 
different students' public mind behavior. which is consistent with the research of 
Natnichakon Sriboriboon (2007) studied the development of a model of the cause of 
volunteerism of high school students in schools under the Office of the Basic Education 
Commission. There are 6 aspects of the research results of factors affecting student 
volunteerism. 
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Feedback 
  1. Workshop suggestions 

              1.1 Present the research results to the parents of students about the students' 
public mind behavior. as a result of giving students the opportunity to I had the opportunity 
to do things by myself with support and encouragement. When students start doing new 
things. and giving students the opportunity to express arguments without criticizing 
      1.2 Schools should clearly define guidelines for implementation as a policy and 
action plan regarding the development of students in the public mind so that each teacher 
can implement concrete actions and have continuous assessments every academic year. 

1.3 Schools should systematically and continuously assess the results of the 
assessment of the student's public mind development activities. In order to know the results 
of development and bring information to develop students in a sustainable public mind to 
happen to all students. 

2. Suggestions for the next research 
             2.1 Personal factors and family environments should be further studied to support 
social support education, such as currently living with parents, father-mother, relatives, etc. 
             2.2 Should study public consciousness in other population groups such as 
educational institutions personnel or study at the tertiary level, etc.  
             2.3 Similar studies should be performed on populations of different sizes. school 
different and lead Let's compare whether they are consistent or not. 
             2.4 There should be a qualitative research study. by way of in-depth interviews or 
specific cases to get more detailed information 
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Abstract 

This paper presents how I attempted to escape from, and try to overcome, some 
pitfalls of public opinion research that were born in the West and have diffused to the entire 
globe. This paper focuses on how we can mitigate some Western biases in questionnaire 
formulation, data analysis, and publications. I have learnt from three sub-disciplines: cultural 
psychology, statistics, and experimental psychology about cultural biases, misuse of statistics, 
and experiment misapplication in public opinion research. Here, I provide my concrete 
experiences in formulating the questionnaire for the AsiaBarometer Survey 2000s, in executing 
a trial and error of statistical data analysis for writing five monographs from 2010 and onward, 
and in reflecting on the whole process, especially focusing on questionnaire formulation, 
execution of field work, book publications with three methodological issues kept in mind 
(Inoguchi, forthcoming in 2022; Inoguchi, 2017; Inoguchi and Tokuda, 2017; Inoguchi and Fujii, 
2013; Shin and Inoguchi, eds., 2010). 

This Abstract points out how we can avoid and try to overcome some pitfalls 
learning from three other subdisciplines: cultural psychology, statistics, and experimental 
psychology. (1) Cultural psychology: a: DATA CREATION: Survey methodology was born in the 
West and diffused to the whole globe but questionnaires are mostly created in the western 
mode, if not in toto. Nisbett (2003) argues that Westerners and Asians think differently about 
the same questions. Westerners think analytically while Asians think holistically; Westerners 
focus on leading actors and their universalist logics while Asians concentrate on contexts and 
backgrounds and they look toward large masses (cf. Henrich, 2020). b: ANALYSIS MODE: 

 
29 The article was presented in the academic conference that is World Association for Public Opinion 

Research (WAPOR) Asia 4 th Annual Conference Program in 16 -17 November 2 0 2 1  at King 
Prajadhipok’s Institute. 
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questionnaire in the United States, Canada and Australia, which employ the western mode, 
dominantly use psychology undergraduate students as respondents accounting for 70% of 
their manuscripts published in major leading journals. c: PUBLICATION SPACE: These responses 
from the undergraduates are used in psychological data analysis that led to publications in 
leading academic psychology journals in the United States and Western Europe. At each of 
the three processes of survey targeting, respondents selection, and choice of publication 
outlets, Asians have been misrepresented. (2) Statistics: a: Contributions to our knowledge 
depend on good questionnaire formulation: questionnaire should not be packed with narrowly 
focused questions with exceedingly abstract and/or ambiguous words (like happiness or trust) 
which coincide with prevalent western universalist (modernist) thinking. One example is to ask 
respondents: Do you agree with the sentence: On the whole, do you think that people can 
be trusted? One of the think tanks based in the UK reports that 80 percent of Westerners reply 
in the positive, probably because the Bible says so. b: Contributions to our knowledge derive 
from inappropriate statistical data analysis: When we ask questions on values and norms 
without some domain clues or adjectives attached to such abstract concepts, such as quality 
of life and then attempt to reveal key dimensions, say by factor analysis, the first dimension 
to emerge is bound to be the super-factor (Fog 2020), meaning that many questions are closely 
related to each other so that factor-analyzing them is bound to yield the one key dimension 
that explains almost everything. Such data analysis does not reveal new knowledge and thus 
contributes little. (3) Experimental psychology: Those questions experimental psychologists 
formulate are bound to be complicated because they set up control variables and to identify 
the differences in outcomes between control groups and non-control groups. Undergraduate 
students majoring in psychology may be happy to undergo this process. But those respondents 
on the street or those respondents chosen randomly may not understand much of such 
questions. The results are either they do not accept answering questions at all (e.g., DK) or 
they give their answer to hide their thoughts by choosing middle-point answers like 'neither 
agree nor disagree.' Those academics who use experimental methods must explain in their 
questionnaire in non-academic language. My paper summarizes the three lessons drawn from 
the Asia Barometer Survey experiences in parallel to the aforementioned three pitfalls. 

 
Key Words: survey methodology, cultural biases, statistics misuse, experiment 

misapplication, Asia Barometer   
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1. Introduction 
In the dawn of the Third Millennium, I designed and executed a large public 

opinion survey, called the AsiaBarometer Survey on the Quality of Life. Conducted in 32 Asian 
societies, including the three adjacent societies of the United States, Australia, and Russia, and 
based on an English master questionnaire and its translation in 35 local languages, 60,000 
respondents, using national random samples, participated in face-to-face interviews. This 
resulted in the analysis of 6,000,000,000 observations (the first and largest ever on Asia, east 
of the Middle East). Unprecedented in itself, this project has produced several books on 
quality-of-life research since 2010, revealing many interesting findings that not only challenge 
folklore narratives but also Western-dominated public opinion data analysis and publications.  

2. Formulation of Questionnaire 
Quality of life (Inoguchi/Fujii, 2013) is a complicated concept. My starting point is 

that unless the question relates to life domains, aspects, and styles like family, job, public 
safety, social welfare, leisure, marriage, health, housing, standard of income, education, 
household income, conditions of the environment, democratic system, spiritual life, neighbors, 
food, friendships, it is not easy for public opinion research to handle, especially in a cross-
cultural context. An example of a poor question is asking respondents to rate her or his level 
of quality of life from 1 to 10. Why? Because the aim of the AsiaBarometer Survey is to 
differentiate quality-of-life values and standards important to of Asians. Thus, the 
aforementioned list of life domains, aspects, and styles is essential. Also when Japanese 
respondents are asked opinions on divisive issues, they tend to give their answer by choosing 
4, 5 or 6 in their quasi-Downsian endeavor to portray themselves in cognitive consonance with 
the majority. Chinese respondents tend to give their individualistic answer by choosing high or 
low numbers, like 2 and 3, or 8 and 9, relatively clear unless under tight authoritarian 
situations. On responses to organizational deterioration, i.e., exit, voice, and loyalty (Hirschman, 
1970), the question is based on the situation that: You want to get a permit from an agency. 
The bureaucrat's answer is to “wait patiently.” What is your response? 1) Use connection to 
obtain permit; 2) Nothing can be done; 3) Wait and hope things will work out; 4) Write a letter; 
5) Act without a permit; 6) Bribe an official; 7) Don’t know. How does one choose between 
using a connection or bribing an official. Options 1) use connections and 6) bribe an official 
are sometimes not easily distinguishable. Options 5) act without a permit and 6) bribe an 
official are considered extreme responses. Thus, Americans seem to choose the first option 
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with some cognitive dissonance, and appear to frequently select option 7 as a response to 
this question, which is higher than the Japanese, who tend to hide behind option 7. Australian 
respondents prefer option 3 wait and hope things will work out as their second choice and 
option 4 write a letter as their first choice. In keeping with China: The Pessoptimist Nation 
(Callahan, 2012), Chinese respondents similarly selected both option 3 wait and hope things 
will work out and option 1 use connections to obtain permit. For the Indian respondents, as 
believers in the dictum that everything keeps changing as well as the one that nothing 
changes, option 1 use connections to obtain permit and option 3 wait and hope things will 
work out, ranked as the largest and the second largest choices. 

3. Use of Statistics 
Fog (2021) points out that many cross-cultural research results yield a super-factor, 

meaning that because of high correlations among a set of cultural variables the first dimension 
is more likely to produce the dominant dimension with the large eigenvalue. Even with the 
help of varimax rotation, the presence of the super-factor does not change much, only the 
dimensional name changes. To mitigate this problem, my strategy is to relate the quality-of-
life concept to concrete life domains, aspects, and styles when the survey asks about the 
degree of satisfaction. To accomplish this task, first, I introduce an identifiable concrete 
concept, only a word or two is required here, like marriage, health, housing, public safety, and 
neighbors. Second, the number of life domains, aspects, and styles should be neither too 
many nor two few. For this section, I chose to have sixteen elements. Third, recalling the 
famous two dimensions of human desire identified by Maslow (1943), i.e., survival (like housing 
and household income) and social relations (like marriages and neighbors), I wonder what 
would be a third dimension in human life and quality of life. I think it is policy, permeating 
daily life and affecting quality of life. Quality of life cannot be determined without considering 
the policy impact on human life in the twenty-first century. Thus, a set of life domains, aspects, 
and styles that reveal a quality of life are added, while keeping the number of life domains, 
aspects, and styles within the chosen 16-element range. Factor-analyzing quality-of-life-
related daily satisfaction responses in each of the 32 Asian societies yield results on survival, 
social relations, and policy dominance. Why does the AsiaBarometer Survey factor-analyze 
each of the 29 societies instead of aggregating the entire responses of all the 29 societies? 
Because the distinction of survival, social relations, and policy dominance can differ in the 
order of dimensional eigenvalues and this is important. But, more visibly, those words used as 
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concrete clues to life domains, aspects, and styles attached to respondents' satisfaction can 
be captured by one of the three dimensions, i.e., survival, social relations or policy dimensions. 
Survival is not necessarily always fixed and first. For example, take Hong Kong. Hong Kong's 
order of dimensions is social relations, survival, and policy dominance. With the social relations 
dimension such clues are highly correlated: friendships, marriage, health, education, family 
life, leisure, spiritual life. Along with health, education, and family life, essential for survival, 
such clues as spiritual life, leisure, friendships, which are essential for social relations, are both 
statistically saliently correlated with social relations dimension. In other words, social relations 
dimension are enlarged. No less significant are the high correlations of neighbors with policy 
dominance dimension. Hong Kong, being an old and new settler society, good social relations 
among similar groups or communities like Cantonese, Fukienese, Hakka, and those from other 
major provinces like Zhejiang, Jiangsu, Hunan, Sichuan, Guizhou, post-1949, post-1989, post-
1997, post-2020 migrants make enormous differences. 

4. Bringing in Experimental Methods in Public Opinion Research 
The application of experimental methods can offer enormously eye-opening or 

surprising results. The AsiaBarometer Survey intentionally avoided such methods. Unexpected 
results occur largely because experiments in public opinion research require far more pre-
experimental training of respondents, especially in the case of non-Westerners. Western-
formulated questions, which tend to focus on principal actors and their analytic mode of 
reflection, are not in sync with Asians' focus on contexts, backgrounds, and their overall holistic 
mode toward life. Securing a reasonable number of citizens willing to participate in the survey 
has become increasingly difficult in terms of time, money, personnel, and because of these 
challenges I think my decision to exclude experimental-like questions was sound. 
Experimental psychologists and experimental biologists provide extensive training to their 
subjects through rigorous observations and long conversations during one-month stays in their 
community. With relaxed time constraints, respondents may find barriers easier to overcome. 
Public opinion researchers who seek significantly large numbers of respondents or subjects to 
respond to questions quickly and clearly, due so, because they are ultimately interested in 
principal actors and their response outcomes. Take for example the iterated prisoner's 
dilemma games, as applied to American and Japanese subjects by Yamagishi (1998). The 
setting of the prisoner game is as follows: Two prisoners, A and B, are in prison and cannot 
communicate with one another. They want to plan an escape from prison by cooperating with 
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each other.  If A communicates his/her intention to cooperate with B, B can do one of two 
things: cooperate or not cooperate. If B cooperates, the game ends with both getting the 
highest rewards. If B does not cooperate, the game ends with prisoner A getting the worst 
punishment. Regardless of who initiates the first step, the game's structure remains the same. 
The accumulation of rewards and punishments determine differentiated outcomes. Americans 
start the game by showing a willingness to cooperate, but Japanese are hesitant to respond 
to Americans' first gesture of cooperation. A Japanese saying goes as follows: Do not step on 
a bridge without hitting it twice. This is particularly true when A has not been to B for some 
time, B is unlikely to respond with cooperative action. Yamagishi (1998) concludes that 
Americans tend to show a generalized trust whereby they are quick to take a friendly posture 
with some risks, but after a while they learn whether to trust or not. Yamagishi (1998) 
concludes that Japanese tend to be more selective in their trust, that is, Japanese trust those 
they have known for some time and do not trust those with which they have no history.    

To avoid this kind of experimental method, I have attempted to identify some 
weights attached to the key dimensions of trust or social capital across ten Asian societies 
(Inoguchi, 2004). Eight questions are selected and all the respondents of eight societies pooled 
data were factor-analyzed. The key dimensions have been identified as: 1) human nature 
(virtuous vs evil), 2) utilitarianism (high vs low benefits), 3) societal harmony (communism vs 
capitalism). Since many versions of trust-related questions attempt to capture certain aspects 
of trust, the sum of those questions’ biases, once factor-analyzed, is likely to be alleviated. 
The list of eight social capital questions is as follows: 

Q1: Generally, do you think people can be trusted or do you think that you 
cannot be too careful in dealing with people (that it pays to be wary of people)?  

  1. Most people can be trusted.  
  2. Can't be too careful in dealing with people. 
  3. Don't know.  
Q2: Do you think that people generally try to be helpful or do you think that 

they mostly look out for themselves? 
  1. People generally try to be helpful. 

        2. People mostly look out for themselves. 
  3. Don't know.    
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Q3: If you saw somebody on the street looking lost, would you stop to help?  
  1. I would always stop to help. 
  2. I would help if nobody else did. 
  3. It is highly likely that I wouldn’t stop to help.  
  4. Don't know.  

Q4: If you had no descendants, would you think it desirable to adopt somebody 
in order to continue the family line, even if there were no blood relationship? Or do you think 
this would be unnecessary?   

  1. Would adopt in order to continue the family line.  
        2. Would not adopt in order to continue the family line. I think it would 

be pointless.    
  3. It would depend on the circumstances.  
  4. Don't know.  

Q5: Suppose that you are the president of a company. In the company's 
employment examination, a relative of yours got the second highest grade, scoring only 
marginally less than the candidate with the highest grade. In such a case, which person would 
you employ?    

  1. The person with the highest grade. 
  2. Your relative.     

  3. Don't know.  
Q6: If the main breadwinner of your household should die or become unable to 

work due to illness, how would your household maintain the household budget? Select up 
to two of the following measures  

  1. Another adult member of the family would become the main 
breadwinner.  

  2. Would send one or more of the children out to work. 
  3. Would get support from relatives.  
  4. Would get support from neighbors and the community.  
  5. Would get social welfare payments.   
  6. Retirement allowance.  
  7. Have an insurance policy to cover such a situation.  
  8. Other. 
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  9. Don't know.  
Q7: Do you think that on the whole men and women are treated equally in your 

country? Please indicate which of the followings is closest to your opinion.   
  1. Men are treated much more favorably than women.  
  2. Men are treated somewhat more favorably than women.  
  3. Men and women are treated equally. 
  4. Women are treated somewhat more favorably than men.   
  5. Women are treated much more favorably than men. 
  6. Don't know.  
Q8: What should a person who needs a government permit do if the response of 

the official handling the application is: just be patient and wait? 
  1. Use connections to obtain the permit.  
  2. Nothing can be done. 
  3. Wait and hope that things will work out. 
  4. Write a letter.  
  5. Act without a permit. 
  6. Bribe an official. 
  7. Don't know.  

The eight questions ask social capital-related questions with a variety of contexts. 
They also ask social capital-related questions mostly not in the form of ordinary scale but in 
the form of choosing the most favorable answer. Even when a context-specific question is 
asked, it is very important that such a context has clues or adjectives related to social capital 
and is concrete and familiar. This pooled data was analyzed, using factor analysis, hierarchical 
cluster analysis and discriminant analysis (Inoguchi, 2004) to find the basic convergence of 
country locations on the three dimensions of general trust (Japan, South Korea), merit-based 
utility (India, Sri Lanka), and trust in social system (Vietnam, China). This example shows that 
without using experimental methods one can analyze major dimensions of social capital in 
Asia reasonably well.   

5. Conclusion 
New methods and new technologies are on the steady increase in many 

disciplines, and public opinion research has been metamorphosing itself through the adoption 
and adaptation of these methods and technologies. I have presented some examples of 
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questionnaire formulation and statistical data analysis and an alternate method to 
experimental method in public opinion research. The AsiaBarometer Survey focused on quality 
of life questions in 32 Asian (and adjacent American, Australian, Russian) societies with 60,000 
respondents and 6,000,000,000 observations with random samples and face-to-face 
interviews. Unprecedented in itself, the project has published four scientific books since 2010 
and in 2022 a fifth volume will come out. The subjects of the project has given deep and 
sharp analyses on quality of life, happiness, life satisfaction, trust both interpersonal and 
institutional, exit/voice/loyalty and typology of Asian societies. Underlying this project is the 
appalling fact of Western dominance, not only in questionnaire formulation and data analysis, 
but also in publications of articles in leading journals in the United States and Europe. Some 
70 percent of articles published in such journals in psychology depend on undergraduate 
students in the United States, Canada, and Australia (Nisbett, 2003). No less appalling is that 
only 5 percent of East Asia-based authors publish in leading U.S. economic journals. Academics 
and researchers based in Africa, Latin America, and other Asia-based authors publish in such 
journals with even less frequency (Rodrik, 2021). When Richard Nisbett (2003) in his findings 
concludes that Westerners and Asians think differently, Western bias must be mitigated in 
questionnaire formulation at least. My endeavor has been very small toward mitigating such 
Western cultural bias. But the future is bright with associations such as the World Association 
of Public Opinion Research (Wapor) and its Asian chapter Wapor Asia, helping to diffuse good 
practice in public opinion research worldwide.  
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คนรุ#นใหม#กับอนาคตประเทศไทย 
ประเวศ วะสี31 

• คนรุ�นใหม�จะมาแทนคนรุ�นเก�า จึงเปtนอนาคตของประเทศไทย  
คนรุ�นใหม�ยิ่งเก�งยิ่งดี อนาคตประเทศไทยยิ่งรุ�งโรจน� 

• คนรุ�นเก�าจึงควรถนอมรักคนรุ�นใหม� และส�งเสริมให-เขาเก�งและดี 
เขาก็คือลูกหลานของเราน่ันเอง 

• แต�ใหม�ไม�เหมือนเก�า เพราะสรรพส่ิงล-วนเปtนอนิจจัง 
ตามพระพุทธดํารัส ไม�มีอะไรอยู�คงท่ีหรืออนิจจังโดยไม�เปล่ียนแปลง 

• ท่ีเปลี่ยนก็เพราะมีเหตุปyจจัยที่ทําให-เปลี่ยน หรือความเปtนเหตุเปtนผล 
ท่ีเรียกว�าอิทัปปyจจยตา ไม�มีอะไรเกิดข้ึนลอยๆ โดยไม�มีเหตุ 

• การท่ีลูกหลานไม�เชื่อพ�อแม�ครูบาอาจารย�เหมือนเดิม ไม�ใช�เขาเปtนคนเลว 
ถ-าคิดว�าลูกเลว พ�อแม�จะมีความทุกข�สูงสุด 

• ทางพุทธศาสนาถือว�าทุกข�เกิดเพราะ “อวิชชา” หรือความไม�รู- ไม�รู-ความจริง  
ผมเคยอธิบายให-แม�ท่ีมีความทุกข�เพราะลูก หายทุกข�ทันทีเม่ือรู-ความจริง 

• ความจริงก็คือมีเหตุให-เปtนเช�นนั้น ในสมัยโบราณผู-เยาว�ได-รับข-อมูล 
เฉพาะจากพ�อแม�และครู จึงเชื่อฟyงพ�อแม�และครู 

• สมัยปyจจุบันข-อมูลมาจากทุกทิศทุกทาง อย�างหลากหลาย 
คนรุ�นใหม�จึงไม�เชื่อพ�อแม�ครูบาอาจารย� เหมือนคนรุ�นเก�า 

• ยิ่งยัดเยียดยิ่งห-ามปราม ยิ่งอยากทํา เหมือนกันท่ัวโลก  
มันเปtนเช�นนั้นเอง เพราะมีเหตุปyจจัยให-เปtนเช�นน้ัน ตถตา 

• คนรุ�นเก�ากับคนรุ�นใหม�มีจุดอ�อนจุดแข็ง ท่ีจะเสริมกัน  
คนรุ�นเก�ามีประสบการณ�ยาวแต�อนาคตส้ัน คนรุ�นใหม�อนาคตยาวแต�ประสบการณ�สั้น 

• มหาตมะคานธีกล�าวว�า ถ-าคุณเรียนจากตําราคุณได-ความรู- 
แต�ถ-าคุณเรียนจากประสบการณ�คุณได-ปyญญา 

• คนรุ�นเก�ามีประสบการณ�ซึ่งเปtนแหล�งเรียนรู-ทางปyญญาอย�างวิเศษ 
แต�อาจขาดพลังขับเคลื่อนสู�อนาคต ท่ีคนรุ�นใหม�มีมากกว�า 

• ฉะนั้น การเรียนรู-ร�วมกันในการปฏิบัติในสถานการณ�จริง ระหว�างเก�ากับใหม� 
จะตอบโจทย�ได-ทั้งหมด และนําไปสู�ความสุขประดุจบรรลุนิพพาน 
 

 
31 ประเวศ วะสี, ศาสตราจารย!เกียรติคุณ, นายแพทย!, ราชบัณฑติกิตติมศักด์ิ 
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• คนรุ�นเก�าก็ได-ถนอมรักลูกหลาน และเรียนรู-จากคนรุ�นใหม�  
คนรุ�นใหม�ก็จะได-เรียนรู-ประวัติศาสตร�ของความล-มเหลวหรือสําเร็จของอดีต 

• ท่ีสําคัญ สมองส�วนวิจารณญาณสูงสุดที่เรียกว�า Prefrontal cortex  
ของคนก�อนวัยเบญจเพส ยังพัฒนาไม�เต็มที่ 

• คนรุ�นใหม�ท่ียังเยาว�วัยจึงถูกฮอร�โมนเร�งเร-าให-พุ�งทะยาน  
อาจขาดความยับยั้งชั่งใจ ก�อความรุนแรงได-ง�าย 

• “การเรียนรู,ร#วมกันในการปฏิบัติ (Interactive learning to action) ในสถานการณ'จริง” 
เปtนเคร่ืองมืออันยิ่งใหญ�ที่จะทําให-ก-าวข-ามอุปสรรคและข-อจํากัดทุกเร่ือง 

• ทิศทางอนาคตประเทศไทยหลังโควิด และของโลก 
จะไม�เหมือนเดิมอีกต�อไป ทิศทางเดิมท่ีล-มเหลวหมดยุคลงแล-ว 

• ทิศทางใหม�ต-องเริ่มต-นด-วยการเห็นหรือทิฏฐิใหม� ทิฏฐิแปลว�าเห็น  
การเห็นใหม�คือเห็นความจริง ทิศทางเก�าของโลกเห็นผิด จึงล-มเหลว 

• ท่ีว�าเห็นผิดคือเห็นเปtนส�วนๆ หรือเห็นบางส�วน หรือเห็นแบบแยกส�วน  
ความจริงคือธรรมชาติทั้งหมดเชื่อมโยงเปtนองค'รวม (Wholeness) หนึ่งเดียวกัน (Oneness) 

• เมื่อเห็นแบบแยกส�วนก็ทําอะไรๆ แบบแยกส�วน ซึ่งนําไปสู�การเสียสมดุลโลกเสียสมดุลหมดทุกมิติ จึง
วิกฤต และโควิดจึงมา 

• ทิศทางอนาคตคือการเห็นทั้งหมด และพัฒนาอย�างสมดุล 
การจัดการอยู�ร�วมกันอย�างสมดุลระหว�างคนกับคน และระหว�างคนกับสิ่งแวดล-อมในทุกระดับ 

• ตั้งแต�ชุมชนขนาดเล็กที่คนอยู�ร�วมกันด-วยความสุขไปจนถึงชุมชนขนาดใหญ�ขึ ้นตามลําดับตาม
สมรรถนะของ การจัดการให-มีความสมดุล 

• การเรียนรู-ร�วมกันในการปฏิบัติในสถานการณ�จริงระหว�างคนรุ�นเก�ากับคนรุ�นใหม�หรือระหว�างทุกฝ�าย
จะทําให-เกิดการเปลี่ยนแปลงอย�างลึกซ้ึง (Transformation) ในทุกมิติ 

• ท่ียิ่งทํายิ่งรักกันมากข้ึน ยิ่งไว-เนื้อเชื่อใจกัน (Trust)  มากข้ึน  
ยิ่งเสมอภาคและมีภราดรภาพมากข้ึน ยิ่งฉลาดมากข้ึน ยิ่งฉลาดร�วมกัน (Collective wisdom) มากข้ึน ยิ่งเกิด
นวัตกรรมและอัจฉริยภาพกลุ�ม Group genius มากข้ึน  
ยิ่งสามารถฝ�าความยากไปสู�ความสําเร็จมากข้ึน ยิ่งมีความสุขมากข้ึนประดุจบรรลุนิพพาน 
แทนที่จะมีความทุกข�เพราะคนรุ�นใหม� กลับกลายเปtนความสุขร�วมกัน ประดุจบรรลุนิพพาน เพราะความสิ้นไป
ของ “อวิชา” โดยแท- 
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หนังสือด�านการจัดการทรัพยากรมนุษย0ในองค0กร ของ ไอริสา ช้ันศิริ (ผู�แปล)  
และ Robert I. Sutton (ผู�เขียน) 

 
ณัฐภัทร!   รักวงศ!วาน32  

ภาพรวมก#อนอ#านหนังสือ 
 การทํางานในองค�กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สิ่งหนึ่งที่พวกเราทุกจะหลีกเลี่ยงไม�ได-คือการต-อง

ปฏิสัมพันธ�กับมนุษย� ทั้งนี้มนุษย�ในองค�กรมีความหลากหลายในหลายด-าน ทั้งด-านพฤติกรรม ด-านอุปนิสัย ด-าน
ความคิด ด-านสุขภาพจิต ด-านสภาพทางสังคม และด-านอื่นๆ ดังนั้นจึงเปtนเรื่องปรกติ ที่พวกเราจะพบเจอบุคคลหรือ
กลุ�มบุคคลที่มีความสัมพันธ�ด-านลบกับเราภายในองค�กรเดียวกัน ด-วยเหตุนี้การอยู�ร�วมกับบุคคลหรือกลุ�มบุคคลที่มี
ความสัมพันธ�แง�ลบกับเราจึงถือเปtนศาสตร�และศิลปะอย�างหนึ่ง ซึ่งในศาสตร�การบริหารด-านองค�กรก็มีกลุ�มรายวิชาท่ี
ศึกษาในประเด็นดังกล�าว เช�น วิชาพฤติกรรมองค�กร วิชามนุษยสัมพันธ� วิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย� เปtนต-น 
ดังน้ัน การเรียนรู-ในวิชาดังกล�าวเพ่ือนํามาปรับใช-ในชีวิตการทํางานและการดํารงชีวิตในสังคมจึงมีความสําคัญ เพ่ือให-
ตัวของเรามีชีวิตในการทํางานท่ีมีความสุขในการทํางาน มีชีวิตการทํางานที่ราบรื่นและไม�เกิดปyญหาสุขภาพจากการ
ทํางาน ซ่ึงจะส�งผลให-ประสิทธิภาพในการทํางานทั้งระดับปyจเจกบุคคลและระดับองค�กรที่สูงข้ึน  

  หนังสือด-านการจัดการทรัพยากรมนุษย�ในองค�กร ชื่อเรื่อง ศิลปะการอยู�ร�วมกับคนเฮงซวย 
(The Asshole Survival Guide) ซึ่งประพันธ�โดย Robert I. Sutton และแปลเปtนภาษาไทยโดย ไอริสา ชั้นศิริ จึง
เปtนหนังสือที่จะแนะนําวิธีการที่จะอยู�ร�วมกับบุคคลหรือกลุ�มบุคคลที่มีความสัมพันธ�ในแง�ลบกับตัวของเราภายใน
องค�กร โดยผู -แต �งคือ Robert I. Sutton เปtนศาสตราจารย�สาขาวิทยาการจัดการ (Management Science)  
ของ คณะวิศวกรรมศาสตร� (School of Engineering) ณ Stanford University ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย Robert 
I. Sutton มีความเชี่ยวชาญด-านจิตวิทยาองค�กร พฤติกรรมองค�กรและจิตวิทยาการบริหาร ดังนั้นผู-เขียนจึงมีความ
ชํานาญและเชี่ยวชาญทั้งในภาควิชาการและภาคปฏิบัติที่จะนํามาถ�ายทอดให-ผู-อ�าน ดังนั้นจึงทําให-หนังสือเล�มนี้มี
สาระทางวิชาการและความบันเทิงจากการอ�านไปควบคู�กัน นอกจากนี ้ผู -แปลคือ ไอริสา ชั ้นศิริ มีวิธีการแปล 
และการเล�าเรื่องได-น�าสนใจ ทําให-เปtนหนังสือที่ทําให-ผู-อ�านที่มีลักษณะที่เรียกว�า “วางหนังสือเล�มนี้ไม�ลง” ดังนั้น
หนังสือเล�มนี้จึงเปtนหนังสือท่ีมียอดการซ้ือสูงเล�มหนึ่ง (Best Seller) ท้ังในต�างประเทศและในประเทศไทย 

หน-าปกหนังสือศิลปะการอยู�ร�วมกับคนเฮงซวยได-เขียนไว-ว�า “เรียนรู-หลักการสู-และถอย ไม�ปล�อยให-
ตัวเองเจ็บอีกต�อไป” ซึ่งเปtนสิ่งที่หนังสือเล�มนี้ต-องการที่จะสื่อสารกับผู-อ�านทุกท�านว�า หนังสือเล�มนี้มีจุดประสงค�
เพื่อให-ผู-อ�านพัฒนาตนเองให-มีศิลปะในการอยู�ร�วมและทํางานร�วมกับบุคคลหรือกลุ�มบุคคลที่เรามีทัศนคติในทางลบ 
นอกจากนี้หนังสือเล�มนี้ยังจะชี้ช�องทางให-ผู-อ�านไม�เกิดความทุกข�จากการทํางานอีกต�อไป ซึ่งในยุคปyจจุบันปyญหา 

 
32  ณัฐภัทร! รักวงศ!วาน, ดร., อาจารย!ประจำโครงการจัดตั ้งภาควิชาสังคมศาสตร! คณะศิลปศาสตร!และวิทยาศาสตร! 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร!, Email: faasnpr@ku.ac.th.  
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การคุกคามในที ่ท ํางาน (Workplace Harassment) และการกล ั ่นแกล-งในที ่ท ํางาน (Workplace Bullying)  
เปtนปyญหาที่สําคัญหนึ่งในชีวิตการทํางานของมนุษย�ในปyจจุบัน ซ่ึงปyญหาทั้งสองจะทําให-ผู-ท่ีถูกกระทําเกิดอาการป�วย
ทางจิตจากการทํางาน ได-แก� โรคซึมเศร-า (Major Depressive Disorder) ความผิดปรกติทางจิต (Mental Disorder) 
ภาวะหมดไฟในการทํางาน (Burnout Syndrome) เปtนต-น ดังน้ันหนังสือเล�มน้ีจึงเหมือนยาท่ีรักษาและบําบัดผู-ที่พบ
เจอกับเหตุการณ�การคุกคามในที ่ทํางาน การกลั่นแกล-งในที่ทํางานและการพบปะบุคคลที่มีทัศนะคติในแก�ลบ 
กับตัวเรา ก�อนผู-ท่ีพบเจอเหตุการณ�ในทํานองนี้จะมีอาการรุนแรงจนยากที่จะเยียวยา 
ภาพรวมของหนังสือ 

 หนังสือเล�มนี้จะถูกแบ�งออกเปtน 7 บท ด-วยกันคือ อีเมล�แปดพันฉบับ ประเมินความเฮงซวย: ปyญหา
เลวร-ายแค�ไหน หนีออกมาแบบสวยๆ วิธีหลบเลี่ยงคนเฮงซวย: ลดการพบเจอ กลความคิด: พิทักษ�จิตวิญญาณของคุณ 
ตอบโต-และจงมีส�วนร�วมแก-ไข อย�ามีส�วนสร-างปyญหา ดังนั้นจะเห็นว�า หนังสือเล�มนี้เปtนเสมือนคู�มือในการอยู�ร�วมกับ
คนท่ีมีทัศนคติแง�ลบกับเรา โดยพยายามบอกวิธีการอย�างเปtนข้ัน 
เปtนตอนว�า เราควรมีวิธีวางแผนและรับมืออย�างไรกับบุคคลเหล�านี้ 

 ในบทแรกนั้น ผู-เขียนจะบอกถึงมูลเหตุที่ทําให-เขียนหนังสือเล�มนี้ สาแหตุมีจากหลายช�องทาง เช�น 
อีเมล� สื่อสังคม (Social Media) ประสบการณ�ส�วนตัวของผู-เขียน ประสบการณ�จากคนรอบข-างผู-เขียน เปtนต-น ซ่ึง
ทั้งหมดมาจากผู-มีปyญหาต-องพบกับบุคคลที่ไม�อยากที่จะเจอหรือกลุ�มบุคคลท่ีมีทัศนคติในแง�ลบ ซ่ึงผู-แต�งหนังสือเล�มน้ี
เห็นว�าเปtนสิ่งปรกติที่ไม�ปรกติในการดํารงชีวิต ซึ่งต-องหาแนวทางที่จะบริหารจัดการและอยู�ร�วมกับบุคคลเหล�านี้ แต�
อย�างไรก็ตามสิ่งที่สําคัญกว�าที่ผู-เขียนชี้ให-เห็นคือ เราต-องระมัดระวังที่ต-องไม�เปtนบุคคลท่ีแย�หรือคนเฮงซวยสําหรับคน
อ่ืนเสียเอง  

 ในบทที่สองคือ “ประเมินความเฮงซวย: ปyญหาเลวร-ายแค�ไหน” ในส�วนนี้ผู -เขียนจะชวนผู-อ�าน
วิเคราะห�สถานการณ�ว�า สถานการณ�ที่เจอคนที่แย�ๆ นั้น มีความรุนแรงระดับใด สิ่งที่ผู -อ�านต-องดําเนินการการ
วิเคราะห� ได-แก� วิเคราะห�ว�าคุณได-เจอคนเฮงซวยแล-วหรือยัง เรื่องน�าเกลียดที่เจอมีมานานแค�ไหน คนเฮงซวยที่เจอ
เปtนคนเฮงซวยชั่วคราวหรือคนเฮงซวยถาวร ความเฮงซวยที่เกิดข้ึนเกิดจากระบบในองค�กรหรือคน ความสัมพันธ�ของ
ตัวเรากับคนเฮงซวย และความทุกข�มากน-อยแค�ไหนที่คุณกําลังเผชิญ ซึ่งคําถามทั้ง 6 ข-อ เพื่อให-ผู-อ�านได-คัดกรอง
ตนเองว�าสถานการณ�ท่ีผู-อ�านประสบนั้นมีลักษณะอย�างไร เพ่ือที่จะนํามาประเมินสถานการณ�และนํามาแก-ไขปyญหาได-
อย�างตรงจุด 

 ในบทต�อมาคือ หนีออกมาแบบสวยๆ ในบทนี้ผู-เขียนจะได-พรรณนาถึงการประเมินสถานการณ�ของ
ผู-อ�านว�า คุ-มค�าไหมที่จะต-องไปเอาชนะกับสถานการณ�แย�ๆ หรือคนที่เฮงซวยที่คนเผชิญอยู�ภายในองค�กร โดยผู-เขียน
ให-ผู-อ�านตั้งคําถามและตรวจทานตนเองว�า การเอาชนะกับคนเฮงซวยที่เผชิญมีความสมเหตุสมผลและคุ-มค�ากับการลง
มือลงแรงในการดําเนินการหรือไม� หากไม�คุ-มค�ากับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ผู-เขียนก็แนะนําให-ผู-อ�านหลีกเลี่ยนการปะทะ
ในวิธีต�างๆ เช�น ทําเร่ืองย-ายฝ�ายภายในองค�กรเดียวกัน หลีกเลี่ยงการปฎิสัมพันธ�ท้ังในสื่อสังคม (Social Media) และ
การเผชิญหน-า และการลาออกจากองค�กร เปtนต-น ซึ่งวิธีการเหล�านี้เปtนการที่ผู-เขียนแนะนําให-ผู-อ�านเปลี่ยนสังคม 
เปลี่ยนเพ่ือนร�วมงานหรือหลีกเลี่ยงการปฏิสัมพันธ�กับคนเฮงซวย ซ่ึงวิธีการเหล�าน้ีเปtนการแก-ปyญหาที่ตรงสาเหตุที่สุด 
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 ในบทลําดับถัดมากล�าวถึง วิธีหลบเลี่ยงคนเฮงซวย: ลดการพบเจอ ซึ่งในบทนี้ผู-เขียนได-แนะนําให-
ผู-อ�านหลีกเลี่ยงการปฎิสัมพันธ�และการพบปะกับบุคคลที่ผู-อ�านคิดว�า บุคคลเหล�าน้ันเปtนบุคคลเฮงซวย โดยผู-เขียนได-
แนะนําวิธีการในการหลบเลี่ยง เช�น การชะลอจังหวะการพบเจอ การหลบการเผชิญหน-า การใช-บุคคลอ่ืนมาเปtนโล�
ปxองกัน การหาพ้ืนท่ีปลอดภัยในการเผชิญหน-า การรักษาระยะห�าง เปtนต-น ซ่ึงถือว�าเปtนศิลปะการอยู�ร�วมกับบุคคลท่ี
เราไม�ชอบหรือคนเฮงซวยประการหนึ่ง 

 ในบทลําดับถัดมากล�าวถึงเรื่อง กลความคิด พิทักษ�จิตวิญญาณของคุณ ซ่ึงเปtนส�วนท่ีกล�าวถึงในเม่ือ
ผู-อ�านหลีกเลี่ยงหรือหนีจากบุคคลที่แย�หรือบุคคลเฮงซวยไม�ได- ดังนั้นสิ่งที่ผู-อ�านควรจะกระทําคือ การเปลี่ยนทัศนคติ
ของเราในการมองบุคคลนั้นๆ หรือปyญหานั้นๆ โดยมุมมองที่ผู-เขียนแนะนําให-แก�ผู-อ�าน ได-แก� การบอกตัวของตัวของ
เราเองว�าไม�ใช�คนผิด พยายามลอยตัวอยู�เหนือปyญหา พยายามเห็นใจบุคคลเฮงซวยนั้นๆ สร-างเสียงหัวเราะให-กับ
ตนเอง เปtนต-น วิธีการเหล�าน้ีจะทําให-ผู-อ�านเปtนทุกข�และเกิดความเครียดน-อยท่ีสุดในเวลาท่ีไม�สามารถหลีกเล่ียงไม�ได-
ที่จะปฏิสัมพันธ�กับคนที่มีพฤติกรรมแย�ๆ เหล�าน้ัน  

 ในบทที่หกกล�าวถึง ตอบโต- คือ เปtนในส�วนที่ผู-เขียนให-ผู-อ�านได-ตอบโต-กับบุคคลแย�ๆ เหล�านั้นอย�าง
ฉลาด ซ่ึงแนวทางตอบโต-ที่ผู-เขียนแนะนํา ได-แก� อย�าหมกมุ�นกับการแก-แค-นมากจนเกินไปใช-ระบบในองค�กรเพื่อปราบ 
เปลี่ยนแปลงและขับไล�กลุ�มคนนิสัยแย�  อย�าที่จะตอบโต-บุคคลแย�ๆ ขณะที่มีอารมณ�ขุ�นมัว อย�าเรียกกลุ�มคนเหล�านั้น
ด-วยคําหยาบคายต�อหน-า เปtนต-น ซ่ึงสิ่งท่ีผู-เขียนแนะนําให-กับผู-อ�านได-ตอบโต-กับคนเฮงซวยเหล�านั้น ตั้งอยู�บนฐานของ
การมีสติและการไม�ใช-อารมณ�รุนแรงในลักษณะก-าวร-าวท่ีจะโต-ตอบออกไป  

 ในบทสุดท-ายของหนังสือผู-เขียนได-แนะนําประเด็นให-กับผู-อ�านคือ จงมีส�วนร�วมแก-ไขอย�ามีส�วนสร-าง
ปyญหา กล�าวคือ ผู-เขียนได-แนะนําให-ผู-อ�านพยายามแก-ไขปyญหาท่ีมีบุคคลแย�ๆ เหล�าน้ันในองค�กรและไม�ให-ผู-อ�านสร-าง
ปyญหาให-กับองค�กรเพิ่มมากขึ้น สิ่งที่ผู-เขียนได-แนะนําผู-อ�าน ได-แก� อย�าพยามเข-าไปสู�พื้นที่ที่มีคนแย�ๆ อยู�หนาแน�น 
พยายามปกปxองคนอื่นในองค�กรด-วย เปลี่ยนคนแย�ๆ ให-กลายเปtนเพื่อน พิจารณาตนเองว�าตัวเราเปtนผู-ก�อปyญหา
หรือไม� เปtนต-น ซ่ึงวิธีการเหล�านี้เปtนกระบวนการอยู�ร�วมกับคนเฮงซวยอย�างยั่งยืนในองค�กร 

 จากทั้ง 7 บทจะเห็นว�าผู -เขียนพยายามให-ผู -อ�านที ่พบเจอกับบุคคลแย�ๆ หรือ คนเฮงซวยมีสติ 
ในการตึกตรองถึงปyญหาที่เกิดข้ึนและหาทางแก-ไขปyญหาอย�างฉลาด (Smart) ไม�มองปyญหาอย�างใช-อารมณ�เปtนตัวตั้ง
ในการแก-ปyญหา พยายามให-ผู-ที่เจอปyญหาแก-ปyญหาอย�างสร-างสรรค� และไม�ให-ผู-อ�านเปtนผู-ที่สร-างปyญหาให-กับตนเอง 
ให-กับคนอื่นและให-กับองค�กรเสียเอง หรือกล�าวอีกนัยหนึ่งว�า กลายเปtนคนเฮงซวย ที่ให-ผู-อื่นหาแนวทางมาแก-ปyญหา
ที่ตัวของผู-อ�านก�อข้ึน 
สิ่งที่ได,รับจากการอ#านหนังสือ 

 หลังจากอ�านหนังสือศิลปะการอยู�ร�วมกับคนเฮงซวยจบลง เราก็จะพบว�าสิ่งที่ผู-แต�งพยายามที่จะ
ถ�ายทอดให-กับผู-อ�านก็คือ การลดการใช-ความรุนแรงในการที่ต-องเผชิญหน-าหรือต-องปฎิสัมพันธ�กับบุคคลที่มักดูถูก 
เหยียดหยามหรือแสดงพฤติกรรมแย�ๆ กับพวกเรา ซ่ึงในหนังสือเล�มน้ีจะใช-คําว�า คนเฮงซวย และท่ีสําคัญที่สุด ผู-เขียน
พยายามที่จะสื่อสารกับผู-อ�านคือ เมื่อเราไม�ชอบให-ใครทําอะไรกับเรา เราก็ต-องไม�ทําพฤติกรรมหรือแสดงกริยานั้นๆ 
กับบุคคลอ่ืนๆ เช�นกัน กล�าวคือเราไม�ควรตอบโต-กับผู-ที่แสดงพฤติกรรมแย�ๆ ใส�เราในวิธีการแบบเดียวกัน และเราก็ไม�
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ควรแสดงพฤติกรรมแย�ๆ แบบน้ันกับผู-อ่ืน ซ่ึงท-ายท่ีสุดบุคคลอ่ืนก็จะต-องหาแนวทางหรือใช-แนวทางจากหนังสือเล�มน้ี
มาตอบโต-กลับตัวเรา ซ่ึงถือเปtนระบบท่ีเรียกว�าการทบทวนตัวเองในทางจิตวิทยาองค�กร 

 หนังสือเล�มนี้จึงเปtนหนังสือคู�มือ (Handbook) ให-สําหรับผู-ที่มีปyญหาด-านความสัมพันธ�กับมนุษย�
ภายในองค�กร ซ่ึงเปtนปyญหาที่บ่ันทอนขวัญ กําลังใจ แรงจูงใจ แรงบัลดาลใจและความกระตือรือร-นในการทํางานของ
มนุษย�ในยุคปyจจุบันมากปyญหาหนึ่ง ซึ่งเราจะได-เห็นข�าวตามสื่อต�างๆ ว�า ในยุคปyจจุบันมีผู-ที่มีปyญหาทางสุขภาพจิต
จํานวนมาก ซึ่งส�วนหนึ่งเปtนปyญหาจากสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่บีบคั้นให-มนุษย�เกิดความเครียดในการดํารงชีวิต
และบางส�วนของปyญหาก็มาจากเพื่อนร�วมงานหรือผู-บังคับบัญชาที่กดดันให-มนุษย�เกิดปyญหาสุขภาพจิตตามมา  
ซึ่งปyญหานี้ก็จะส�งผลให-เกิดปyญหาสังคมอื่นๆ ตามมาอย�างมากมาย เช�น ครอบครัวแตกแยก ปyญหาอาชญากรรม 
ปyญหาสาธารณสุข ศักยภาพการแข�งขันลดลง เปtนต-น ดังน้ัน การสร-างสุขภาพจิตท่ีผ�องใสให-กับตัวเราและคนรอบข-าง
ก็ถือว�า เปtนสิ่งที่ควรจะกระทําในยุคปyจจุบัน 
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สมาคมรัฐประศาสนศาสตร!แห@งประเทศไทยร@วมกับสถาบันพระปกเกลHาและองค!กรเครือข@าย  

ร@วมจัดการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ World Association for Public Opinion Research (WAPOR) 
Asia 4th Annual Conference ณ วันที ่ 16-17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 โดยการประชุมในครั ้งนี ้จัดใน
รูปแบบออนไลน! ซึ่ง ศาสตราจารย! ดร.อัมพร ธำรงลักษณ! นายกสมาคมฯ และคณะกรรมการบริหารของ
สมาคมฯ ไดHร@วมเปVนผูHทรงคุณวุฒิในการพิจารณาผลงานทางวิชาการของนักวิชาการจากหลายประเทศ 

 

สมาคมรัฐประศาสนศาสตร!แห@งประเทศไทยร@วมกับมหาวิทยาลัยนครพนมและองค!กรเครือข@าย 
จัดการประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร!ระดับชาติครั ้งที ่ 13 ในวันที่ 24 – 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564  
ณ มหาวิทยาลัยนครพนม โดยไดHรับเกียรติจาก ผูHช @วยศาตราจารย! ดร. ทัศนา ประสานตรี อธิการบดี
มหาวิทยาลัยนครพนม และพลตำรวจเอก อดุลย! แสงสิงแกHว สมาชิกวุฒิสภาเปVนประธาน ซึ่งศาสตราจารย!  
ดร.อัมพร ธำรงลักษณ! นายกสมาคมฯ กรรมการบริหารสมาคมฯ และคณาจารย!จากมหาวิทยาลัยในเครือข@าย
เปVนกรรมการผูHประเมินผลงานทางวิชาการ มีนักวิชาการและนักศึกษาดHานรัฐประศาสนศาสตร!เขHาร@วมนำเสนอ
ผลงานวิชาการในการประชุมวิชาการครั้งนี้จำนวนมาก  
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บทคัดย1อ 
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TITLE IN CAPITAL LETTER 

Font: TIMES NEW ROMAN Size 14 BOLD 
Author’s name Font: TIMES NEW ROMAN size 12� 

(Put author’s title, Institution, contact information in the footnote below) 

Abstract 

An abstract of approximately 100-200 words is used to introduce and summarize 

the research, in 12 point TIMES NEW ROMAN (normal). It is recommended that 

this abstract should not ne more than 500 words. Space between line: 1.15 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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Keyword: 4-5 key words 
 

Introduction 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Body (For Headings: TIMES NEW ROMAN SIZE 12 BOLD)   

All body paragraphs should begin flush left (no paragraph indent) and right justified, 1.15 

space the body of the paper, and use 12 point Times New Roman throughout. Figures 

and tables should be placed as close as possible to where they are cited. All tables and 

figures should be embedded into the file and sized appropriately. All photographs 

should be sampled at 300 dpi (dots per inch). Keep in mind that web graphics are 

typically sampled at 72 dpi. Photographs must be properly sized and positioned in the 

body of the paper. 
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รัฐประศาสนศาสตร' การบริหารรัฐกิจ การบริหารกิจการ
สาธารณะ รัฐศาสตร' และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข,อง  

2. เพือ่เปmนการพัฒนาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร' 
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ตนเอง 


