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วารสาร PAAT journal ของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์หลัก ดังน้ี 

1. เพ่ือส่งเสริมเผยแพร่ผลงานและทัศนะทางวิชาการสาขารัฐประศาสนศาสตร์ การบริหารรัฐกิจ  
การบริหารกิจการสาธารณะ รัฐศาสตร์ และสาขาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

2. เพ่ือเป็นการพัฒนาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ของประเทศไทยให้เจริญก้าวหน้า  
3. เพ่ือเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย กับสมาชิก 

ของสมาคมฯ และสังคม  

ท้ังนี้ ทางสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยจะได้ทําการจัดพิมพ์เผยแพร่ทางออนไลน์
จํานวน  2 คร้ังต่อปี หรือ ปีละ 2 ฉบับ ได้แก่  

o ฉบับประจําเดือนมิถุนายน 
o ฉบับประจําเดือนธันวาคม 

 บทความท่ีตีพิมพ์ทุกบทความผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) และคณะ
บรรณาธิการในสาขาวิชาน้ัน ๆ โดยเป็นการประเมินแบบ Blinded Review 

อ น่ึ ง  ทั ศนะ ท่ี เ กิ ด ขึ้ น จ ากบทคว ามที่ เ ผ ยแพร่ ใ น ว า รส า ร  PAAT Journal ขอ งสม าคม 
รัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย เป็นทัศนะและข้อคิดเห็นของผู้เขียนบทความเท่าน้ันมิใช่จากทางผู้จัดทํา 
ผู้เขียนบทความจึงเป็นผู้รับผิดชอบต่อผลทางกฎหมายใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากบทความของตนเอง  
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บทบรรณาธิการ 

 ต้องยอมรับว่า ปีพุทธศักราช ๒๕๖๓ นี้เป็นปีท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างคาดไม่ถึง หรือไม่เคยแม้แต่
จะคิดมาก่อนว่าจะเกิดภาวะการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า (โควิด-๑๙) ท่ีมีความร้ายแรงสามารถแพร่
ระบาดอย่างรวดเร็ว ไม่สามารถทํานายได้ จนทําให้ทุกคนต้ังตัวไม่ติด แม้แต่องค์การเอกชนเองที่คิดว่า 
มีความคล่องตัวกว่าหน่วยงานภาครัฐยังเอาตัวไม่รอด หลายกิจการต้องปิดตัวลงด้วยสภาวะบังคับ  

 ด้วยภาวะพลิกผัน  ยุ่ ง เหยิงในปีนี้  ทําให้ภาครัฐถูกบีบให้ปรับตัวหรือปฏิรูปตัวเองเร็วขึ้น 
จากแผนยุทธศาสตร์ท่ีได้วาดภาพไว้ในระยะยาว ๒๐ ปีข้างหน้า ท้ังเชิงโครงสร้างการทํางาน กระบวนงาน 
ระบบงาน ระบบการจัดการทั้งทางการเงินงบประมาณท่ีต้องใช้จ่ายทันทีให้ทันแก้ไขปัญหาของการแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสท่ีไม่รู้จักมาก่อน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการปรับตัวของผู้คนในทุกระบบการทํางานไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ
หรือเอกชนก็ตามทุกฝ่ายได้รับผลกระทบถ้วนหน้าอาจจะมากบ้างน้อยบ้างแล้วแต่ทุน ศักยภาพและ
ความสามารถของแต่ละหน่วยงาน 

 ในโอกาสนี้ สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์ได้รับผลกระทบจากปรากฏการณ์นี้ ทําให้ต้องเลื่อน 
การจัดประชุมวิชาการประจําปีจากกําหนดการเดิมออกไป แต่ยังสามารถจัดการได้ ด้วยการจัดการประชุม
นําเสนอทางวิชาการในเวลาถัดมาเม่ือรัฐบาลได้ประกาศให้สามารถกลับมาจัดงานประชุมวิชาการได้ด้วยระบบ
ออนไลน์เปลี่ยนการนําเสนอจากรูปแบบเดิมมาใช้ระบบการนําเสนอผ่านวีดีโอเม่ือเดือนกรกฎาคม และการจัด
ประชุมวิชาการในพ้ืนที่ภูมิภาค สามารถจัดการได้ในเดือนสิงหาคมตามกําหนดการเดิม โดยมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงรายเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม การดําเนินการจัดงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย สําเร็จลุล่วงด้วยดี 

 ในฉบับที่  ๔  ซ่ึ ง เ ป็นฉบับปิดท้ายของปี โควิด -๑๙  นี้  จึง ไ ด้ ทําการสรุปการปาฐกถาพิเศษ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิจากงานประชุมวิชาการท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย เรื่อง “การพัฒนาประเทศ 
และการปรับตัวขององค์กรในยุค New Normal” โดย สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์ และการบรรยายพิเศษในหัวข้อ 
‘รัฐประศาสนศาสตร์กับการเปลี่ยนแปลงสู่ยุค New Normal: วิถีใหม่ หลัง COVID” โดย พิชาย รัตนดิลก  
ณ ภูเก็ต มาบันทึกในเล่มน้ี นอกจากน้ี ยังได้รับความอนุเคราะห์นานาทัศนะจากคุณหมอประเวศ วะสี  
และศาสตราจารย์ ดร. จรัญ จันทลักขณา เช่นเคย ซ่ึงท่านท้ังสองได้กรุณามอบให้มาหลายเร่ือง ซ่ึงจะทยอยลง
ในแต่ละฉบับไป 

บทความวิจัยนั้นได้คัดเลือกมาจากผลงานที่ได้มีการนําเสนอในงานประชุมวิชาการของสมาคม 
รัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยในปีน้ี และผู้ทรงคุณวุฒิท่ีให้เกียรติมอบบทความเพ่ือมาเผยแพร่
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แลกเปลี่ยนกัน ปิดท้ายด้วยการแนะนําหนังสือที่น่าสนใจให้ได้ผ่านตาพอเป็นอาหารสมองให้ได้ต่อเติม ต่อยอด 
เรียนรู้ หากชอบและถูกใจ สามารถหาอ่านได้ตามร้านหนังสือ หรือยืมจากห้องสมุดของแต่ละสถาบัน  

ท้ายท่ีสุดนี้ ในนามของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย ขออํานาจคุณพระศรีรัตนตรัย
และสิ่งศักด์ิสิทธ์ิท้ังหลายในสากลโลกที่สมาชิกนับถือ อํานวยพรให้ทุกท่านประสบแต่ความสุข ความเจริญ สุขะ 
พลานามัยสมบูรณ์ แข็งแรงปราศจากโรคภัยและสรรพสิ่งที่ไม่ดีทั้งปวง พบแต่ความร่มเย็นตลอดไปด้วยเทอญ 

 

 

ด้วยรักและศรทัธา 
อัมพร ธํารงลักษณ์ 

บรรณาธิการ 
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การนําเสนอและการแสดงข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
Data Presentation and Display in Qualitative Research 

 
จําเนียร จวงตระกูล1, สุรมงคล น่ิมจิตต์2, กัญจนวลัย นนทแก้ว แฟร์รี3่ และ รุจิรา ริคารมย์4 

 
บทคัดย่อ 

 
ข้อมูลถือว่าเป็นส่วนท่ีสําคัญอย่างยิ่งของการวิจัย การนําเสนอและการแสดงข้อมูลที่ดีจะช่วยดึงดูดความสนใจ
จากผู้อ่านหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวิจัยทุกกลุ่ม รวมท้ังผู้ทําหน้าท่ีพิจารณาอนุมัติให้ทุนสนับสนุนการวิจัย
หรือผู้ว่าจ้างให้ดําเนินการวิจัย โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการวิจัยเชิงคุณภาพที่ต้องใช้ข้อมูลท่ีมีความหลากหลาย 
อีกทั้งแหล่งท่ีมาของข้อมูลก็มีความหลากหลาย เช่น จากการสัมภาษณ์ หรือการสังเกต และโสตทัศนูปกรณ์ 
รวมท้ังข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ อีกด้วย การนําเสนอและการแสดงข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพจึง
จําเป็นต้องใช้กลยุทธ์หรือวิธีการท่ีแตกต่างออกไป บทความนี้มีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาแนวคิดและกลยุทธ์ท่ี
เหมาะสมในการนําเสนอและการแสดงข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเพ่ิมเติมทางเลือกให้แก่นักวิจัยท่ีสนใจ
การวิจัยเชิงคุณภาพได้นําไปใช้ในการนําเสนอและแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพในโครงการวิจัยของตนตาม
ความเหมาะสมต่อไป 
 
คําสําคัญ: การนําเสนอข้อมูล การแสดงข้อมูล การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

Abstract 
 
Data are essential part of research.  Good presentation and display of data in research report 
helps inducing attention from readers and key stakeholders especially those who are involving 
in the approval of research report. Data used in qualitative research are variety in both sources 
and types of data. Qualitative data include transcriptions from interviews or observations and 
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audiovisuals including data from several types of social media. Data analysis methods applied 
in qualitative research are also different from other types of research.  Thus different type of 
methods and techniques in presenting and displaying qualitative data are required in each 
qualitative research projects.  This paper aims to present various methods and strategies in 
presenting and displaying qualitative data in order to add more alternatives for researchers to   
appropriately choosing and applying them in their qualitative research project. 
 
Keywords: Data Presentation, Data Display, Qualitative Research 
 

บทนํา 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพมีความแตกต่างจากการวิจัยเชิงปริมาณหลายประการ ความแตกต่างท่ีสําคัญ
ประการหน่ึงคือ วิธีการนําเสนอ (data presentation) และการแสดง (data display) ข้อมูลการวิจัย 
เนื่องจากข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพมีความแตกต่างจากการวิจัยเชิงปริมาณ อีกทั้งแหล่งท่ีมาของข้อมูล 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและการตีความก็ใช้วิธีการท่ีมีความแตกต่างกัน นําไปสู่ความจําเป็นที่จะต้องใช้วิธีการ 
นําเสนอและการแสดงข้อมูลท่ีแตกต่างกันด้วย อย่างไรก็ตามงานเขียนที่เกี่ยวกับการนําเสนอและการแสดง
ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเฉพาะอย่างย่ิงงานเขียนท่ีเป็นภาษาไทยที่อยู่ในรูปหนังสือ ตํารา หรือบทความ
ต่าง ๆ ยังมีไม่เพียงพอที่นักวิจัยจะสามารถเลือกใช้ได้อย่างกว้างขวาง ดังนั้นจึงสมควรจะมีการนําเสนอ
ทางเลือกเพ่ิมเติมให้มากข้ึน 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะนําเสนอสาระสําคัญเกี่ยวกับการนําเสนอและการแสดงข้อมูลการวิจัย
เชิงคุณภาพประกอบด้วย (1) ลักษณะสําคัญของข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (2) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลกับการ
นําเสนอและการแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (3) รูปแบบและวิธีการนําเสนอข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (4) 
กลยุทธ์การนําเสนอและการแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (5) ข้อควรคํานึงในการนาํเสนอและการแสดง
ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ และ (6) สรุปและเสนอแนะ ตามลําดับไป 

 
ลักษณะสําคัญข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
เพ่ือเป็นฐานในการทําความเข้าใจเก่ียวกับการนําเสนอและการแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้เขียนจะกล่าวถึงคําจํากัดความของข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative data definition) เสียก่อน ท้ังน้ี 
QuestionPro (2020) ได้อธิบายว่า ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลท่ีเป็นแบบประมาณการและยึดถือคุณลักษณะ
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เป็นสําคัญ เป็นข้อมูลที่สังเกตและบันทึกได้ ข้อมูลประเภทน้ีเก็บรวบรวมได้โดยวิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ตัว
ต่อตัว การสัมภาษณ์กลุ่มและวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีคล้ายคลึงกัน ซ่ึงข้อมูลเชิงคุณภาพน้ีในทางสถิติจะเรียกว่าข้อมูล
แยกประเภท (categorical data) เป็นข้อมูลที่สามารถจัดเป็นประเภทได้ตามคุณลักษณะ (attributes) และ
คุณสมบัติ (properties) ของสิ่งของ (thing) หรือปรากฏการณ์ (phenomenon) (QuestionPro, 2020) 

จากคําจํากัดความข้างต้นจะเห็นว่าข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพมีลักษณะเป็นข้อความที่อธิบาย
คุณลักษณะของส่ิงของหรือปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหน่ึง เป็นข้อมูลท่ีมักจะไม่แสดงเป็นตัวเลขเชิงปริมาณ 
เป็นข้อมูลที่ ได้มาจากการสัมภาษณ์ การสังเกต การเข้าร่วม ข้อมูลเอกสารหลักฐานต่างๆ รวมทั้ง
โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ นอกจากนี้ยังได้มาจากสื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ อีกด้วย 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลกับการนําเสนอและการแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
วิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีความสัมพันธ์กับวิธีการนําเสนอและการแสดงข้อมูลในการวิจัย 

ดังน้ันในส่วนน้ีจะนําเสนอวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยสังเขป ในภาพรวมการวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นจะมีวิธีการดําเนินการสามขั้นตอนคือ (1) การวิเคราะห์เน้ือหาพ้ืนฐาน (content 
analysis process) (2) การวิเคราะห์เ น้ือหาตามรูปแบบวิธีการวิเคราะห์เ น้ือหา (content analysis 
approaches) และ (3) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพตามยุทธศาสตร์การวิจัย (qualitative analysis of 
each research strategy) ดังจะได้อธิบายโดยสังเขปดังต่อไปน้ี 

การวิเคราะห์เนื้อหาพื้นฐาน  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจะใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) ซ่ึง “เป็นการ

วิเคราะห์ตัวเนื้อหาของสารหรือข้อความที่มนุษย์ใช้ในการสื่อสารกันซ่ึงอาจจะปรากฏในรูปแบบต่าง ๆ โดยเป็น
การลดทอนปริมาณข้อมูลจากขนาดใหญ่ลงมาเป็นหน่วยของความหมายที่มีขนาดเล็ก เป็นการวิเคราะห์ท่ีไม่ใช้
ตัวเลขหรือสถิติ โดยท่ัวไปแล้วกระบวนการวิเคราะห์ประกอบด้วย การลงรหัส (Coding) และการกําหนด
หัวข้อหลัก (Themes) หรือแบบแผน (Patterns)” (จําเนียร จวงตระกูล และ นวัสนันท์ วงศ์ประสิทธ์ิ, 2562, 
หน้า 4) โดยมีส่วนสําคัญประกอบด้วย การย่อ (Condensation) รหัส (Coding) หัวข้อเรื่องรอง (Category) 
และ หัวข้อเรื่องหลัก (Theme) ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1: ส่วนสําคัญท่ีใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
คํา ความหมาย 

การย่อ 
(condensation)   

การย่อ (condensation) เป็นกระบวนการในการย่อข้อความให้สั้นลงในขณะที่
ยังคงรักษาความหมายหลักไว้  

รหัส (code)  รหัส (code) เป็นฉลาก หรือ ช่ือ ท่ีสามารถอธิบายความหมายได้ชัดเจนที่สุดว่าใน
หน่วยความหมายย่อ (condensed meaning units) นั้นหมายความว่าอย่างไร 
ตามปกติจะมีความยาวเพียงหน่ึงหรือสองคํา  

หัวข้อเรื่อง (category)  หัวข้อเร่ือง (category) เป็นการนําเอารหัสหลายรหัสท่ีมี ความสัมพันธ์กันในด้าน
เน้ือหาหรือบริบทมารวมเป็นกลุ่มเดียวกันแล้วต้ังช่ือขึ้นมา ใหม่เป็นหัวข้อเรื่อง 
หัวข้อเร่ืองจะตอบคําถามเก่ียวกับ ใคร? อะไร? ท่ีไหน? หรือ เม่ือไร? 

หัวข้อเรื่องหลัก 
(theme) 

หัวข้อเร่ืองหลกั (theme) เป็นการนําเอา หัวข้อเร่ือง ที่มีความหมายพ้ืนฐาน 
(underlying meaning) เช่น ความหมายท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายในตั้งแต่สองหัวข้อ
เร่ืองขึ้นไปมารวมไว้อยู่ในกลุ่มเดียวกันแล้วต้ังช่ือใหม่ขึ้นมาเป็นหัวข้อเร่ืองหลัก 
หัวข้อเร่ืองหลกัจะตอบคําถามเก่ียวกับ ทําไม? อย่างไร? ในทิศทางใด? หรือ โดย
วิธีการใด? 

ท่ีมา: แปลและดัดแปลงจาก Erlingsson & Brysiewicz, 2017, p. 94; (จําเนียร จวงตระกูล และ นวัสนันท์ 
วงศ์ประสทิธ์ิ, 2562, หน้า 5.) 

จากตารางที่ 1 จะเห็นว่า การวิเคราะห์เน้ือหาในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการนําเอาเน้ือหาของสาร 
หรือข้อมูลมาทําการวิเคราะห์ โดยเริ่มต้นจากการกําหนดการย่อ สาระสําคัญของสาร ส่วนใดส่วนหนึ่ง เช่น คํา 
วลี ประโยค หรือย่อหน้า เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นฐานในการกําหนดรหัส และนําไปสู่การกําหนดประเภทหรือกลุ่ม
ของรหัสอันถือได้ว่าเป็นหัวข้อเรื่อง ซ่ึงเป็นส่วนประกอบของหัวข้อเรื่องหลัก ท่ีถือว่าเป็นผลของการวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ  

การวิเคราะห์เนื้อหาตามรูปแบบวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา   
การวิเคราะห์เน้ือหาตามรูปแบบวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา สามารถแบ่งออกได้เป็นหลายรูปแบบ แต่ใน 

ท่ีนี้จะแบ่งออกเป็นสามแนวทางตามการแบ่งของ Hsieh & Shannon (2005) ได้แก่ การวิเคราะห์เน้ือหาแบบ
ด้ังเดิม (conventional content analysis) การวิเคราะห์เนื้อหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้า (directed 
content analysis) และ การวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปความ (summative content analysis) การวิเคราะห์
เน้ือหาแบบดั้งเดิมเป็นวิธีการวิเคราะห์โดยการกําหนดรหัสจากเน้ือหาของข้อมูล (Hsieh & Shannon, 2005) 
เป็นวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาที่ใช้กับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎี (grounded 
theory) แต่ก็สามารถนําไปใช้ได้โดยทั่วไป วิธีการน้ีใช้ในกรณีท่ียังไม่มีทฤษฎีท่ีจะใช้เป็นฐานในการกําหนดรหัส
ล่วงหน้าได้ ลําดับต่อมาคือการวิเคราะห์เน้ือหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้า เป็นวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาในกรณี
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ท่ีมีทฤษฎีที่สามารถใช้เป็นฐานในการกําหนดรหัสล่วงหน้าได้ (Elo & Kyngas, 2008; Hsieh & Shannon, 
2005; Zhang & Wildemuth, 2009) เช่น ในกรณีท่ีนักวิจัยทําการวิจัยแบบผสมโดยใช้ยุทธศาสตร์การวิจัย
แบบผสมแบบทําตามลําดับเพ่ืออธิบายผล (sequential explanatory) (Creswell, 2009; Creswell & 
Plano Clark, 2018; Terrell, 2012) ซ่ึงนักวิจัยดําเนินการวิจัยแบบเชิงปริมาณก่อนตามด้วยการวิจัยเชิง
คุณภาพและนําเอาผลของการวิจัยเชิงคุณภาพมาอธิบายผลของการวิจัยเชิงปริมาณ นักวิจัยสามารถนําทฤษฎี
ท่ีได้ทบทวนวรรณกรรมไว้แล้วมาใช้เป็นฐานในการกําหนดรหัสเพ่ือวิเคระห์ข้อมูลตามกระบวนการของการ
วิเคราะห์เน้ือหาแบบน้ีได้ ส่วนการวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปความ น้ันจะเริ่มต้นด้วยการกําหนดคําสําคํญแล้ว
นําไปสู่การกําหนดรหัสตามกระบวนการของวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาแบบนี้ต่อไป (Hsieh & Shannon, 2005; 
Nang, Monahan, Diehl, & French, 2015) สาระสําคัญของการวิเคราะห์เนื้อหาท้ังสามแบบสามารถสรุป
เปรียบเทียบได้ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2: เปรียบเทียบกระบวนการวิเคราะห์เนื้อหาสามแบบ 
ประเภทการวิเคราะห์

เนื้อหา 
การเริ่มต้น
วิเคราะห์ 

เวลาการกําหนดรหัสหรือคํา
สําคัญ 

แหล่งท่ีมาของรหัสหรือคํา
สําคัญ 

แบบดั้งเดิม การสังเกต กําหนดรหัสระหว่างการวิเคราะห ์ สารในตัวข้อมูลท่ีนํามา
วิเคราะห์ 

 แบบกําหนดล่วงหน้า ทฤษฎ ี กําหนดรหัสล่วงหน้าและระหว่าง
การวิเคราะห์ 

ทฤษฎหีรืองานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 

 แบบสรุปความ คําสําคัญ กําหนดคําสําคัญล่วงหน้าและ
ระหว่างการวิเคราะห์ 

ความสนใจของนักวิจัยหรือ
การทบทวนวรรณกรรม 

ท่ีมา: แปลจาก Hsieh & Shannon, 2005, p. 1286; (จําเนียร จวงตระกลู และ นวัสนันท์ วงศ์ประสทิธ์ิ, 
2562, หน้า 9.) 
 จากตารางที่ 2 จะเห็นว่าในการวิเคราะห์เนื้อหาท้ังสามแบบนี้มีวิธีการและกระบวนการในการ 
ดําเนินการที่แตกต่างกันแต่การวิเคระห์เน้ือหาทุกแบบจะมีการกําหนดรหัส เพ่ือนําไปสู่การกําหนดประเภท
หรือกลุ่มของรหัสอันถือได้ว่าเป็นหัวข้อเรื่อง ซ่ึงเป็นส่วนประกอบของหัวข้อเรื่องหลักท่ีถือว่าเป็นผลของการ 
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพตามยุทธศาสตร์การวิจัยของการวิจัยเชิงคุณภาพ  

การวิจัยเชิงคุณภาพมียุทธศาสตร์การวิจัยหลากหลายรูปแบบข้ึนอยู่กับการออกแบบการวิจัย (จําเนียร 
จวงตระกูล, 2560) รวมท้ังกระบวนทัศน์การวิจัยท่ีนักวิจัยเลือกใช้นําทางการวิจัย (Creswell, 2013) แต่ในท่ีน้ี
จะแบ่งกลุ่มยุทธศาสตร์การวิจัยออกเป็น 5 กลุ่มตามแนวทางของ Creswell (2013) ได้แก่ ยุทธศาสตร์  
การวิจัยแบบชีวประวัติหรือการบรรยาย (biography or narrative study) แบบศึกษาปรากฏการณ์ 
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(phenomenological study) แบบการศึกษาเ พ่ือสร้างทฤษฎี  (grounded theory) แบบการศึกษา 
วัฒนธรรม (ethnographical study) และแบบกรณีศึกษา (case study) ซ่ึงแต่ละยุทธศาสตร์การวิจัย
นอกจากจะต้องใช้กระบวนการและวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาตามท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นยังจะต้องดําเนินการ
วิเคราะห์เพ่ิมขึ้นโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นแบบเฉพาะของแต่ละยุทธศาสตร์ เช่น ในการวิเคราะห์
ข้อมูลตามแบบศึกษาปรากฏการณ์ (phenomenological study) อาจเลือกใช้วิธีการของ Giorgi  (1985) 
หรือ Moustakas (1994) ในการดําเนินการ เป็นต้น 

ดังนั้นในการนําเสนอและการแสดงข้อมูลจึง จําเป็นต้องพิจารณาความแตกต่างของวิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลตามแบบเฉพาะของแต่ละยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพที่นักวิจัยเลือกใช้ประกอบด้วย 

รูปแบบการนําเสนอและการแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

จากการศึกษาของ Verdinelli & Scagnoli (2013) พบว่ามีรูปแบบการนําเสนอและการแสดงข้อมูล
การวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้กันอยู่ท่ัวไป 9 รูปแบบ ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3: รูปแบบการนําเสนอและการแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 9 รูปแบบ 
รูปแบบการแสดงข้อมูล วัตถุประสงค์ 
แบบกล่อง 
(boxed display) 

เน้นข้อความที่เฉพาะเจาะจงที่พิจารณาเห็นว่าสําคัญโดยนําบรรจุ
เข้าไว้ในกล่อง 

แบบจําลองต้นไม้การตัดสินใจ 
(decision tree modeling) 

เพ่ืออธิบายความเห็น การตัดสินใจ และการกระทํา 
 

แบบผังการไหลของงาน (flow chart) เพ่ือแสดงทิศทางของการไหลและแสดงเส้นทางเดินของกลุ่มต่างๆ 
แบบขั้นบันได (ladder) 
 

เพ่ือเป็นตัวแทนมิติต่าง ๆ ของความก้าวหน้าของปรากฏการณ์
บางอย่างในช่วงเวลาหรือแสดงระดับหรือขั้นตอน 

แบบแมทริกซ์ (matrix) 
 

เพ่ือเช่ือมมิติต่าง ๆ ต้ังแต่สองมิติขึ้นไป หรือตัวแปร หรือแนวคิด
ของประเด็นท่ีเกี่ยวข้องซ่ึงเป็นที่สนใจ 

แบบเปรียบเทียบ (metaphorical 
visual display) 

เพ่ือเสนอโดยเปรียบเทียบให้เห็นทางของประเด็นหรือหัวข้อเร่ือง
หลักท่ีค้นพบ 

แบบปรับปรุงไดอะแกรมของเว็น
(modified Venn diagram) 

เพ่ือระบุด้านหรือแนวคิดหรือประเภทข้อมูลหรือกระบวนการ
ร่วมกันหรือเหลื่อมกัน 

แบบเครือข่าย (network) 
 

เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างหัวข้อเรื่องหลักกับหัวข้อเรื่องหรือ
ประเภทข้อมูลหลักหรือประเภทข้อมูลรอง 

แบบแบ่งช้ัน (taxonomy) เพ่ือจําแนกหรือจัดระเบียบข้อมูล 
ท่ีมา: Verdinelli & Scagnoli, 2013, p. 364. 
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จากตารางท่ี 3 จะเห็นว่ารูปแบบของการนําเสนอและการแสดงข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพน้ันมีให้

เลือกใช้ได้หลากหลายรูปแบบโดยแต่ละแบบก็มีวัตถุประสงค์หรือคุณประโยชน์ท่ีแตกต่างกันออกไปซ่ึงนักวิจัย
สามารถเลือกใช้ได้ตามที่มีความเหมาะสมกับโครงการวิจัยของตน 

จากการศึกษาของ Verdinelli & Scagnoli (2013) พบว่ารูปแบบการนําเสนอและแสดงข้อมูลการ
วิจัยเชิงคุณภาพที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุดห้าอันดับแรก ได้แก่ แบบแมทริกซ์ เป็นที่นิยมใช้มากที่เป็นอันดับ
แรก มีผู้ใช้ร้อยละ 60.2 อันดับสอง คือแบบเครือข่าย มีผู้ใช้ร้อยละ 48 อันดับสาม คือแบบผังการไหลของงาน 
มีผู้ใช้ร้อยละ 35 อันดับสี่ คือแบบกล่อง มีผู้ใช้ร้อยละ 29 อันดับห้า คือแบบปรับปรุงไดอะแกรมของเว็น มีผู้ใช้
ร้อยละ 17 สําหรับตัวอย่างการนําเสนอการแสดงท่ีเป็นภาพของแต่ละรูปแบบน้ันสามารถศึกษาได้จาก 
Verdinelli & Scagnoli (2013) 

 นอกจากรูปแบบการนําเสนอหรือการแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพทั้ง 9 แบบดังกล่าวมาแล้วนั้น
ยังมีอีกแบบหน่ึงที่เป็นที่นิยมใช้คือแบบที่ราชบัณฑิตสถานได้บัญญัติศัพท์เฉพาะว่า “บรรณพิลาส” ซ่ึงแปลมา
จากคําภาษาอังกฤษว่า “Vignette” มีลักษณะคล้ายการนําเสนอแบบกล่อง (Marshall & Rossman, 1999; 
Reay, Zafar, Monteiro, & Glaser, 2019) 

กลยุทธ์การนําเสนอและการแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

กลยุทธ์หรือวิธีการนําเสนอหรือลําดับการแสดงข้อมูลนั้นทําได้หลายแบบ เช่น การนําเสนอแบบจาก
ง่ายไปหายาก หรือแบบเรียงลําดับวัน เดือน ปี เป็นต้น ในท่ีน้ีจะนําเสนอกลยุทธ์ 9 ประการท่ีนําเสนอโดย 
Chenail (1995) ซ่ึงได้เสนอแนะกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการนําเสนอข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพไว้ 9 ประการ
ดังต่อไปน้ี (1) การนําเสนอโดยยึดถือความเป็นธรรมชาติเป็นหลัก (natural) กล่าวคือนําเสนอตาม
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นตามสภาพเป็นจริงตามธรรมชาติ เช่น การนําเสนอในรูปแบบของกระบวนการแบบเป็น
ขั้นเป็นตอนตั้งแต่ต้นจนจบปรากฏการณ์นั้น (2) การนําเสนอจากสิ่งที่ง่ายท่ีสุดไปสู่สิ่งท่ียากที่สุด (most 
simple to most complex) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายให้ใช้วิธีการนําเสนอจากส่ิงท่ีง่ายท่ีสุดไปสู่สิ่งที่มี
ความยากหรือมีความซับซ้อนมากท่ีสุด การดําเนินการเช่นน้ีจะทําให้ผู้อ่านสามารถติดตามได้ง่ายขึ้นและ
สะดวกขึ้น (3) การนําเสนอจากสิ่งท่ีค้นพบก่อนไปสู่สิ่งที่ค้นพบทีหลัง (first discovered/constructed to 
last discovered/constructed) วิธีการน้ีจะช่วยให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายขึ้นเน่ืองจากได้มองเห็นภาพที่เป็น
การนําเสนอที่ เป็นกระบวนการและขั้นตอนที่ ต่อเน่ืองกันไป (4) การนําเสนอในรูปแบบเชิงปริมาณ 
(quantitative-informed) การนําเสนอแบบนี้ใช้วิธีการของการวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงในบางกรณีจะสามารถทําได้ 
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เช่น อาจนําเสนอเป็นตัวเลข เป็นช่วง เป็นกลุ่ม หรือ ความถี่ เป็นต้น (5) การนําเสนอโดยใช้ทฤษฎีนําทาง 
(theory-guided) การนําเสนอตามแนวทางน้ีเป็นการจัดเรียงข้อมูลตามทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการอย่างใดอย่าง
หนึ่งที่นักวิจัยทําการศึกษาวิธีการนี้นิยมใช้มากในการวิจัยในการรักษาทางการแพทย์ (6) การนําเสนอโดยการ
บรรยายด้วยตรรกะ (narrative logic) การนําเสนอตามแนวทางนี้เป็นการจัดเรียงข้อมูลท่ีเป็นแบบการเล่า
เรื่องให้มองเห็นภาพตามเรื่องราวที่ประสงค์จะนําเสนอ (7) การนําเสนอจากสิ่งท่ีสําคัญที่สุดไปสู่สิ่งท่ีสําคัญน้อย
ท่ีสุดหรือจากเร่ืองใหญ่ไปสู่เรื่องเล็ก (most important to least important or from major to minor) 
การนําเสนอในรูปแบบน้ีเป็นการนําเสนอว่าเรื่องใดมีความสําคัญมากที่สุดหรือเป็นเรื่องใหญ่มากท่ีสุดแล้ว
เช่ือมโยงไปสู่เรื่องท่ีมีความสําคัญน้อยท่ีสุดหรือเรื่องเล็กท่ีสุด (8) การนําเสนอแบบดราม่า (dramatic 
presentation) การนําเสนอแบบน้ีเป็นการนําเสนอเรื่องที่เป็นเรื่องร้ายแรงก่อนเพ่ือไม่ให้เกิดความประหลาด
ใจหรือสิ่งท่ีอาจคาดการณ์ไม่ถึงได้ในตอนสุดท้าย (9) การนําเสนอแบบตามสะดวก (no particular order) 
เป็นวิธีการนําเสนอตามความสะดวกของนักวิจัยซ่ึงอาจจะไม่มีรูปแบบหรือขั้นตอนการนําเสนอตามแบบอย่าง
ต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น 

การนําเสนอข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพท้ัง 9 แบบที่ได้นําเสนอมานั้นนักวิจัยสามารถนําไปพิจารณา 
เลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมตามลักษณะของโครงการวิจัยของตนท้ังน้ีเพ่ือให้ผู้อ่านและผู้ให้ทุนสนับสนุนการ
วิจัยหรือผู้ว่าจ้างให้ทําการวิจัยเกิดความเข้าใจได้รวดเร็วและสะดวกมากขึ้น 

ข้อควรคํานึงในการนําเสนอและการแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 ในการนําเสนอและการแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพน้ันนักวิจัยมีสิ่งท่ีจะต้องคํานึงถึงอย่างน้อยท่ีสุด
สองด้านคือ ประเด็นจรรยาบรรณวิชาชีพนักวิจัย (ethical issues) กับ ประเด็นความน่าเช่ือถือของงานวิจัย
เชิงคุณภาพ (rigor or trustworthiness issues) ในประเด็นจรรยาบรรณวิชาชีพนักวิจัยนั้นนักวิจัยจะต้อง
คํานึงถึงเรื่องการรักษาความลับและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลหลัก (confidentiality) และประเด็นอ่ืนๆ โดย
จะต้องนําเสนอและแสดงข้อมูลโดยไม่เปิดเผยช่ือและข้อมูลใดๆ ของผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informant) หรือ
กระทําด้วยประการใดๆ ท่ีอาจทําให้ผู้อ่านสามารถระบุตัวผู้ให้ข้อมูลหลักได้ เป็นต้น ส่วนในประเด็นความ
น่าเช่ือถือของงานวิจัยเชิงคุณภาพนั้นนักวิจัยจะต้องระบุมาตรการในการสร้างควาน่าเช่ือถือของงานวิจัยเชิง
คุณภาพเพ่ือให้ผู้อ่านได้ม่ันใจว่าข้อมูลที่นําเสนอและแสดงน้ีมีความเช่ือถือได้ เช่น การตรวจสอบรอบทิศ 
(triangulation) ในประเด็นต่างๆ การตรวจสอบข้อมูลโดยผู้ให้ข้อมูลหลัก (member check) หรือการ
จัดระบบการตรวจสอบงานวิจัย (audit trail) เป็นต้น (จําเนียร จวงตระกูล, 2563) 
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สรุปและเสนอแนะ 
 

บทสรุป 
จากการศึกษาในบทความน้ีสรุปได้ว่าข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลท่ีเป็นข้อความอธิบายสิ่งของ 

หรือปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นข้อมูลท่ีมักจะไม่แสดงเป็นตัวเลขเชิงปริมาณ โดยได้มาจากการเก็บ
รวบรวมมาโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต เอกสารหลักฐานต่าง ๆ โสตทัศนูปกรณ์ ต่าง ๆ 
รวมท้ังข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ เป็นต้น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์
เน้ือหาโดยการ  ลงรหัส จัดประเภทข้อมูลและกําหนดประเด็นหัวข้อเรื่องหลัก โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา
สามรูปแบบใหญ่ๆ คือ แบบดั้งเดิม แบบกําหนดทิศทางล่วงหน้า และแบบสรุปความ โดยนําไปวิเคราะห์ต่อตาม
รูปแบบของแต่ละยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพตามท่ีได้จัดแบ่งไว้ ส่วนการนําเสนอและการแสดงข้อมูลน้ันมี
การใช้รูปแบบต่าง ๆ รวม 9 รูปแบบ ท้ังน้ีรูปแบบที่ได้รับความนิยมสูงสุดสามอันดับแรกคือ คือแบบแมทริกซ์
เป็นท่ีนิยมใช้เป็นอันดับแรก อันดับสองคือแบบเครือข่าย และอันดับสามคือแบบผังการไหลของงาน กลยุทธท่ี
ใช้ในการนําเสนอและแสดงข้อมูลน้ันสรุปได้ว่ามี 9 วิธีการซ่ึงนักวิจัยสามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมกับ
โครงการวิจัยของตน นอกจากน้ีนักวิจัยยังจะต้องคํานึงถึงประเด็นจรรยาบรรณวิชาชีพนักวิจัย และ ประเด็น
ความน่าเช่ือถือของงานวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 
การนําเสนอและการแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นกิจกรรมท่ีสําคัญอย่างหน่ึงซ่ึงมีความ

หลากหลายท้ังรูปแบบและกลยุทธ์ในการนําเสนอและการแสดง เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
นําเสนอรายงานวิจัยเชิงคุณภาพแต่ละโครงการนักวิจัยควรพิจารณาเลือกใช้รูปแบบและกลยุทธ์ในการนําเสนอ
และการแสดงข้อมูลให้เหมาะสมกับโครงการวิจัยเชิงคุณภาพของตน ท้ังนึ้โดยคํานึงถึงการออกแบบการวิจัย
เริ่มต้ังแต่การเลือกกระบวนทัศน์การวิจัยและยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพที่นักวิจัยเลือกใช้ในการดําเนิน
โครงการวิจัยเชิงคุณภาพของตน นอกจากน้ีนักวิจัยยังจะต้องใช้มาตรการต่างๆ ทางด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ
นักวิจัยและด้านความน่าเช่ือถือของงานวิจัยเชิงคุณภาพประกอบการนําเสนอและการแสดงข้อมูลด้วย 
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ความคิดเหน็ของประชาชนต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง 
อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล 

(Public Opinion regarding Work Performance upon Good Governance 
Principle of the Thachamoung Sub-District Administrative Organization, 

Rattaphum District, Songkhla Province) 
 

ธัญญรัตน์ ทองขาว5 
 

บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าชะมวง ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลท้ัง 6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักคุณธรรม หลักนิติ
ธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า และหลักความโปร่งใส และเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงานตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา อาชีพ รายได้ การเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนท่ี และการเข้าร่วม
กิจกรรมที่จัดโดยองค์การบริหารส่วนตําบล โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีภูมิลําเนาอยู่ใน
พ้ืนตําบลท่าชะมวง จํานวน 389 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ค่าทางสถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่า t–test และค่า F-
test ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อผลการดําเนินงานของ องค์การบริหารส่วนตําบล 
ท่าชะมวงตามแนวทางหลัก ธรรมาภิบาล ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรมมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักการมีส่วน
ร่วม ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักความโปร่งใสตามลําดับ เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล ท่าชะมวง จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า 
ประชาชนท่ีมี เพศ อาชีพ รายได้ ศาสนา การเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนที่ และการเข้าร่วม
กิจกรรมท่ีจัดโดยองค์การบริหารส่วนตําบล ท่าชะมวงท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผลการดําเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนตําบล ท่าชะมวงตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ และประชาชนท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผลการ
ดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล  ท่าชะมวงตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ข้อเสนอแนะสําหรับองค์การบริหารส่วน
ตําบล ท่าชะมวงที่ควรปรับปรุง คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักการมีส่วนร่วม หลักคุณธรรม และหลักความโปร่งใส 
ซ่ึงองค์การบริหารส่วนตําบล ท่าชะมวงควรมีการพัฒนาการสื่อสารโดยการใช้ช่องทางในการสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ กับประชาชนให้เพ่ิมขึ้น เช่น การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านทางแอพพลิเคช่ัน ไลน์ เฟ
ซบุ๊ก โดยใช้รูปแบบที่น่าสนใจ เช่น การทําคลิปวิดิโอสั้นในการนําเสนอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้ครอบคลุม
ประชาชนทุกกลุ่ม จะทําให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและมีโอกาสในการเข้ามามีส่วนร่วมมากย่ิงขึ้น 
                                                            
5 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   
E-mail: tidaratthongkhaw@gmail.com 
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อีกทั้งยังสามารถใช้เป็นช่องทางท่ีประชาชนจะสอบถาม เสนอแนะ หรือค้นคว้าหาข้อเท็จจริง ตรวจสอบการ
ทํางานขององค์การบริหารส่วนตําบล ท่าชะมวงได้ง่ายย่ิงขึ้น ซ่ึงจะส่งผลท่ีดีย่ิงขึ้นในการบริหารจัดการตาม
แนวทางหลักธรรมาภิบาล 
 
คําสําคัญ : ธรรมาภิบาล, ผลการดําเนินงาน 
 

Abstract 
 

 This research aimed to study the level of people's opinions on the performance of 
Thachamouang Subdistrict Administrative Organization (SAO) according to the 6 principles of 
good governance: moral principles, rule of law, participation, responsibility, worthiness, and 
transparency.  Also, it was to compare the public opinions on the performance according to 
the good governance principles, divided the personal factors: gender, age, education level, 
religion, occupation, income, membership of a club or development group in the area, and 
participation in activities organized by SAO. The data were collected from the 389 samples 
who were the people living in Thachamouang Subdistrict, Rattaphum District, Songkhla 
Province by using questionnaire. The data were then analyzed using Frequency, Mean, 
Standard Deviation, t-test and the F-test. The results showed that the people had opinions 
about the performance of SAO based on the principles of good governance at a medium level. 
Governance of rule of law was at the highest mean, followed by responsibility, worthiness, 
participation, moral principle and transparency, respectively. When comparing the opinions of 
the public on the performance of SAO classified by the personal characteristics, it was found 
that gender, occupation, income, religion, membership in clubs or development groups in the 
area and participation in the activities organized by SAO were different.  There was the opinion 
over the performance of SAO at no difference which was inconsistent with the hypothesis set. 
The people with different age, educational level would have a different opinion on the 
performance of SAO at statistically significant 0.05 which was consistent with the research 
hypothesis. The suggestions from the findings for the improvement of good management in 
local government administration of SAO included developing communication through the use 
of various communication channels with the public. For instance, there should be short video 
clips for presenting information and news to cover all groups of people. This would make 
people able to access the information more easily and have more opportunities for 
participation. It can also be used as a channel for people to inquire, suggest or research facts, 
monitor the work performance of Thachamouang Subdistrict Administrative Organization more 
easily. This will result in better management according to the principles of good governance. 
 
Key Words: public opinion, good governance, work performance, Thachamoung, Songkhla 
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บทนํา 
 

 ธรรมาภิบาลจัดเป็นแนวคิดท่ีสําคัญในการบริหารงานและการปกครอง ในปัจจุบัน แนวคิดธรรมาภิ
บาลได้ถูกนํามาใช้อย่างแพร่หลายต้ังแต่ภายหลังประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 เป็น
ต้นมา ท้ังนี้ในหนังสือแสดงเจตจํานงกู้เงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ระบุให้รัฐบาลไทยนั้น
จะต้องสร้างธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เกิดขึ้นในการบริหารจัดการภาครัฐ แนวทางธรรมาภิบาล
จึงได้ถูกนํามาใช้เพ่ือการดําเนินการและแก้ปัญหาในการบริหารจัดการองค์กร และปรับปรุงประสิทธิภาพต่างๆ 
ในการบริหาร ซ่ึงจะอยู่ภายใต้กรอบแนวคิดด้านธรรมาภิบาล  
     ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็นแนวทางสําคัญในการดําเนินการจัด
ระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่าย
ราชการ และฝ่ายธุรกิจ ให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิด
การพัฒนาอย่างย่ังยืน และเป็นส่วนเสริมสร้างความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพ่ือบรรเทาป้องกัน
หรือแก้ไขเยียวยาในภาวะวิกฤติภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความมี
ส่วนร่วม และความโปร่งใส อันเป็นคุณลักษณะสําคัญของการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นพระประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทยรัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบันการบริหารจัดการท่ีดี
คือหลักการบริหารท่ีมุ่งเน้นหลักการทํางาน ซ่ึงหากมีการนํามาใช้เพ่ือการบริหารงานแล้ว จะก่อให้เกิดความ
เช่ือม่ันว่าจะนํามาซ่ึงผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุด ซ่ึงปัจจุบันการบริหารงานในภาครัฐนั้นได้รับความสนใจอย่างมากจาก
ประชาชน ในเรื่องของความโปร่งใสในการดําเนินงาน ดังน้ันการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ 
ก็เพ่ือท่ีจะให้ประชาชนได้เกิดความเช่ือถือศรัทธาว่าปัญหาต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการทุจริตคอรัปช่ันของหน่วยงาน
ภาครัฐจะลดลง ซ่ึงสิ่ งที่จําเป็นในการบริหารงานของหน่วยงานในภาครัฐ ได้แก่ ภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) ความโปร่งใส (Transparency) การปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบ (Anti-
Corruption) การสร้างการมีส่วนร่วม (Participation) การสร้างกรอบทางกฎหมายกระบวนการยุติธรรม 
(The Rule of Law) การตอบสนองท่ีทันการ (Responsiveness) ความเห็นชอบร่วมกัน (Consensus 
Oriented) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) ความเสมอภาค (Equity) ซ่ึงหลัก
พ้ืนฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีมี 6 ประการ ได้แก่ 
 1. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม ไม่เลือกปฏิบัติ และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมายและกฎข้อบังคับเหล่าน้ัน โดยถือว่า
เป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย  
 2. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน โดยมีการให้และการรับข้อมูลท่ี
สะดวกเป็นจริง ทันการณ์ ตรงไปตรงมา มีที่มาท่ีไปท่ีชัดเจนและเท่าเทียม และมีกระบวนการตรวจสอบความ
ถูกต้องชัดเจนได้ 
 3. หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และร่วมคิด ร่วมเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศในด้านต่างๆ เช่น การแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ 
การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ นอกจากน้ียังรวมไปถึงการร่วมตรวจสอบ และร่วมรับผิดชอบต่อผล
ของการกระทํานั้น 
 4. หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ได้แก่ ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้เป็นการสร้างกลไกให้มี
ผู้รับผิดชอบ ตระหนักในหน้าที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของ
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บ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกล้าท่ีจะ
ยอมรับผลจากการกระทําของตน 
 5. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรท่ีมีจํากัด ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
 6. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดม่ันในความถูกต้องดีงาม สํานึกในหน้าท่ีของตนเอง มีความซ่ือสัตย์
สุจริต จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน   
  หลักธรรมาภิบาลได้ถูกนํามาใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานในหลายภาคส่วนโดยเฉพาะภาครัฐ และ
หนึ่งในองค์กรภาครัฐท่ีได้นําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการดําเนินงานคือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงมีหน้าท่ี
ในการปกครองท้องถิ่น จัดทําบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ การปกครอง
ท้องถิ่น (Local Government) เป็นรูปแบบหน่ึงของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่มีความสําคัญต่อ
การพัฒนาการเมืองการปกครองในระดับพ้ืนฐานของประเทศ การปกครองท้องถิ่นท่ีปกครองโดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น เกิดขึ้นเพ่ือลดปัญหาและข้อจํากัดในการบริหารงานของรัฐบาลส่วนกลาง ท่ีไม่
สามารถดูแลประชาชนท้ังประเทศได้ท่ัวถึง การปกครองท้องถิ่นยังมีความสําคัญในฐานะเป็นกลไกในการ
กระจายทรัพยากรการพัฒนาของรัฐไปสู่ชนบทได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จะมีการกระจายอยู่ทั่วทุกพ้ืนที่และมีอํานาจในการบริหารจัดการตนเอง ผู้บริหารท้องถิ่นจึงจะต้องมีความรู้
ความสามารถในการบริหารงานของท้องถิ่นให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ แล้วยังจะต้อง
เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม และดําเนินการบริหารท้องถิ่นโดยมีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นเคร่ืองกํากับด้วย 
การบริหารท้องถิ่นจึงจะก่อเกิดประโยชน์สุขแก่ชุมชนและประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง ดังนั้นการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความสําคัญ เพราะในด้านการปกครองท้องถิ่นถือว่า
เป็นกลไกทางการปกครองที่มีความสําคัญต่อการพัฒนาในระดับพ้ืนที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอํานาจ
ท่ัวไปในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะ การเงินการคลัง การบริหารงานบุคคล ซ่ึงมีอํานาจโดยเฉพาะ โดย
คํานึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศ ดังนั้นในการบริหารองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น
จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการ
ท่ีดี เป็นหลักการบริหารในการปกครองประเทศให้เกิดความสงบสุขโดยยึดหลักพ้ืนฐาน 6 ประการ ท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความสําคัญและนําไปใช้ในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอันได้แก่ 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
ซ่ึงพ้ืนท่ีในความดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละพ้ืนท่ีก็มีความเหมือนและแตกต่างกันออกไป  
 พ้ืนที่เขตอําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ต้ังอยู่ทางด้านทิศตะวันตกสุดของจังหวัดสงขลา ติดต่อกับอําเภอ
ควนโดน จังหวัดสตูล เป็นอําเภอท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ อําเภอรัตภูมิมีพ้ืนที่ประมาณ 517.69 
ตารางกิโลเมตร มี 5 ตําบล คือ ตําบลกําแพงเพชร ตําบลควนรู ตําบลคูหาใต้ ตําบลท่าชะมวง และตําบลเขา
พระ มีประชากรท้ังหมดประมาณ 60,327 คน ท้องท่ีอําเภอรัตภูมิประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 7 
แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมืองกําแพงเพชร ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของตําบลกําแพงเพชร เทศบาลตําบล
กําแพงเพชร ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลกําแพงเพชร (เฉพาะนอกเขตเทศบาลเมืองกําแพงเพชร) เทศบาลตําบลนาสี
ทอง ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของตําบลเขาพระ เทศบาลตําบลคูหาใต้ ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลคูหาใต้ท้ังตําบล 
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง ครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลท่าชะมวงท้ังตําบล องค์การบริหารส่วนตําบลควนรู 
ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลควนรูทั้งตําบล และองค์การบริหารส่วนตําบลเขาพระ ครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลเขาพระ 
(เฉพาะนอกเขตเทศบาลตําบลนาสีทอง) จะเห็นได้ว่าพ้ืนท่ีอําเภอรัตภูมิมีองค์การบริหารส่วนตําบลท้ังหมด  
3 แห่ง ซ่ึงองค์การบริหารส่วนตําบลทั้ง 3 แห่งท่ีมีภารกิจหลักคือ การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
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และการสาธารณูปโภค การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม การส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผู้สูงอายุ การพัฒนาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ การพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคล การพัฒนาและ
ปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว การพัฒนาการเมืองและการบริหาร ฯลฯ องค์การบริหารส่วนตําบลในพ้ืนที่อําเภอรัต
ภูมิมีความโดดเด่นท่ีแตกต่างกัน องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงมีความโดดเด่นในด้านการบริหารจัดการที่
ดี เนื่องจากได้รับรางวัลการบริหารจัดการท่ีดีในปี พ.ศ.2558 และ พ.ศ.2562 องค์การบริหารส่วนตําบลควนรูมี
ความโดดเด่นในด้านการเมืองท้องถิ่น ได้รับยกย่องให้เป็นชุมชนต้นแบบและต่อมากลายมาเป็นสภาองค์กร
ชุมชนลําดับท่ี 2 ของประเทศ และองค์การบริหารส่วนตําบลเขาพระมีความโดดเด่นในด้านการดําเนินงาน
อย่างมีคุณธรรม ได้รับเกียรติบัตรจากสํานักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จังหวัดสงขลา ด้าน
มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในระดับสูงมาก ดังนั้นจึงมี
ความน่าสนใจเป็นอย่างย่ิงที่จะทําการศึกษาการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลดังกล่าวตามแนวทาง
หลักธรรมาภิบาล การส่งเสริมศักยภาพการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความพร้อมในการ
ดําเนินการให้บรรลุภารกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ จําเป็นต้องสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี อันหมายถึงการจัดการท่ีดีในทุกๆ
ด้าน เม่ือเกิดการบริหารจัดการที่ดี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็จะสามารถบริหารจัดการท้องถิ่นให้มี
ประสิทธิภาพโดยประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงคณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้แต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพ่ือทําหน้าท่ีกําหนดเกณฑ์ช้ีวัด และแนวทางการตรวจสอบประเมินผลการ
ดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่องการบริหารจัดการที่ดี โดยคณะกรรมการการกระจายอํานาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีนโยบายในการสนับสนุนและส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานไปสู่การบริหารจัดการที่ดี รัฐบาลจึงได้จัดสรรเงินอุดหนุนเป็นรางวัล
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีการบริหารจัดการที่ดีต้ังแต่ปี พ.ศ. 2546 มาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือประกาศ
เกียรติคุณและยกย่องในความมุ่งม่ันท่ีได้มีการพัฒนาการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างย่ังยืน และองค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีได้รับรางวัลองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีการบริหารจัดการที่ดี ประจําปี พ.ศ.2558 และ พ.ศ.2562 การศึกษาน้ีได้ให้ความ
สนใจต่อการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง 
อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลัก ธรรมมาภิบาล ว่าแท้จริงแล้วในการบริหารจัดการ ความ
พยายามเข้าถึงปัญหา ทําการแก้ไข พัฒนาความเจริญอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลาน้ัน เป็นไปในลักษณะใดและอยู่ในระดับใด โดย
พิจารณาจากมุมมองของประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง ซ่ึง
จะนําไปสู่การแก้ไขปัญหา การพัฒนาการบริหารจัดการท่ีดี ในการปกครองท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าชะมวง อําเภอ รัตภูมิ จังหวัดสงขลา ได้อย่างย่ังยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่า
ชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล  
  2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงานตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพศ 
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อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา อาชีพ รายได้ การเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนท่ี และการเข้าร่วม
กิจกรรมท่ีจัดโดยองค์การบริหารส่วนตําบล    
 3. เพ่ือเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการที่ดี ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอ
รัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเรื่องธรรมาภิบาล 

1. องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
    องค์ประกอบของธรรมาภิบาล ของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน จะ
เน้นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลและการให้บริการของรัฐดังน้ี 1. หลักนิติธรรม คือ กฎหมายและกฎเกณฑ์
ต่างๆ มีความเป็นธรรม สามารถปกป้องคนดีและลงโทษคนไม่ดีได้ มีการปฏิรูปกฎหมายอย่างสมํ่าเสมอให้
เหมาะกับสภาพการณ์ท่ีเปลี่ยนไป การดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ และได้รับการยอมรับจากประชาชน ประชาชนตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพ หน้าที่ของตนเอง เข้าใจ
กฏเกณฑ์ต่าง ๆ และมีส่วนร่วมในกรณีต่างๆ 2. หลักความโปร่งใส คือ มีการสํารวจความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการและสํารวจจํานวนเรื่องกล่าวหา ร้องเรียน หรือสอบสวนเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ มีเกณฑ์ในการใช้ดุลพินิจของส่วนราชการมีความชัดเจนเป็นท่ียอมรับ ส่วนราชการมีตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมและเปิดเผยต่อสาธารณะ  3. หลักความรับผิดชอบ คือ การได้รับการยอมรับและ
ความพอใจจากผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ของงานท่ีปฏิบัติ คุณภาพ
ของงานท้ังด้านปริมาณ ความถูกต้อง ครบถ้วน รวมท้ังจํานวนความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และ
จํานวนการร้องเรียนหรือการกล่าวหาท่ีได้รับ 4. ความคุ้มค่า คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังด้านปริมาณและคุณภาพ 5. การมีส่วนร่วม คือ ความสัมฤทธ์ิผลของโครงการ
ต่างๆ รวมถึงการประหยัดงบประมาณ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ได้รับผลกระทบ และจํานวน
ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นหรือจํานวนข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นของประชาชน 6. หลักคุณธรรม คือ การ
ดําเนินการเร่ืองต่างๆ รวมถึงคุณภาพของการเข้ามามีส่วนร่วมการร้องเรียนหรือร้องทุกข์ในการดําเนินการใน
เรื่องต่างๆ ท้ังในและนอกองค์กรลดลง คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีขึ้น มีการบริการจัดการและใช้ทรัพยากร
ในชาติอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด สังคมมีเสถียรภาพ อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขด้วยความมีระเบียบวินัย   (ปธาน 
สุวรรณมงคล, 2558) 

2. ตัวช้ีวัดธรรมาภิบาล 
    สถาบันพระปกเกล้า (2549) ได้กล่าวถึงเครื่องมือวัดหลักการบริหารจัดการที่ดีมีดังน้ี  
1. หลักนิติธรรม ตัวช้ีวัด คือ การแบ่งแยกอํานาจ หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน/บุคลากร 
หลักความผูกพันต่อกฎหมายของเจ้าหน้าท่ีรัฐ หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา หลักความเป็นอิสระ
ของผู้พิพากษา หลักไม่มีความผิดและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 
2. หลักความโปร่งใส ตัวช้ีวัด คือ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้
คุณ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้โทษ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล (ถวิลวดี บุรีกุล 
และคณะ, 2545 อ้างอิงใน สมศักด์ สามัคคีธรรม, 2561) 3. หลักความรับผิดชอบ ตัวช้ีวัด คือ การได้รับการ
ยอมรับและความพอใจจากผู้รับบริการและผู้เก่ียวข้อง การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ของงานที่
ปฏิบัติ คุณภาพของงานท้ังด้านปริมาณ ความถูกต้อง ครบถ้วน รวมท้ังจํานวนความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน และจํานวนการร้องเรียนหรือการกล่าวหาที่ได้รับ (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และ บุญมี ลี้, 2546) 4. 
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หลักความคุ้มค่า ตัวช้ีวัด คือ หน่วยงานมีการประหยัด หน่วยงานมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
หน่วยงานมีศักยภาพในการแข่งขัน (ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ, 2545 อ้างถึงใน สมศักด์ สามัคคีธรรม, 2561) 5. 
หลักการมีส่วนร่วม ตัวช้ีวัด คือ ความสัมฤทธ์ิผลของโครงการต่างๆ การประหยัดงบประมาณ ความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ได้รับผลกระทบ จํานวนผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นหรือจํานวนข้อเสนอแนะหรือ
ข้อคิดเห็นของประชาชน (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และ บุญมี ลี้, 2546)       6. หลักคุณธรรม ตัวช้ีวัด คือ 
หน่วยงานปลอดคอร์รัปช่ัน หน่วยงานปลอดจากการทําผิดวินัย หน่วยงานปลอดจากการทําผิดมาตรฐาน
วิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ (ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ, 2545 อ้างถึงใน สมศักด์ สามัคคีธรรม, 2561) สรุปได้
ว่าธรรมาภิบาลมีตัวช้ีวัดของแต่ละองค์ประกอบของธรรมาภิบาลท่ีแตกต่างกันออกไป ทั้งน้ีเพ่ือเป็นเคร่ืองมือใน
การวัดการบริหารจัดการที่ดีขององค์กร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชน
ท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ในพ้ืนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จํานวน 389 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา การเป็น
สมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนท่ี การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์การบริหารส่วนตําบล  ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้ตามรายการ (Check-list) จํานวน 8 ข้อ 
  ตอนท่ี 2 ถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล       
ท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงเป็นแบบสอบถามที่ให้แสดงความ
คิดเห็นตามระดับความคิดเห็น เป็นแบบมาตรตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีรายละเอียด
ของคําถามท้ังสิ้น 18 ข้อ  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้ค่าสถิติ ดังน้ี 1. ค่าความถี่ (Frequency) ใช้
สําหรับวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 1 ของแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา 
การเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนที่ การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์การบริหารส่วนตําบล  ของ
ประชาชนท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ในพ้ืนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใช้
สําหรับวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถาม คือ ระดับความคิดเห็นของประชาชนมีต่อการดําเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรตัภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล 3. ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้อธิบายตอนที่ 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการดําเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล 4. ค่า t–test 
ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปรระหว่าง 2 กลุ่ม โดยจะนํามาใช้ทดสอบปัจจัยส่วนบุคคล ตัว
แปรเพศ และการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจัดโดยองค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง โดยใช้สูตร Independent 
sample t-test ที่ระดับความเช่ือม่ันทางสถิติร้อยละ 95 และ 5. ค่า F-test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA Analysis of Variance) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลท่ี
มากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา การเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาใน
พ้ืนท่ี     เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนที่มีภูมิลําเนาอยู่ในพ้ืนตําบล 
ท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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1. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 รองลงมา คือ เพศ
ชาย จํานวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จํานวน 140 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมา คือ อายุ 51 ปีขึ้นไป จํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมา คือ 
อายุระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 และน้อยที่สุด คือ ผู้ตอบแบบสอบถามอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 รองลงมา คือ ประถมศึกษา จํานวน 118 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.3 รองลงมา คือ ปวส./ปริญญาตรี จํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 และน้อยท่ีสุด คือ ระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร 
จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา คือ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.6 รองลงมา คือ พนักงานบริษัท จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 รองลงมา คือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 รองลงมา คือ รับจ้างทั่วไป จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และน้อย
ท่ีสุดคือ อาชีพอ่ืนๆ เช่น แม่บ้าน จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นับถือศาสนา
อิสลาม จํานวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 93.6 รองลงมา คือ ศาสนาพุทธ จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นเงิน 10,000-15,000 บาท จํานวน 138 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.5 รองลงมา คือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จํานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 
รองลงมา คือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตํ่ากว่า 10,000 บาท จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และน้อยท่ีสุด 
คือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า  20,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ไม่เป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพื้นท่ี จํานวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 รองลงมา คือ เป็น
สมาชิก จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และน้อยสุด คือ เป็นกรรมการ จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์การบริหารส่วนตําบล  จํานวน 259 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.6 และเคยเข้าร่วมกิจกรรม จํานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 ตามลําดับ 
2. ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการดําเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ท้ัง 6 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 
 จากตางราง ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลท้ัง 6 
องค์ประกอบ ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (x ̄ = 3.40, S.D. = 0.11) เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อผลการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในแต่ละด้าน พบว่า ธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรมมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = 3.63, S.D. = 0.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายเรื่อง พบว่า เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด ไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  (x ̄ = 3.97) รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง เป็น
ท่ียอมรับของสังคม (x ̄ = 3.89) และน้อยท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีมีการใช้กฎระเบียบข้อบังคับที่ทันสมัยและใช้
บังคับด้วยความเป็นธรรม (x ̄ = 3.04) ธรรมาภิบาลที่มีค่าเฉลี่ยสูงรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความ
รับผิดชอบ (x ̄ = 3.61, S.D. = 0.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ือง พบว่า เจ้าหน้าท่ีมีความต้ังใจในการปฏิบัติ
หน้าท่ี และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x ̄ = 3.91) รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วน
ตําบล  มีการจัดกิจกรรมต่างๆ โดยคํานึงถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นแก่ส่วนรวม (x ̄ = 3.87) และน้อยท่ีสุด คือ 
เจ้าหน้าท่ีใส่ใจปัญหาของประชาชนและกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา (x ̄ = 3.05) ธรรมาภิบาลท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความคุ้มค่า (x ̄ = 3.56, S.D. = 0.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายเรื่อง พบว่า 
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ในการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆของ องค์การบริหารส่วนตําบล  ได้มีการจัดรูปแบบกิจกรรมอย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x ̄ = 3.95) รองลงมา คือ ในการจัดทําบริการสาธารณะ สาธารณูปโภค สิ่งก่อสร้าง 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  S.D แปรผล 
1. ธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรม  3.63  0.06 ปานกลาง  
1. เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ไม่เลือกปฏิบัติ  3.97  0.22 สูง 
2. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง เป็นท่ียอมรับของ
สังคม 3.89 0.31 สูง 

3. เจ้าหน้าท่ีมีการใช้กฎระเบียบข้อบังคับท่ีทันสมัยและใช้
บังคับด้วยความเป็นธรรม 3.04 0.20 ปานกลาง 

2. ธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรม 3.23 0.09 ปานกลาง 
1. เจ้าหน้าท่ียึดความถูกต้องในทุกขั้นตอนของการปฎิบัติงาน 

3.08 0.31 ปานกลาง 

2. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต เคารพศักด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์และความแตกต่าง 2.90 0.43 ปานกลาง 

3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ จริงใจ สํานึกในหน้าที่ 
ขยันอดทน 3.71 0.49 สูง 

3. ธรรมาภิบาลด้านหลักความโปร่งใส 2.80 0.08 ปานกลาง 
1. องค์การบริหารส่วนตําบล เปิดเผยข้อมูลข่าวสารสําคัญที่
ประชาชนควรรู้ 

2.24 0.43 ตํ่า 

2. กระบวนการทางการเมือง การเลือกต้ังผู้บริหาร มี
ความชอบธรรม เป็นที่ยอมรับของคนในสังคม 4.05 0.27 สูง 

3. ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบการดําเนิน
กิจกรรมของ องค์การบริหารส่วนตําบล ได้อย่างสมํ่าเสมอ 2.12 0.33 ตํ่า 

4. ธรรมาภิบาลด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.54  0.14  ปานกลาง 
1. องค์การบริหารส่วนตําบล มีการเปิดรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชน 

3.95   0.22 สูง 

2. องค์การบริหารส่วนตําบล มีการตอบสนองและนําความ
คิดเห็นท่ีรับฟัง ไปใช้ในการตัดสินใจ หรือปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

3.50   0.50 ปานกลาง 

3. องค์การบริหารส่วนตําบล มีกิจกรรมสนับสนุนการมีส่วน
ร่วมของประชาชน เช่น ให้ประชาชนได้ร่วมคิด ร่วม
ตรวจสอบ 

3.17   0.38 ปานกลาง 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล     S.D แปรผล 
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ต่างๆ มีการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ      มีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 3.67) และน้อยท่ีสุด คือ มีการบํารุงรักษา
สถานท่ีสาธารณะ มีการจัดการการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 3.06)  
ธรรมาภิบาลท่ีมีค่าเฉล่ียสูงรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 3.54, S.D. = 
0.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายเรื่อง พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบล  มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x ̄ = 3.95) รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงมีการตอบสนองและนําความ
คิดเห็นที่รับฟังไปใช้ในการตัดสินใจ หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 3.50) และน้อยที่สุด คือ 
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงมีการจัดกิจกรรมท่ีสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น ให้
ประชาชนได้ร่วมคิด ร่วมตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 3.17) ธรรมาภิบาลท่ีมีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ธรรมาภิบาล
ด้านหลักคุณธรรม (x ̄ = 3.23, S.D. = 0.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ือง พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
เต็มใจ จริงใจ สํานึกในหน้าท่ี ขยันอดทน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x ̄ = 3.71) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ยึดความถูกต้อง
ในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย       (x ̄ = 3.08) และน้อยท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานอย่าง
ซ่ือสัตย์สุจริต เคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และความแตกต่าง มีค่าเฉล่ีย (x ̄ = 2.90) ธรรมาภิบาลท่ีมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความโปร่งใส (x ̄ = 2.80, S.D. = 0.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายเรื่อง พบว่า 
กระบวนการทางการเมือง การเลือกต้ังผู้บริหาร มีความชอบธรรม เป็นท่ียอมรับของคนในสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงสดุ 
(x ̄ = 4.05) รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสําคัญที่ประชาชนควรรู้ มี
ค่าเฉล่ีย (x ̄ = 2.24) และน้อยที่สุด คือ ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงได้อย่างสมํ่าเสมอ (x̄ = 2.12)    
 
 

5. ธรรมาภิบาลด้านหลักความรับผิดชอบ 3.61 0.12 ปานกลาง 
1. เจ้าหน้าท่ีมีความต้ังใจในการปฎิบัติหน้าท่ี และเคารพใน
ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 

3.91 0.29 สูง 

2. องค์การบริหารส่วนตําบล มีการจัดกิจกรรมต่างๆโดย
คํานึงถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นแก่ส่วนรวม 

3.87 0.46 สูง 

3. เจ้าหน้าท่ีใส่ใจปัญหาของประชาชนและกระตือรือร้นใน
การแก้ไขปัญหา 

3.05 0.26 ปานกลาง 

6. ธรรมาภิบาลด้านหลักความคุ้มค่า 3.56 0.17 ปานกลาง 
1. ในการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆของ องค์การบริหาร
ส่วนตําบล  ได้มีการจัดรูปแบบกิจกรรมอย่างเหมาะสม 3.95 0.23 สูง 

2. มีการบํารุงรักษาสถานที่สาธารณะ มีการจัดการการใช้
ประโยชน์จากป่าไม้ ท่ีดิน อย่างเหมาะสม 3.06 0.25 ปานกลาง 

3. ในการจัดทําบริการสาธารณะ สาธารณูปโภค สิ่งก่อสร้าง
ต่างๆ มีการใช้ทรัพยากรท่ีมีประสทิธิภาพ 3.67 0.53 ปานกลาง 
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3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล และ
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จําแนกตามเพศ พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนเพศชายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับเพศหญิง (x ̄ = 3.40) 
ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง และระดับความคิดเห็นของประชาชนเพศชายและเพศหญิง ไม่แตกต่างกัน 
(Sig. = 0.974) จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย จําแนกตามการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจัดโดย องค์การบริหารส่วน
ตําบล  พบว่า ประชาชนที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจัดโดย องค์การบริหารส่วนตําบล  จํานวน 259 คน มี
ค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.39) ภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และประชาชนที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมที่
จัดโดย องค์การบริหารส่วนตําบล  จํานวน 130 คน มีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 3.40) ระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีเคยเข้าร่วมและไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดย องค์การ
บริหารส่วนตําบล  มีระดับความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.421) จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
จําแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอ  รัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.014) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ อายุ
กับระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ 
จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล พบว่า กลุ่มประชาชนท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีระดับความ
คิดเห็นแตกต่างกันกับกลุ่มประชาชนท่ีมีอายุระหว่าง  31 - 40 ปี และ 41 – 50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป กลุ่ม
ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันกับกลุ่มประชาชนท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 
30 ปี 41-50 ปี และ51 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล
ท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการศึกษากับระดับความ
คิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอ รัตภูมิ จังหวัด
สงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล พบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป      มีระดับ
ความคิดเห็นแตกต่างกันกับประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับ ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) และ ปริญญาตรี/ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ทางหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (Sig. = 0.018) จึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจัย จําแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผลการดําเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกัน 
(Sig. = 0.423) จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย จําแนกตามศาสนา พบว่า ประชาชนที่มีศาสนาต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตาม
แนวทางหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.741) จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย จําแนกตามรายได้ 
พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล  ท่า
ชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.799) จึงไม่ยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย จําแนกตามการเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนท่ี พบว่า ประชาชนที่มีการเป็น
สมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.854) 
จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย  
 



PAAT Journal Vol. 2, No. 4, December 2020 
 

23 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมประชาชนมีระดับ
ความคิดเห็นต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอ  รัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตาม
แนวทางหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ (พิกุล คุณเช่ือง, 2559) ได้
ศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอําเภอ 
พรรณานิคม จังหวัดสกลนคร พบว่า ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับการศึกษา
ของ (วิทสันต์ ไร่วิบูลย์ และคณะ, 2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดําเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลสงเปลือย อําเภอนามน จังหวัดกาฬสินธ์ุ พบว่า ระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลสงเปลือย จังหวัดกาฬสินธ์ุ โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง แต่ขัดแย้งกับการศึกษาของ (ศุภศักด์ิ บุญญะสุต, 2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารท่ีมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบว่า ผลสัมฤทธ์ิ
ของการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษอยู่ในระดับสูง และขัดแย้งกับการศึกษา
ของ (สมยศ ปัญญามาก, 2561) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ีสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ้ืนท่ีอําเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยรวมท้ัง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก และขัดแย้งกับการศึกษาของ (ชลัช วงษ์วิฑิต, 2558) ได้ศึกษาเรื่อง 
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอําเภอสามโคก จังหวัด
ปทุมธานี พบว่า การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอําเภอ
สามโคก จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
  ในความคิดเห็นของผู้วิจัยเห็นว่า การที่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าชะมวงอําเภอรัตภูมิจังหวัดสงขลาตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางซ่ึงถือได้ว่าเป็นระดับความคิดเห็นของประชาชนที่เห็นด้วยกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงอําเภอรัตภูมิจังหวัดสงขลาในระดับเห็นด้วยปานกลางหรืออาจเทียบได้
ว่ามีความพึงพอใจในระดับปานกลางน้ัน เหตุผลส่วนหนึ่งมาจากการท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ยึดกรอบ
ในการบริหารราชการแบบธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการท่ีดี และหน่วยงานได้มีการบริหารตามหลัก 
ธรรมาภิบาลในระดับเท่าๆ กันทุกด้าน ไม่ได้โดดเด่นในด้านใดเป็นพิเศษ ด้วยเหตุผลดังกล่าวองค์การบริหาร
ส่วนตําบลท่าชะมวงอําเภอรัตภูมิจังหวัดสงขลา จึงได้มีการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางใน
การบริหารเพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละด้านจากความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงอําเภอรัตภูมิจังหวัดสงขลา ต่อผลการปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลน้ัน สรุปได้ดังน้ี 
  ถึงแม้ว่าองค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จะมีความโดดเด่นในด้าน
การบริหารจัดการที่ดี เน่ืองจากได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีในปี พ.ศ.2558 และ พ.ศ.2562 แต่มุมมอง
ความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที่ตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผล
การปฏิบัติงานตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัด
สงขลา ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงหมายความว่ายังคงสามารถพัฒนาให้ย่ิงขึ้นได้อีก เม่ือพิจารณาพบว่า
ธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุด ที่เป็นเช่นน้ันเพราะหน่วยงานภาครัฐมีหลักสําคัญในการ



PAAT Journal Vol. 2, No. 4, December 2020 
 

24 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
 

 

ปฏิบัติงานตามหน้าที่ คือ ทุกหน่วยงานจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายท่ีมีการบัญญัติไว้ และต้องมีการใช้อํานาจ
และปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ให้เป็นไปตามกฎระเบียบท่ีได้วางไว้ ประชาชนจึงมีความคิดเห็นว่า
เจ้าหน้าท่ีได้มีการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ไม่เลือกปฏิบัติ เม่ือพิจารณาในรายเรื่องจึงเห็นว่า ในเรื่องนี้มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รวมถึงเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง เป็นที่ยอมรับของสังคม และมีการใช้กฎระเบียบ
ข้อบังคับที่ทันสมัยและใช้บังคับด้วยความเป็นธรรม โดยกลุ่มตัวอย่างที่ได้ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีเป็นประชาชนท่ี
มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ซ่ึงบรรลุนิติภาวะเป็นผู้มีวุฒิภาวะ จึงมีความเข้าใจในลักษณะของการบริหารงานโดยอาศัย
อํานาจตามกฎหมาย มีความเข้าใจในลักษณะของการบริหารงานโดยอาศัยอํานาจทางกฎหมายได้ ดังน้ันจึงมี
ความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงอําเภอรัตภูมิจังหวัดสงขลา ตาม
แนวทางหลักธรรมาภิบาล ในด้านหลักนิติธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก 
 ลําดับรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความรับผิดชอบ ซ่ึงประชาชนมีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในลําดับรองลงมาจากธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรม เป็นเช่นน้ันเน่ืองจาก
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงได้มีการกําหนดแนวทางในการบริหารงานโดยยึดหลักการบริหารจัดการที่ดี
หรือการบริหารตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ในด้านความรับผิดชอบประชาชนมีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีมี
ความต้ังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี เคารพความคิดเห็นที่แตกต่าง ซ่ึงเม่ือพิจารณาในรายเรื่อง ในเรื่องความต้ังใจใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีจะมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือองค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงได้มีการจัด
กิจกรรมต่างๆ โดยคํานึงถึงประโยชน์ท่ีเกิดแก่ส่วนรวม และใส่ใจปัญหาของประชาชน ซ่ึงภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางน่ันหมายความว่าสามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้อีก องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงจะต้องมีการจัด
กิจกรรมโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมและให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างทั่วถึง โดย
ในการจัดกิจกรรมควรให้ประชาชนได้มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม ประเมินการให้บริการ ในรูปแบบต่างๆ
ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น ประเมินผ่านทางแอพลิเคช่ันต่างๆ หรือ แบบประเมินในรูปแบบของ
แบบสอบถาม หรือ การให้คะแนน เพ่ือท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงจะสามารถนําผลที่ได้ไปพัฒนา
ปรับปรุงในการกิจกรรมต่างๆในครั้งต่อไปให้ดีย่ิงขึ้น และในการแก้ปัญหาต่างๆ ของประชาชน เจ้าหน้าท่ี
จะต้องใส่ใจปัญหาของประชาชนและมีความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้มากย่ิงขึ้น 
 ลําดับต่อมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความคุ้มค่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนในด้านหลักความ
คุ้มค่าอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยรองลงมาจากหลักความรับผิดชอบ ประชาชนมองว่าองค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าชะมวงได้มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ โดยมีการจัดรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมในระดับสูง 
ส่วนการจัดทําบริการสาธารณะสิ่งก่อสร้างต่างๆ มีการใช้ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการบํารุงสถานท่ี
สาธารณะอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงหมายความว่าสามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้อีก โดยทางองค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าชะมวงควรมีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนถึงความต้องการของประชาชนในด้านบริการ
สาธารณะอยู่อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือที่จะได้จัดบริการสาธารณะให้ตรงกับตามความต้องการและเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชนอย่างแท้จริง รวมถึงเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการเข้ารับบริการสาธารณะ 
พร้อมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะของประชาชนและนําไปพัฒนาให้มากย่ิงขึ้น 
 ลําดับต่อมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักการมีส่วนร่วม ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
และมีค่าเฉล่ียรองลงมาจากหลักความคุ้มค่า ประชาชนมองว่าองค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงได้บริหาร
จัดการโดยมุ่งเน้นในการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ โดยมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนใน
ระดับที่ดี แต่มีการตอบสนองต่อความคิดเห็นท่ีได้รับฟังโดยการนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงหมายความว่าสามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้อีก โดยองค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง 
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหลากหลายช่องทางมากย่ิงขึ้น เพ่ือความ
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สะดวกและเพิ่มโอกาสในการเข้ามามีส่วนร่วมในการเข้ารับบริการ หรือมีส่วนร่วมในดําเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าชะมวง โดยเพ่ิมการตอบสนองและนําความคิดเห็นท่ีรับฟังจากประชาชนไปใช้ในการ
ตัดสินใจหรือปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้มากย่ิงขึ้น อีกท้ังเพ่ิมการสนับสนุนให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
การร่วมคิดร่วมตรวจสอบ การดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงให้มากย่ิงขึ้น  
 ลําดับต่อมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรม ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และมี
ค่าเฉล่ียรองลงมาจากหลักการมีส่วนร่วม ซ่ึงประชาชนมองว่าเจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ขยัน
อดทนในระดับที่ดี และมีการยึดความถูกต้องในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต มีการเคารพใน
ความแตกต่างของประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง น่ันหมายความว่าสามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้อีก องค์การ
บริหารส่วนตําบล         ท่าชะมวงจะต้องมีการพัฒนาในการให้บริการให้ประชาชนได้เข้ารับบริการอย่างท่ัวถึง
และเป็นธรรมมากย่ิงขึ้น 
 ลําดับสุดท้าย คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความโปร่งใส ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง
และมีค่าเฉล่ียเป็นลําดับสุดท้าย โดยประชาชนมองว่าองค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงมีกระบวนการทาง
การเมือง การเลือกต้ังผู้บริหาร มีความชอบธรรมเป็นที่ยอมรับของคนในสังคมอยู่ในระดับท่ีดี แต่ข้อกําหนด
นโยบายในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนควรรู้ แต่องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงยังมีการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารสําคัญท่ีประชาชนควรรู้ และให้ประชาชนได้สามารถติดตามตรวจสอบการดําเนินงานกิจกรรม
ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงยังอยู่ในระดับท่ีตํ่า ดังน้ันองค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงจึงควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารสําคัญที่ประชาชนควรรู้ให้มากยิ่งขึ้น โดยเพ่ิมช่องทางในการ
สื่อสารท่ีหลากหลายและมีการสื่อสารอย่างสมํ่าเสมอ เช่น มีการเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
แอพพลิเคช่ันเฟซบุ๊ก มีช่องทางการสื่อสารผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ เช่น แอพพลิเคช่ันไลน์ เพ่ือให้ประชาชนได้
มีช่องทางในการติดต่อสอบถาม หาข้อเท็จจริง ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น มีการติดประกาศและประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารอย่างสมํ่าเสมอ มีรูปแบบเน้ือหาสาระท่ีถูกต้องตามความเป็นจริง อ่านแล้วเข้าใจง่าย มีความน่าสนใจ
และทันสมัย  
 

ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่า
ชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล มีข้อเสนอแนะดังน้ี 
 1. ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง 
อําเภอ   รัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ภาพรวมพบว่าประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อ
ผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลัก 
ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อผลการดําเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลในแต่ละด้าน พบว่า ธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายเรื่อง 
พบว่า เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง เป็นท่ียอมรับของสังคม และน้อยท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีมีการใช้กฎระเบียบข้อบังคับ
ท่ีทันสมัยและใช้บังคับด้วยความเป็นธรรม ดังน้ันองค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงควรให้ความสําคัญกับการ
ใช้กฎระเบียบข้อบังคับที่เหมาะสมและทันสมัย มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสาระสําคัญท่ีประชาชนควรทราบ
ให้ประชาชนได้ทราบอย่างทั่วถึง เช่น มีการปิดประกาศและประชาสัมพันธ์อย่างสมํ่าเสมอ  
 ธรรมาภิบาลที่มีค่าเฉลี่ยสูงรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความรับผิดชอบ เม่ือพิจารณาเป็นราย
เรื่อง พบว่า เจ้าหน้าที่มีความต้ังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี และเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
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รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงมีการจัดกิจกรรมต่างๆ โดยคํานึงถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นแก่
ส่วนรวม และน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าท่ีใส่ใจปัญหาของประชาชนและกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา ดังน้ันจึง
ควรพัฒนาในเรื่องของการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนท่ีควรมีความรวดเร็ว มีความเหมาะสมและตรงตาม
วัตถุประสงค์มากย่ิงขึ้น ควรเพ่ิมช่องทางให้ประชาชนได้มีโอกาสในการสื่อสาร แจ้งปัญหากับทางองค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าชะมวงให้สะดวกและมีการตอบสนองที่รวดเร็วมากย่ิงขึ้น เช่น เพ่ิมช่องทางการสื่อสารและ
พัฒนาการตอบสนอง เช่น ผ่านช่องทางแอพพลิเคช่ัน ไลน์ เฟซบุ๊กให้เป็นช่องทางการสื่อสารที่ประชาชนเข้าถึง
ได้ง่ายและมีเจ้าหน้าที่ตอบกลับข้อความแก่ประชาชนอย่างถูกต้องและรวดเร็ว รวมถึงใส่ใจและแก้ไขปัญหาให้
รวดเร็วย่ิงขึ้น  
 ธรรมาภิบาลที่มีค่าเฉลี่ยสูงรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความคุ้มค่า เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ือง 
พบว่า ในการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง ได้มีการจัดรูปแบบ
กิจกรรมอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ในการจัดทําบริการสาธารณะ สาธารณูปโภค 
สิ่งก่อสร้างต่างๆ มีการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ และน้อยท่ีสุด คือ มีการบํารุงรักษาสถานที่สาธารณะ มี
การจัดการการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ท่ีดิน อย่างเหมาะสม ดังนั้นจึงควรพัฒนาในเรื่องของการบํารุงรักษา
สถานท่ีสาธารณะ การจัดการการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ท่ีดิน อย่างเหมาะสม โดยมีการพัฒนาปรับปรุงการ
ให้บริการสาธารณะอย่างสมํ่าเสมอ ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้ดีย่ิงขึ้น และจัดการการใช้ประโยชน์จากท่ีดิน ป่าไม้ 
ด้วยความเหมาะสมและเป็นธรรม  
 ธรรมาภิบาลที่มีค่าเฉลี่ยสูงรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักการมีส่วนร่วม เม่ือพิจารณาเป็นราย
เรื่อง พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงมีการตอบสนองและนําความคิดเห็นท่ีรับฟังไปใช้ในการ
ตัดสินใจ หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน และน้อยท่ีสุดคือ องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงมีกิจกรรม
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น ให้ประชาชนได้ร่วมคิด ร่วมตรวจสอบ ดังน้ันจึงควรมีการพัฒนาใน
ด้านการส่ือสาร ควรเพ่ิมโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็น ติดต่อสอบถาม มาก
ย่ิงขึ้น เพ่ิมช่องทางและเปิดเวทีให้ประชาชนได้มามีส่วนร่วมมากย่ิงขึ้น ควรมีกล่องรับความคิดเห็นปิดไว้ ณ ท่ี
ทําการองค์การบริหารส่วนตําบล   ท่าชะมวงด้วย และควรจัดกิจกรรมให้ประชาชนได้มีโอกาสมีส่วนร่วมอย่าง
ท่ัวถึง เป็นกิจกรรมท่ีเข้าถึงประชาชนทุกช่วงวัย ใส่ใจความต้องการประชาชนมากย่ิงขึ้น  
 ธรรมาภิบาลท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรม เม่ือพิจารณาเป็นรายเรื่อง 
พบว่า  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ จริงใจ สํานึกในหน้าที่ ขยันอดทน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 
เจ้าหน้าท่ียึดความถูกต้องในทุกขั้นตอนของการปฎิบัติงาน และน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์
สุจริต เคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และความแตกต่าง ดังนั้นผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง 
อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ควรมีการกําหนดนโยบายท่ีครอบคลุมกับความจําเป็นของพ้ืนที่ และครอบคลุม
ความต้องการของประชาชนทุกกลุ่มในพ้ืนท่ี ทุกช่วงอายุ ทุกระดับการศึกษา เพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมและมี
ดําเนินงานด้วยความเป็นธรรม มีการขับเคล่ือนนโยบายนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และให้
ประชาชนได้มีโอกาสประเมินผลงานของเจ้าหน้าที่ โดยอาจจะมีการแจกแบบประเมินให้ประชาชนได้ทําการ
ประเมินผลการดําเนินงาน โดยอาจจะใช้ปุ่มกดให้คะแนน หรือจุดเขียนแสดงความคิดเห็น เพ่ือนําไปพิจารณา
และพัฒนาต่อไป เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรมต่อไป  
 ธรรมาภิบาลท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความโปร่งใส เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ือง 
พบว่า กระบวนการทางการเมือง การเลือกต้ังผู้บริหาร มีความชอบธรรม เป็นท่ียอมรับของคนในสังคม มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสําคัญท่ีประชาชนควรรู้ 
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และน้อยท่ีสุด คือ ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนตําบล
ท่าชะมวงได้อย่างสมํ่าเสมอ ดังน้ันควรพัฒนาในด้านการเปิดเผยการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสให้ประชาชนได้
ทราบ ในการจัดโครงการหรือดําเนินกิจกรรมต่างๆ เปิดโอกาสให้ตัวแทนของประชาชนได้เข้าร่วมการประชุม
รับฟังการดําเนินงาน การช้ีแจงงบประมาณต่างๆ ให้ประชาชนได้มีโอกาสสอบถามและเสนอแนะในแผนการ
ดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง ให้ประชาชนได้เข้าร่วมประชุมพูดคุยเสนอแนะถึงผลท่ี
ได้รับ สภาวะการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงในมุมมองของประชาชน และนําไปสู่การ
พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือให้ท่ีมีประสิทธิภาพ และควรมีการเพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสาร การ
ประชาสัมพันธ์ ให้มากย่ิงขึ้น ให้มีความเคลื่อนไหวอย่างสมํ่าเสมอ ควรเพ่ิมช่องทางการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
สําคัญท่ีประชาชนควรรู้ให้ท่ัวถึงและง่ายแก่การเข้าดู และมีเนื้อหาใจความสําคัญท่ีเข้าใจได้ง่าย มีช่องทางการ
ตรวจสอบการดําเนินงาน การสื่อสาร ผ่านทางเทคโนโลยี หรือแอพพลิเคช่ันต่างๆ ที่ทันสมัย   
  2. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการ
ดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล 
พบว่า ประชาชนที่มีอายุ และ ระดับการศึกษา แตกต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นต่อผลการดําเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน 
ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงจึงควรให้ความสําคัญกับความแตกต่างของประชาชน โดยในการจัด
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ควรจัดให้มีความเหมาะสมและครอบคลุมกับประชาชนทุกกลุ่มทุกช่วงอายุทุก
ระดับการศึกษา ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีโอกาสรับความรู้อย่างเท่าเทียมกัน เช่น มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารในหลากหลายช่องทาง อย่างสมํ่าเสมอ มีรูปแบบการนําเสนอท่ีน่าสนใจ เช่น จัดทําเป็นคลิป
วิดีโอสั้นเผยแพร่ในแอพพลิเคช่ันเฟซบุ๊กในทุกๆ เดือน หรือบ่อยครั้งตามสถานการณ์อย่างสมํ่าเสมอและ
น่าสนใจ ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในคลิปวิดีโอ รับบทบาทตามความถนัด อาจมีการจัดรายการให้ความรู้จาก
เจ้าหน้าท่ีสู่ประชาชน หรือประชาชนสู่ประชาชนสลับกันไป โดยการสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนตําบลท่า
ชะมวง จะทําให้การติดตามข้อมูลข่าวสารน่าสนใจ ประชาชนจะเข้ามาติดตามข้อมูลข่าวสาร ให้ความสําคัญกับ
การดําเนินงาน มีความสนใจและมีความสะดวกในการเข้าถึงการรับบริการจากหน่วยงาน มีโอกาสในการรับรู้
ข่าวสาร สามารถค้นคว้าหาข้อเท็จจริงตรวจสอบการดําเนินงาน มีความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร และมีส่วน
ร่วมมากย่ิงขึ้น 
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คุณภาพการให้บริการของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ในพ้ืนที่สถานการณ์
ความไม่สงบ : กรณีศึกษาประชาชนในพ้ืนที่ตําบลโคกโพธ์ิ อําเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 
(Service Quality of Village Health Volunteers in Unrest Areas : A Case Study of 

KhokPho Subdistrict, KhokPho District, Pattani Province) 
อารุจี  ศักด์ิสวัสด์ิ1 

 
บทคัดย่อ 

 
                      การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้าน (อสม.) และความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันต่อคุณภาพการ
ให้บริการของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ในพ้ืนท่ีสถานการณ์ความไม่สงบ : กรณีศึกษา
ประชาชนในพ้ืนที่ตําบลโคกโพธ์ิ อําเภอ   โคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถาม ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย คือ ประชาชนผู้ท่ีรับบริการจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้าน (อสม.) ในพ้ืนท่ีตําบลโคกโพธ์ิ อําเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี จํานวน 342 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน
ประกอบด้วย การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกลุ่มเดียว (Independent Samples t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) ทําการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้ Lest Significant 
Difference (LSD) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ท้ัง 5 ด้าน ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพที่สัมผัสได้ ด้านความน่าเช่ือถือและ
ไว้วางใจ ด้านการตอบสนอง ด้านการสร้างความม่ันใจและด้านการดูแลเอาใจใส่อยู่ในระดับสูงทุกด้าน ปัจจัย
ส่วนบุคคล ประกอบด้วย ระดับการศึกษา ระดับรายได้ ความรอบรู้เกี่ยวกับสาธารณสุขพ้ืนฐานมีผลต่อคุณภาพ
การให้บริการของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า ระดับการศึกษามีผลต่อด้านการตอบสนองแตกต่างกัน ระดับรายได้มีผลต่อด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพที่
สัมผัสได้ ด้านความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ ด้านการสร้างความม่ันใจแตกต่างกัน ความรอบรู้เกี่ยวกับ
สาธารณสุขพ้ืนฐานมีผลต่อด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพที่สัมผัสได้ ด้านความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ ด้านการ
ตอบสนอง ด้านการสร้างความม่ันใจ ด้านการดูแลเอาใจใส่แตกต่างกัน สําหรับข้อเสนอแนะคือให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องพิจารณาปรับปรุงการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ทันสมัยให้เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน และมี
การประชาสัมพันธ์เปิดพ้ืนที่ให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ไปพร้อมกับการจัดทําแผนการฝึกอบรม
ให้ความรู้เกี่ยวกับงานสาธารณสุขพ้ืนฐานให้กับประชาชนเพ่ือให้แผนการพัฒนาสอดคล้องและต่อเน่ืองเป็นไป

                                                            
1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   
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ตามความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ีมากท่ีสุด 
 
คําสําคัญ : คุณภาพการบริการ, อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
 
 

Abstract 
           This quantitative study aimed to investigate the service quality and the 
relationship between personal factors of service users and service quality of Village Health 
Volunteers in unrest areas: A case study of Khokpho Subdistrict, Khokpho District, Pattani 
Province. The sample size used in the research was 342 people who received services from 
the village health volunteers (VHV) in Khokpho Subdistrict, Khokpho District, Pattani Province. 
The research instrument used was a questionnaire. The data obtained were analyzed by using 
descriptive statistics: Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation and Inferential 
statistics: comparison of the single group mean (Independent Samples t-test) Analysis of 
variance One-Way. Anova). The paired mean was compared using Lest Significant Difference 
(LSD) at a significant level of 0.05. 
           The findings revealed that the quality of service of VHV required consisted of 5 
factors: physical appearance, reliability and trust, response, confidence building and care 
which the overall quality was at a high level. Meanwhile, the personal factors consisted of 
education levels, incomes and knowledge of basic public health which had an impact on the 
different service quality of VHV. When considering in details, it was found that education levels 
affected different responses. Income levels affected physical appearance, reliability and trust, 
confidence building and the different aspects of care. Knowledge of basic health affected 
physical appearance, reliability and trust, response, confidence building and the different 
aspects of care. 
 
Key Words: Service Quality, the Village Health Volunteers (VHV) 
 

บทนํา 
                      กระทรวงสาธารณสุขได้จัดทําแผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2560-2579 ระยะเวลา 20 ปี  
(ด้านสาธารณสุข) ตามนโยบายของรัฐบาลที่จะนําประเทศไทยก้าวสู่ Thailand 4.0 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม ฉบับที่12 (พ.ศ.2560-2564) เพ่ือรองรับอนาคตท่ีมีความเป็นสังคมเมือง สังคมผู้สูงอายุ การเช่ือมต่อ
การค้าการลงทุน การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและความก้าวหน้าทาง เทคโนโลยีและความเหลื่อมล้ําของ
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ระบบสุขภาพ โดยกําหนดแผนยุทธศาสตร์ เป็น 4 ระยะ ช่วงละ5 ปี ระยะที่ 1 การมุ่งปฏิรูประบบสุขภาพ 
ระยะท่ี 2 สร้างความเข้มแข็ง ระยะท่ี 3 สู่ความย่ังยืน และระยะท่ี 4 ประเทศไทยจะต้องเป็น 1 ใน 3 ของ
เอเชียใน 20 ปีข้างหน้า กระทรวงสาธารณสุขยังได้กําหนดยุทธศาสตร์ท่ีจะพัฒนาความเป็นเลิศ 4 ด้านคือ 1. 
ส่งเสริมสุขภาพและความป้องกันโรคเป็นเลิศ (Prevention & Promotion Excellence) 2.บริการเป็นเลิศ 
( Service Excellence) 3 .บุ คลากร เ ป็น เลิ ศ  ( People Excellence) และ4 .บริหารจั ดการ เ ป็น เลิ ศ 
(Governance Excellence) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย คือ ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบ
สุขภาพย่ังยืน ภายในปี พ.ศ.2579 (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
พฤษภาคม, 2559)  
            อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน หรือ อสม. ท่ีมีช่ือเรียกเป็นภาษาอังกฤษว่า Village 
Health Volunteer “VHV” เป็นตัวแทนของประชาชนท่ีได้รับการคัดเลือกจากในแต่ละหมู่บ้านแล้วเข้ารับการ
อบรมตามหลักสูตรท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด อสม. ก่อเกิดจากนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขที่ได้
นําเอาการสาธารณสุขมูลฐาน (สสม.) ต้ังแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2520-
2524) โดยให้ อสม. มีบทบาทหน้าท่ีสําคัญในฐานะผู้นําการเปลี่ยนแปลงพฤฒิกรรมสุขอนามัย (Change 
Agents) พัฒนางานด้านสาธารณสุขมูลฐานครอบคลุมท่ัวประเทศมุ่งเน้นให้ชุมชนร่วมกันแก้ไขปัญหา
สาธารณสุขของชุมชนเอง บทบาทหน้าท่ีหลักของ อสม.ประกอบด้วยการดูแลรักษาพยาบาลเบ้ืองต้น ส่งเสริม
ให้ประชาชนดูแลสุขภาพรวมทั้งป้องกันโรค ลดการเจ็บป่วย ถ่ายทอดความรู้ด้านการสาธารณสุขขั้นพ้ืนฐาน 
สํารวจและรวบรวมข้อมูลบริหารจัดการด้านสาธารณสุขของชุมชน  
                       ตลอดระยะเวลาการดําเนินงานของ อสม. มากว่า 40 ปี ทางกระทรวงสาธารณสุข ทําการ
ประเมินผลการทํางานอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงนําไปสู่การปรับยุทธศาสตร์การดําเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
บริการของ อสม. ให้ปฏิบัติงานสอดรับกับนโยบายและบริบทของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป เส้นทางการพัฒนา 
อสม. แบ่งออกเป็น 4 ยุค เริ่มจาก ยุค 1.0 (พ.ศ.2520-2529) ยุคสังคมเกษตรกรรม เริ่มวางรากฐาน งาน
สาธารณสุขมูลฐาน พัฒนาภาคประชาชนให้เป็นผู้สื่อข่าวสาธารณสุข (ผสส.) และอาสาสมัครสาธารณสุข  
(อสม.) เพ่ือแก้ปัญหาสาธารณสุขทั้งโรคติดต่อและปัญหาสุขภาพ ยุค 2.0 (พ.ศ.2530-2549) ยุคอุตสาหกรรม
ในครัวเรือน มีการใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านในการจัดการปัญหาสาธารณสุข เน้นการป้องกันและรักษาโรค มี
เจ้าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการหลัก ยุค 3.0 (พ.ศ.2520-2560) ยุคสังคมอุตสาหกรรมหนัก ระบบสาธารณสุขมุ่งเน้น
ไปที่ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันและควบคุมโรคมากขึ้น การดําเนินงานสุขภาพในชุมชนเน้นการสร้างเครือข่ายและ
ใช้แผนท่ียุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือในการพัฒนาด้านสุขภาพ มีโครงการ อสม. เชิงรุก มีหมู่บ้านจัดการสุขภาพ
และพัฒนาตําบลจัดการสุขภาพ มีการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพมากขึ้น นําไปสู่การปรับพฤฒิกรรม
สุขภาพของประชาชนตามกลุ่มวัย ยุค 4.0 พ.ศ.2561 ยุคสังคมอุตสาหกรรมสมัยใหม่ เน้นนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ผลผลิต ลดต้นทุน โดยเน้นระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เป็นยุคแห่งข้อมูล
ข่าวสารไร้พรมแดน และการเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ เพ่ือนําคนไทยสู่สุขภาพดี (กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2561) 
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                       จากแนวทางการพัฒนาในแต่ละยุคของกระทรวงสาธารณสุข มุ่งพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติ
ของ อสม. เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการสาธารณสุขรวมสู่สุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีดีขึ้น
อย่างต่อเน่ืองให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ให้ประชาชนได้รับการบริการท่ีมีคุณภาพเป็นเลิศภายในปี 2579 
                      ในพ้ืนที่ตําบลโคกโพธ์ิ อําเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี เป็นพ้ืนท่ีท่ีดําเนินการสาธารณสุขมูล
ฐานมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีจํานวน อสม. ท่ีให้บริการอยู่จํานวน 143 คน (ระบบสารสนเทศงานสุขภาพภาค
ประชาชน กระทรวงสาธารณสุข, 2563) ดําเนินการตามกิจกรรมหลักของสาธารณสุขมูลฐาน ภายใต้
สถานการณ์ความไม่สงบในภาคใต้ จากข้อมูลศูนย์ประสานงานวิชาการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจาก
เหตุการณ์ความไม่สงบจังหวัดชายแดน (ศวชต.) ในห้วงระยะเวลา 15 ปี (4 มกราคม 2547-31ธันวาคม 2562) 
พ้ืนท่ีจังหวัดปัตตานี มีจํานวนความถ่ีของเหตุการณ์ทั้งสิ้น จํานวน 6,103 คร้ัง มีจํานวนผู้บาดเจ็บและเสียชีวิต
จากเหตุการณ์ท้ังสิ้น 6,555 คน ผลกระทบที่เกิดกับหน่วยงานสาธารณสุข พบเหตุลอบวางระเบิด 3 แห่ง ท่ี
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลและสถานีอนามัย เหตุลอบวางเพลิงสถานีอนามัย 4 แห่ง เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข เสียชีวิต 2 ราย และเม่ือพิจารณาท่ีเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบเฉพาะในพ้ืนท่ีอําเภอโคกโพธ์ิ 
จังหวัดปัตตานี ในห้วง 15 ปี มีจํานวนท้ังส้ิน 663 ครั้ง ผลกระทบที่เกิดกบัหน่วยงานสาธารณสุขคือ เหตุลอบ
วางระเบิดบริเวณลานจอดรถหน้าโรงพยาบาลโคกโพธิ์ ตําบลมะกรูด อําเภอโคกโพธิ์     
                      จากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นส่งผลให้บุคลากรสาธารณสุขและ อสม. ในพ้ืนที่ต้องปรับเปลี่ยนวิถี
ชีวิตและการจัดระบบบริการ รวมทั้งเพ่ิมความระมัดระวังท้ังขณะปฏิบัติงานและขณะเดินทางด้วยความรุนแรง
ท่ีไม่รู้ใครเป็นใครในพ้ืนท่ีการทํางานระหว่างภาคสาธารณสุขกับทาง อสม.นั้น มีปัญหาอุปสรรคจากสถานการณ์
เช่นกัน อสม. สามารถช่วยเจ้าหน้าท่ีทํางานได้ลดลง เน่ืองจากการขาดการมาประชุมของ อสม. โดยสมํ่าเสมอ
เพราะไม่กล้าออกมาประชุม เน่ืองจากเกรงว่าจะเป็นการทํางานให้ทางราชการ ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดภัยกับตัว 
อสม. คนนั้น สําหรับความต้ังใจของ อสม.น้ันยังเต็มร้อย แต่ก็มีเหมือนกันท่ีกลุ่มแนวร่วมมาคุยห้ามปรามไม่ให้ 
อสม. ทํางาน ดังน้ันในบางพื้นที่การจัดการประชุมพูดคุยกับ อสม. จึงไม่สามารถจัดการตามรูปแบบทางการ
แบบเดิมได้ ต้องชวนมาเป็นกลุ่มเล็กซ่ึงทาง อสม. จะออกมาพูดคุยกับเจ้าหน้าท่ีในลักษณะท่ีเสมือนมารับ
บริการท่ีโรงพยาบาลหรือสถานีอนามัย หรือในบางพ้ืนท่ีเม่ือมีการเชิญประชุม อสม. จะไม่ขับขี่รถจักรยานยนต์
แบบต่างคนต่างมาเหมือนเช่นเดิม แต่จะนัดหมายมาพร้อมกันเป็นคันรถกระบะเพ่ือความอุ่นใจ สําหรับการ
ทํางานในชุมชนท่ีต้องมีการสอบถามช่ือหรือการจัดทําทะเบียนต่าง ๆ เช่น การจดช่ือ นามสกุลของประชาชนท่ี
มีรับบริการหรือจดหมายเลขบัตรประชาชน จะไม่ได้รับความร่วมมือ เน่ืองจากประชาชนหวาดกลัวว่าจะมีการ
นําข้อมูลไปใช้ในเรื่องอ่ืน (สุวัฒน์ วิริยพงษ์สุกิจ และคณะ, 2550)   
                      ณ ปัจจุบันสถานการณ์ความไม่สงบยังคงดําเนินอย่างต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อความ
ปลอดภัย คุณภาพชีวิตและสุขภาพของประชาชน ในขณะเดียวกันผลกระทบดังกล่าวได้ส่งผลต่อ อสม.ด้วย
เช่นกัน ท้ังการปฏิบัติหน้าท่ีในพ้ืนท่ีการให้บริการพร้อมกับการดํารงชีวิตประจําวันท่ีต้องระมัดระวังความ
ปลอดภัยให้กับตนเอง ความระแวดระวังในขณะปฏิบัติหน้าท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางาน ซ่ึงมีผล
เช่ือมโยงไปถึงคุณภาพการให้บริการ การศึกษานี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการเข้าถึงสภาพจริงในการปฏิบัติหน้าท่ี
การให้บริการในพ้ืนที่เปราะบางท่ีอยู่ในสถานการณ์พิเศษ เพ่ือนํามาสู่การค้นหาแนวทางแก้ไขที่สอดคล้องกับ
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สภาพจริงท่ีเป็นไปได้  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
                    1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ อสม.ต่อบทบาท
หน้าท่ีของ อสม.ท่ีกําหนดไว้ในงานสาธารณสุขมูลฐานในด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพที่สัมผัสได้ ด้านความ
เช่ือถือและไว้วางใจ ด้านการตอบสนอง ด้านการสร้างความม่ันใจ และด้านการดูแลเอาใจใส่ ในพ้ืนท่ีตําบลโคก
โพธ์ิ อําเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี 
                    2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนผู้ใช้บริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของ อสม.ในพ้ืนท่ีตําบลโคกโพธ์ิ อําเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน 
                    3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงคณุภาพการให้บริการของ อสม. ในพ้ืนท่ีตําบลโคกโพธ์ิ 
อําเภอ     โคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดคุณภาพการบริการ 

Ziethaml and Bitner (1996) (อ้างถึงใน รุ่งโรจน์ สงสระบุญ, 2557) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพ
การบริการ หมายถึง สิ่งที่กําหนดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผู้บริโภค ซ่ึงมีปัจจัย 5 ประการท่ีเกี่ยวข้อง
กับระดับของคุณภาพบริการ และใช้เป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพของบริการดังน้ี 1. ความเช่ือถือและ
ไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติได้อย่างอิสระในการให้บริการที่องค์การสัญญาต่อ
ผู้รับบริการถึงความเช่ือถือได้ในบริการมีความถูกต้องและมีความแน่นอนในการให้บริการทุกครั้งน้ัน
หมายความว่า ผู้รับบริการจะได้รับการสนองตอบความพึงพอใจในทุกครั้งท่ีใช้บริการ 2. การตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง บุคลากรผู้ให้บริการมีความเต็มใจในการให้การช่วยเหลือและพร้อม
ท่ีจะให้บริการแก่ผู้รับบริการในทุกเรื่อง 3. การรับรองความเช่ือม่ัน การรับประกัน (Assurance) หมายถึง 
ความรู้ ความเช่ียวชาญ ความสุภาพอ่อนน้อม มีมารยาทอันงามในการให้บริการของบุคลากรและความสามารถ
ของบุคลากรในการให้รับบริการท่ีสร้างความเชื่อถือศรัทธาและขาดความเช่ือม่ันแก่ผู้รับบริการ 4. การเอาใจใส่
ผู้รับบริการ (Empathy) หมายถึง ความพยายามของผู้ให้บริการในการเข้าใจถึงความต้องการของผู้รับบริการ
และจัดการให้บริการที่เหมาะสมเฉพาะบุคคลด้วยพฤฒิกรรมท่ีเอ้ืออาทรห่วงใย และเข้าใจความรู้สึกความ
ต้องการของผู้รับบริการเป็นอย่างดี 5. การสามารถจับต้องได้ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะที่ปรากฏให้เห็น
ได้อย่างชัดเจนทางกายภาพ ของสถานที่สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ อุปกรณ์เครื่องมือ บุคลากรและอุปกรณ์
ในการส่ือสาร เช่น การจัดสถานท่ีและตกแต่งให้สวยงาม การตกแต่งห้องตรวจให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย เสื้อผ้า เครื่องแบบของผู้ให้บริการท่ีสวยงามเหมาะสมกับลักษณะงานและสร้างความพอใจให้กบั
ผู้รับบริการ หรือการตกแต่งอุปกรณ์เครื่องมือในการตรวจผู้ป่วยเด็กให้ดูเหมือนของเล่นเพ่ือลดความน่ากลัวลง 
รวมถึงความพร้อมของอุปกรณ์เครื่องมือท่ีช่วยในการอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ในระหว่างรอคอย เป็นต้น  
Parasuraman, Ziethaml and Berry (1985) (อ้างถึงใน ศิริพร เจริญศรีวิริยะกุล, 2554) กล่าวว่า การรับรู้
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ของผู้รับบริการ ผู้รับบริการจะทําการประเมินคุณภาพบริการโดยทําการเปรียบเทียบความต้องการหรือความ
คาดหวังกับการบริการท่ีได้รับจริง ซ่ึงคุณภาพท่ีถูกประเมินไม่ได้เป็นผลจากการบริการเท่าน้ัน แต่เป็นการ
ประเมินที่รวมไปถึงกระบวนการของการบริการท่ีได้รับ และการที่องค์กรจะได้รับช่ือเสียงจากคุณภาพบริการ
ต้องมีการบริการอย่างคงท่ีอยู่ในระดับของการรับรู้ของผู้รับบริการหรือมากกว่าความคาดหวังของผู้รับบริการ 
2.   เครื่องมือการประเมินคุณภาพการบริการ  
               Zeithaml, Parasuraman and Berry (1990) (อ้างถึงใน ศิริพร  เจริญศรีวิริยะกุล, 2554) ได้นํา
แบบจําลองช่องว่างมาสร้างเป็นเครื่องมือที่ใช้วัดคุณภาพการบริการที่เรียกว่า Servqual เพ่ือใช้ในการประเมิน
คุณภาพของบริการทางธุรกิจ เครื่องมือน้ีได้อาศัยพ้ืนฐานช่องว่างที่ 5 โดยต้องการให้เป็นเคร่ืองมือท่ีมี
มาตรฐานสามารถใช้ได้กับงานบริการทุกประเภทและสามารถปรับเปลี่ยนได้เล็กน้อยตามความเหมาะสม ใน
ธุรกิจบริการจะให้ความสําคัญและยึดถือความต้องการตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการเป็นบรรทัดฐานในการ
วางแผนและการดําเนินการผลิตสินค้าหรือบริการเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง สร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ใช้บริการและช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ซ่ึงต่อมา
ได้มีการปรับปรุงวิธีการประเมินคุณภาพการให้บริการหรือ Servqual โดยแบ่งเป็น  5 มิติประกอบด้วย มิติท่ี 
1 รูปลักษณ์กายภาพที่สัมผัสได้ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็นถงึสิง่อํานวยความ
สะดวกต่าง ๆ อันได้แก่ สถานท่ี บุคคล อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสารท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารและสัญลักษณ์ 
รวมท้ังสภาพแวดล้อมที่ทําให้ผู้รับริการรู้สึกว่าได้รับการดูแลห่วงใยและความตั้งใจจากผู้ให้บริการ บริการท่ีถูก
นําเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะทําให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงการให้บริการน้ัน ๆ ได้ชัดเจนขึ้น มิติท่ี 2 ความเชื่อถือ
และไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการบริการให้ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ 
บริการท่ีให้ทุกครั้งจะต้องมีความถูกต้อง เหมาะสม และได้ผลออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของบริการ ความ
สมํ่าเสมอน้ี จะทําให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการท่ีได้รับน้ันมีความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้ มิติท่ี 3 การตอบสนอง
ผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจในการให้บริการ สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการท่ีทําได้ง่ายและได้รับความสะดวก
มากขึ้น รวมทั้งมีการกระจายการให้บริการไปอย่างทั่วถึงเพ่ือความรวดเร็ว มิติท่ี 4 การให้ความเช่ือม่ันต่อ
ผู้รับบริการ (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเช่ือม่ันให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ
จะต้องแสดงถึงทักษะ ความรู้ ความสามารถในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วย
ความสุขภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทที่ดี ใช้ในการติดต่อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ และให้ความม่ันใจว่า
ผู้รับบริการจะได้รับบริการท่ีดีท่ีสุด มิติท่ี 5 การรู้ จักและเอาใจใส่ผู้รับบริการ (Empathy) หมายถึง 
ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการแต่ละคน กล่าวแบบ
มีนัยความหมายโดยรวมของการบริการ หมายถึง การกระทําที่แสดงมาจากฝ่ายหน่ึงที่นําเสนอให้กับอีกฝ่าย
หรือถูกนําเสนอ มีขั้นตอนกระบวนการการเกิดขึ้นเกี่ยวกับการให้บริการในส่วนต่าง ๆ หรืออาจเก่ียวข้องกับ
ประเภทของสินค้าท่ีสามารถจับต้องได้หรือไม่สามารถจับต้องได้ เป็นการสนองตอบต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ และการท่ีผู้รับบริการจะยอมรับว่า บริการใดมีคุณภาพหรือไม่น้ัน จะต้องวัดจากองค์ประกอบท้ัง 5 
มิติข้างต้น การศึกษาน้ีจึงนําเคร่ืองมือ Servqual มาใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดระดับคุณภาพการบริการในมุมมอง
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ของผู้รับบริการ  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชน 
ผู้ใช้บริการในพื้นท่ีตําบลโคกโพธ์ิ อําเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จํานวน 342 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
                       ตอนท่ี 1 ถามเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 10 ข้อ 
ประกอบด้วย หมู่บ้านท่ีพักอาศัย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ศาสนา อาชีพ ภูมิลําเนา
เดิม และความรอบรู้เกี่ยวกับสาธารณสุขพ้ืนฐาน ซ่ึงลักษณะของคําถามเป็นแบบคําตอบหลายตัวเลือก 
(Multiple Choice Question) 
                      ตอนที่ 2 ถามเกี่ยวกับความคิดเห็นคุณภาพการให้บรกิารของ อสม. มีท้ังหมด 5 ด้าน คือ 1. 
ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพทีส่ัมผัสได้ (Tangibility) 2. ด้านความเช่ือถือและไว้วางใจได ้ (Reliability) 3. ด้าน
การตอบสนองผู้รับบริการ (Responsiveness) 4. ด้านการให้ความเช่ือม่ันต่อผู้รับบริการ (Assurance) 5. ด้าน
การรู้จักและเอาใจใสผู่้รับบริการ (Empathy) โดยคําถามตอนที่ 2 ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดแบบ Likert  โดยมีจํานวนคําถาม 19 ข้อ  
  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
             วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังน้ี  1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ หมู่บ้านท่ีพักอาศัย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ศาสนา 
อาชีพ ภูมิลําเนาเดิม ความรอบรู้เกี่ยวกับสาธารณสุขพ้ืนฐาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  2. ข้อมูล
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) ได้แก่ ด้าน
รูปลักษณ์ทางกายภาพที่สัมผัสได้ (Tangibility) ด้านความเช่ือถือและไว้วางใจ (Reliability) ด้านการ
ตอบสนองผู้รับบริการ (Responsiveness) ด้านการให้ความเช่ือม่ันต่อผู้รับบริการ (Assurance) ด้านการรู้จัก
และเอาใจใส่ผู้รับบริการ (Empathy) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานดังน้ี  
3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ อสม. ท่ีแตกต่างกัน ทดสอบ
โดยใช้สถิติ Independent Samples t-test กับกลุ่มตัวแปรที่มี 2 กลุ่มและ One-Way Anova กับกลุ่มตัว
แปรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่มตัวแปรขึ้นไป กรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
ทําการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Lest Significant Difference (LSD)  มีผล
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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1.ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                       ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 57 โดยมีอายุ
เฉลี่ยท่ี 51-60 ปี จํานวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 41-50 ปี จํานวน 94 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.50 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 รองลงมา
คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน  78 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 มีสถานภาพสมรส จํานวน 242 คนคิด
เป็นร้อยละ 70.80 รองลงมา สถานะโสด จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 ระดับของรายได้ส่วนใหญ่ อยู่ท่ี 
5,001-10,000 บาท จํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40 รองลงมาอยู่ท่ี 10,001-15,000 บาท จํานวน 84 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.60 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผู้ประกอบอาชีพเกษตรกร/รับจ้างท่ัวไป 
จํานวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 40.10 รองลงมาประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 102 คนคิดเป็น
ร้อยละ 29.80 ส่วนใหญ่นับถือ ศาสนาอิสลาม จํานวน 190 คนคิดเป็นร้อยละ 55.60 ยังพบว่าภูมิลําเนาเดิมของ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากอยู่ท่ีจังหวัดปัตตานี จํานวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 91.20 และไม่เคยเข้ารับการ
อบรมความรอบรู้เกี่ยวกับสาธารณสุขพ้ืนฐาน จํานวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 68.40  
                        
 2.ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นคุณภาพการบริการจาก อสม. ในภาพรวม ของประชาชน
ผู้รับบริการท้ัง 5 ด้าน 
คุณภาพการบริการจาก อสม.รายด้าน 5 ด้าน ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ระดับ 
1.ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพที่สัมผัสได้  3.81  0.65          สูง 
     1.1 อสม.มีอุปกรณ์ เครื่องมือทันสมัย 3.42  1.07   ปานกลาง 
      1.2 อสม.แต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อย 4.10  0.76   สูง 

1.3 สถานท่ีนัดหมายร่วมกิจกรรมสะอาดและสะดวก 3.92 0.78   สูง 
 2.ด้านความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ   3.87  0.65   สูง 

2.1  อสม.มีความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมือ 
     3.94  0.77   สูง 
2.2 อสม. มีความรู้ ถ่ายทอด แนะนําเกี่ยวกับสุขอนามัย  

3.82  0.79   สูง 
2.3 อสม.สามารถแก้ปัญหาได้ เม่ือต้องการความช่วยเหลือด้านสุขภาพ  

3.84  0.74   สูง 
 3.ด้านตอบสนอง    3.95  0.65   สูง 

3.1 อสม.ให้บริการช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว 3.87  0.80   สูง 
3.2 อสม.มีความเต็มใจในการตอบคําถามและให้คําแนะนํา 
     3.97  0.79   สูง 
3.3 อสม.ยินดีรับฟังปัญหาของชุมชนด้วยความเต็มใจ  

4.01  0.75   สูง 
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  4. ด้านความม่ันใจ    3.95  0.61   สูง 
4.1 ท่านเช่ือม่ันในความรู้ ความสามารถของ อสม.  

3.88  0.74   สูง 
4.2 ท่านเช่ือม่ันในการให้บริการของ อสม. 4.01  0.72   สูง 
4.3 อสม.แนะนําวิธีการปฐมพยาบาลการรักษา การใช้ยาท่ีถูกต้อง  

3.94  0.77   สูง 
4.4 อสม.แนะนําวิธีการจัดการ สิ่งแวดล้อมในชุมชนอย่างถูกวิธี  

3.91  0.74   สูง 
4.5 ท่านรู้สึกไว้วางใจในการติดต่อและสอบถามข้อมูลจาก อสม.  

3.98  0.77   สูง 
4.6  อสม.ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการมีส่วนร่วมกับชุมชน  

4.00  0.79   สูง 
5.ด้านการดูแลเอาใจใส ่    4.09  0.61   สูง 

5.1 อสม.ติดตาม และแนะนําการกินยาที่ถูกต้องให้แกผู่้ปว่ย  
4.03  0.78   สูง 

5.2  อสม.เป็นผู้นําในการดําเนินการป้องกันแก้ไขภาวะที่เสีย่งต่อการเกิดปัญหาสุขภาพ  
3.99  0.75   สูง 

5.3 อสม.ให้บริการด้วยความสุภาพและอัธยาศัยดี  
4.15  0.74   สูง 

5.4 ให้บริการแบบเสมอภาค  4.19  0.73   สูง 
                    
                     จากตารางภาพรวมคุณภาพการให้บริการของ อสม. จากประชาชนผู้รับบริการในพ้ืนท่ีตําบล
โคกโพธ์ิ อําเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการอยู่
ในระดับมีคุณภาพสูงทุกด้าน ดังนี้ 1.ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพที่สัมผัสได้ ความคิดเห็นต่อคุณภาพอยู่ใน
ระดับสูง มีคะแนนค่าเฉล่ีย=3.81 (S.D.=0.65) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการแต่ง
กายท่ีสะอาด เรียบร้อยและสถานที่นัดหมายร่วมกิจกรรมมีความสะอาดสะดวกอยู่ในระดับสูง เรียงลําดับ ดังน้ี 
อันดับหนึ่งคือ อสม.แต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อย ค่าเฉล่ีย=4.10 (S.D.=0.76) รองลงมาคือ สถานท่ีนัด
หมายร่วมกิจกรรมสะอาดและสะดวก ค่าเฉลี่ย=3.92 (S.D.=0.78) และระดับความคิดเห็นปานกลาง คือ อสม.
มีอุปกรณ์เครื่องมือทันสมัย ค่าเฉลี่ย=3.42 (S.D.=1.07)  2.ด้านความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ ความคิดเห็นต่อ
คุณภาพอยู่ในระดับสูง มีคะแนนค่าเฉลี่ย=3.87 (S.D.= 0.65) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับสูงซ่ึงสามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ อันดับหน่ึงคือ อสม. มีความ
คล่องแคล่วในการใช้เครื่องมือค่าเฉลี่ย=3.94 (S.D.=0.77) รองลงมาคือ อสม. สามารถแก้ปัญหาได้เม่ือต้องการ
ความช่วยเหลือด้านสุขภาพค่าเฉล่ีย=3.84 (S.D.=0.74) และ อสม. มีความรู้ ถ่ายทอด แนะนํา เกี่ยวกับ
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สุขอนามัย ค่าเฉลี่ย=3.82 (S.D.=0.79) 3.ด้านการตอบสนองของประชาชนผู้รับบริการ ความคิดเห็นต่อ
คุณภาพอยู่ในระดับสูง มีคะแนนค่าเฉลี่ย=3.95 (S.D.=0.65) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับสูง ซ่ึงสามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังน้ี อันดับหน่ึงคือ อสม. ยินดีรับฟัง
ปัญหาของชุมชนด้วยความเต็มใจค่าเฉลี่ย=4.01 (S.D.=0.75) รองลงมาคือ อสม. มีความเต็มใจในการตอบ
คําถามและให้คําแนะนําค่าเฉลี่ย=3.97 (S.D.=0.79) และอสม. ให้บริการช่วยเหลืออย่างรวดเร็วค่าเฉลี่ย=3.88 
(S.D.=0.80)  4.ด้านการสร้างความม่ันใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคิดเห็นต่อคุณภาพอยู่ในระดับสูง มี
คะแนนค่าเฉลี่ย=3.95 (S.D.=0.61) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ซ่ึง
สามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังน้ี อันดับหน่ึงคือ ท่านเช่ือม่ันในการให้บริการของ อสม.
ค่าเฉล่ีย=4.01 (S.D.=0.72) อันดับสอง คือ อสม.ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการมีส่วนร่วมกับชุมชน 
ค่าเฉล่ีย=4.00 (S.D.=0.79) อันดับสาม คือท่านรู้สึกไว้วางใจในการติดต่อและสอบถามข้อมูลจาก อสม. 
ค่าเฉล่ีย=3.98 (S.D.=0.77) อันดับสี่ อสม.แนะนําวิธีการปฐมพยาบาล การรักษา การใช้ยาท่ีถูกต้อง ค่าเฉล่ีย=
3.94 (S.D.=0.77) อันดับห้า อสม. แนะนําวิธีการจัดการสิ่งแวดล้อมในชุมชนอย่างถูกวิธี ค่าเฉลี่ย=3.91 (S.D.=
0.74) และอันดับสุดท้าย ท่านเช่ือม่ันในความรู้ความสามารถของ อสม. ค่าเฉลี่ย=3.88 (S.D.=0.74) 5.ด้านการ
ดูแลเอาใจใส่ของประชาชนผู้รับบริการ ความคิดเห็นต่อคุณภาพอยู่ในระดับสูง มีคะแนนค่าเฉลี่ย=4.09 (S.D.=
0.61) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ซ่ึงสามารถเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อยได้ดังน้ี อันดับหน่ึงคือ อสม. ให้บริการแบบเสมอภาค ค่าเฉลี่ย =4.19 (S.D.=0.73) รองลงมาคือ 
อสม. ให้บริการด้วยความสุภาพและอัธยาศัยดี ค่าเฉลี่ย=4.15 (S.D. =0.74) อสม. ติดตามและแนะนําการกิน
ยาท่ีถูกต้องให้แก่ผู้ป่วย ค่าเฉลี่ย=4.03 (S.D.=0.78) และน้อยท่ีสุดคือ อสม. เป็นผู้นําในการดําเนินการป้องกัน
แก้ไขภาวะที่เสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพ ค่าเฉล่ีย=3.99 (S.D.=0.75)   โดยสรุปสามารถจัดอันดับคุณภาพ
การให้บริการตามอันดับความคิดเห็นของประชาชน ดังน้ี อันดับ 1 ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) มี
ค่าเฉล่ีย=4.09 (S.D.=0.61) โดยให้ระดับคุณภาพของการบริการสูงสุด คือการให้บริการแบบเสมอภาค อันดับ 
2 ด้านการสร้างความม่ันใจ (Assurance) มีค่าเฉล่ีย=3.95 (S.D.=0.61) โดยให้ระดับคุณภาพการบริการสูงสุด
คือเช่ือม่ันในการให้บริการของ อสม. อันดับ 3 ด้านการตอบสนอง (Tangibles) มีค่าเฉล่ีย=3.95 (S.D.=0.65) 
โดยให้ระดับคุณภาพการบริการสูงสุดคือ อสม. ยินดีรับฟังปัญหาของชุมชนด้วยความเต็มใจ อันดับ 4 ด้าน
ความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ (Reliability) มีค่าเฉลี่ย=3.87 (S.D.=0.65) โดยให้ระดับคุณภาพการบริการสูงสุด 
คือ อสม. มีความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ อันดับ 5 ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพท่ีสัมผัสได้ 
(Tangibles) มีค่าเฉล่ีย=3.81(S.D.=0.65) โดยให้ระดับคุณภาพการบริการสูงสุด คือ อสม.แต่งกายสะอาด 
สุภาพ เรียบร้อย   
 3. ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการและผลการทดสอบสมมติฐานจําแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการของ อสม. ในพ้ืนที่ตําบลโคกโพธ์ิ อําเภอโคกโพธิ์ จังหวัด
ปัตตานี   
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               จากการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการของ  
อสม. จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลอันได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ศาสนา  อาชีพ 
ภูมิลําเนาเดิม ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการท้ัง 5 ด้าน ไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีปัจจัย
ส่วนบุคคล อันได้แก่ 1.ระดับการศึกษามีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ อสม. ด้านรูปลักษณ์ทาง
กายภาพที่สัมผัสได้ ด้านความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ ด้านการสร้างความม่ันใจ และด้านการดูแลเอาใจใส่ไม่
แตกต่างกัน ส่วนคุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 
0.05 โดยท่ีระดับการศึกษามัธยมตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) มีความคิดเห็นมากกว่า
ระดับประถมศึกษาและระดับโรงเรียนศาสนา (ปอเนาะ) ส่วนระดับปริญญาตรีจะมีความคิดเห็นมากกว่าระดับ
โรงเรียนศาสนา (ปอเนาะ) และระดับมัธยมตอนต้น/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จะมีความคิดเห็นมากกว่า
โรงเรียนศาสนา (ปอเนาะ) 2.ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการ
ตอบสนองไม่แตกต่างกัน ส่วนความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพที่สัมผัสได้ ด้าน
ความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ ด้านการสร้างความม่ันใจ ด้านการดูแลเอาใจใส่ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยท่ีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพที่สัมผัส
ได้ ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ี 10,001-15,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่าระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
5,001-10,000 บาท, 15,001-20,000 บาทและ 20,001-25,000 บาท ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
ด้านความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ 10,001-15,000 บาท มีความคิดเห็นมากกว่า
ระดับรายได้ 5,001-10,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท และความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้าน
การสร้างความม่ันใจ ระดับรายได้เฉลี่ย 10,001-15,001 บาท มีความคิดเห็นมากกว่าระดับรายได้เฉลี่ย 5,001-
10,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท และ 3.ความรอบรู้เกี่ยวกับสาธารณสุขพ้ืนฐาน จําแนกตามการอบรม 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ อสม. ท้ัง 5 ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยผู้ท่ีเคยรับการอบรมจะมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพท่ีสัมผัสได้ ด้าน
ความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ ด้านการตอบสนอง ด้านการสร้างความม่ันใจ ด้านการดูแลเอาใจใส่มากกว่าผู้ท่ีไม่
เคยเข้ารับการอบรม 
                      การทดสอบสมมุติฐานปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
ท่ีแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ ระดับการศึกษา ระดับรายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือน และความรอบ
รู้เกี่ยวกับสาธารณสุขพ้ืนฐาน มีผลต่อความคิดเห็นด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวมของ อสม. แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาตามรายละเอียดพบว่า ระดับการศึกษา มีผลต่อความ
คิดเห็นด้านคุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ระดับรายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือน มีผลต่อความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการด้านรูปลักษณ์กายภาพท่ีสัมผัสได้ 
ด้านความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ ด้านการสร้างความม่ันใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ส่วนความรอบรู้เกี่ยวกับสาธารณสุขพ้ืนฐานหรือผู้ท่ีเคยได้รับการอบรมมีผลต่อความคิดเห็นด้านคุณภาพการ
ให้บริการทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ด้านรูปลักษณ์กายภาพที่สัมผัสได้ ด้านความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ ด้านการ
ตอบสนอง ด้านการสร้างความม่ันใจ และด้านการดูแลเอาใจใส่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05        
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อภิปรายผลการวิจัย 
                      จากการศึกษาคุณภาพการให้บริการของ อสม.ในพ้ืนที่สถานการณ์ความไม่สงบ ในตําบลโคก
โพธ์ิ อําเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี พบว่า ประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลโคกโพธ์ิ อําเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ อสม. ท้ัง 5 ด้านอยู่ในระดับสูงท้ังหมด แสดงถึงการยอมรับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ อสม. ท่ียังคงปฏิบัติหน้าที่ได้ดีตามบทบาทภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของ Ziethaml and Bitner (1996) (อ้างถึงใน 
รุ่งโรจน์ สงสระบุญ, 2557) ที่ได้กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ หมายถึง สิ่งท่ีกําหนดความพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจของผู้รับบริการ ซ่ึงมีปัจจัย 5 ประการอันได้แก่ รูปลักษณ์ทางกายภาพที่สัมผัสได้ ความน่าเช่ือถือและ
ไว้วางใจ การตอบสนอง การสร้างความม่ันใจ และการดูแลเอาใจใส่ ท่ีเกี่ยวข้องกับระดับคุณภาพของคุณภาพ
การให้บริการและใช้เป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพการบริการ โดยใช้เครื่องมือการประเมินคุณภาพของ 
Zeitham, Parasuraman and Berry (1990) (อ้างถึงใน ศิริพร เจริญศรีวิริยะกุล, 2554) มาประเมินคุณภาพ
การบริการ ซ่ึงผู้รับบริการจะทําการประเมินคุณภาพบริการจากการเปรียบเทียบความต้องการกับการบริการท่ี
ได้รับจริง และเป็นการประเมินท้ังกระบวนการของการบริการท่ีได้รับ ผู้ให้บริการจะได้รับการยอมรับและได้รับ
ช่ือเสียงจากคุณภาพบริการ ต้องมีการบริการอย่างคงที่อยู่ในระดับความต้องการหรือมากกว่าความคาดหวัง
ของผู้รับบริการ ดังนั้น ผลการศึกษาจึงเป็นไปตามทฤษฎีดังกล่าว ด้วยประชาชนผู้รับบริการได้รับการบริการ
อย่างคงท่ีในระดับที่ยอมรับได้จาก อสม. ท้ัง หมด 5 ด้านท่ีปฏิบัติหน้าท่ีภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ ส่งผล
ให้ประชาชนประเมินคุณภาพการให้บริการของอสม.ท้ัง 5 ด้าน อยู่ในระดับสูงท้ังหมด ประเด็นท่ีน่าสนใจ 
พบว่า ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการด้านการดูแลเอาใจใส่อยู่ในระดับสูงสุด ทั้งน้ี อาจเนื่องมาจากการ
ท่ี อสม. มาจากการคัดเลือกของประชาชนในหมู่บ้านที่มีคุณสมบัติพร้อมเต็มใจช่วยเหลือชุมชนด้วยความ
เสียสละและมีความสนิทสนมคุ้นเคยกันเป็นอย่างดี ส่งผลให้ อสม.บริการแบบดูแลเอาใจใส่แบบเสมอภาค ด้วย
ความสุภาพ สามาถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ ในขณะท่ีด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพท่ีสัมผัสได้ 
ซ่ึงคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกันแต่เป็นลําดับสุดท้ายจาก 5 ด้าน เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดที่ทําให้มีความคิดเห็นด้านน้ีน้อยท่ีสุด พบว่า อสม. มีอุปกรณ์ เครื่องมือทันสมัย อยู่ในระดับปาน
กลาง ท้ังน้ี เน่ืองมาจากการที่ อสม. ไม่มีเครื่องมือ อุปกรณ์ประจําตัว ยกตัวอย่างเช่น เครื่องวัดความดัน อสม. 
ต้องเบิกเครื่องวัดความดัน จาก รพ.สต. ก่อนไปตรวจเยี่ยมผู้ป่วยตามตารางการเย่ียม ซ่ึงอาจเป็นเพราะ
งบประมาณจากกระทรวงสาธารณสุขไม่เพียงพอ ในการจัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้เป็น
เคร่ืองมือประจําตัวสําหรับให้ อสม.ใช้ตรวจติดตาม ทําให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 
จะแตกต่างจากงานวิจัยของ พีระพล  ศิริไพบูลย์ (2533) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาบทบาท อสม. ต่องาน
สาธารณสุขมูลฐาน กรณีศึกษา เขตพญาไท พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทหน้าท่ีปฏิบัติงานจริง
ของ อสม. ต่องานสาธารณสุขมูลฐานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
          ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ระดับรายได้ และความรอบรู้เกี่ยวกับสาธารณสุขพ้ืนฐานท่ี
แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน หากมีระดับการศึกษาสูงขึ้นและมีความรอบรู้เกี่ยวกับ
สาธารณสุขพ้ืนฐานมากข้ึน จะส่งผลต่อความคิดเห็นคุณภาพการบริการมากข้ึนด้วย เม่ือเปรียบเทียบกับ
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งานวิจัยท่ีเป็นคนละหน่วยงานแต่อยู่ในสายการปฏิบัติงานลักษณะเดียวกันซ่ึงมีผลสรุปที่สอดคล้องกันกับ
งานวิจัยของ ศิริพร เจริญศรีวิริยะกุล (2554) ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการโรงพยาบาลทั่วไปของรัฐบาล 
ในเขตจังหวัดปทุมธานี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วยอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อคุณภาพ
การให้บริการในภาพรวมแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไสว ชัยบุญเรือง (2555) ศึกษาเรื่อง 
คุณภาพการให้บริการของผู้ใช้ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด พบว่า ผู้ที่มี
การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน ท้ังน้ี เม่ือพิจารณารายละเอียด
ปัจจัยส่วนบุคคล ความรอบรู้เก่ียวกับสาธารณสุขพ้ืนฐาน พบว่า หากผู้ท่ีเคยได้รับการอบรมความรอบรู้
เกี่ยวกับสาธารณสุขพ้ืนฐาน จะมีผลต่อความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการของ อสม. มากกว่าผู้ท่ีไม่เคยได้รับ
การอบรม ท้ัง 5 ด้าน อันได้แก่ ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพท่ีสัมผัสได้ ด้านความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ ด้าน
การตอบสนอง ด้านการสร้างความม่ันใจ ด้านการดูแลเอาใจใส่ อาจเนื่องมาจากการที่ประชาชนผู้ท่ีเคยได้รับ
การอบรม จะมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับงานด้านสาธารณสุขมูลฐาน ด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น สามารถ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ อสม.ตามแบบมาตรฐานในข้ันต้นได้ทันทีท่ีได้รับการบริการ และย่ิงมีความรอบรู้
เกี่ยวกับสาธารณสุขพ้ืนฐานสูง จะส่งผลต่อความคิดเห็นด้านคุณภาพและความคาดหวังที่จะได้รับการบริการท่ี
มีคุณภาพตามมาตรฐานสูงเช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา ศรีชุม (2560) ศึกษาเรื่องบทบาท
หน้าท่ีของ อสม.ประจําหมู่บ้านตามการรับรู้และคาดหวังของประชาชน ตําบลเสม็ด จังหวัดชลบุรี พบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของ อสม.ตําบลเสม็ด จังหวัดชลบุรี ตามการรับรู้และ
คาดหวังแตกต่างกันโดยมีความคาดหวังสูงกว่าการรับรู้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
          จากผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการของ อสม. ในพ้ืนท่ีสถานการณ์ความไม่สงบ ในพ้ืนที่
ตําบลโคกโพธ์ิ อําเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปัตตานี พบว่า คุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
รูปลักษณ์กายภาพที่สัมผัสได้ ด้านความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ ด้านการตอบสนอง ด้านการสร้างความม่ันใจ 
ด้านการดูแลเอาใจใส่ อยู่ในระดับสูงท้ังหมด แต่มีรายละเอียดรายด้านท่ีเกี่ยวกับอุปกรณ์ เครื่องมือ ทันสมัยอยู่
ในระดับปานกลาง และปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ ความรอบรู้เกี่ยวกับพ้ืนฐานสาธารณสุข ท่ีพบว่า ผู้ท่ีเคยเข้ารับ
การอบรมความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับงานสาธารณสุข จะมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการมากกว่าผู้ที่ไม่เคย
ได้รับการอบรม ดังน้ัน ผู้ศึกษาขอเสนอแนะดังต่อไปน้ี 
                     ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของ อสม. 
                     1. ด้านรูปลักษณ์กายภาพที่สัมผัสได้ มีคุณภาพในระดับสูง แต่เม่ือพิจารณารายละเอียด 
พบว่า ด้านรูปลักษณ์กายภาพที่สัมผัสได้ ท่ีเกี่ยวกับอุปกรณ์ เครื่องมือ ทันสมัย ระดับความคิดเห็นของคะแนน
อยู่ในระดับปานกลาง จึงเห็นควรให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรพิจารณาปรับปรุงการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ี
ทันสมัย ให้เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน รวมท้ังการจัดฝึกอบรมเพ่ิมทักษะความรู้ ความชํานาญ การ
บํารุงรักษา ในการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันในความรู้ความเช่ียวชาญของ อสม.  
ในการตอบสนองความต้องการของประชาชนท้ังด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพท่ีสัมผัสได้และด้านความน่าเช่ือถือ
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และไว้วางใจ 
         2. ความรอบรู้เกี่ยวกับพ้ืนฐานสาธารณสุขของประชาชน ประชาชนที่เคยผ่านการอบรมความรู้
พ้ืนฐานมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการมากกว่าประชาชนที่ไม่เคยเข้ารับอบรม ในประเด็นน้ี ทาง
หน่วยงานสาธารณสุข ควรมีการประชาสัมพันธ์และเปิดพ้ืนท่ีให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพ่ือสร้างการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ในการจัดทําแผนการพัฒนาศักยภาพของ อสม. ไปพร้อมกับจัดทําแผนการฝึกอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับงานสาธารณสุขพ้ืนฐานให้กับประชาชน เพ่ือให้แผนการพัฒนาสอดคล้องและต่อเนื่องเป็นไป
ตามความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ี 
               ข้อเสนอแนะในวิจัยครั้งต่อไป 
                การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะเชิงปริมาณ ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพร่วมด้วย จะทําให้
งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น และควรศึกษาความต้องการของประชาชนต่องานบริการด้านสาธารณสุขมูล
ฐานจาก อสม. ศึกษาให้ครอบคลุมผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ อสม. เพ่ือให้เห็น
สภาพการดําเนินงานจะทําให้สามารถวางแผนจัดการบริการที่ถูกต้องตามความเหมาะสม ตรงตามความ
ต้องการของประชาชน และเป็นประโยชน์ในการวางแผนปรับปรุงพัฒนาเช่น ศึกษาปัญหา อุปสรรคในการ
ทํางานกับประชาชน เพ่ือนําผลการศึกษาไปปรับปรุงและกําหนดแนวทางการทํางานให้เกิดผลสําเร็จบรรลุตาม
เป้าหมายก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนต่อไป 
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ระบบเศรษฐกิจกระบวนทัศน์ใหม่เพ่ือการฟ้ืนฟูประเทศสู่ยุคหลังโควิด-19: 
ประเทศไทยและโลกวิกฤตเพราะระบบเศรษฐกิจที่ผิด 

 

ประเวศ วะส2ี
 

1.   ระบบเศรษฐกิจท่ีผิดเกิดจากฐานความคิดท่ีผิด 

ระบบเศรษฐกจิโลกในปัจจุบัน แม้จะคิดและพัฒนาโดยนักเศรษฐศาสตร์ท่ีเก่งระดับโลก และหลายคน
ได้รับรางวัลโนเบล อันทําให้คนเช่ือกันไปทั้งโลก แต่ผลของมันโดยเฉพาะใน ๓๐ ปี ท่ีผ่านมา พิสูจน์ให้เห็นว่ามี
ปัญหาที่ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ําสุดๆ แบบท่ีเรียกกันว่าปรากฏการณ์ 99 : 1 คือ คน 1 เปอร์เซ็นต์ เท่าน้ันที่
ได้รับประโยชน์ แต่อีก 99 เปอร์เซ็นต์ ไม่ได้รับประโยชน์หรือเสียประโยชน์ ความเหลื่อมล้ําหรือความไม่เป็น
ธรรมขณะน้ีมีผลตามมาอย่างมหาศาล เป็นวิกฤตการณ์ปัจจุบันหรือวิกฤตการณ์โลก ท่ีไม่สามารถก้าวข้ามได้
ด้วยระบบเศรษฐกิจแบบเดิม ตามคําพูดที่ว่า "คุณไม่สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยวิธีการท่ีก่อให้เกิดปัญหาน้ัน" 

ฐานการคิดที่ผิดคือ การคิดแบบกลไกและแยกส่วน ไม่ใช่การคิดแบบองค์รวม 
องค์รวมคือโลกท้ังโลกเป็นองค์รวมเดียวกัน 
เม่ือเป็นองค์รวมเดียวกัน แล้วคิดว่าระบบเศรษฐกิจคือการแข่งขันเสรีจะได้หรือ 
เหมือนร่างกายทั้งหมดเป็นหน่ึงเดียวกัน จะปล่อยให้ส่วนใดส่วนหน่ึงขาดเลือดไปเลี้ยงไม่ได้ เพราะจะ

กระทบองค์รวมท้ังหมด 
เพราะฉะน้ันระบบเศรษฐกิจ จึงเป็นเสมือนระบบสูบฉีดโลหิตไปหล่อเลี้ยงร่างกายอย่างท่ัวถึงเป็นธรรม 

(ถูกต้อง) 
ไม่ใช่ทุนนิยมเสรีอย่างที่คิดแบบกลไก และแยกส่วน 
การคิดและทําแบบแยกส่วนจะนําไปสู่สภาวะวิกฤตเสมอ 

2.   เมื่อมีการเห็นอย่างถูกต้องว่าระบบเศรษฐกิจคืออะไร ก็สามารถออกแบบ (design)ได้ 

ทิฐิ แปลว่า การเห็น การเห็นอย่างถูกต้องเรียกว่า สัมมาทิฐิ ถ้าตรงข้ามก็เป็นมิจฉาทิฐิ สัมมาทิฐิ
กําหนดสามารถพัฒนา มิจฉาทิฐิกําหนดมิจฉาพัฒนา เม่ือเราเห็นว่าประเทศทั้งหมดเป็นองค์รวมหน่ึงเดียวกัน 
และระบบเศรษฐกิจเป็นเสมือนระบบสูบฉีดโลหิตไปหล่อเลี้ยงทุกส่วนของร่างกายอย่างท่ัวถึงทันกาล จะให้ส่วน
ใดส่วนหน่ึงขาดเลือดไม่ได้ เราก็สามารถออกแบบระบบเศรษฐกิจกระบวนทัศน์ใหม่ได้ เป็นระบบเศรษฐกิจ
สัมมาพัฒนา ท่ีก่อให้เกิดความร่มเย็นเป็นสุข 

 

 

                                                            
2 ประเวศ วะสี, ศาสตราจารย์เกียรติคุณ นายแพทย์ ราชบัณฑิตกิตติมศักด์ิ 
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3.   การมีสัมมาชีพเต็มพ้ืนท่ีเป็นวัตถุประสงค์ของระบบเศรษฐกิจใหม่ ไม่ใช่จีดีพี 

จีดีพีเป็นเพียงเครื่องวัดอย่างหน่ึง แต่ไม่ใช่วัตถุประสงค์ เพราะจีดีพีสูงไม่ได้หมายถึงความทั่วถึงเป็น
ธรรม การมีสัมมาชีพเต็มพ้ืนท่ีหมายถึงท่ัวถึงเป็นธรรม จึงเป็นวัตถุประสงค์ของระบบสัมมนาเศรษฐกิจ 

สัมมาชีพ หมายถึง อาชีพที่ไม่เบียดเบียนตนเอง ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน ไม่เบียดเบียนสิ่งแวดล้อม และมี
รายจ่ายน้อยกว่ารายได้  

(เบียดเบียนตนเอง หมายถึง เป็นอันตรายต่อสุขภาพของตนเอง และสุขภาวะของครอบครัว) 
สัมมาชีพ จึงเป็นดัชนีร่วมท่ีรวมเรื่อง เศรษฐกิจ จิตใจ สังคม สิ่งแวดล้อม และศีลธรรม เข้ามาด้วยกัน 

จึงเป็นเครื่องช้ีวัดท่ีดีมาก เม่ือมีสัมมาชีพเต็มพ้ืนที่ จึงทําให้เกิดความร่มเย็นเป็นสุขและศีลธรรมดี เรื่องน้ีเคย
เกิดขึ้นที่ตําบลยกกระบัตร อําเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร เม่ือ ๕๐ ปีก่อน และมีการพูดถึงในพระสูตรท่ี
ช่ือว่า กฏทันตสูตร ท่ีบรรยายภาพสังคมที่มีสัมมาชีพเต็มพ้ืนท่ีไว้อย่างวิจิตร ความว่า 

“โภคทรัพย์จะเกิดขึ้นในท้องพระคลัง  = เศรษฐกิจดี 
 ราษฎรจะไม่ต้องปิดประตูเรือนอยู่  = ศีลธรรมดี 
 จะยังบุตรให้ฟ้อนอยู่บนอก”  = ครอบครัวอบอุ่น 
น่ันคือภาพของความร่มเย็นเป็นสุข ท่ีจะเกิดขึ้นจากการมีสัมมาชีพเต็มพ้ืนที่ เพราะฉะน้ันการมี

สัมมาชีพเต็มพ้ืนที่ จึงเป็นวัตถุประสงค์ของระบบเศรษฐกิจใหม่ ไม่ใช้จีดีพี จะต้องออกแบบระบบเศรษฐกิจท่ี
เกิดผลตามวัตถุประสงค์นี้ ท่ีไม่ใช่การแข่งขันเสรีอย่างระบบเศรษฐกิจเก่า 
4. ระบบเศรษฐกิจหลายเส้นทาง (Multiple pathways) 

อะไรท่ีมีเส้นทางเดียว ถ้าเส้นทางนั้นตัน จะลําบากมากเกิดการจนตรอกเพราะไม่มีทางไป ระบบ
เศรษฐกิจแบบปัจจุบันเป็นระบบเส้นทางเดียว เวลามันตกตํ่าแต่ละครัง้มีคนฆ่าตัวตายกันมาก เพราะจนตรอก 
ประเทศไทยกมี็ ดังท่ีพ่อแม่ลูกพากันตายทั้งครอบครัว เด็กๆไม่มีโอกาสมีชีวิตต่อไปท้ังๆ ท่ีไม่มีความผิดอะไร
เลย แต่เป็นความผิดของระบบเศรษฐกิจที่โหดร้ายต่อชีวิต เพราะไม่ได้เอาชีวิตของคนท้ังหมดเป็นตัวต้ัง 

ระบบร่างกายซ่ึงเป็นระบบทีดี่ท่ีสุดในโลก ไม่มีวันใช้เส้นทางเดียวเพราะถ้าอุดตันมันจะตาย อย่าง
ระบบสูบฉีดโลหิตไปหล่อเลี้ยงร่างกายทุกส่วน ทุกส่วนของร่างกายจะต้องมีหลอดโลหิตหลายเส้นทางมาหล่อ
เลี้ยง ถ้าเส้นทางหน่ึงตัน เลือดยังมาหล่อเลี้ยงได้โดยเส้นทางอ่ืน เพราะจะปล่อยให้ส่วนใดส่วนหน่ึงขาดเลือด
ไม่ได้ เพราะทุกส่วนล้วนเป็นส่วนหน่ึงขององค์รวมเดียวกัน 

ฉะน้ัน ระบบเศรษฐกิจใหม่ซ่ึงเป็นเศรษฐกิจองค์รวม จะต้องมีหลายเส้นทาง เพ่ือการันตีว่าทุกส่วนของ
สังคมมีเลือดไปหล่อเลี้ยงท่ัวถึงทันกาล 
5. ระบบเศรษฐกิจ 3 เส้นทางที่บูรณาการกัน 

ในที่นี้จะเสนอระบบเศรษฐกิจ 3 เส้นทางทีบู่รณาการกัน บูรณาการกันเพ่ือสร้างสัมมาชีพเต็มพ้ืนท่ี 
ทุกหมู่บ้าน ทุกตําบล และทกุในเมือง  

ระบบเศรษฐกจิองค์ 3 ประกอบด้วย 
5.1   ระบบเศรษฐกิจภูมิคุ้มกัน (บนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ ร.9) 
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5.2   ระบบเศรษฐกิจสังคมทีท่ั่วถึงเป็นทําแบบ ยูนุส 
5.3   ระบบเศรษฐกิจมหภาคที่มีจิตสํานึกองค์รวม 

 ทั้ง 3 เปรียบเสมือนห่วง 3 ห่วง ที่คล้องกนัตามรูป 
 

 
 
และขยายความดังต่อไปน้ี 
   1.   ระบบเศรษฐกิจภูมิคุ้มกัน 
 ภูมิคุ้มกัน หมายถึงว่า ไม่ว่าจะเกิดเภทภัยใดๆ จากภายใน หรือภายนอกก็ตามประชาชนส่วนใหญ่ 
หรือทั้งหมดจะมีภูมิคุ้มกันจากเภทภัยน้ันๆ โดย 

“มีบ้านอยู่ มีอาหารกินอย่างพอเพียง มีครอบครัวอบอุ่น มีชุมชนเข้มแข็ง” 
= บอคช. บ้าน อาหาร ครอบครัว ชุมชน 

 บอคช. เป็นความต้องการพื้นฐาน ที่ทําให้เกิดความม่ันคงในชีวิตและความสุข 
 ระบบเศรษฐกิจพ้ืนฐานต้องมีภูมิคุ้มกันที่อํานวย บอคช.ให้ประชาชนทั้งประเทศ ไม่ว่าโลกจะวิกฤติ
หรือผกผันอย่างใดๆ และระบบอย่างน้ีจัดให้มีขึ้นได้ โดยให้ทุกชุมชนมีที่ดินอย่างพอเพียงที่สมาชิกทุกครอบครัว
จะมีบ้านอยู่ และชุมชนสามารถผลิตอาหารได้เหลือกิน โดยผลิตเพ่ือทุกครอบครัวในชุมชนบริโภคอย่างพอเพียง 
เหลือขายจะทําอะไรอ่ืนๆ เพ่ิมเติมก็ได้ แต่ครอบครัวต้องได้อยู่ด้วยกันอย่างอบอุ่น และชุมชนเข้มแข็ง นี้จะตรง
กับเกษตรทฤษฎีใหม่ และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ ร.9 ซ่ึงต้องทําให้เป็นนโยบายที่ทําให้เกิดจริงทั่ว
ประเทศ 

ระบบเศรษฐกิจน้ีอาจเรียกว่า “ระบบเศรษฐกิจชุมชนบนฐานการเกษตรพลังบวก Farm-based 
Community Economy Plus” 



PAAT Journal Vol. 2, No. 4, December 2020 
 

49 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
 

 

พลังบวกหมายถึงทําอะไรอ่ืนๆ เพ่ิมเติมได้เต็มที่บนฐานท่ีมีภูมิคุ้มกัน ถึงจะสุ่มเสี่ยงไปบ้างก็ไม่เป็นไร
เพราะมีภูมิคุ้มกันเป็นฐาน 

ระบบเศรษฐกิจภูมิคุ้มกันจะทําให้ประชาชนทั้งประเทศเข้มแข็ง เป็นปัจจัยเอ้ือให้เศรษฐกิจมหภาค
แข็งแรง 

2.   ระบบเศรษฐกิจสังคมที่ท่ัวถึงเป็นธรรมแบบยูนุส 
 โมฮัมหมัดยูนุส นักเศรษฐศาสตร์ชาวบังคลาเทศ ผู้ได้รับรางวัลโนเบลด้านสันติภาพ ได้บุกเบิกต้ัง 
Grameen Bank หรือธนาคารเพ่ือคนจน ค้นพบจากประสบการณ์จากการทํางานกับคนจนมาหลายสิบปีว่า 
คนเล็กคนน้อยคนยากคนจนมีศักยภาพที่จะสร้างงาน ถ้าได้รับการสนับสนุนด้านทุน เทคโนโลยี และการ
จัดการ เขาทํางานในหลายประเทศ และมีชาวบ้านท่ีได้รับประโยชน์หลายร้อยล้านคน จนเขาม่ันใจว่า “โลก
สามศูนย์” เป็นสิ่งที่เป็นไปได้ คือ 

- ความยากจนเป็นศูนย์ 
- การว่างงานเป็นศูนย์ 
- การปล่อยมลพิษเป็นศูนย์ 

 (ดูหนังสือเล่มใหม่ช่ือ “โลกสามศูนย์” ของเขา) 
 การว่างงานเป็นศูนย์ เพราะประชาชนเป็นผู้สร้างงานเอง โดยเป็นผู้ประกอบการเอง ไม่ใช่รอคอยให้มี
ใครมาจ้างงาน เม่ือไม่มีใครจ้างจึง “ว่าง” มันเป็นระบบเศรษฐกิจที่ผิดประชาชนทุกคนสามารถเป็นผู้สร้างงาน
เองจึงไม่มีการว่าง ระบบน้ีจึงเรียกว่าระบบเศรษฐกิจสังคมที่มีความท่ัวถึงเป็นธรรม เพราะสังคมเป็นผู้สร้าง
เศรษฐกิจเสียเองจึงทั่วถึงเป็นธรรม รัฐบาลสามารถทําได้โดยต้ัง “กองทัพเศรษฐกิจใหม่” โดยแจ้งบัณฑิตตก
งานทั้งหมด โดยให้ศึกษาวิธีการของยูนุสอย่างเข้มข้น และกระจายกันออกปฏิบัติการกับประชาชนคนเล็กคน
น้อยคนยากคนจน ช่วยให้เขารวมตัวร่วมคิดร่วมทําหรือร่วมเรียนรู้ เพ่ือเป็นผู้ประกอบการ โดยดึงแหล่งเงินกู้ 
เทคโนโลยี และการจัดการ เข้ามาสนับสนุน 
 ระบบเศรษฐกิจสังคมท่ีท่ัวถึงเป็นธรรมน้ี ถ้าทําอย่างได้ผลเต็มประเทศ จะสร้างสัมมาชีพเต็มพ้ืนท่ี 
ความยากจนเป็นศูนย์ การว่างงานเป็นศูนย์ การปล่อยมลภาวะเป็นศูนย์ อย่างยูนุสว่า และเป็นการสร้าง 
อารยธรรมใหม่ทีเดียว 
3.   ระบบเศรษฐกิจมหภาคท่ีมีจิตสํานึกองค์รวม 
 ระบบเศรษฐกิจมหภาคมีพลังมหาศาล ประกอบด้วยทุนขนาดใหญ่ ท้ังท่ีเป็นเงิน เทคโนโลยี นวัตกรรม 
การจัดการ และกําลังคนที่มีความสามารถสูง เปรียบเสมือนเครื่องจักรขนาดใหญ่ จําเป็นสําหรับการทําเรื่อง
ใหญ่ๆ ท่ีจุลภาคหรือรัฐทําไม่ได้ ในยุคหลังโควิด-19 ต้องเปลี่ยนการคิดเชิงกลไกและแยกส่วนมาเป็นคิดแบบ
องค์รวม ระบบเศรษฐกิจมหภาคจิตสํานึกองค์รวมจะเป็นเสมือนหลอดเลือดใหญ่ ส่วนระบบเศรษฐกิจภูมิคุ้มกัน
และระบบเศรษฐกิจสังคมท่ีเน้นความท่ัวถึงเป็นธรรมเปรียบเสมือนระบบเส้นเลือดฝอย ท่ีกระจายไปทุกซอกทุก
มุมของร่างกาย เม่ือหลอดเลือดใหญ่ไปเช่ือมกับหลอดเลือดฝอย ก็จะมีท้ังแรงส่งและความท่ัวถึงเป็นธรรม 
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 ระบบเศรษฐกิจมหภาคท่ีไปเช่ือมโยงกับระบบเศรษฐกิจจุลภาคอีก ๒ ระบบอย่างเก้ือกูล จะช่วยทําให้
ระบบย่อยแข็งแรงและทั่วถึงมากขึ้น และระบบย่อยซ่ึงเป็นเศรษฐกิจรากฐาน เม่ือรากฐานแข็งแรงย่อมรองรับ
ให้ระบบเศรษฐกิจมหภาคข้างบนม่ันคง 

ระบบเศรษฐกิจองค์ ๓ ท่ีบูรณาการกัน เป็นระบบเศรษฐกิจกระบวนทัศน์ใหม่ยุคหลังโควิด 19 เป็น
ระบบเศรษฐกิจองค์รวม เม่ือมีความเป็นองค์รวมจะมีคุณสมบัติใหม่อันมหัศจรรย์ต่างๆ เหมือนความเป็นคน ซ่ึง
เป็นองค์รวมของเซลล์และอวัยวะต่างๆ ของร่างกายมีคุณสมบัติอันมหัศจรรย์เหนือส่วนย่อยท่ีมาประกอบกัน
เป็นคน 
6.   ระบบเศรษฐกิจใหม่จะทําให้บ้านเมืองลงตัว 
 ท่ีบ้านเมืองไม่ลงตัวเพราะคิดแบบแยกส่วน และทําแบบแยกส่วน 
 ระบบเศรษฐกิจกระบวนทัศน์ใหม่ เกิดจากการคิดแบบองค์รวมว่าประเทศไทยท้ังหมดรวมเป็นหนึ่ง
เดียวกัน จิตสํานึกแห่งองค์รวมจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล องค์กร และสถาบันต่างๆ ให้คิดถึงประเทศ
ไทยในฐานะองค์รวมเดียวกัน ซ่ึงจะนําไปสู่การพัฒนาอย่างบูรณาการ ที่มีการพัฒนาทั้ง ๘ เรื่อง เช่ือมโยงอยู่ใน
กันและกัน คือ 

เศรษฐกิจ – จิตใจ – สังคม - สิ่งแวดล้อม – วัฒนธรรม - 
สุขภาพ – การศึกษา - ประชาธิปไตย 

 ไม่แยกกันเป็นเรื่องโดดๆ ไม่เกี่ยวข้องกัน อย่างเช่น การศึกษาเป็นการท่องวิชาเท่าน้ันไม่เกี่ยวข้องกับ
อีก ๗ เรื่อง อันทําให้ประเทศไทยอ่อนแอ การศึกษาควรจะบูรณาการอยู่ในอีก ๗ เรื่อง 
 ประดุจมรรค ๘ ท่ีเริ่มด้วย สัมมาทิฐิ และลงท้ายด้วยสัมมาสมาธิ มรรคท้ัง ๘ ไม่ได้แยกกัน แต่อยู่ในกัน
และกัน ทางพระท่านเรียกว่ามรรคสมังคี  
 การพัฒนาทั้ง ๘ หรือมรรค ๘ แห่งการพัฒนา ก็ต้องเช่ือมโยงอยู่ในกันและกัน หรือเป็นมรรคสมังคี
เหมือนกัน การคิดและทําอย่างบูรณาการจะทําให้บ้านเมืองลงตัว เร่ิมจากระบบเศรษฐกิจกระบวนทัศน์ใหม่ 
เป็นเทมเพลตให้การพัฒนาอ่ืนๆ เข้ามาเกาะเกี่ยวและเช่ือมโยงกัน 
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สรุปการปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “การพัฒนาประเทศและการปรับตัวขององค์กร 
ในยุค New Normal”3 โดย สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์4 

 
ณัฐภัทร์   รักวงศ์วาน5 

 
ภาพรวมของสถานการณ์ COVID – 19  
  จากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุกลุ่มอาการทางเดินหายใจเฉียบพลัน
รุนแรง 2 (Severe Acute Respiratory Syndrome Corona - virus 2) หรือ โรคที่เราเรียกกันอย่างลําลอง 
ว่า โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID – 19 เราจะเห็นว่า การระบาดของโรคในครั้งน้ีส่งผลกระทบต่อ
หลายประเทศท่ัวโลก ซ่ึงได้มีนักวิเคราะห์คาดการณ์ว่าจะมีประเทศประมาณ 100 ประเทศอาจจะต้องของ
ความช่วยเหลือทางวิชาการและการเงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary 
Fund, IMF) เน่ืองจากนักวิเคราะห์ได้คาดการณ์สถานการณ์เศรษฐกิจโลกในปี ค.ศ. 2020 ไว้ว่า ผลิตภัณฑ์มวล
ในประเทศ (Gross Domestic Product, GDP) เฉลี่ยของท้ังโลกจะติดลบอยู่ท่ีร้อยละ -4.9 แสดงให้เห็นว่า 
แทบทุกประเทศในโลกในปี ค.ศ. 2020 มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดลง  
  นอกจากน้ีการพัฒนาวัคซีนเพ่ือป้องกันโรค COVID – 19 ก็ต้องใช้เวลาในการพัฒนาตัวยา
ประมาณ 5 – 10 ปี หลังจากน้ันจึงนํามาผลิตในเชิงอุตสาหกรรมและการพาณิชย์ได้ ซ่ึงก็ต้องใช้ระยะเวลาอีก 
3 – 5 ปี เพ่ือให้ประชากรโลกท้ังหมดจะได้รับวัคซีน COVID – 19 นอกจากน้ียาท่ีรักษาโรค COVID – 19 
สําหรับผู้ท่ีป่วยเป็นโรคแล้วก็ต้องใช้ระยะเวลาที่พัฒนาท่ีควบคู่กัน ซ่ึงจากสถานการณ์ที่เกิดข้ึนท้ังหมดแล้วจะ
แสดงให้เห็นว่าการระบาดของไวรัส COVID – 19 น้ัน จะคงอยู่กับมนุษยชาติอีกระยะใหญ่ดังน้ันมนุษย์จึงต้อง
ปรับตัวให้อยู่ร่วมกับ COVID – 19 ให้ได้ 
 
สถานการณ์โลกที่เปล่ียนแปลงจาก COVID – 19   
  ด้วยจากสถานการณ์การระบาดของโรค COVID – 19 ทําให้เกิดปรากฏการณ์ความปรกติ
ใหม่ (New Normal) และ ปรากฏการณ์พลิกผัน (Disruption) ปรากฏการณ์ทําให้เกิดลักษณะดังนี้คือ 
   1.   การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเรว็ (Volatility)   การเปลี่ยนแปลงข้ึนในโลกต่อจากน้ีจะ
มีลักษณะที่เปลี่ยนแปลงเร็วขึ้นกว่าในอดีต นอกจากนี้การเปล่ียนท่ีเกิดขึ้นจะมีขนาดใหญ่ขึ้นกว่าในอดีต 

                                                            
3 การปาฐกถาพิเศษในการประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ ครั้งท่ี 11 วันท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2563  
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 
4 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์, ดร., ประธานสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 
5 ณัฐภัทร์ รักวงศ์วาน, ดร., อาจารย์ประจําโครงการจัดตั้งภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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   2.   ความไม่แน่นนอน (Uncertainty)   การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นคาดการณ์ได้ยาก 
ทําให้ทําการพยากรณ์ได้ยาก ส่งผลเกิดเหตุการณ์ที่ทําให้เราแปลกใจอยู่บ่อยๆ และเรื่องที่คิดว่าจะเกิดขึ้นอย่าง
แน่นอนอาจจะไม่เกิดขึ้นก็ได้ เป็นต้น  
   3.   ความซับซ้อน (Complexity)   ประเด็นต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจะมีความ
ซับซ้อนมากกว่าในอดีต นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้นจะมีความเช่ือมโยงกับทุกภาคส่วนในสังคม 
   4.   ความคลุมเครือ (Ambiguity)   การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจะเป็นที่
ไม่ชัดเจน ยากที่จะคาดเดา นอกจากนี้ยังสามารถตีความได้หลายอย่างและหลายลักษณะ 
  อย่างไรก็ตามสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตท้ัง 4 ประการเป็นสิ่งมนุษยชาติจะหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ดังนั้น มนุษย์จึงต้องรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับคํากล่าวที่ว่า “ความเสี่ยงสุดยิ่งใหญ ่
คือการไม่ทําอะไรเลย” ซ่ึง เป็นคํากล่าวของโรเบิร์ต โทรุ คิโยซากิ (Robert T. Kiyosaki)  นักธุรกิจ 
และนักเขียนชาวอเมริกัน  
  การที่มนุษย์จะอยู่รอดภายใต้สถานการณ์ความปรกติใหม่ที่ มี ปัจจัยทั้งสี่ประการน้ี  
เราสามารถจําลองเป็นแผนภาพได้ดังน้ี 
 

ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงสถานการณ์ก่อนและหลังความปรกติใหม่ 
  จากแผนภาพการวางแผนในสถานการณ์ต่างๆ สามารถแบ่งได้ 4 ลักษณะ คือ  
   1.   สถานการณ์ที่สามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้ (Know Know)   เป็นสถานการณ์
ในภาวะปรกติหรือสถานการณ์ก่อนมีการระบาดของโรค COVID – 19 การวิเคราะห์ การประเมิน 
หรือการพยากรณ์สถานการณ์ต่างๆ สามารถทําได้โดยใช้ความรู้ในอดีตมาเป็นฐานในการวิเคราะห์ 
   2.   สถานการณ์ที่สามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้บางส่วน (Know Unknown)    
เป็นสถานการณ์ในภาวะปรกติหรือสถานการณ์ก่อนมีการระบาดของโรค COVID – 19 เป็นสถานการณ์ 

1. สถานการณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ลว่งหน้า
ได้ (Know Know)

2. สถานการณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ลว่งหน้า
ได้บางส่วน (Know Unknow)

3. สถานการณ์ท่ีพยากรณล่์วงหน้าได้แต่จํา
ไม่ได้ (Unknow Know)

4. สถานการณ์ท่ีพยากรณล์่วงไม่ได้เลย  
(Unknow Unknow)

การบริหารความเส่ียง 

การจัดการความรู ้ การวิจัย 
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ท่ีเราสามารถเอาความรู้ในอดีตมาใช้แก้ปัญหาได้บางส่วน ดังนั้นเราต้องทําให้สถานการณ์ท่ีคาดเดาได้บางส่วน
กลายมาเป็นสถานการณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้โดยใช้วิธีการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
เม่ือสถานการณ์ท่ีพยากรณ์ล่วงหน้าได้บางส่วนกลายมาเป็นสถานการณ์ที่พยากรณ์ล่วงหน้าได้แล้ว เราก็
สามารถบรหิารจัดการปัญหาหรือภารกิจน้ันๆ ได้ 
   3 .    สถานการ ณ์ ท่ีพยากร ณ์ล่ ว งหน้ า ไ ด้ แ ต่ จํ า ไ ม่ ไ ด้  (Unknown Know)    
เป็นสถานการณ์ในภาวะปรกติหรือสถานการณ์ก่อนมีการระบาดของโรค COVID – 19 เป็นสถานการณ์ 
ท่ีเราไม่สามารถเอาความรู้ในอดีตมาจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพได้เท่าที่ควร เนื่องจากเราไม่ได้บันทึก 
การดําเนินการในอดีตเอาไว้หรือมีบันทึกแต่ไม่ได้ระบุรายละเอียดท่ีชัดเจน จึงไม่สามารถนําความรู้ในอดีตมา
จัดการกับปัญหาได้ ท้ังหมด  ดังนั้น เราต้องเปลี่ยนสถานการณ์ท่ีพยากรณ์ล่วงหน้าไ ด้แต่จําไ ม่ ไ ด้ 
เป็นสถานการณ์ท่ีพยากรณ์ล่วงหน้าได้โดยใช้การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เข้าช่วย  
เม่ือสถานการณ์ท่ีพยากรณ์ล่วงหน้าได้แต่จําไม่ได้กลายมาเป็นสถานการณ์ท่ีพยากรณ์ล่วงหน้าได้แล้ว  
เราก็สามารถบริหารจัดการปัญหาหรือภารกิจนั้นๆ ได้ 
   4.   สถานการณ์ท่ีพยากรณ์ล่วงไม่ได้เลย  (Unknown Unknown)  เป็นสถานการณ์
ในสถานการณ์หลังมีการระบาดของโรค COVID – 19 เป็นสถานการณ์เราไม่สามารถนําเอาความรู้ในอดีตมา
จัดการปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้เลย ดังนั้นเราจึงทําให้สถานการที่พยากรณ์ล่วงหน้าไม่ได้กลายมาเป็นสถานการณ์ท่ี
พยากรณ์ล่ ว งห น้า ไ ด้บางส่ วนโดยการใ ช้การ วิ จัย  ( Research)  เพราะการ วิ จัยจะ มีการสั ง เกต  
การทดลอง การต้ังคําถามและการต้ังข้อสันนิฐาน เพ่ือหาความรู้หรือแนวทางในการจัดการกับปัญหาใหม่ๆ ท่ี
เรายังไม่รู้กับวิธีการแก้ปัญหา และเม่ือสถานการท่ีพยากรณ์ล่วงหน้าไม่ได้กลายมาเป็นสถานการณ์ 
ท่ีพยากรณ์ล่ ว งหน้ า ไ ด้บางส่ วนแ ล้ว  เ รา ก็จะใ ช้ วิ ธีการ จัดการความเสี่ ย ง เ พ่ือ ใ ห้  สถานการณ์ 
ท่ีพยากรณ์ล่วงหน้าได้บางส่วนกลายเป็นสถานการณ์ท่ีคาดการณ์ล่วงหน้าได้ตามลําดับต่อไป  
  เราจะเห็นว่าสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นหลังการระบาดของโรค COVID – 19 ที่ เรียกว่า  
ความปรกติใหม่ (New Normal) ไม่เท่ากับความผิดปรกติในปัจจุบัน (Current Abnormal) และโลก 
ไม่สามารถกลับไปเป็นวิถีแบบเก่าได้อีก (Old Normal) กล่าวคือ ความปรกติใหม่จะเริ่มขึ้นเม่ือมนุษยชาติ
ค้นพบวัคซีนป้องกันโรค COVID – 19 ได้แล้ว และ  วิถีแบบเก่าคือโลกก่อนท่ีจะมีโรค COVID – 19  
ซ่ึงเราจะไม่สามารถกลับไปหาวิถีแบบเก่าได้อีก ซ่ึงโลกในความปรกติใหม่จะมีโจทย์ใหม่ท่ีให้มนุษยชาติต้อง
หาทางแก้ปัญหาคือ ประสิทธิภาพในการบริหารงานและการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงต้องหาแนวทางใหม่ในการ
บริ ห า ร ง านภาครั ฐ และภาค เอกชน  นอกจาก น้ี คว ามปรก ติ ให ม่ ต้ อ ง เ ผ ชิญกั บข้ อ จํ ากั ด ใ ห ม่ 
คือ ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอย่างจํากัดมากขึ้น เน่ืองจากมีหลายประเทศที่ประสบกับวิกฤติเศรษฐกิจ 
หลังการระบาดของโรค COVID – 19  
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การปรับเปล่ียนขององค์กรจาก COVID – 19     
  ผลจากการความปรกติใหม่ท่ีเกิดขึ้นหลัง COVID – 19 เหตุการณ์ต่างจะมีการเปล่ียนแปลงไป
ใน 3 แนวทาง คือ 
   1.   การเร่งการเปลี่ยนแปลงให้เร็วขึ้น (Accelerate)   สิ่งต่างๆ เหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ี
จะเกิดขึ้นอยู่แล้ว แต่ การระบาดของโรค COVID – 19 และสถานการณ์ความปรกติใหม่จะเร่งสิ่งเหล่าน้ีให้เกิด
เร็วขึ้น สิ่งเหล่าน้ัน ได้แก่ เศรษฐกิจจากบ้าน ระบบเครือข่ายโทรศัพท์มือถือรุ่นหรือระบบไร้สายรุ่นที่ 5(5G) 
ระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) เนื้อหาออนไลน์ เป็นต้น  
   2.   การชะลอการเปลี่ยนแปลงให้ช้าลง (Delay)   ในอดีตสิ่งต่างๆ เหล่าน้ีมีแนวโน้ม
ท่ีจะเกิดขึ้น แต่การระบาดของโรค COVID – 19 และสถานการณ์ความปรกติใหม่จะชะลอสิ่งเหล่าน้ีให้เกิดช้า
ลง สิ่งเหล่านั้นได้แก่ พลังงานทดแทน เทคโนโลยีหุ่นยนต์ โครงการพัฒนาขนาดใหญ่ (Megaproject) เป็นต้น  
   3.   การย้อนกลับการเปลี่ยนแปลงให้กลับมา (Reverse)   การพัฒนาของแต่ละ
ประเทศในอดีตให้ปัญหาสังคมบางประการบรรเทาและมีความรุนแรงน้อยลง แต่การระบาดของโรค COVID – 
19 และสถานการณ์ความปรกติใหม่จะนําสิ่งเหล่าน้ีใหก้ลับมาอีก สิ่งเหล่านั้นได้แก่ การลดความยากจน กระแส
การพัฒนาในประเทศหรือกระแสก่อนโลกาภิวัตน์ เป็นต้น 
  สิ่งหน่ึงท่ีเห็นได้ชัดเจนท่ีสุดคือ การทํางานภายในองค์กรในช่วงการระบาดของโรค  
COVID – 19 ในช่วงแรกๆ เป็นการทํางานจากบ้าน (Work from Home) ซ่ึงสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนา
ประเทศไทย หรือ TDRI ได้ลองเก็บข้อมูลการทํางานท่ีบ้านภายในองค์กรพบว่า องค์กรลดค่าใช้จ่ายจากค่า
สาธารณูปโภคต่างๆ พนักงานในองค์กรลดค่าใช้ในการทํางาน พนักงานในองค์กรได้คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดีขึ้นเพราะไม่ต้องใช้เวลาในการเดินทางมาที่ทํางาน นัดประชุมได้ง่ายขึ้นกว่าในอดีต เป็นต้น ซ่ึงโดยรวมผลิต
ภาพการทํางานท่ีบ้านดีขึ้นกว่าการทํางานภายในสํานักงาน และเม่ือทาง TDRI ลองสอบถามอย่างไม่เป็น
ทางการกับองค์กรอ่ืนๆ ก็พบว่าได้ผลลัพธ์ใกล้เคียงกัน 
  การทํางานท่ีบ้านถึงแม้จะมีผลิตภาพและผลิตผลท่ีดีกว่าการทํางานในสํานักงาน แต่องค์กรก็
ต้องมีการปรับตัวให้สอดรับกับวิถีใหม่ท่ีเกิดขึ้น คือ องค์กรต้องมีทิศทางชัดเจนในนโยบายการทํางานที่บ้าน 
ปรับอุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมรับกับการทํางานที่บ้าน องค์กรต้องปรับสู่ระบบเอกสารดิจิตอล องค์กรต้องปรับ
ระบบเวลาการทํางานให้มีอิสระ องค์กรต้องปรับระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน อง๕กรต้องสร้างระบบการ
ทํางานเป็นทีม เป็นต้น  
 
ศักยภาพของประเทศไทยกับการรองรับสถานการณ์ความปรกติใหม่ (New Normal)   
  ประเทศไทยหลังสถานการณ์การระบาดของโรค COVID – 19 หลายภาคส่วนได้มีการปรับตัว
ให้เข้ากับสภาวะความปรกติใหม่ ตัวอย่างองค์กรที่ มีการปรับเปลี่ยน ได้แก่ มหาวิทยาลัย กล่าวคือ 
มหาวิทยาลัยของไทยหลายแห่งมีการปรับตัวเพ่ือให้การเรียนและการสอนยังดําเนินอยู่อย่างราบรื่น  
เช่น มหาวิทยาลัยมีนโยบายและมาตรการช่วยเหลือนักศึกษา มีการปรับการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ 
เป็นต้น อย่างไรก็ตามทั้งมหาวิทยาลัยของไทยและตัวนักศึกษาเองก็ยังไม่พร้อมกับรูปแบบการเรียนการสอน
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ออนไลน์เท่าใดนัก ได้แก่ ด้านมหาวิทยาลัยน้ัน อาจารย์ในมหาวิทยาลัยหลายคนยังไม่สามารถจัดการเรียน 
การสอนออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการสอนออนไลน์ไม่ควรที่จะเป็นการส่ือสารทางเดียว  
คือ อาจารย์พูดกับกล้อง แต่อาจารย์ต้องสร้างการมีส่วนร่วมกับนักศึกษา คือ การสื่อสารสองทาง  
ดังนั้นอาจารย์มหาวิทยาลัยจึงต้องดําเนินการสร้างปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาระหว่างจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ติดตามความเข้าใจและให้คําปรึกษานิสิตหลังการเรียนการสอน สร้างชุมชนการเรียนของนักศึกษา 
สร้างการทํางานกลุ่มในลักษณะออนไลน์ เป็นต้น  
  ส่วนในด้านนักศึกษาน้ันส่วนใหญ่ยังไม่พร้อมท่ีเรียนกับระบบออนไลน์ เน่ืองจากขาดอุปกรณ์
ในการเรียนออนไลน์ คือ คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต นอกจากน้ีนักศึกษายังขาดการเข้าถึงระบบ
อินเตอร์เน็ตท่ีรองรับการเรียนออนไลน์ได้ นอกจากน้ีรูปแบบการเรียนออนไลน์มีความแตกต่างจากการเรียน 
ในห้องคือ การเรียนในห้องเรียนนั้น นักศึกษาฟังอาจารย์ในห้องแล้วจด หลังจากน้ันนักศึกษาก็จะไป 
ทําความเข้าใจบทเรียนนอกห้องเรียน แต่รูปแบบการเรียนออนไลน์นั้น นักศึกษาต้องไปเตรียมตัวค้นคว้า 
หาความรู้จากนอกห้องเรียนมาก่อน เม่ือเข้ามาเรียนในห้องเรียนออนไลน์นักศึกษาจึงนําเน้ือหาบทเรียน 
มาซักถามกับอาจารย์ ซ่ึงระบบแบบนี้นักศึกษาของไทยยังไม่คุ้นเคย ดังน้ันการเรียนออนไลน์ของไทยอาจจะไม่
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
  จากรายงานของ WEF Global Competitiveness Report 2019 พบว่า ประเทศไทย 
มีศักยภาพในการแข่งขันระหว่างประเทศอยู่ในลําดับที่ 40 ได้คะแนน 68 คะแนนจาก 100 คะแนน  
แต่เม่ือศึกษาในรายละเอียดพบว่า มีดัชนีบางตัวประเทศไทยได้คะแนนสูงมาก เช่น ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ
ระดับมหภาค (Macro-economic Stability) ได้ลําดับท่ี 43 ได้ 90 คะแนนจาก 100 คะแนน และ ศักยภาพ
ทางการบริการสาธารณสุข (Health) ได้ลําดับท่ี 38 ได้ 89 คะแนน จาก 100 คะแนน เป็นต้น ซ่ึงเป็นดัชนี 
ท่ีบ่งบอกว่า ระบบการบริหารงานภาครัฐของไทยมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล ส่งผลให้ประเทศไทยสามารถ
รับมือกับสถานการณ์การระบาดของโรค COVID – 19 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตาม ดัชนีบางตัว
ของประเทศไทยก็ได้คะแนนตํ่า เช่น ความสามารถในการแข่งขันของหน่วยงานภาครัฐ (Institution) ได้ลําดับ
ท่ี 67 ได้ 55 คะแนน จาก 100 คะแนน เป็นการบ่งบอกว่า การบริหารประสิทธิภาพในหน่วยงานภาครัฐ 
ยังไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร เช่น ระบบสารสนเทศในภาครัฐ เป็นต้น  
  ระบบราชการยังเป็นระบบที่ต้องใช้ระบบเอกสารท่ีเป็นกระดาษในหลายส่วน เช่น การติดต่อ
ประชาชนยังต้องใช้สําเนาบัตรประชาชน การทําธุรกรรมกับภาครัฐต้องกรอกแบบฟอร์มหลายฉบับ หน่วยงาน
เก็บ เอกสารกระดาษไ ว้ เ พ่ือ ป้องกันการตรวจสอบ  เป็น ต้น  จะ เห็น ไ ด้ ว่ า เ ป็นการบริหารงาน 
ท่ียังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรในโลกยุคปัจจุบัน ซ่ึงจากการจัดลําดับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ใน พ.ศ. 2560 
พบว่า ประเทศไทยอยู่ในลําดับที่ 73 ของโลก และ ลําดับที่ 4 ในอาเซียน ซ่ึงถือว่าอยู่ในลําดับท่ีตํ่า นอกจากน้ี
ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ท่ีกําหนดให้สามารถใช้เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์แทนเอกสารกระดาษ สามารถใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์แทนลายเซ็นด้วยมือ การใช้สัญญา
อิเล็กทรอนิกส์ พยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส์ และการเก็บเอกสารหลักฐานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่ระบบ
เหล่าน้ีหน่วยงานภาครัฐของไทยยังใช้อยู่ในวงจํากัด 
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  ดังนั้นกฎหมายหลายฉบับของประเทศไทยยังมีความล้าสมัย ต้องได้รับการแก้ไขและปรับปรุง 
เพ่ือให้การใช้ระบบดิจิตอลกับภาครัฐได้อย่างเต็มกําลัง ก็จะทําให้การพัฒนาประเทศเกิดอย่างก้าวกระโดด  
ซ่ึงบางประเทศได้ดําเนินการทําให้เกิดการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด การปรับปรุงกฎหมายมีวิธีการ  
คือ การยกเลิกกฎหมายท่ีล้าสมัย (Regulatory Guillotine) การกลั่นกรองกฎหมายก่อนประกาศใช้ 
(Regulatory Impact Assessment, RIA) และการจํากัดอายุของกฎหมาย (Sunset Law) ก็จะทําให้ประเทศ
ไทยสามารถพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเต็มศักยภาพ ซ่ึงแนวคิดน้ีได้นํามาปรับใช้ในการออกกฎหมาย
หลายฉบับของภาครัฐในยุคปัจจุบัน เช่น การตราพระราชบัญญัติพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษา พ.ศ. 2562 
กฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น  
  ท้ังหมดน้ีเป็นภาพในอนาคตของโลกใหม่ท่ีเกิดขึ้นหลังการระบาดของโรค COVID – 19  
ซ่ึงจะเห็นว่ามีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในหลายลักษณะ ท้ังเปลี่ยนให้เร็วขึ้น ชะลอให้ช้าลงและหวนกลับมา
จากอดีต ซ่ึงในประเทศไทยมีส่วนท่ียังทําได้มีประสิทธิภาพและมีส่วนที่ต้องปรับปรุงให้ดีขึ้น ซ่ึงหลายสิ่งท่ี 
เป็นโจทย์ให้นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์และสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยต้องขบคิดกัน
ต่อไป 
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สรุปการบรรยายพิเศษ เรื่อง “รัฐประศาสนศาสตร์กับการเปลี่ยนแปลงสูยุ่ค New Normal  
วิถีใหม่หลัง COVID”6 โดย พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต7 

 
          มณีชัชวาล   มณีศรี8 

 
เกริ่นนํา 

รัฐประศาสนศาสตร์หลักๆ ก็จะพูดถึงเรื่องนโยบายและการบริหารองค์กร เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ภาครัฐเป็นหลัก นอกจากเร่ืองนโยบายองค์กรแล้วมันก็ยังเช่ือมโยงกับบริบทและส่ิงแวดล้อมเชิงสังคมท่ีจะมา
กระทบ เพราะว่าสิ่งต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นมันไม่ได้ลอยอยู่บนความว่างเปล่า แต่มันเกิดขึ้นเติบโตท่ามกลางบริบท                     
และสิ่งแวดล้อม รัฐประศาสนศาสตร์เราก็เช่นเดียวกัน เราก็จะมีการปรับหลักคิด แนวทางทฤษฎี มีการพัฒนา
มามากมาย ในขณะเดียวกัน ก็มีการขยาย Areas ใหม่ขึ้นมาตามบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป อย่างในตอนน้ี
ถ้าเราเรียนในหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย หรือหลักสูตรของท่ีอ่ืนๆ เราก็จะพบว่า มีบางวิชาท่ี
เริ่มเกิดขึ้น แล้วต่อไปมันจะกลายมาเป็นวิชา New Normal อย่างเช่น วิชาการประกอบการทางสังคม ท่ีจะ
ได้รับการบรรจุ    เข้าไปในหลักสูตร เป็นต้น ดังนั้น ก็จะเป็นการเช่ือมโยงงานของการพัฒนา Areas  
ทางวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ มันเกิดขึ้นมาตามบริบทแล้วเราก็ไปปรับในลักษณะนั้น 

แล้วต่อไปทุกมหาวิทยาลัยก็จะได้บรรจุวิชาเหล่าน้ี เป็นปกติของหลักสูตร เพราะฉะน้ันวิชาการ
ประกอบการทางสังคมต่างๆ ก็จะกลายเป็น New Normal ขึ้นมาในการเพ่ิมสาขาวิชา เพ่ิมวิชาเข้าไป                    
หรืออาจจะเป็นวิชาชีพอ่ืนๆ อย่างสมัยก่อนไม่มีวิชายุทธศาสตร์ การจัดการยุทธศาสตร์ไม่มี แต่ต่อมาเม่ือ 20 ปี 
เราก็มีการนําวิชาการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ต่างๆ เข้ามาในหลักสูตร พอเข้ามาจากเดิมท่ีไม่เคยมีเม่ือมีเราก็จะ
เห็นว่า การบริหารต่างๆ จะเป็นการบริหารแบบเดิมไม่ได้ แต่จะเป็นการบริหารในลักษณะของการสั่งการ คิด
แผนแบบคิดเอาเอง น่ังเขียนแผนเอง แม้ว่าเวลาเขียนแผนพัฒนาเราก็ลอกของเก่ามาไม่ได้ เราก็มองว่าต้องมีวิธี
คิดใหม่ มีเครื่องมือใหม่เข้ามาในการขยาย Areas ออกไปขยายองค์ความรู้ออกไป ก็จะมีวิชาการบริหาร
ยุทธศาสตร์ก็เข้ามา แล้วการบริหารภาครัฐในปัจจุบันท่ีพบเราจบมา หลายท่านที่จบไปทํางานมันก็จะมีวิชาการ
บริหารในเชิงยุทธศาสตร์เข้ามาอยู่ในสาขารัฐประศาสนศาสตร์เป็น New Normal เหมือนกัน  

แต่สิ่งหน่ึงที่สังเกตเห็นเอง ก็พยายามพิจารณาสาระนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาบ้าง พิจารณา
งานวิจัยของอาจารย์บ้าง หัวข้อท่ีเราทํากันส่วนใหญ่ยังเป็น Old Normal อยู่ ถ้าในสาขานโยบายเราก็จะทํา
เรื่องการกําหนดนโยบาย, การนํานโยบายไปปฏิบัติบ้าง, การประเมินผลนโยบายบ้าง แต่การศึกษาทางวิจัย 

                                                            
6 การปาฐกถาพิเศษในการประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ ครั้งท่ี 11 วันท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2563  
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 
7 พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, รองศาสตราจารย์ ดร., อาจารย์ประจําคณะพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อม สถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร์ 
8 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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อย่างเช่น เรื่องยุทธศาสตร์ที่พูดถึงยังมีค่อนข้างน้อยในสังคมไทย หัวข้อที่เป็นประเด็นการวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์
ว่าสังคมไทยมีการกําหนดยุทธศาสตร์กันอย่างไร นํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติแล้วเกิดอะไรขึ้นมา การปรับเปลี่ยน
ยุทธศาสตร์เป็นอย่างไร จําเป็นหรือไม่ท่ีต้องมียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นต้น อันน้ีก็จะเป็น Areas วิจัยใหม่ๆ 
ต่อไปถ้าเราทํามากขึ้นๆ ก็ อาจจะมีบางส่วนต่อไปก็ทํามากขึ้นก็จะกลายเป็น New Normal ขึ้นมา หรือว่า 
Areas อย่างองค์กรในองค์กรก็มีการพัฒนามากมาย เราก็จะเจอรูปแบบภาวะผู้นําในองค์กรท่ีมีความ
หลากหลาย สมัยก่อนเรารู้จักภาวะผู้นําเพียงเล็กน้อย เช่น ผู้นําแบบสั่งการ, ผู้นําแบบประชาธิปไตย, ผู้นําแบบ
มุ่งงาน, ผู้นําแบบมุ่งคน แต่ปัจจุบันเรามีภาวะผู้นําท่ีหลายสถานะ มีท้ังผู้นําการเปลี่ยนแปลง ผู้นําวิสัยทัศน์ 
ผู้นําจริยธรรมอะไรต่างๆ เยอะแยะมากมาย ออกมาใน Areas ใหม่ๆ อันนี้ก็จะกลายมาเป็น New Normal ท่ี
เปิดทางให้พวกเราได้ศึกษา ได้ทําวิจัยกันต่อ ซ่ึงอันนี้จะสอดคล้องกับการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร์ของสาขา
อะไรต่างๆ ที่เราสร้างขึ้นมา หรือในแง่ขององค์การในต่างประเทศใน Journal ต่างประเทศ เขาจะมีความคิดท่ี
เรียกว่า “ความคิดในเชิงสถาบันนิยมใหม่” ขึ้นมา เพ่ือศึกษาองค์กรในลักษณะสถาบันนิยมใหม่ขึ้นมา แล้วต่อ
ในปัจจุบันจะมีแนวคิดอีกอันหน่ึงที่เรียกว่า “เป็นตรรกะเชิงสถาบัน” ซ่ึงอันน้ีในต่างประเทศทําจนเป็น New 
Normal แล้ว แต่ในสังคมไทยก็เห็นงานวิจัยในลักษณะนี้ ซ่ึงมีค่อนข้างน้อยก็เลยพยายามส่งเสริมในนักศึกษา
ปริญญาเอกทํา โดยเอาแนวคิดใหม่ๆ ในการเอาองค์กรใหม่ๆ ออกมา แล้วต่อไปมันก็อาจจะขยาย Areas การ
วิจัย หรือว่าการเรียนรู้ของสังคมไทยมากขึ้น น่ีก็ทําให้มองภาพวิชาชีพท่ีเป็นสากล เพราะในสังคมไทย
เปรียบเทียบแล้วเราก็อาจจะตามหลังเขาอยู่สักระยะหนึ่ง หรือบางที่พวกเราก็อาจจะเรียนนโยบายจากอาจารย์
ฯ ท่ีมาสอนก็อาจจะฟังอาจารย์รุ่นก่อนๆ มาสอน เวลาสอนนโยบายก็มีตัวแผนอยู่ไม่กี่แผน ตัวแบบชนช้ันนํา
บ้าง ตัวแบบพหุนิยมบ้าง หรือการนํานโยบายไปปฏิบัติก็เช่นเดียวกัน  

แต่ถ้าในวิชาการระดับสากล ก็มีคิดตัวแบบใหม่ๆ คิดทฤษฎีใหม่ๆ เกี่ยวกับกระบวนการนโยบายแล้ว
ในระยะหลังเวลาวิเคราะห์นโยบายก็ไม่ได้แยก แต่จะมองนโยบายไปทั้งกระบวนการ โดยสร้างตัวแบบขึ้นมา
หลากหลายตัวแบบใหม่ๆ ซ่ึงตัวน้ีต่อไปในสังคมไทยก็อาจจะมีการนําส่งเหล่าน้ีมาสอน มาให้นักศึกษาทําความ
เข้าใจเพ่ิมเติม แล้วก็ท้ายท่ีสุด สักระยะหน่ึงก็จะกลายเป็น New Normal ขึ้นมาว่าเวลาเรียนนโยบายก็ต้องมี
ตัวแบบพวกนี้แทนที่จะเป็นการสอนตัวแบบเดิมๆ ท่ีอาจารย์นิด้าเอามาสอนเม่ือประมาณ 50 ปี มาแล้ว แต่
ปัจจุบันเราก็ยังสอนกันอยู่ เป็นต้น  

มี 4 ประเด็นหลักๆ ที่จะบรรยาย ได้แก่ 1. อะไรคือความปกติใหม่ 2. แล้วก็สังคมไทยเข้าใจความ
ปกติใหม่อย่างไร 3. แล้วความปกติใหม่น้ีเกิดขึ้นอย่างไร ซ่ึงเม่ือกี้เราฟัง ดร.สมเกียรติฯ ไปแล้ว 4. จะมาทํา
ความเข้าใจในแง่กรอบแนวคิด (Concept) ว่าความปกติใหม่คืออะไร แล้วจากน้ันก็จะเข้ามาสู่ Areas  
ของรัฐประศาสนศาสตร์ ในแง่การกําหนดนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย แล้วก็
องค์การภายใต้ความปกติเดิม    เราก็จะดูความเป็นจริงในปัจจุบันว่า เวลาเราพิจารณาว่ารัฐประศาสนศาสตร์
ซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับนโยบาย และองค์การเป็นหลักว่า ความเป็นปกติเดิมมีลักษณะเป็นอย่างไร แล้วจากนั้น
จะช้ีให้เห็นว่า ความปกติเดิมของรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีใช้มีความล้มเหลวอะไรเกิดขึ้น แล้วเม่ือมีความล้มเหลว
เกิดขึ้นเราก็ต้องมีการปรับรัฐประศาสนศาสตร์ในบางเรื่อง บางประเด็นเพ่ือนําไปสู่ความปกติใหม่ขึ้นมา 
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 อะไรคือความเป็นปกติ สิ่งที่ เรียกว่าเป็นปกติเรื่องใดเรื่องหนึ่งมันก็คือตัวแบบแผน                    
หรือบรรทัดฐาน การคิดและการกระทํา ท่ีได้รับการยอมรับและมีการดําเนินการเป็นประจําในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
การได้บริบททางสังคม หรือองค์การต่างๆ ภายในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  

 ความปกติเดิม คือวิธีคิดแบบเดิมของเรา ซ่ึงเราคิดเป็นประจํา ตัวอย่างเช่น ความเป็นปกติ
เดิมในห้องเรียน คือ การที่อาจารย์มาสอนแล้วก็บรรยาย อันน้ันเป็นความเป็นปกติเดิม เวลาเราคิดว่าเราสอน
วิชาใด                  เราก็สอนโดยการใช้บรรยายแบบเดิม คือความปกติเดิม แต่เม่ือเราพบว่า ความปกติเดิม
ไม่ค่อยมีประสิทธิภาพแล้ว บรรยายที่ไรนักศึกษาก็หลับทุกที บรรดาอาจารย์ฯ ก็ต้องค้นหาวิธีการใหม่ๆ หรือ
แบบแผนการสอนใหม่ๆ ขึ้นมา เพ่ือก่อให้เกิดการเรียนรู้กับนักศึกษา เพราะอันน้ีก็มีการคิดค้นว่า ถ้าอย่างนั้น
ให้นักศึกษามีวิถีการเรียนรู้ใหม่ คือ วิธีการปฏิบัติเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจ เพราะฉะน้ันการ
เรียนรู้คู่การปฏิบัติ แทนที่จะเรียนรู้ด้วยการบรรยายอย่างเดียวก็จะเริ่มกลายเป็นสิ่งใหม่ เป็นสิ่งใหม่ตอนแรก
คนยังไม่แน่ใจว่ามันจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ ก็ต้องทดลองใช้ไปสักระยะหนึ่งแล้วก็เห็นว่า อันนี้มีประสิทธิผลก็
เลยทําให้แบบแผนนี้มีเสถียรภาพขึ้นมา มีความแน่นอนข้ึนมา พอมีความแน่นอนก็กกลายเป็นปกติใหม่ 
เพราะฉะน้ันการเรียนการสอนในรัฐประศาสนศาสตร์ของเรา หรือว่าสาขาอ่ืนในปัจจุบัน ความปกติใหม่ท่ีพวก
เราไปเรียนต้องเจอก็คือต้องทํางานท่ีว่าการอําเภอบ้าง, อยู่กับรุ่นพ่ีท่ีเป็นปลัดบ้าง, อยู่กับรุ่นพ่ีท่ีเป็นปลัด อบต.
บ้าง หรือว่าอยู่กับภาคประชาชนที่เป็น NGO บ้าง ในแง่ของการฝึกปฏิบัติแล้ววิถีนี้เหมือนกับเป็นการฝึกงาน 
ฝึกการเรียนรู้แล้วก็ไปปฏิบัติควบคู่กันแล้วก็จะกลายเป็นความเป็นปกติใหม่ขึ้นมาในแบบแผนน้ี แล้วเม่ือ
กลายเป็นความปกติใหม่ มหาวิทยาลัยต่างๆ ถ้าเห็นว่าสิ่งน้ีดี, แบบแผนน้ีดีเขาก็จะบรรจุในหลักสูตรเข้าไป แต่
หากไม่ดีก็เลิกใช้ไปแล้วก็หาสิ่งใหม่มาทําให้เป็นแบบแผนขึ้นมา ฉะนั้นแบบแผนการจัดหลักสูตร แบบแผนการ
สอนก็จะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาผ่านการทดลองใช้แล้วก็ได้รับการยอมรับและมีประสิทธิภาพมันก็จะกลายเป็น
ความเป็นปกติใหม่ขึ้นมา 

 ถ้าเป็นความเป็นปกติในด้านรัฐประศาสนศาสตร์ อย่างท่ีเราได้พูดคุยกันไปบ้างแล้ว กค็ือตัว
แบบแผนบรรทัดฐานการปฏิบัติในเรื่องเกี่ยวกับนโยบาย และการบริหารหน่วยงานภาครัฐ ท่ีผู้เกี่ยวข้องในทุก
ระดับและทุกภาคส่วนกระทํากันเป็นปกติในบริบทแต่ละบริบทหนึ่ง คือนอกจากเราเรียนเราสอนในห้องเรียน
แล้ว พอไปถึงเราไปทํางาน เราก็ทํางานรัฐประศาสนศาสตร์ ไปปฏิบัติเป็นแบบแผน ทีนี้เราก็จะพบว่าความ
ปกติท่ีเราพบในมหาวิทยาลัย อาจเป็นสิ่งผิดปกติในหน่วยงานก็ได้ ปัญหาก็จะเริ่มเกิดขึ้นมา แล้วบางทีเราก็จะ
ถูกกลืนไปกับความเป็นปกติของหน่วยงานก็ได้ แล้วเราก็ลืมความเป็นปกติเดิมท่ีเราได้รับจากบรรดาอาจารย์ฯ 
ไปแล้ว ก็ไปหลอมรวมกับความเป็นปกติของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเขาทํามา พวกเราลองสังเกตว่าตัวอย่างเช่น 
รัฐบาลมีนโยบายให้หน่วยงานภาครัฐเขียนโครงการขอเงิน 400,000 ล้านบาท เพ่ือมาใช้ในการทํา Covid สั่ง
การไปนั้น 7 วัน ออกจากท่ีส่วนกลาง 7 วัน ลงมากับหน่วยงานราชการต่างๆ ใช้เวลาอีก 2 – 3 วัน ตกมาถึง
หน่วยงานราชการต่างๆ เขาระบุว่าอีก 3 วันให้ส่งโครงการฯ การสั่งงานของหน่วยงานราชการแบบนี้ คือ  
สั่งแบบกระช้ันชิดแล้วก็เอาผลงานเร็ว อันน้ีถ้าพวกเราไปทํางานในหน่วยงานเราจะเจออันนี้เป็นความปกติของ
เขา เขาสั่งมาต้องได้น้ันเป็นความปกติ ทีน้ีเม่ือเขามีความปกติแบบน้ีคนที่ทํางานกับเขาระดับองค์กรภาครัฐ
ต่างๆ เขาก็มีความปกติของเขา ถ้าคุณอยากได้เร็วฉันก็จะให้เร็ว วิธีการท่ีทําเป็นปกติคืออะไร ก็ไปปัดฝุ่น
โครงการฯ เดิมแล้วก็เปลี่ยนหัวช่ือเรื่อง แล้วก็ส่งเข้าไปให้ทันเวลาตามกําหนด อันน้ันก็เป็นความเป็นปกติ แต่
ถูกต้องตามหลักการท่ีเราได้รับการสั่งสอนมาจากอาจารย์ฯ ท่ีเป็นความเป็นปกติทางวิชาการ เราก็รู้ว่าไม่
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ถูกต้อง เขียนโครงการอะไรให้เวลาแค่ 3 วัน ศึกษาปัญหาและความต้องการยังไม่ได้ศึกษาเลย วิเคราะห์
โครงการฯ ก็ยังไม่ได้วิเคราะห์เลยว่าโครงการฯ จะดีหรือไม่ดี แล้วสิ่งต่างๆ เหล่าน้ีมันต้องใช้เวลาแต่ว่ารัฐบาล
จะแค่ 3 วันๆ ก็จะเอาโครงการฯ ฉะนั้นเราก็จะมีโครงการฯ ขยะเต็มไปหมดเลยท่ีสภาพัฒน์ฯ ถ้าพวกเราไป
เปิดดูเขาต้ังงบไว้ 400,000 ล้านบาท ส่งกันไปเป็นล้านๆ แล้วส่งไปก็ไม่รู้ว่าเขาให้ส่งเป็นกระดาษหรือส่งเป็น
ไฟล์ ถ้าส่งเป็นกระดาษก็แปลว่าอะไร “เปลืองงบประมาณค่ากระดาษ” แล้วถ้าโครงการส่งไปเป็นหม่ืน
โครงการฯ ก็ตัดเหลือประมาณ 200 – 300 โครงการฯ ก็แปลว่าคนที่ทํางานที่เหลืออยู่ประมาณหมื่นคนก็
เปลืองเวลา เสียเวลาในการเขียนโครงการฯ ท่ีตัวเองรู้อยู่แล้วว่า ไม่สามารถได้รับการอนุมัติ แต่เขียนโครงการฯ 
เพ่ือให้ได้เขียน อันนี้เป็นความปกติของการบริหารราชการ หรือว่าในสังคมไทย 

 ความเข้าใจของสังคมไทยกับความปกติใหม่ในปัจจุบัน คือ New Normal ที่จริงมีการพูด
กันมานานพอสมควรแล้วในเวทีสากล แต่ New Normal ท่ี เขาพูดถึง New Normal ท่ี เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี แต่พอเกิด Covid ขึ้นมา คําน้ีก็กลายเป็นฮิตขึ้นมา เพราะมีการพูดถึงในการแถลง
ของรัฐบาลต่างๆ พอคําไหนเป็นคําใหม่ๆ ท่ีมีการพูดกันมาก ก็เป็นคําติดกระแสแล้วก็ความเข้าใจความหมาย
ต่างๆ ก็ยังไม่ชัดเจน ยังคลุมเครือ รู้แต่ว่า New Normal แต่ไม่รู้ว่าคืออะไร ทีนี้ในวิธีปฏิบัติของ New Normal 
ในสังคมไทยคํานี้เป็นคําปกติที่ชินหู New Normal กลายเป็น New Normal ตัวเราก็คือ New Normal ซ่ึง
เกิดมาจากการแพร่ระบาดของ Covid นั่นเอง คือ คนส่วนใหญ่ท่ีเข้าใจอย่างน้ันว่า New Normal ท่ีเราพูดคุย
กันเกิดขึ้นมาจากการแพร่ระบาดของ Covid ซ่ึงอันนี้เป็นความเข้าใจเพียงส่วนเดียว ไม่ใช่ความเข้าใจภาพรวม
ท้ังหมด อย่างที่เราเห็นพูดกันว่าอะไรบ้างที่เป็น New Normal ใส่หน้ากากระยะห่างทางสังคม, ทํางานท่ีบ้าน, 
สอนออนไลน์, ลดเป้าหมายการเติบโตทางเศรษฐกิจ, มีการเติบโตของธุรกิจออนไลน์, การกู้เงินของรัฐบาล, 
แจกเงินโดยตรงให้กับประชาชน หลายอย่างไม่ใช่ New Normal หลายอย่างเกิดขึ้นเพราะการผิดปกติ พอ
ภาวะผิดปกตินั้นหายไปก็ย้อนกลับไปสู่วิถีเดิมน่ันเอง 

 ระยะห่างทางสังคมเป็น New Normal ได้อย่างไร เป็นไปไม่ได้อยู่แล้ว เพราะมนุษย์เป็น
สัตว์สังคม เราก็ได้ปรับการเรียนการสอนทางรัฐประศาสนศาสตร์ของเรา มนุษย์เป็นสัตว์สังคม การเมืองต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กัน เป็น New Normal ไม่ได้ ฉะน้ันระยะห่างทางสังคมเป็นแค่สิ่งผิดปกติ ที่เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนอง
กับสถานการณ์เฉพาะ เม่ือสถานการณ์ผ่านไป สิ่งน้ันก็จะหวนคืนตามปกติ การทํางานที่บ้าน หรือการเรียน
ออนไลน์ ก็สอนออนไลน์ 2 เดือน สอนไปสอนมานักศึกษาในห้องเรียนบอกว่าอาจารย์ฯ ไม่เอาแล้วสอน
ออนไลน์เพราะไม่ได้เจอเพ่ือน ไม่มีปฏิสัมพันธ์ ฉะน้ันการสอนออนไลน์ในยังไม่ใช่ New Normal เป็นเพียงแค่
ปรากฏการณ์ช่ัวคราวท่ีเกิดข้ึนเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ผิดปกติ แล้วต่อไปสอนออนไลน์จะลดลง แล้วทุกคนก็
อาจจะเข้ามาสู่กรอบในห้องเรียนมากขึ้น ส่วนการออนไลน์จะกลายเป็น New Normal บางทีอาจกินเวลา 20 
ปี หรือ 50 ปี ในอนาคตก็แล้วแต่ก็ได้ แต่ทว่า 10 ปี ในปัจจุบันยังไม่ใช่เป็นเรื่องปกติ สิ่งหนึ่งท่ีเราเห็นก็คือการ
ลดเป้าหมายการเติบโตทางเศรษฐกิจ ปกติเวลาการพัฒนาประเทศ รัฐบาลก็จะต้ังเป้าหมายว่าให้เศรษฐกิจมี
การเติบโตไปเรื่อยๆ อันน้ีเป็น Normal เป็นสิ่งปกติในการกําหนดเป้าหมายแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

 บทความของนักวิชาการแถบสแกนดิเนเวีย เขาก็เสนอความคิดขึ้นมาว่า “การพัฒนาแบบ
การลดเป้าหมายการเติบโต หรือเขาเรียกว่า “D-Growth” ถ้าพูดในสถานการณ์ปกติว่าจะถูกคนรุมประณาม
ว่าได้ว่าคุณต้ังเป้าหมายการพัฒนาแบบลดการเติบโต หรือว่าติดลบได้ยังไง แต่ว่าพอเกิด Covid ขึ้นมาไม่
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ต้ังเป้าหมายไว้เศรษฐกิจติดลบดังตัวเลขที่ ดร.สมเกียรติฯ ได้ให้ความเห็น โดยอัตโนมัติว่าเศรษฐกิจติดลบทุก
ประเทศ D-Growth  

 
 ทําให้เราต้องมาทบทวนว่าการพัฒนาประเทศที่เน้นการเติบโต น้ันดีจริงหรือไม่ หรือว่าเรา

จะต้องคิดถึงปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแบบจริงจังเสียที หลังจากที่พูดกันไปเรื่อยแต่ไม่ได้เอาไปเป็นแบบ
แผนการกระทํา 

 เศรษฐกิจพอเพียงเป็น New Normal ในการพูดทุกคนก็พูดปกติ แต่ยังเป็นสิ่งที่ยังไร้
เสถียรภาพเชิงปฏิบัติ ก็คือไม่มีการนําไปใช้จริง เพราะฉะนั้นโอกาสน้ีเราก็ถือโอกาสเอาไปใช้จริง แล้วก็ทําให้
เป็น New Normal แล้วก็ไม่ต้องเติบโตทางเศรษฐกิจมากก็ได้ อันนี้เป็นการปรับทิศทาง แล้วพวกเราก็จะเห็น
ว่าช่วงจังหวะท่ีเขามีการ Lockdown 2 – 3 เดือนทั่วโลก ก็คือลด Growth สําหรับคนอยู่ กทม. เป็นความรู้สึก
ท่ีค่อนข้างจะดีเพราะรถไม่ติด ควันพิษก็ไม่มี เราก็เห็นว่ามีการหวนกลับมาของสิ่งแวดล้อม เราเห็นผลดีของการ
ลดการเติบโต หรือ D-Growth อย่างชัดเจนต่อการใช้ชีวิต ต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและต่อความยั่งยืนของ
โลก 

 คราวนี้หลังจากผ่าน Covid การพัฒนาท่ีมุ่งแต่ตัวเลขสูงๆ อาจจะต้องมีการทบทวนก็ได้ 
อาจจะเติบโตเพียงพอเหมาะพอควร ฉะน้ันพวกเราเห็นอย่างน้ีแล้ว คําถามที่เราต้องถามอยู่เสมอคือว่า “สิ่งท่ี
เกิดขึ้นเป็นความเป็นปกติใหม่ท่ียืนยาว หรือเป็นปรากฏการณ์ช่ัวคราวในบริบทที่ผิดปกติ” ต้องแยกแยะตรงน้ี
ออกมาให้ได้ แล้วเราก็จะเข้าใจว่าสิ่งนี้เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความผิดปกติ พอความผิดปกติหายไปทุกอย่างก็
หวนคืนสู่ความเป็นปกติเดิม ไม่ได้เกิดความเป็นปกติใหม่แต่อย่างใด  

 ตัวบริบทใหม่ก็คือความเปล่ียนแปลง บริบทใหม่บางอย่าง ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม หรือเกี่ยวกับทางการเมืองก็ตาม อันนี้ถือเป็น “บริบท” ใหม่ ฉะน้ันบริบทใหม่ คือ สิ่งแวดล้อมใหม่
เราก็ต้องดูว่าสิ่งแวดล้อมใหม่มีความยืนยาวไหม ถ้าสิ่งแวดล้อมไม่มีความยืนยาว ความปกติใหม่เกิดขึ้นก็จะมี
เสถียรภาพ แต่หากว่าสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงเร็วก็จะมีความปกติใหม่ๆ และใหม่ขึ้นมาเร่ือยๆ จนกระท่ังเรา
มองว่าสิ่งนี้เป็นความปกติ แต่เป็นสิ่งที่เกิดมาเพ่ือตอบสนองสถานการณ์เท่าน้ันเอง แล้วสิ่งแวดล้อมอะไรท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงและก็มีความคงทนถาวร ความคงทนถาวร ไม่ใช่หมายความว่าตลอดกาล แต่ว่ามีความย่ังยืน
ระยะหน่ึง ตัวอย่างเช่น โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟนอันนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ท่ีมีความย่ังยืน
ระยะหน่ึงนับ 10 ปี ขึ้นไป เพราะฉะน้ันตัวสมาร์ทโฟนก่อให้เกิดความปกติใหม่ในเชิงพฤติกรรมขึ้นมาอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะเป็นการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีจากระบบอะนาล็อก เป็นสมาร์ทโฟนแล้วก็ยืนยาว 
ฉะนั้นความเป็นปกติใหม่ก็เกิดขึ้นมา 

 ความเป็นปกติใหม่เกิดขึ้นอย่างไร การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี สังคม
พวกนี้ เม่ือสังคมเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมก็เปลี่ยน การเมืองเปลี่ยนจากบรรทัดฐานเดิมที่เราเคยไปได้ดี แบบ
แผนปฏิบัติด้ังเดิมท่ีเราเคยใช้ได้ดี ระเบียบเดิมท่ีเราเคยใช้ได้ดี กฎหมายเดิมท่ีเราเคยใช้ได้ดี นโยบายเดิมท่ีเรา
เคยใช้ได้ดี ก็อาจจะไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ต่อไป เพราะฉะน้ันถ้ายังยืนกรานที่จะทําแบบเดิมๆ ใช้พฤติกรรม
แบบเดิมๆ วิกฤตมันก็จะเกิดขึ้นมา ถ้ายังคิดแบบเดิมภายใต้บริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไปวิกฤตก็จะเกิด แล้ววิกฤต
เกิดในองค์กรเล็กๆ ก็คงไม่เป็นไร อย่างมากถ้าเป็นองค์กรธุรกิจก็ล้มละลายไป แต่ถ้าองค์กรภาครัฐก็อาจจะไร้
ประสิทธิภาพ แต่หากเป็นทางสังคมในภาพรวม ถ้าเกิดวิกฤตสังคมขึ้นมา จะทําให้เกิดความขัดแย้งทางสังคมท่ี
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รุนแรงได้ ถ้าหากมีการเปล่ียนแปลง เราไม่อยากเปลี่ยนแปลงแบบแผนการปฏิบัติ หรือแบบแผนความคิดก็จะ
นําไปสู่ความขัดแย้งทางสังคมได้ไม่ยาก 

 เมื่อส่ิงแวดล้อมเปล่ียน ก็มีคนท่ีชาญฉลาดท่ีอยู่ในสังคม อยู่ในชุมชนหรืออยู่ในองค์กร
ต่างๆ ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นของตัวบริบท แล้วเห็นว่าตัวแบบแผนเดิม วิถีปฏิบัติแบบเดิมใช้
ไม่ได้ เขาก็พยายามนําเสนอแบบแผนใหม่ขึ้นมาๆ ไปแทน แบบแผนใหม่เม่ือใช้ไปแล้ว แรกๆ ก็อาจจะมีคน
ต่อต้านแต่เม่ือใดมีการพิสูจน์ว่าเป็นแบบแผนที่ดี มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลแล้วทําให้คนมีความสุข พึง
พอใจแบบแผนใหม่ก็จะได้รับการยอมรับ แล้วจากน้ันนําไปสู่การปฏิบัติจนพิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิผลจริง ก็จะ
มีการขยายและปฏิบัติซํ้าจนกลายเป็นบรรทัดฐานการปฏิบัติ และกลายเป็น “ปกติใหม่” ขึ้นมา ยกตัวอย่างเช่น 
เรื่องการบริการรัฐกิจ คือสมัยก่อนหน่วยงานราชการ บริหารแบบรวมศูนย์อํานาจ ข้าราชการเป็นใหญ่ ใครจบ
รัฐศาสตร์ จบรัฐประศาสนศาสตร์ก็ไปเป็นเจ้าคนนายคน ชาวบ้านจะพบก็ยาก ชาวบ้านมาหาสักทีก็ต้องรอท่ีว่า
การอําเภอ เป็นวันดีไม่ดีก็ไม่ได้พบ อันนี้แบบแผนเดิม คือราชการเป็นศูนย์กลางบริหารโดยตัวข้าราชการเอง 
ประชาชนไม่เกี่ยว ประชาชนมีหน้าท่ีรับคําสั่งและปฏิบัติตามท่ีสั่ง ต่อมามีการเสนอความคิดว่าการบริหารแบบ
สั่งการมันไม่เหมาะแล้ว ก็มีการนําเสนอแนวคิดว่า “ต้องใช้การมีส่วนร่วม” มาเป็นแบบแผนการบริหาร  

 แบบแผนการจัดการ ก็มีการเสนอต้ังแต่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย                     
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารองค์กรต่างๆ ของภาครัฐ เม่ือ 20 กว่าปีที่แล้ว แต่การมีส่วนร่วมในตอน
แรก เป็นเรื่องใหม่ ข้าราชการเม่ือก่อนสั่งอย่างเดียว ประชาชนฟัง คราวน้ีต้องมาฟังประชาชนแล้วก็ต้องทํา
ร่วมกับประชาชน แรกๆ ก็ยังอึดอัด คับข้องใจว่าให้ประชาชนมีส่วนร่วม ประชาชนจะมีความรู้หรือไม่ 
ประชาชนไม่มีการศึกษาและจะมีส่วนร่วมได้ยังไงก็ต้องตอบคําถามามากมาย แต่ต่อๆ มาก็พบว่า บริบททาง
สังคม คือประชาชนมีการศึกษามากขึ้น มีความรู้มากขึ้น คนจบปริญญาตรีมากขึ้น รู้ข้อมูลข่าวสารมากขึ้นจะ
บอกว่า “ประชาชนโง่ก็คงไม่ได้แล้ว” ไม่ใช่ความจริงแล้ว เพราะฉะน้ันการมีส่วนร่วมมันก็เลยกลายมาเป็นแบบ
แผนหลักอันหน่ึงของหน่วยงานราชการ เกือบทุกหน่วยงาน ที่จะต้องเขียนการทํางานโดยการมีส่วนร่วมเข้าไป 
จนกระท่ังกลายมาเป็นความเป็นปกติในปัจจุบัน แต่แน่นอนว่าอาจจะมีบางหน่วยงาน ท่ีอาจจะใช้การมีส่วน
ร่วมแบปลอมๆ การมีส่วนร่วมแบบไม่แท้จริงอยู่มากมาย อย่างไรก็ตาม ก็ต้องพูดว่าใช้การมีส่วนร่วมในส่วนของ
เน้ือหาสาระ และกระบวนการเป็นอย่างไรน้ัน มันขึ้นอยู่กับการปฏิบัติของแต่ละหน่วยงาน 

 เรื่องการส่ือสาร สมาร์ทโฟน เราไม่ต้องพูดถึงเพราะว่าเกิดขึ้นแล้ว แต่ว่าเรื่องเทคโนโลยี
สื่อสาร  มีมากกว่าน้ัน ปัจจุบันมีการเติบโตเราก็จะเห็นได้ว่า มีการนําสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการบริหาร
ภายในองค์กร เขาก็จะมีการสั่งงานด้วย Line แล้วตอนน้ี มี Line ขององค์กร ผู้นําขององค์กรก็จะสั่งงานผ่าน 
Line ไม่ต้องผ่านกระดาษ แต่การสั่งงานผ่านกระดาษก็ยังเป็นปกติ ปรากฏว่าตอนน้ีกลายเป็นสั่งหลักแทน
กระดาษแบบเดิม ความเป็นปกติเดิมก็ยังคงมีอยู่ ความเป็นปกติใหม่ออนไลน์ก็ยังมีอยู่ แต่ว่าในอนาคตโอกาสท่ี
จะยกเลิกการใช้กระดาษก็จะมีสูงๆ มากขึ้น แล้วต่อไปอาจจะใช้เป็นความปกติใหม่ก็คือใช้เอกสารออนไลน์ 
หรือว่าการสั่งงานออนไลน์แล้วมีการสร้างการปฏิบัติ ที่เกิดปฏิสัมพันธ์เป็น 2 ทางกับประชาชน เม่ือก่อนเวลาที่
ประชาชนไปร้องเรียนก็ต้องไปที่หน่วยงานหรือส่งจดหมายไป ปัจจุบันร้องเรียนอะไรก็ส่งทางไลน์ หรือทางเฟส
บุคได้เลย อันน้ันก็เป็นความเป็นปกติใหม่ แล้วเราก็จะเห็นได้ว่า อบต. ไหนมีปัญหาเราก็ถ่ายภาพ ตัวอย่างเช่น 
มีอยู่ช่วงหน่ึงถ้าพวกเราไปหาในอินเทอร์เน็ตก็จะเจอการทําถนนขรุขระไม่ดี มีชาวบ้านก็คิดวิธีการร้องเรียนให้
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ได้ผล เขาก็ไปนุ่งกระโจมอกแล้วก็ไปอาบนํ้ากลางถนน แล้วก็ถ่ายภาพมันก็เลยไปกระตุ้นให้กับพวก อบต. 
ต่างๆ ลงมาแก้ปัญหาอันนี้ก็คือการปฏิสัมพันธ์ 2 ทาง 

 การเกิด Big Data ขึ้นมามากมายต่อไปเราก็จะใช้ Big Data ตัวอย่างเช่น การแจกเงินคร้ังน้ี
ท่ีรัฐบาลแจก เขาก็พยายามใช้ Big Data แต่อันนี้พยายามกันมาก เพราะความเป็นปกติเดิมของหน่วยงาน
ราชการ หรือเวลาท่ีเขาจะทําข้อมูลอะไร ทุกหน่วยงานอยากมีข้อมูลของหน่วยงานตัวเอง แต่ละคนก็จะข้อมูล
ของตัวเอง บางทีก็เร่ืองซํ้าซ้อนกัน อันน้ีก็เป็นเรื่องความปกติเดิมของหน่วยงาน ปรากฏว่าหลังจาก Covid น้ี
เราก็จะเห็นว่าความเป็นปกติเดิมนั้นเป็นปัญหา เพราะจะเจอรายช่ือซํ้าซ้อนในการแจกเงิน คนที่เป็นข้าราชการ
กับผู้ใช้แรงงาน ก็เลยต้องมาคิดกันใหม่แล้วทําอย่างจริงจังว่า จะต้องมี Big Data ในแต่ละเรื่อง จะต้องมี
ฐานข้อมูล หลักฐานข้อมูลเดียวกันท่ัวประเทศ ซ่ึงสามารถท่ีจะใช้ในการกําหนดนโยบาย หรือการนํานโยบาย
ไปปฏิ บั ติ ไ ด้อย่าง มีประสิท ธิภาพย่ิงขึ้ น  ก็ มีการใ ช้ที่ เ รา เรียก ว่า  “Evidence – Based Policy and 
Administration” คือ “การใช้หลักฐาน ใช้ข้อมูลในการกําหนดนโยบายและการบริหาร” มากขึ้น เม่ือมี Big 
Data แล้วเราก็ใช้อันน้ีในการกําหนดนโยบาย ก็จะกลายเป็นความเป็นปกติใหม่ขึ้นมา  

 การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร มีผู้สูงอายุมากข้ึน รุ่นลูกๆ หลานๆ ก็จะมีน้อยลง 
เพราะฉะน้ันเวลากําหนดนโยบาย เวลาพวกเราไปทํางาน ถ้าไปทํางานที่หน่วยงานของรัฐก็เตรียมเขียน
โครงการเกี่ยวกับผู้สูงอายุไว้ได้เลย  ถ้าจะไปทํางานท่ี อบต. หรือทํางานที่ว่าการอําเภอ และสิ่งหนึ่งท่ีเราจะเห็น
ในความคิดสร้างสรรค์ ปกติโรงเรียนเราใช้กับเด็ก แต่พอมันมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร เราก็มี
โรงเรียนผู้สูงอายุขึ้นมา ตัวอย่างเช่น จังหวัดเชียงรายเป็นต้นแบบโรงเรียนผู้สูงอายุ หลังจากน้ันพอโรงเรียน
ผู้สูงอายุเกิดขึ้น เป็นสิ่งที่ดี แทนที่ผู้สูงอายุจะอยู่บ้านเหงาๆ มีการสอนธรรมะบ้าง สอนการรักษาสุขภาพบ้าง 
ต่อมาโครงการผู้สูงอายุกลายมาเป็นปกติใหม่ของโครงการฯ อีกโครงการหน่ึงของหน่วยงานราชการว่า หลายๆ 
จังหวัดก็มีโรงเรียนผู้สูงอายุ ท่ีเป็นการแก้ปัญหาความโดดเดี่ยวของผู้สูงอายุ ท่ีนับวันจะมีมากขึ้นเรื่อยๆ แต่
ผู้สูงอายุเท่าที่ได้ยินมาว่าหลายท่านไม่อยากอยู่กับผู้สูงอายุด้วยกันแต่อยากอยู่กับเด็กๆ 

 การเปล่ียนแปลงความคิดแบบเพศสภาพ นโยบายความเท่าเทียมทางเพศ นโยบาย
ครอบครัว มีการใช้คํานําหน้าผู้หญิง ความเป็นปกติเดิมก็คือว่า “ถ้าผู้หญิงแต่งงานก็ต้องใช้นามสกุลตามสามี” 
ต้องเปลี่ยนตัวเองเป็นนาง นั่นเป็นความเป็นปกติเดิม พอเกิดการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกับความคิดเรื่องเพศ
สภาพขึ้นมา ก็เกิดความเป็นปกติใหม่ ตอนน้ีผู้หญิงแต่งงานใช้ “นางสาว” เวลาท่ีเราดูก็ไม่รู้ว่าผู้หญิงท่ีใช้คํา
นําหน้า “นางสาว” แต่งงานหรือยัง มีลูกหรือยัง ฉะน้ันปัจจุบันนางสาวก็มีลูกได้ หรือนามสกุลเราเลือกใช้
นามสกุลอะไรก็ได้ อันนี้เป็นความเป็นปกติใหม่ ที่เราเปลี่ยนลักษณะของครอบครัวขึ้นมา หรือการแต่งงานของ
เพศเดียวกัน เม่ือก่อนเป็นสิ่งท่ีผิดปกติมาก แต่ปัจจุบันหลายประเทศกลายเป็นความเป็นปกติใหม่ขึ้นมาแล้ว ใน
สังคมไทยก็เริ่มมีกฎหมายความเป็นปกติใหม่ แล้วพอเราแต่งงานกับเพศเดียวกัน ก็จะส่งผลกระทบต่อการ
บริหาร ตัวอย่างเช่น เวลาไปจดทะเบียนจะจดอย่างไร แล้วก็เรื่องของการทํางานถือว่าเป็นครอบครัวได้หรือไม่ 
ก็จะมีการเปลี่ยนแนวปฏิบัติใหม่ๆ เกิดขึ้นมา  

 การเกิดขึ้นของประชาสังคม ในยุคปัจจุบัน ทําให้มีการมีส่วนร่วมมากขึ้น แล้วก็เกิดการ
ทํางานของหน่วยงานภาครัฐ ท่ีเราเรียกว่าเป็น “Network Governance” การทํางานแบบเครือข่ายในปัจจุบนั 
ก็กลายมาเป็นความเป็นปกติใหม่ ฉะน้ันเราก็สังเกตเห็นว่า ถ้าไปหน่วยงานภาครัฐใดก็ตาม Concept เรื่องการ
ทํางานของเครือข่าย หรือว่าโครงการทํางานแบบเครือข่าย ก็จะเป็น Concept หลักที่เขาใช้ทําในปัจจุบัน โดย
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เฉพาะงานท่ีเกี่ยวข้องกับประชาชน เพราะว่าหน่วยงานของรัฐเกิดความตระหนักว่า ลําพังหน่วยงานของตัวเอง
เพียงหน่วยงานเดียวคงทํางานพัฒนาแก้ปัญหาไม่สําเร็จ เพราะฉะน้ันต้องทําเป็นแบบเครือข่าย ฉะน้ันการ
ทํางานแบบเครือข่ายก็เป็นปกติใหม่ในรัฐประศาสนศาสตร์ปัจจุบัน ฉะน้ันหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ก็จะเป็น
ต้องมีวิชาการบริหารงานเครือข่ายขึ้นมา เพ่ือท่ีจะเป็นแนวทางให้นักศึกษานําเอาไปใช้ในการปฏิบัติต่อไป 
เป็นต้น  

 การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันทางการค้า โครงสร้างรายได้ อาชีพ                
การแข่งขันทางการค้าเกิดขึ้นอย่างเข้มข้น ที่จริงมีมานานแล้วแต่มีความเข้มข้นๆ ขึ้นเรื่อยๆ แล้วก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างอาชีพต่างๆ การเปล่ียนแปลงทางการค้าและโครงสร้างอาชีพ อันน้ีจะมีผลต่อ 
“นโยบาย” เพราะฉะน้ันนโยบายทางเศรษฐกิจของหน่วยงานภาครัฐ เขาก็จะต้องเน้นสมรรถนะในการแข่งขัน
มากขึ้น ถ้าเราไปเมื่อพิจารณายุทธศาสตร์ชาติเราจะเห็นว่า อันน้ีก็เป็นความเป็นปกติใหม่ท่ีเกิดขึ้นในเชิง
นโยบาย ท่ีต้องเน้นสมรรถนะในการแข่งขัน สมรรถนะในการแข่งขันก็จะนําไปสู่เรื่องขององค์กร เรื่องของการ
แข่งขันต่างๆ ว่าจะต้องมีสมรรถนะสูงในการที่จะผลิตอะไรต่างๆ ขึ้นมาหรือว่าในการบริการ  

 การเปล่ียนแปลงด้านส่ิงแวดล้อมและอนุรักษ์ธรรมชาติ เม่ือก่อนนโยบายท่องเที่ยวเป็น
แบบที่ค่อนข้างจะทําลายล้าง ซ่ึงที่ผ่านมามีจํานวนนักท่องเท่ียวเข้ามา 30 – 40 ล้านคนต่อปี แล้ว
ทรัพยากรธรรมชาติในสังคมไทยก็เสียหายหมด พอเกิด Covid ขึ้นนักท่องเท่ียวเหลือไม่ถึง 10 ล้านคน โดย
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้ังเป้าหมายไว้ท่ีจํานวน 8 ล้านคน ณ ตอนนี้จํานวนนักท่องเที่ยวยังไม่ถึง 40 ล้านคนต่อปี 
เป็นตัวเลขความเป็นปกติเดิม พอหลัง Covid เราเห็นว่าความปกติเดิมน้ันมีปัญหา ทําให้การทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พอเกิด Covid นักท่องเท่ียวมีจํานวนลดลง แต่ทําให้สิ่งแวดล้อมได้รับการ
ฟ้ืนฟู เราก็จะเห็นอีกภาพหน่ึงที่สุดขั้วอีกสองด้าน คือระหว่างเมืองไทยไม่มีนักท่องเที่ยวกับเมืองไทยมี
นักท่องเท่ียวมาก จะเห็นได้ว่านโยบายสิ่งแวดล้อมก็จะแตกต่างกัน ดังนั้นในอนาคตหลังหมด Covid ก็อาจต้อง
มีการปรับสมดุลของนโยบายเหล่าน้ีก็ได้  

 การเปล่ียนแปลงทางการเมือง  อันน้ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ ท่ีจะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ
นโยบายของเรา แนวโน้มของกระแสประชาธิปไตยท่ัวโลก ในโลกน้ีท้ังหมดปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตย 
ซ่ึงการปกครองด้วยระบอบอ่ืนมีน้อยมาก แทบเป็นข้อยกเว้น อันน้ีเป็นกระแสเป็นความปกติ ส่วนการปกครอง
ด้วยระบอบอื่น เป็นความผิดปกติ ในการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองจะมีความหลากหลาย การแข่งขันระหว่าง
อุดมการณ์ทางการเมือง เม่ือก่อนถ้าเราพิจารณาการแข่งขันทางการเมือง ที่ยังเป็นแบบเดิมอยู่ ให้พิจารณาท่ี
ประเทศสหรัฐอเมริกา ก็ยังมีการแข่งขันทางการเมืองแบบเดิม คือมี 2 พรรคการเมืองหลักคือ พรรคเดโมเครต
กับพรรครีพับลิกัน เรียกว่า “การเมืองแบบ 2 พรรค” เรียกว่า การเมืองที่มีอุดมการณ์ 2 อุดมการณ์ นั่นเป็น
การเมืองแบบเก่า แต่ต้ังแต่ปลายศตวรรษท่ี 20 มีอุดมการณ์ทางการเมืองใหม่เกิดขึ้นมา แล้วมีบทบาทในเวที
การเมือง ทําไมอุดมการณ์ทางการเมืองจึงมีบทบาททางรัฐประศาสนศาสตร์ เพราะอุดมการณ์ทางการเมือง
เป็นความคิดที่ช้ีนําเรื่องการกําหนดนโยบาย ซ่ึงเป็นความคิดรากฐานในการบริหารหน่วยงานภาครัฐ ฉะน้ันเม่ือ
อุดมการณ์ทางการเมืองเปลี่ยน นโยบายทางการเมืองต่างๆ ก็เปลี่ยน  

ความหลากหลายของอุดมการณ์ทางการเมืองก็เกิดขึ้นท่ีไหน เกิดขึ้นในแถบยุโรปต้ังแต่ยุโรปเหนือ                
ไม่ว่าจะเป็นสวีเดน, เดนมาร์ก, เนเธอแลนด์ รวมไปถึงเยอรมันนี ซ่ึงประเทศเหล่าน้ันไม่ใช่ระบบการเมืองระบบ              
2 พรรคอีกต่อไป แต่เป็นระบบการเมืองแบบหลายพรรค ระบบการเมืองแบบหลายพรรคเพราะมีหลาย
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อุดมการณ์ทางการเมือง แล้วอุดมการณ์ทางกาเมืองมีรากฐานนิยมทางศาสนา พวกนิเวศน์นิยมและพหุ
วัฒนธรรม พวกสตรีนิยม อันน้ีเป็นอุดมการณ์ทางการเมืองแบบใหม่เกิดขึ้น ฉะนั้นอุดมการณ์ทางการเมืองใหม่
เกิดขึ้น ก็จะมีพรรคกรีน ของเยอรมันนี ก็จะไปร่วมรัฐบาล  

ส่วนยุโรปมีพรรคการเมืองหลายพรรค แล้วรัฐบาลก็เป็นรัฐบาลแบบผสม แต่เขาก็อยู่กันได้ ไม่ตี
กัน ต่างอุดมการณ์ตีกันแบบบ้านเรา คุยกันได้เจรจากันได้ภายใต้หลักคิดที่มีเหตุผล การเจรจาต่อรองกันแล้ว
เป็นรัฐบาลผสมของอุดมการณ์ท่ีหลากหลาย สิ่งหน่ึงท่ีอาจจะเป็นแบบแผนร่วมกันคือ เรื่องของนิเวศน์หรือ
สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในยุโรป เขาถือว่าเป็นอุดมการณ์หลักอย่างหน่ึง และเป็นนโยบายหลักอย่างหน่ึงของ
มนุษย์ชาติ ที่จะต้องรักษาไว้ให้ลูกหลานต่อไป ฉะนั้นเขาจะอยู่แบบไม่ทําลายล้าง หรือวัฒนธรรมนิยม บางท่ี
เราเรียกว่าเป็น พหุวัฒนธรรม คือความหลากหลายทางเช้ือชาติ, ความหลากหลายทางเพศ, ความหลากหลาย
ทางศาสนา ได้รับการยอมรับไม่ว่าจะเป็นชนเผ่าต่างๆ หรือคนชาวเขา เม่ือก่อนคนเมืองก็มองพวกเขาด้วย
ทัศนคติท่ีไม่ดี แต่ปัจจุบันความคิดของคนเมืองก็เปล่ียนไป มองคนบนดอยในฐานะมนุษย์ท่ีเท่าเทียมกันนี่คือ
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

 หลังจากที่เราเห็นว่ามีบริบทอะไรที่เกิดขึ้นไปแล้ว ท่ีเปล่ียนแปลงไปแล้วและส่งผลกระทบ
อะไรบ้างต่อรัฐประศาสนศาสตร์ ทั้งในแง่นโยบาย เรามาพิจารณาความเป็นจริงที่ยังคงอยู่ ท่ีเป็นแบบเดิมๆ 
ในสังคมไทยที่ดํารงอยู่เกี่ยวกับการกําหนดนโยบายว่า ยังมีความเป็นปกติแบบน้ันอยู่ โดยปกติการกําหนด
นโยบาย เป็นบทบาทของพรรคการเมือง ท่ีเป็นผู้กําหนดนโยบายขึ้นมา ความเป็นปกติเดิมท่ีเราเห็น การเมือง
ในสังคมไทยถือว่านโยบายจํานวนมากถูกกําหนดด้วยวิสัยทัศน์ท่ีแคบสั้น ไม่ได้ถูกกําหนดด้วยวิสัยทัศน์ท่ี
กว้างไกล หรือยาวไกล อาศัยความสะดวก เน้นประชานิยมเพ่ือขอคะแนน เน้นผลประโยชน์เฉพาะหน้า
เฉพาะตัว นโยบายไหนคิดว่าได้คะแนนก็ผลิตขึ้นมา แล้วพอเป็นรัฐบาลก็ทําบ้างไม่ทําบ้าง ตัวอย่างเช่น นโยบาย
มารดาประชารัฐ ไม่รู้ว่าทําหรือยัง ได้เงินกันหรือยัง หรือว่าค่าแรงได้กี่บาท ได้เงินกันหรือยัง หรือนโยบาย
กัญชาบ้านละ 6 ต้น ปลูกกันหรือยัง ยังไม่ได้ปลูกนะ เพราะฉะนั้นอันน้ีเป็นความปกติเดิมท่ีเกิดขึ้นแล้วเราพบ
ได้ แล้วต่อไปมีการเลือกต้ังท้องถิ่น พวกเขาก็จะมีบทบาทการเข้าไปดูแลผู้สมัครรับเลือกต้ังท้องถิ่นว่า เขาผลิต
นโยบายอย่างไร เราก็เข้าไปต้ังคําถามกับการออกนโยบายของผู้สมัครระดับท้องถิ่น ซ่ึงคงจะมีการเลือกต้ัง
ท้องถิ่น ไม่ปลายปีน้ีก็คงเป็นต้นปีหน้า ถ้าไม่เกิดความรุนแรงทางสังคมและความรุนแรงทางการเมืองเสียก่อน 

 ส่วนรัฐบาลในการกําหนดนโยบาย ถ้าเราเห็นรัฐบาลในการกําหนดนโยบาย เราจะเห็นว่า
พรรคท่ีจัดต้ังรัฐบาล โดยพรรคจะเชิญแกนนําพรรคการเมืองต่างๆ มา ก็จะนําเอานโยบายของพรรคการเมืองท่ี
เข้ามาแล้วก็เขียนขยํารวมเป็นนโยบายรัฐบาลว่า ฉันเป็นรัฐบาลก็ต้องมีนโยบายของพรรคฉัน ปรากฏเป็น
นโยบายรัฐบาลด้วย ถ้าไม่มีก็ไม่ยอม แต่ละคนก็ต่อรองว่าจะเอานโยบายของพรรคตนเองเข้าไป โดยไม่ได้
คํานึงถึงลําดับความสําคัญของนโยบายมากเท่าที่ควร เพราะที่สําคัญคือรัฐบาลจะต้องมีนโยบายท่ีเราเรียกว่า 
“นโยบายเชิงยุทธศาสตร์” ท่ีจะใช้ในการแก้ปัญหาประเทศว่าใน 4 ปีน้ี เราจะมีนโยบายเชิงยุทธศาสตร์ใดบ้าง
ท่ีเป็นนโยบายหลัก ซ่ึงนโยบายเชิงยุทธศาสตร์น้ันอาจจะมีเพียงแค่ 2 – 3 นโยบายเท่าน้ัน แล้วพุ่งตรงไปใน
แนวทางแก้ปัญหาหลัก แต่ว่าในปัจจุบันท่ีเราเห็น คือนโยบายเต็มไปหมดเลย ในแต่ละพรรคก็จะกระจัด
กระจาย และขาดพลังในการแก้ไขปัญหา  

ส่วนพลังในการแก้ไขปัญหา มีองค์กรหนึ่งตามกฎหมายเรียกว่า “คณะกรรมการนโยบาย” มี
หลายคณะกรรมการฯ เพ่ือทําประเด็นท่ีอาจจะต้องไปบูรณาการร่วมกันของหลายองค์กรภาครัฐ ตัวอย่างเช่น 
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คณะกรรมการนโยบายพลังงาน, คณะกรรมการนโยบายสิ่งแวดล้อม, คณะกรรมการนโยบายการศึกษา                    
โดยคณะกรรมการฯ เหล่าน้ีถ้าเข้าไปพิจารณากฎหมาย เม่ือพิจารณาองค์ประกอบของคณะกรรมการฯ เหล่าน้ี   
เราจะพบว่าเกือบท้ังหมดมาจากข้าราชการ ประธานคณะกรรมการฯ เป็นนักการเมือง แล้วคณะกรรมการฯ 
ส่วนใหญ่เป็นนักธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับตัวนโยบายน้ันๆ ตัวอย่างเช่น นโยบายเก่ียวกับสารพิษท่ีเถียงกันอุตลุดปีท่ี
แล้วว่า จะใช้พาราคอตหรือไม่ใช้ ประธานหลักคือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม เป็นนักการเมือง ท่ี
เหลือก็เป็นผู้บริโภคที่มีสัดส่วนน้อยมาก อาจจะไปนั่งเป็นไม้ประดับจํานวน 1 – 2 คน เวลาเถียงอะไรก็เถียงสู้
เขาไม่ได้  

คณะกรรมการนโยบาย เป็นตัวจริงในการกําหนดนโยบายท่ีมีผลกระทบกับเรา ตัวจริงเหล่าน้ีถูก
ครอบงําด้วยข้าราชการระดับสูง และกลุ่มนักธุรกิจที่เกี่ยวข้อง อันนี้คือ “ปมปัญหา” แบบแผนท่ีเป็น OLD 
NORMAL ที่เป็นปัญหาเพราะถ้าใครสังกัดกลุ่มใดในการผลิตนโยบาย ก็พยายามผลิตนโยบายที่เอ้ือประโยชน์
ต่อกลุ่มพวกเขาเป็นหลัก หรือถ้าไม่ผลิตนโยบายที่เอ้ือประโยชน์ต่อพวกเขา ก็มีการต่อต้านและมักจะไม่เกิด 
ฉะนั้นนโยบายใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้นมาจากที่ประชาชนรวมกลุ่มกันไปกดดัน แต่ตัวคณะกรรมการนโยบายน้ีน้อยมาก
ท่ีจะผลิตนโยบายใหม่ๆ เน่ืองจากว่าโครงสร้างแบบ OLD NORMAL ถูกกํากับด้วยคนที่มีผลประโยชน์ใน
นโยบายเหล่าน้ัน   น่ีเป็น OLD NORMAL ท่ีเป็นปัญหาระดับโครงสร้างของสังคมไทย แต่เราไม่ได้พูดกันมาก
ในทางสาธารณะ แต่เราได้รับผลกระทบมาก ตัวอย่างเช่น ทําไมราคานํ้ามันยังแพงอยู่, ค่าไฟทําไมยังแพงอยู่ ก็
เพราะคณะกรรมการนโยบาย 

 กระทรวงและกรม ซ่ึงเป็นหน่วยปฏิบัติ เขาก็ผลิตนโยบายตามความต้องการของ
รัฐมนตรีว่าการแบบเร่งรัด เม่ือเปลี่ยนรัฐมนตรีฯ นโยบายก็เปลี่ยน นโยบายเดิมก็ไม่ค่อยใช้ เพราะตัวเองไม่มี
ผลงาน อันนี้เป็น OLD NORMAL ซ่ึงไม่ถูกต้อง โดยการเปล่ียนนโยบายต่างๆ ต้องอยู่ภายใต้ความมีเหตุผล 
ไม่ใช่เปลี่ยนไปตามความต้องการในการสร้างผลงาน และกลุ่มข้าราชการที่ผลิตนโยบายก็มักจะลอกของเดิม
เป็นหลัก ไม่ค่อยมีสิ่งใหม่ๆ ขึ้นมา 

 ประชาชนและกลุ่มทางสังคมมีส่วนร่วมและอิทธิพลบางระดับต่อนโยบาย บางเรื่องนั้น
กลุ่มประชาสังคมเข้มแข็ง เขาก็จะมีอิทธิพลในทางนโยบายนั้นๆ แต่เรื่องไหนมีภาคประชาชนไม่เข้มแข็งและ
อิทธิพลน้ีก็จะอยู่ในข้าราชการและคณะกรรมการนโยบายเป็นหลัก เป็น OLD NORMAL เราเห็นว่าการผลิต
นโยบายแบบเดิมมีปัญหา  

การนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติและประเมินผล : ความปกติเดิม 

 การทําตามส่ังของผู้บังคับบัญชา ปัจจุบันก็ยังเป็นแบบนี้อยู่ เขาสั่งมาอย่างไรก็ทําอย่างนั้น
ไม่ทํานอกสั่ง ไม่ว่าจะถูกหรือผิดไม่รู้ แต่คําสั่งของผู้บังคับบัญชาต้องทําไว้ก่อน  

 ทําตามความเคยชิน ใช้โครงการเดิมและวิธีปฏิบัติแบบเดิม ตัวอย่างเช่น โครงการเดิมท่ี
หน่วยงานราชชอบใช้ คือโครงการอบรมอาชีพ คิดอะไรไม่ออกก็อบรมอาชีพไว้ก่อน จะได้มีโครงการทํา หรือไม่
ก็โครงการศึกษาดูงาน คิดอะไรไม่ออกก็ศึกษาดูงานไว้ก่อน แทนที่จะวิเคราะห์ว่า หมู่บ้านนี้มีปัญหาความ
ยากจน ปัญหาความยากจนเกิดขึ้นมาจากอะไรบ้าง การจะแก้ปัญหาความยากจนได้จะต้องใช้โครงการฯ กี่
โครงการฯ แล้วต้องมีโครงการระดับไหนบ้างต้ังแต่ต้นจนจบ ซ่ึงถ้าเขาขาดอาชีพก็ไปอบรมเรื่องอาชีพ ถ้าเขา
ขาดเงินทุนก็มีสถาบันเงินทุนท่ีกู้ไปกํากับให้คําปรึกษาและให้ความช่วยเหลือด้วย ถ้าเขาไม่มีความรู้เรื่องตลาดก็
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ต้องสอนความรู้เรื่องตลาดให้ หรือถ้ายังไม่มีองค์กรก็ไปช่วยต้ังองค์กรขึ้น ต้องทําเป็นระบบในโครงการเดียวกัน 
แต่ปัจจุบันเป็นภารกิจของหน่วยงานไหนก็ทําไป  

 บรรทัดฐานเงินทอน เกิดจากวิธีคิดของข้าราชการ ซ่ึงเป็นคนเขียนโครงการฯ เกิดจากวิธีคิด
ว่าเม่ือฉันเขียนโครงการ ฉันต้องได้รับค่าตอบแทนข้ึนมา ฉะน้ันเวลาเขียนโครงการ ใครไปทําก็ต้องมีเงินทอน 
ตัวอย่างเช่น โครงการฯ ต่างๆ ผู้รับเหมาต้องมีเงินทอน แม้กระทั่งโครงการวิจัยก็ต้องมีเงินทอน บางทีพวก
อาจารย์ฯ ไปทําวิจัยในหน่วยงานของรัฐ อาจารย์ฯ บางคนก็เลิกสังฆกรรมกับบางหน่วยงานไป เน่ืองจากว่างาน
ภาครัฐหาเงินทอนไม่ได้ ซ่ึงยังเป็นบรรทัดฐานเดิมในปัจจุบัน ฉะน้ันโครงการฯ 10 ล้านบาทข้ึนไปก็เขียน 15 
ล้านบาท แบบน้ีเป็นต้น งบประมาณก็ล้นเกินไป 

 ข้าราชการทําเท่าท่ีจําเป็น ทําให้เสร็จไปตามเวลาและตัวชี้วัด เป็นหลัก โดยคุณภาพของ
งานไม่ค่อยสนใจเท่าไหร่นัก 

 ทําเอาหน้าสร้างภาพ นิยมทํากันมาก ประเภทผักชีโรยหน้า ยังทํากันอยู่ 
 เครือข่ายเทียม ราชการมีบทบาทหลัก คือ เม่ือหน่วยงานภาครัฐไปดําเนินภารกิจต่างๆ 

มักจะบอกว่าไปสร้างเครือข่ายภาคประชาชน แต่จริงๆ ไม่ได้สร้างเครือข่ายฯ แต่กลับไปสั่งให้เขาทําตามท่ี
ตนเองต้องการ 

 ประเมินผลแบบพิธีกรรม ไม่สรุปบทเรียน หน่วยงานภาครัฐ เม่ือเวลาดําเนินโครงการใหญ่ๆ 
ก็พยายามไปล้อบบี้กับพวกอาจารย์ฯ ว่าอาจารย์ฯ ต้องไม่ประเมินผลการดําเนินงานขององค์กรท่ีตนเองทํางาน
อยู่ให้ดูแย่ เป็นต้น ซ่ึงแบบแผนวิธีการเดิมเหล่านี้เกิดปัญหาทั้งน้ัน 

องค์กรราชการ : วิถีเดิม 

  เม่ือปี 2540 องค์กรราชการเร่ิมที่จะมีการกระจายอํานาจ เน้นการมีส่วนร่วมมากข้ึน พอระยะเวลา
ผ่านไปประมาณ 10 กว่าปี ถึงปี 2557 เริ่มเปลี่ยนความคิด ซ่ึงเกิดจากคณะรัฐประหารและมีความพยายามท่ี
จะเปลี่ยนแปลงวิถีเดิม 

 โ คร งส ร้ า ง รวม ศูน ย์ อํ านาจส่ วนกลางและส่ วนขยาย ในภู มิ ภาค  ตั วอ ย่ า ง เ ช่ น 
กระทรวงศึกษาธิการ พวกเราเห็นชัดเจนเลยว่า อย่างสมัยก่อนมี ผอ.เขตการศึกษารับผิดชอบกันไป ต่อมา 
คสช. ก็มาต้ัง “ศึกษาธิการจังหวัด” ขึ้นมาอีกทีหนึ่ง คือสมัยก่อนศึกษาธิการจังหวัดเป็น Concept ในยุคก่อนปี 
40 พอหลังปี 40 ก็เลิกแล้วมาใช้ “ผอ.เขตการศึกษา” พอปี 57 – 58 ก็ไปรื้อเอาของเก่ากลับมาอีก ทําให้
ตอนนี้ก็เลยมีท้ังสองอย่างคือ 1) ผอ.เขต กับ 2) ศึกษาธิการจังหวัด ก็เลยซํ้าซ้อนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือการ
รวมศูนย์อํานาจอย่างการปกครองส่วนท้องถิ่นก็ดองมา 7 ปี ยังไม่เลือกต้ังเลย รวมศูนย์อํานาจขยายส่วน
ภูมิภาคออกไปมากมาย  

 การบริหารใช้ธรรมาภิบาลในกระดาษ ไร้ประสิทธิภาพขาดคุณธรรม รับผิดชอบต่ํา ส่วน
ร่วมแบบพิธีกรรม แต่ในความเป็นจริงถือว่าหน่วยงานก็จะเจอแบบนี้ น่ีคือแบบแผนท่ีเราเห็นในหน่วยงานของ                    
รัฐจํานวนมากที่ยังไม่เปลี่ยน (ส่วนราชการต่างจังหวัดพอสามโมงเย็นก็ไปคนละทิศคนละทางแล้ว) ขาด
คุณธรรมในเร่ืองของและองค์กรใช้เป็นประจําเงินทอน รับผิดชอบตํ่า ก็ทําให้มันเสร็จๆ ไป ส่วนร่วมแบบ
พิธีกรรมก็จัดกิจกรรม อีเวนท์เป็นหลัก 
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 ยุทธศาสตร์คู่ขนานระหว่างแผนท่ีเขียนอย่างหนึ่งและส่ิงท่ีทําจริงอีกอย่างหนึ่ง ตอนน้ี
ยุทธศาสตร์เป็น New Normal เม่ือก่อนต้ังแต่ปี 2546 – 2547 เป็นต้นมา คือหลังจากท่ีรัฐบาลพรรคเพ่ือไทย
ขึ้นมาก็นําเอาวิธีคิดแบบยุทธศาสตร์ให้หน่วยงานเขียนยุทธศาสตร์ โดยวิธีการเขียนยุทธศาสตร์เป็น Normal 
ของภาคเอกชน โดยเอาวิธีคิดแบบยุทธศาสตร์มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ คือการต้ัง กพร. ขึ้นมาเป็น New 
Normal ปัจจุบันทุกหน่วยงานมียุทธศาสตร์ แต่สิ่งท่ีเราเห็นคือหน่วยงานฉลาดแกมโกง คือ ยุทธศาสตร์กับสิ่งท่ี
เขาปฏิบัติไม่ค่อยเหมือนกัน คือยุทธศาสตร์ก็เขียนไว้แต่ปฏิบัติจริงก็ทําอีกแบบหน่ึง เรียกว่าเป็น “ยุทธศาสตร์
คู่ขนาน”เหมือนแวดวงการศึกษาของเรา ก็มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาต่างๆ มากมาย เราก็ทําตามท่ีเขา
บอกและทําได้ด้วย ทําตาม KPI แต่ว่าในการปฏิบัติเป็นอีกแบบหน่ึงและองค์กรใช้เป็นประจํา ทางวิชาการ
เรียกว่า “Republic ทําคู่ขนาน” ไป ทําเพ่ือตอบสนองความเป็นทางการกับทําตามที่องค์กรคิดว่ามี
ประสิทธิภาพจริง ก็จะทําคนละแบบกัน  

 ภาวะผู้นํา  แบบปล่อยปละละเลย มุ่งอํานาจ มุ่งภาพลักษณ์ มุ่งประโยชน์ หน่วยงานราชการ
ท่ีเราเห็นเป็นปกติหลายหน่วยงาน ส่วนราชการ มีลักษณะแบบน้ี อาจมีข้อยกเว้น ตัวอย่างเช่น ผู้ว่าราชการ
จังหวัดเชียงราย (นายณรงค์ศักด์ิ) ท่านเป็นผู้ว่าราชการแบบ New Normal โดยแท้จริง แต่ผู้ว่าราชการเดิม
เป็นแบบ OLD NORMAL อยู่ เราก็จะเห็นว่าใครรับตําแหน่งใกล้ๆ เกษียณ 1 – 2 ปี ก่อนเกษียณ เขาก็ไม่ค่อย
ทําอะไรแล้วก็ปลอ่ยไปเฉยๆ ส่วนผู้ว่าราชการท่ียังอายุน้อย อายุ 40 ปีปลายๆ หรือ 50 ต้นๆ ก็พยายามไขว่คว้า
หาอํานาจต่อไป จนกระท่ังได้เป็นปลัดกระทรวง แล้วก็มาเป็นผู้บริหาร ต้องการสร้างภาพลักษณ์เป็นหลัก แต่
บางองค์กรก็แย่หน่อยมุ่งประโยชน์ วัฒนธรรมวิถีเดิมขององค์กร คือช่วยพวกเดียวกัน ใช้ระเบียบหลาย
มาตรฐาน ซุกปัญหาไว้ใต้พรม มีการเรียนรู้องค์กรตํ่า บางองค์กรเสร็จสิ้นภารกิจแล้วก็ไม่มีการสรุปบทเรียน 
หรือถอดเป็นสรุปบทเรียนนํามาเป็นการจัดการความรู้ก็ทําพอเป็นพิธีกรรม อย่างเช่น การจัดการความรู้ใน
องค์กร จุดนี้ก็เป็นวิถีปฏิบัติใหม่อีกอันหน่ึง ถ้าพวกเราไปในองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน ก็จะมีเร่ืองการจัดการ
ความรู้ ฉะน้ัน วิชาการจัดการความรู้ก็จะถูกบรรจุเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของสาขารัฐประศาสนศาสตร์ เป็นการ
จัดการองค์กรในการเรียนรู้ในปัจจุบัน ก็จะได้รับการบรรจุเข้าไปเพราะเป็นวิถีใหม่ท่ีเกิดขึ้นในองค์กร แล้วต่อๆ 
ไปก็อาจจะทําจริงจังในอนาคตได้ แต่ว่าตอนน้ีก็ยังเป็นเพียงพิธีกรรม  

 การกดทับบทบาทขององค์กรท้องถ่ิน ในปัจจุบันมีแนวโน้มท่ีส่วนกลางจะดึงอํานาจรวมศูนย์
อํานาจมากขึ้น แต่กรณีเกิด Covid ก็อาจจะเห็นพลังของท้องถิ่นในการแก้ปัญหาของท้องถิ่นมากข้ึน ก็อาจจะ
ทําให้วิธีคิดของเขาเปลี่ยนไปได้ 

ภาพสะท้อนความล้มเหลวของรัฐประศาสนศาสตร์ วิถีเก่าในสังคมไทย  

 การกระทําผิดไม่ถูกนําเข้าสู่การกระจายความยุติธรรม น่ีเป็นความล้มเหลวทางรัฐประศาสน
ศาสตร์แบบเดิม ท่ีเป็นข่าวในขณะน้ีไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานยุติธรรม 

 ความยากจน ความเหลื่อมล้ําทางสังคม หรือว่าโครงการพัฒนาที่ไปช่วยชาวบ้านแก้ปัญหา
ความยากจนล้มเหลวไม่เป็นท่า 

 การแพร่กระจายของมลพิษ การจัดการป้องกันไม่ให้เกิดมลพิษ ป้องกันไม่ให้ชาวบ้านไปเผา
ป่า ล้มเหลวเกิดขึ้นทุกปี แล้วตอนนี้ถ้าใครมาภาคเหนือในช่วงเดือนที่มีอากาศหนาวๆ ปลายปี
หรือต้นปี เป็น New Normal มาหลายปีแล้ว 
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 การศึกษาที่ด้อยคุณภาพ 
 การทุจริตคอร์รัปช่ัน  
 เกิดอุบัติเหตุทางบกในอัตราที่สูง น่ีเป็นความล้มเหลวของรัฐประศาสนศาสตร์แบบเดิมว่าสอน

เด็กในการขับรถอย่างไร ไม่ว่าจะเป็นรถมอเตอร์ไซค์ แสดงให้เห็นถึงการบังคับใช้กฎหมายที่
ล้มเหลว  

 การเพ่ิมขึ้นของอาชญากรรมและความรุนแรง 
 การบุกรุกที่ดินและทรัพยากรของรัฐ  

มีอีกอันหนึ่งที่เราเห็นตําตาถ้าเราอยู่ในชุมชนคือ การท้ิงร้างของสิ่งก่อสร้าง อย่างเช่น ตลาด
ประชารัฐไม่รู้ตอนนี้ยังเป็นตลาดอยู่หรือไม่ ตอนนี้ไม่เห็นแล้ว หรือโครงการจํานวนมากๆ เป็นซากปรักหักพังที่
สะท้อนความล้มเหลวของรัฐประศาสนศาสตร์แบบเดิม ท่ีดําเนินการโดยการกําหนดนโยบาย และการนํา
นโยบายไปปฏิบัติและการบริหารงานองค์กรท่ีผิดพลาด แล้วก็ไปได้ว่าโครงสร้างของคณะกรรมการฯ เหล่าน้ี 
เป็นโครงสร้างท่ีนักวิชาการบางท่านหนึ่ง เม่ือก่อนเป็นโครงสร้างที่รัฐมอบประชาธิปไตยให้แก่กลุ่มทุนมากข้ึน 
แต่มอบประชาธิปไตยให้ประชาชนน้อยเกินไป โครงการพัฒนาต่างๆ นั้นในหลายๆ ประเทศ ระดับเมือง ระดับ
เทศบาล  เคยมีการทําวิจัยเม่ือ 30 – 40 ปีท่ีแล้ว ในยุโรปพบว่า ตอนน้ันเมืองมีปัญหามากเกิดอุบัติเหตุต่างๆ มี
ปัญหามลพิษ แล้วทําวิจัยก็ไปพบว่าสิ่งที่สร้างปัญหาคือ “คณะกรรมการนโยบายพัฒนาเมือง” เพราะ
ประกอบด้วยกลุ่มคน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มข้าราชการท่ีเป็นนักเทคนิคกับกลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มนักธุรกิจ 
แต่ไม่มีภาคประชาชนที่เป็นตัวแทนพลเมืองอยู่ในคณะกรรมการนโยบายพัฒนาเมืองเลย ดังนั้นเขาเสนอให้
เปลี่ยนโครงสร้างของ คณะกรรมการฯ ก็เลยทําให้เกิดการเปลี่ยนทิศทางการพัฒนาเมืองขึ้นมา 

 ระดับกระทรวงใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัยในการกําหนดนโยบายและการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 

การประเมินผลการปฏิบัติท่ีควรจะเป็น 

 ยึดวัตถุประสงค์ หลักวิชาและผลลัพธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน อันน้ีพูดง่ายแต่ทํายาก
มากเพราะไม่ยึดวัตถุประสงค์เท่าไหร่ เพราะวัตถุประสงค์เป็นผลลัพธ์ พอเป็นผลลัพธ์ก็วัดยากก็จะไปวัดเอาท่ี
ผลผลิตก็ทําไป ตัวอย่างเช่น การจัดกิจกรรมฯ มีคนเข้าร่วมกี่คนก็ทําไป แต่อย่างไรก็ตาม ถ้าจะให้ได้
ประสิทธิผลจริงๆ ก็ยึดวัตถุประสงค์เป็นผลลัพธ์ภายใต้ผลผลิต แล้วก็ต้องคิดหาโครงการใหม่ๆ ทําบ้าง คือการ
หาโครงการใหม่ๆ เพ่ือแก้ปัญหาใหม่ๆ ได้คือต้องวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาแล้วก็กําหนดแนวทางการ
แก้ปัญหาให้สอดคล้องกับสาเหตุ ไม่ใช่หยิบแต่โครงการเดิมๆ ขึ้นมา ฉะนั้นต้องใช้แนวทางใหม่ๆ ในทาง
สร้างสรรค์  

 หลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด ก็ต้องมีการตรวจสอบจากภาคประชาชน ก็อาจจะต้องมี
คณะกรรมการประเมินผลภาคประชาชนขึ้นมา เพ่ือติดตามการทํางานของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ว่ามี 
ธรรมาภิบาลหรือไม่  
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 การทํางานแบบทุ่มเท จริงจังหวังกับผลลัพธ์ บุคลากรจะทํางานอย่างทุ่มเทได้น้ันผู้นํา
จะต้องสร้างแรงดลใจ ฉะน้ันก็ต้องเปลี่ยนผู้นําให้เป็นผู้นําในลักษณะใหม่ เพ่ือจะให้เกิดการทํางานท่ีทุ่มเท 
จริงจังและหวังผลลัพธ์ 

 มีการทํางานแบบเป็นภาคีเครือข่ายภาคประชาชน นําการประเมินผลไปปรับปรุง อันนี้ก็จะ
ทําให้เป็นหลักให้เกิดขึ้นมาในรัฐประศาสนศาสตร์ในเชิงปฏิบัติและการประเมินผล 

องค์กรราชการ : ที่ควรเป็นความเป็นปกติใหม่  

 โครงสร้างการกระจายอํานาจ โดยโครงสร้างรวมศูนย์อํานาจไร้ประสิทธิภาพและทําลาย
ความคิดสร้างสรรค์ ท่ีไหนมีอํานาจท่ีน่ันความคิดสร้างสรรค์มีน้อย แล้วท่ีไหนมีความคิดสร้างสรรค์น้อยใน
บริบทสังคมในปัจจุบัน ท่ีน่ันจะมีปัญหามาก เพราะสังคมมีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงเร็ว ซ่ึงทุกคนรู้ว่าจะ
เกิดปัญหาใหม่ๆ ขึ้นมาเรื่อยๆ ปัญหาใหม่ท่ีเกิดขึ้นต้องการความคิดใหม่ท่ีจะนํามาจัดการ เราก็เอาเหตุผลที่
เกิดขึ้น (ฉากทัศน์) ในอนาคตท่ีเรามองเป็นตัวกําหนดยุทธศาสตร์ เพ่ือให้ยุทธศาสตร์น้ันสอดคล้องกับ
ปรากฏการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงยุทธศาสตร์ 10 ปี หรือ 20 ปี อาจจะทําให้ได้เม่ือสัก
ประมาณ 50 ปีท่ีแล้ว เพราะเม่ือ 50 ปีท่ีแล้วมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง อยู่ในระดับ
รถจักรยานคือเปลี่ยนช้าๆ เราก็ทํานายได้ เพราะมีแบบแผนเดิมดํารงอยู่กันยาวนาน เขาก็ทํานายได้ เม่ือ
ทํานายได้ก็เขียนยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้องได้ ของเดิมนอกจากจะเปลี่ยนช้าแล้ว ยังมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
น้อย หรือว่ามีความซับซ้อนน้อย เม่ือซับซ้อนน้อยเราก็รู้ว่าองค์ประกอบน้ีเป็นอย่างไร มีความเช่ือมโยงกับ
องค์ประกอบน้ันอย่างไร อาจจะมีองค์ประกอบเพียงแค่ 4 – 5 องค์ประกอบ แต่ปัจจุบันองค์ประกอบของ
สังคมเพ่ิมขึ้นอย่างมหาศาล ยกตัวอย่างเช่น เรื่องเพศ เม่ือก่อนมีแค่สองเพศ คือเพศชายกับเพศหญิงแต่ปัจจุบัน
มีก่ีเพศ มี 10 เพศ หรือครอบครัวสมัยก่อนมีแค่ครอบครัวเด่ียว ครอบครัวขยายแต่ปัจจุบันครอบครับมีเกือบ 
10 ประเภท น่ีคือความซับซ้อนท่ีเกิดขึ้นทางสังคม แล้วถ้าเราวางแผนยุทธศาสตร์เราจะรู้หรือไม่ว่า ในอนาคต
จะเพ่ิมความซับซ้อนอะไรขึ้นอีกบ้าง แล้วยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีจะครอบคลุมหรือไม่ ฉะนั้นให้คิดว่ายุทธศาสตร์ 
20 ปีเม่ือบริบทไม่อํานวยเสียแล้วซ่ึงเม่ือ 50 ปีก่อนไม่คิด ตัวอย่างเช่น ปะเทศมาเลเซีย ซ่ึงมีผู้นําคือมหาเธร์ ซ่ึง
เขาคิดไว้เม่ือ 50 ปีก่อนแล้ว หากมาคิดในปัจจุบันแปลว่า 20 ปีจะกลายเป็นกระดาษไว้ให้เราดูเล่น ไว้ให้เรา
ศึกษาถึงความไม่รอบคอบของบรรพบุรุษเรา เพ่ือให้เด็กในอนาคตได้ศึกษา 

 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เม่ือพบกับสถานการณ์ Covid พังละเอียด เขียนมาใช้ต้ังแต่ปี 60 
ตอนน้ีปี 63 ใช้ไม่ได้แล้ว โดยใช้งบประมาณไปหลายร้อยล้านบาทในการทําแผนยุทธศาสตร์ชาติ ฉะน้ัน
ยุทธศาสตร์ต้องมีแต่ไม่ต้องใช้ในระยะยาว ถ้าหากมองในรูปขององค์กรควรมียุทธศาสตร์ 3 ปี คุณก็เก่งแล้ว 
คุณทํานายอนาคตได้ 3 ปี หรือถ้า 5 ปี ก็แปลว่าคุณต้องมีพลังในการจินตนาการแล้วก็มีความสามารถสูงมากที่
จะเห็นอนาคต 5 ปี เห็นโอกาสเห็นสิ่งคุกคามที่จะเกิดใน 5 ปีข้างหน้าว่ามีอะไรบ้าง ส่วนโอกาสและสิ่งคุกคาม
ในอดีตเด๋ียวก็จะเปลี่ยนแปลงแล้ว เพราะฉะนั้นยุทธศาสตร์ 3 ปี, 5 ปี ก็ถือว่าเก่งสุดยอดแล้ว แต่ต่อจากน้ี
เป็นไปไม่ได้ 3 ปี หรือ 5 ปีต้องปรับเปลี่ยน  

 ยุทธศาสตร์แบบมีส่วนร่วม และสิ่งสําคัญอีกเรื่องหนึ่งคือ จากประสบการณ์ตรงของตนเอง
ได้ไปเจอกับเจ้าหน้าที่หลายคน ซ่ึงเขามีแผนยุทธศาสตร์แต่เขาไม่มีวิธีคิดเชิงยุทธศาสตร์ อันนี้ก็เป็นปมปัญหา
ใหญ่ แล้วผู้นําของเขาก็ไม่ได้เป็นผู้นําเชิงยุทธศาสตร์ ตัวองค์กรเองมีแผนยุทธศาสตร์แต่ตัวผู้นําไม่มีภาวะผู้นํา
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เชิงยุทธศาสตร์แล้วผู้ปฏิบัติก็ไม่มีวิธีคิดเชิงยุทธศาสตร์ (ไม่สอดคล้องกัน) เพราะฉะนั้นหน่วยงานราชการถ้าจะ
ให้การบริหารได้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ก็ต้องสร้างภาวะผู้นําเชิงยุทธศาสตร์ และต้องสร้างวิธีการเพ่ือมา
บริหารยุทธศาสตร์ขึ้นมาถึงจะใช้แผนยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 มีบรรทัดฐานของผู้ดํารงตําแหน่งหัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้นําเชิงยุทธศาสตร์และ
ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง 

 มีวัฒนธรรมขององค์กรแบบมีส่วนร่วม พันธกิจ นวัตกรรมและปัญญา โดยวัฒนธรรม
อุปถัมภ์ด้ังเดิมอันน้ันต้องเลิกปฏิบัติ แล้ววัฒนธรรมองค์กรท่ีมีประสิทธิผล คือวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วม การ
ทํางานเป็นทีม การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ทํางานทดแทนกันได้ วัฒนธรรมแบบพันธกิจสร้างสํานึกพันธกิจ มี
ความผูกพันกับองค์กร เพราะสิ่งท่ีทําเป็นพันธกิจเพ่ือประเทศชาติ ในฐานะที่เป็นรัฐประศาสนศาสตร์ ไม่ใช่เป็น
พันธกิจเพ่ือผลประโยชน์ของเราแต่เพียงอย่างเดียว แต่ม่ีเราทําคือพันธกิจเพ่ือสร้างสังคมท่ีดีให้กับประเทศน้ี 
อันน้ีคือเป็นพันธกิจของ รัฐประศาสนศาสตร์ เพ่ือสร้างสังคมที่ดีขึ้นมา แล้วเราต้องมีนวัตกรรมคิดสร้างสรรค์ 
เพราะส่ิงแวดล้อมเปลี่ยนเร็ว  

 เรื่องเหตุผลและปัญญาด้วย น่ีเป็นสิ่งสําคัญ เพราะว่าสังคมไทยถูกครอบด้วยความเช่ือ
ค่อนข้างเยอะ ฉะนั้นความเช่ืออย่างไรก็ไม่หาย เพียงแต่ว่าเฝ้ามองอย่างมีสติ ใช้เหตุผลและปัญญาให้มากขึ้น 
คือเราต้องต้ังคําถามถึงแนวทางเดิมว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาได้อีกต่อไปหรือไม่ โครงการเดิมแก้ปัญหาอีก
ต่อไปได้หรือไม่ คําถามเป็นสิ่งท่ีทําเกิดปัญญา ซ่ึงเป็นธรรมชาติของคนท่ีเรียนระดับสูงต้องต้ังคําถาม เพราะเรา
เป็นศานุศิษย์ของความรู้ไม่ใช่ศานุศิษย์ของความเช่ือ เราก็ต้องต้ังคําถามต่อไปเรื่อยๆ หาแนวทางที่ดีในการ
แก้ไขปัญหา ถ้าเราเป็นสานุศิษย์ของความเช่ือเราก็ไปบวช ไปดูโหร แต่เราเรียนมหาวิทยาลัยเป็นสานุศิษย์ของ
ครูและปัญญา 

 บรรทัดฐานแห่งการเรียนรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง องค์กรแห่งการเรียนรู้
ต้องสร้างขึ้นมา องค์กรต้องสร้างการเรียนรู้ขึ้นมา สะสมความรู้และถ่ายทอดความรู้ได้ เพราะองค์กรเป็นแหล่ง
สร้างความรู้ขึ้นมา  

น่ีคือเรื่องขององค์กรท่ีควรจะเป็นความเป็นปกติใหม่ ที่เราต้องร่วมกันสร้างขึ้นมาให้เป็นความ
ปกติ แล้วก็พยายามลบล้างความเป็นปกติเดิมท่ีจมอยู่ในปัจจุบัน แล้วสร้างความเป็นปกติใหม่ขึ้นมา เพ่ือความ
เป็นปกติใหม่ของรัฐประศาสนศาสตร์ในเร่ืองนโยบายและการบริหารภาครัฐ เป็นเงื่อนไขสําคัญต่อการสร้าง
สังคมที่ดี อันน้ีเป็นส่ิงสําคัญของวิชาชีพรัฐประศาสนศาสตร์ ท่ีต้องร่วมสร้างองค์กรที่ดี สร้างนโยบายที่ดี เพ่ือให้
เกิดสังคมที่ดีขึ้นมาอีกต่อไปในอนาคต 

 
 

.......................................................................................  
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อ่านมาเล่า 
 “Rankings not be – all , end – all for Thai unis”9 

 

จรัญ  จันทลักขณา10 

  หัวข้อเรื่อง อาจแปลว่า “Rankings ไม่ใช่ความเป็นความตายของมหาวิทยาลัยไทย” (Rankings 
หมายถึง การจัดอันดับมหาวิทยาลัยทั่วโลก ... จรัญ) 

  การท่ีมหาวิทยาลัยไทยติดอันดับตํ่า ๆ ในอันดับโลกย่อมก่อให้เกิดความผิดหวัง                 
แต่เม่ือพิจารณาดูวิธีการจัดอันดับก็คงไม่น่าแปลกใจ 

  การจัดอันดับดําเนินการโดยสองสํานักคือ (1) The Time Higher Education World 
University Ranking (THE) และ (2) The Academic Ranking of World Universities (ARWU) มีสํานักงาน
อยู่ในเซี่ยงไฮ้ โดยมหาวิทยาลัยไทยส่วนใหญ่ติดอันดับ 600 -  1,000  

เม่ือเร็ว ๆ น้ีได้เกิดความวิตกอย่างย่ิงว่ามหาวิทยาลัยไทย จะตกอันดับไปอยู่ในกลุ่ม 601 – 
800  
  ผู้คนพากันวิจารณ์มหาวิทยาลัยว่า การสอนไม่มีคุณภาพ และการวิจัยอ่อนแอ ปัจจัยเหล่าน้ี
อาจมีผลต่อการจัดอันดับ แต่ต้องคํานึงถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ด้วย ซ่ึงอาจไม่เก่ียวกับปัญหาของมหาวิทยาลัย แต่ส่งผล
ต่อการได้อันดับตํ่า 
  1)  ประการแรก เราต้องเข้าใจว่า การติดอันดับก็เหมือนในฟุตบอลลีก คือ การท่ีเมืองเชลซี 
หรือ แมนเชสเตอร์ มีทีมฟุตบอลช้ันเย่ียมมิได้หมายความว่าท้ังสองเมืองผลิตนักฟุตบอลช้ันเย่ียมเอง11  แต่เขามี
เงินซ้ือตัวนักฟุตบอลดี ๆ จากประเทศอ่ืนมาร่วมทีม และบริหารจัดการและสร้างผลกําไรให้เขาได้ 

ประเทศสหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกาก็ทํานองเดียวกันการท่ีเขามีมหาวิทยาลัย
อันดับท็อปของโลกมิได้หมายความว่าเขาผลิตนักศึกษาและอาจารย์เก่งที่สุด หรือว่ามหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด 
หรือ สแตนฟอร์ดมีระบบการศึกษาอันสุดยอดสามารถผลิตผู้ชนะรางวัลโนเบลได้ แต่ความจริง คือ เขามี
กองทุนสนับสนุนงานสถาบัน  (endowments) เป็นพัน ๆล้านดอลล่าห์ (นอกเหนือจากงบประมาณประจําปี) 
ซ่ึงช่วยให้เขาสามารถซ้ือตัวนักวิจัยท่ีดีท่ีสุด และสามารถเก็บค่าเล่าเรียนสูงลิ่ว จากนักศึกษาที่ดีท่ีสุด  

                                                            
9 ลงพิมพ์ใน น.ส.พ. รายวัน Bangkok Post  (3 ตุลาคม 2018) โดย Dr. Mike  Hayes อาจารย์สถาบันสิทธิมนุษยชนและ
สันติศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล 
10 จรัญ  จันทลักขณา, ศาสตราจารย์ ดร., กรรมการสภามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
11 ท่านท่ีไม่คุ้นเคยกับ EPL (English Premier League) อาจนึกถึงทีมฟุตบอลบุรีรัมย์ก็ได้ว่าเขาเป็นอันดับหนึ่งของไทยได้
อย่างไร 
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หากเปรียบเทียบมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ท่ีอยู่อันดับ 1 ของ ARWU กับมหาวิทยลัยมหิดล 
ท่ีเป็นอันดับ 1 ของไทยและรวยที่สุดก็มีความแตกต่างอย่างลิบลับ ฮาร์วาร์ดมีงบประมาณประจําปีมากกว่า
มหิดล 30 เท่า โดยมีนักศึกษาจํานวนพอ ๆ กัน ฮาร์วาร์ดมีกองทุนสนับสนุนสถาบันราว 3 หม่ืนล้านดอลล่าร์ 
(ราว 990,000 ล้านบาท)12  มหาวิทยาลัยมหิดลไม่มี (แม้ว่าจะมีรายได้จากโรงพยาบาล) 

ถ้ายอมรับว่าการซ้ือตัวผู้ได้รับรางวัลโนเบล หรือ อาจารย์ท่ีมีผลงานตีพิมพ์แพร่หลาย เร็ว
กว่าการสร้างคนนั้น ก็ไม่ใช่เหตุบังเอิญที่มหาวิทยาลัยอันดับท็อปเป็นมหาวิทยาลัยท่ีร่ํารวยที่สุด ถ้าดูรายช่ือ
มหาวิทยาลัยท็อป 20  ตามระบบ ARWU จะพบว่า 16 ใน 20 มหาวิทยาลัย รวยที่สุดในโลก จึงเป็นไปได้ว่า 
มหาวิทยาลัยท่ีรวย ย่อมมีโอกาสติดอันดับสูง 

ท้ังน้ีไม่ได้พูดว่าฮาร์วาร์ดติดอันดับเพราะรวย แต่เงินก็ช่วยได้ มีบางมหาวิทยาลัยติดอันดับ
แต่ไม่รวย อย่างไรก็ดี ระบบจัดอันดับจะเข้าทางของมหาวิทยาลัยคนละประเภท กับมหาวิทยาลัยไทยส่วน
ใหญ่ นั่นคือ สถาบันเล็กท่ีเน้นการวิจัย 

2) น่ีแสดงให้เห็นว่าสมมุติฐานในการจัดอันดับ คือ งานวิจัยสําคัญกว่าการสอน คนส่วนใหญ่
จะเห็นด้วยว่า มหาวิทยาลัย คือ แหล่งแห่งนวัตกรรม13  ทางเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ ความรู้เกี่ยวกับสังคม  

มหาวิทยาลัยมีหน้าท่ีหลัก คือ ด้านการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีและการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา (โท – เอก) เพ่ือให้บัณฑิตที่จบสามารถพัฒนาต่อยอดทางอาชีพ แต่การจัดอันดับไม่ได้ให้
ความสําคัญสูงต่อคุณภาพการเรียนการสอน และไม่มีทางท่ีจะสําคัญกว่างานวิจัย 

ถ้าเทียบกับฮาร์วาร์ด ซ่ึงมีนักศึกษาปริญญาตรีเพียง 6,000 คน มหาวิทยาลัยไทยส่วนใหญ่ 
จะมีจํานวนเกินสองเท่าเป็นอย่างน้อย มหาวิทยาลัยไทยมีพันธกิจในการให้การศึกษาแก่เยาวชนไทย แต่
มหาวิทยาลัยอันดับท็อปไม่มี .... เขาให้การศึกษากับกลุ่มยอดเยี่ยมกลุ่มเล็ก ๆ 

การเรียนการสอนระดับปริญญาตรีต้องใช้ทรัพยากรการสอนมาก ส่วนใหญ่ไม่เขา้เกณฑ์ใน
การจัดอันดับ และเป็นไปไม่ได้ท่ีผู้รับรางวัลโนเบลจะใช้เวลามากมายในการสอนนักศึกษาปริญญาตรี (และคน
ส่วนใหญ่ก็ยังสงสัยในความเป็นครูท่ีดีของเขา) 

ภาระการสอนจําเป็นต้องใช้ทรัพยากร เช่น เวลาของอาจารย์และงบประมาณ ซ่ึงมีจํากัด 
ทําให้ไม่สามารถทํากิจกรรมท่ีช่วยหนุนอันดับ เช่น การวิจัย เป็นต้น  

3)  แม้ว่ามหาวิทยาลัยมีหน้าท่ีหลัก คือ การเรียนการสอนระดับปริญญาตรี แต่ก็ไม่ใช่ข้อแก้
ตัวเรื่องอันดับตํ่า ยังมีปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง น่ันคือ การวัดงานวิจัยจากการตีพิมพ์เผยแพร่และการถูกอ้างอิง 

ประเทศไทยมีอุปสรรคสําคัญ คือ ขาดนักวิจัยท่ีตีพิมพ์ผลงานเป็นภาษาอังกฤษ การ
ตีพิมพ์ผลงานเป็นภาษาอังกฤษจะได้เปรียบในการจัดอันดับ ส่วนการตีพิมพ์เป็นภาษาฝรั่งเศส เยอรมัน และจีน 
มีโอกาสได้อันดับดีกว่าภาษาไทย 

                                                            
12 สามารถนําไปลงทุนแสวงหารายได้เพื่อสนับสนุนงานของมหาวิทยาลัย 
13 ความหมายทางวิทยาศาสตร์ (ไม่ใช่ภาษาทางธุรกิจ) หมายถึง การประดิษฐ์คิดค้นส่ิงใหม่ ๆในทุกสาขาวิชา 
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อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้ภาษาไทยในการทํางาน และตีพิมพ์ผลงานวิชาการเป็นภาษาไทย ถ้า
ผลผลิตจากการวิจัยใช้เพ่ือคนไทยก็นับว่าสมเหตุสมผล แต่ผลงานวิจัยน้ันจะไม่ได้รับเครดิตในการจัดอันดับ
นานาชาติ เพราะส่ิงตีพิมพ์ภาษาไทยจะไม่อยู่ในฐานข้อมูลนานาชาติท่ีใช้วัดผลงานวิจัย 

การจัดอันดับให้ความสําคัญมากกับช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยสถาบันท่ีมีช่ือเสียงอยู่แล้ว
มักได้รับอันดับท่ีดี จึงเป็นเรื่องท้าทายอย่างย่ิงท่ีมหาวิทยาลัยไทยจะแข่งขันเพ่ือติดอันดับต้น ๆ ของโลก ขณะท่ี
มหาวิทยาลัยของจีนและซาอุดิอาระเบีย ติดอันดับตํ่ากว่า 100 มหาวิทยาลัยของบราซิลและเม็กซิโก ติดอันดับ 
100 – 150  

สําหรับประเทศไทยอันดับของมหาวิทยาลัยจึงน่าจะเป็นเพียงปัจจัยส่วนประกอบหน่ึงใน
การประเมินผลของมหาวิทยาลัย ร่วมกับผลการผลิตบัณฑิตรุ่นใหม่ ๆ ท่ีมีส่วนช่วยพัฒนาชุมชน พัฒนา
ประเทศชาติ สังคม ประชาธิปไตย และผลงานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย การประเมินนี้น่าจะสะท้อนให้เห็นได้
ดีกว่าว่า มหาวิทยาลัยไทยได้ทําประโยชน์แก่สังคมไทยเพียงใด 

 
 

************************* 
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แนะนําหนังสือ “People Analytics in the Era of Big Data”  
ของ Jean Paul Isson and Jesse S.Harriott (Forward by Dr.Jac Fitz-Enz) 

 
ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี14 

 
หนังสือเรื่องนี้ ตีพิมพ์คร้ังแรกในปี ค.ศ.2016 กล่าวถึง “ การเปลี่ยนวิถีแห่งการดึงดูด แสวงหา พัฒนา 

และธํารงรักษาไว้ซ่ึงคนเก่ง ด้วยการนําเอาข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ในบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Changing the 
way you attract, acquire, develop, and retain TALENT" 

 
 

ผู้เขียนท้ังสอง คือ Jean Paul Isson ในขณะท่ีเขียนหนังสือเล่มน้ีดํารงตําแหน่ง Global Vice 
President of Business Intelligence and Predictive Analytics อ ยู่ ท่ี  Monster Worldwide Inc. ส่ วน 
ดร . Jesse S.Harriott ซ่ึ ง เคยทํางานอ ยู่ ท่ี  Monster Worldwide Inc. เ ช่นเ ดียวกันในตําแหน่ ง  Chief 
Knowledge Officer ในขณะท่ีร่วมกันเขียนหนังสือเล่มนี้ เขาดํารงตําแหน่งเป็น Chief Analytics Officer อยู่
ท่ี Constant Contact ด้วยประสบการณ์ท่ีสั่งสมมากกว่า 20 ปีของทั้งสอง เขาต้องการถ่ายทอดประสบการณ์
และความรู้ให้กับผู้บริหารยุคใหม่ (next generation managers) ซ่ึงได้ก้าวเข้าสู่ยุคของข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data Era) ว่ามีความจําเป็นและต้องมีความสามารถในการบูรณาการเอาศิลปวิทยาการทั้งในยุคด้ังเดิม 
(Traditional Human Intuition Experience)  เข้ามาใช้ร่วมกับศาสตร์สมัยใหม่ ท่ีเขาเรียกว่า ปัญญาแห่ง
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics Intelligence) เพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จในการบริหารงาน   

เนื้อหาของหนังสือเล่มนี้มี 14 บท ประกอบด้วย บทที่ 1-14 ตามลําดับ ดังน้ี  The People Analytics 
Age; How to Migrate from Business Analytics to People Analytics; The Seven Pillars of People 

                                                            
14 ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี, รองศาสตราจารย์ ดร., ผู้อํานวยการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ และเลขาธิการสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย (2562-ปัจจุบัน) Email: sirapatsorn@gmail.com 
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Analytics Success;  Workforce Planning Analytics;  Talent Sourcing Analytics;  Talent Acquisition 
Analytics; Onboarding and Culture Fit;  Talent Engaging Analytics;  Analytical Performance 
Management; Employee Lifetime Value and Costing Modeling; Using Retention Analytics to 
Protect Your Most Valuable Assets;  Employee Wellness, Health, and Safety to Drive Business 
Performance and Loyalty; Big Data and People Analytics; และบทท่ี 14 ว่าด้วย Future of People 
Analytics 

        หนังสือ " People Analytics in the Era of Big Data " เล่มน้ี จึงควรค่าต่อการอ่านอย่างย่ิง 
เพ่ือให้ผู้อ่านได้รับทั้งความรู้และประสบการณ์ในศาสตร์ และศิลป์ ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างครบ
วงจร และยังได้เรียนรู้ศาสตร์อันเกิดจากปัญญาในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลจํานวนอเนกอนันต์มาใช้อย่าง
สร้างสรรค์ในยคุที่มีการพลิกผันอย่างเป็นพลวัตด้วยพลังแห่งปัญญาของมนุษย์ โดยมีเทคโนโลยีและข้อมูล
ขนาดใหญ่มาสนับสนุนให้เกิดความสําเร็จ 

 
 

*********************************** 
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กิจกรรมของสมาคม 

 ศาสตราจารย์ ดร.อัมพร ธํารงลักษณ์ นายกสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย จัดการ 
ประชุมใหญ่สามัญของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย ประจําปี พ.ศ. 2563 และ การประชุม
วิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติครั้งท่ี 10 ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 
2563  โดยมี ศาสตราจารย์ ดร.ประสาท สืบค้า อธิการบดีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ให้เกียรติ 
เป็นประธานเปิดการประชุม ซ่ึงมีนักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์เข้าร่วมประชุมในครั้งน้ีจากหลากหลาย
สถาบันและหน่วยงาน  

 
 

ศาสตราจารย์ ดร.อัมพร ธํารงลักษณ์ นายกสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย จัดการ
ประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติครั้งท่ี 11 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย ในวันท่ี 14 สิงหาคม 
พ.ศ. 2563 โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรินทรีย์ เยาว์ธานี รองอธิบการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย  
ให้เกียรติเป็นประธานเปิดการประชุม นอกจากน้ียังได้รับเกียติจาก ดร.สมเกียรติ ต้ังกิจวานิช ประธานสถาบัน
เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย และ รองศาสตราจารย์ ดร.พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต อาจารย์ประจําสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ให้เกียติปาฐกถาพิเศษ ซ่ึงมีนักวิชาการและนักศึกษาด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 
เข้าร่วมงานจํานวนมาก 
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(บทความวชิาการ) 

ช่ือบทความ Font TH SarabunPSK Size 18 ตัวหนา 

ช่ือ-นามสกุล ผู้เขียน 

(ไม่ต้องลงคํานําหน้าและตําแหน่งวิชาการ Font TH SarabunPSK size 16  

เติมตําแหน่งวิชาการตําแหน่งวิชาการ ช่ือสถาบัน หรือตําแหน่งอ่ืนของผูเ้ขียน อีเมล์ หรือ เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
ท่ี footnote ด้านล่าง) 

บทคัดย่อ 

บทคัดย่อไม่เกินครึ่งหน้ากระดาษ Font TH SarabunPSK Size 16 ตัวปกติ สรุปย่อความสําคัญการศึกษา 
วัตถุประสงค์การศึกษา วิธีการศึกษา ผลการศึกษาโดยย่อ และข้อเสนอแนะ ระยะห่างระหว่างบรรทัด 1.15 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………… 

*** หมายเหต:ุ สําหรับบทความภาษาไทย ให้ผู้เขียนจัดทําบทคัดย่อภาษาอังกฤษอีกหนึ่งหน้า ตาม
ตัวอย่างด้านล่าง ก่อนจะเข้าสู่เนื้อหาของบทความ 

คําสําคัญ: คําสําคัญสําหรับบทความ 4-5 คํา 

เนื้อหา (สําหรับหัวข้อใช ้ตัวหนา ขนาด 16)   

Font TH SarabunPSK Size 16 ตัวปกติ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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บรรณานุกรม 

การอ้างอิงใช้ระบบ APA โดยในส่วนอ้างอิง ใช้ Font TH SarabunPSK Size 16 ตัวปกติ ระยะห่างระหว่าง
บรรทัด 1.0  

 

  

ภาคผนวก 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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TITLE IN CAPITAL LETTER 

Font: TIMES NEW ROMAN Size 14 BOLD 

Author’s name Font: TIMES NEW ROMAN size 12 

(Put author’s title, Institution, contact information in the footnote below) 

Abstract 

An abstract of approximately 100-200 words is used to introduce and summarize the 
research, in 12 point TIMES NEW ROMAN (normal). It is recommended that this abstract 
should not ne more than 500 words. Space between line: 1.15 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………… 

 

Keyword: 4-5 key words 

 

Introduction 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Body (For Headings: TIMES NEW ROMAN SIZE 12 BOLD)   

All body paragraphs should begin flush left (no paragraph indent) and right justified, 1.15 
space the body of the paper, and use 12 point Times New Roman throughout. Figures and 
tables should be placed as close as possible to where they are cited. All tables and figures should 
be embedded into the file and sized appropriately. All photographs should be sampled at 300 
dpi (dots per inch). Keep in mind that web graphics are typically sampled at 72 dpi. 

                                                            
 Author’s title, Institution, contact information i.e. email or telephone number. Font: TIMES NEW ROMAN 
Size 10 
Advisor’s name (if any) 
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Photographs must be properly sized and positioned in the body of the paper. 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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The In-Text Citations in APA style is applied. Single space for this section.  

 

APPENDIX 

The Appendix should immediately follow the references.  
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  วารสาร PAAT journal ของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่ง
ประเทศไทยมีวัตถุประสงค์ คือ 

       1. เพื่อส่งเสริมเผยแพร่ผลงานและทัศนะทางวิชาการสาขา 
รัฐประศาสนศาสตร์ การบริหารรัฐกิจ การบริหารกิจการสาธารณะ 
รัฐศาสตร์ และสาขาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

  2 .  เพื่ อ เ ป็นการพัฒนาสาขา วิชา รัฐประศาสนศาสต ร์ 
ของประเทศไทยให้เจริญก้าวหน้า  

        3 .  เ พ่ือเ ป็นสื่ อกลางในการประชาสัมพันธ์ของสมาคม 
รัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยกับสมาชิกของสมาคมฯ  
และสังคม 

อนึ่งทัศนะที่เกิดขึ้นจากบทความท่ีเผยแพร่ในวารสาร PAAT 
Journal ของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย เป็นทัศนะ 
และข้อคิดเห็นของผู้เขียนบทความเท่านั้น ผู้เขียนบทความจะต้อง 
เป็นผู้รับผิดชอบต่อผลทางกฎหมายใดๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากบทความนั้น 


