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วารสาร PAAT journal ของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย มีวัตถุประสงค์หลัก ดังน้ี 

1. เพ่ือส่งเสริมเผยแพร่ผลงานและทัศนะทางวิชาการสาขารัฐประศาสนศาสตร์ การบริหารรัฐกิจ  
การบริหารกิจการสาธารณะ รัฐศาสตร์ และสาขาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

2. เพ่ือเป็นการพัฒนาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ของประเทศไทยให้เจริญก้าวหน้า นอกจากนี้วารสาร 
ยังเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย กับสมาชิก 
ของสมาคมฯ และสังคมอีกด้วย  

ท้ังนี้ ทางสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยจะได้ทําการจัดพิมพ์เผยแพร่ทางออนไลน์
จํานวน  2 คร้ังต่อปี หรือ ปีละ 2 ฉบับ ได้แก่  

o ฉบับประจําเดือนมิถุนายน 
o ฉบับประจําเดือนธันวาคม 

 บทความท่ีตีพิมพ์ทุกบทความผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) และคณะ
บรรณาธิการในสาขาวิชาน้ัน ๆ โดยเป็นการประเมินแบบ Blinded Review 

อ น่ึ ง  ทั ศนะ ท่ี เ กิ ด ขึ้ น จ ากบทคว ามที่ เ ผ ยแพร่ ใ น ว า ร ส า ร  PAAT Journal ขอ งสม าคม 
รัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย เป็นทัศนะและข้อคิดเห็นของผู้เขียนบทความเท่าน้ันมิใช่จากทางผู้จัดทํา 
ผู้เขียนบทความจึงเป็นผู้รับผิดชอบต่อผลทางกฎหมายใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากบทความของตนเอง  
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บทบรรณาธิการ 

 

 พบกันอีกครั้งกับวารสารสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์ออนไลน์ ฉบับที่ ๒ เอกสารเล่มนี้อาจจะออกมา
ช้าไปสักนิดด้วยภารกิจของพวกเราจิตอาสาท่ีต้องทํางานสอนหนังสือ ทํางานบริหารของสถาบันและงานอ่ืน ๆ 
ท่ีเข้ามาตามภารกิจหน้าที่ท่ีรับผิดชอบของแต่ละคน การผลิตงานวารสารน้ีด้วยความสมัครใจจึงเป็นงานอดิเรก
ท่ีเราเลือกมาทําจัดสรรให้เพ่ือแบ่งปันสิ่งดี ๆ ให้แก่กัน 

 ในฉบับนี้ ทางทีมงานได้รวบรวมท่ีน่าสนใจจากแวดวงวิชาการมาให้ครบตามสัดส่วนท่ีเหมาะสมกับ 
การผลิตในแต่ละเล่ม ในเล่มน้ี มีบทความท่ีน่าสนใจจากผู้เช่ียวชาญทางการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์จาก
ภายในประเทศและต่างประเทศ แต่มาในเล่มน้ีท่านศาสตราจารย์ ดร. จําเนียร จวงตระกูล ได้ร่วมกับ 
นวัสนันท์ วงศ์ประสิทธ์ิ เขียนเก่ียวกับ “การวิเคราะห์เน้ือหาในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ”  

ซ่ึงเป็นทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์เป็นอย่างย่ิง  
เพราะการวิเคราะห์ทางตัวเลขสถิติอย่างเดียวโดยไม่คํานึงถึงบริบทแวดล้อมประกอบการวิเคราะห์ ทําให้ผล
งานวิจัยน้ันไม่สมบูรณ์ ตัวเลขต่าง ๆ จะไร้ความหมายในทันที 

   บทความท่ีสองนําเสนอโดยรองศาสตราจารย์ ดร. ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์อีกท่านหน่ึงในวงการของเรา ได้มาตอกยํ้าความสําคัญของการพัฒนาประเทศด้านเศรษฐกิจ
หรือด้านใด ๆ ก็ตาม ต้องมองเชิงองค์รวม มีเป้าหมายสูงสุดที่...การเติบโตของสังคมในทุกภูมิภาคอย่างเสมอ
ภาคและเท่าเทียม ท้ังในเชิงคุณภาพและในเชิงปริมาณ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาท่ียึดตามแนวทางของสํานักคิด
ใดก็ตาม...  

 ส่วนบทความวิชาการเรื่องท่ีสามน้ี เป็นการใช้กระบวนการเรียนการสอนแบบกลุ่มในรายวิชาการ

บริหารโครงการเชิงกลยุทธ์ของสาขารัฐประศาสนศาสตร์ โดย นิภาพรรณ เจนสันติกุล เป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่ได้จากการได้ทดลองใช้กระบวนการสอนแบบกลุ่มท่ีกําลังเป็นท่ีนิยมกัน ซ่ึงทําให้ได้เห็นประเด็นต่าง ๆ 
ท่ีน่าสนใจเพ่ือเรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน 

 ส่วนที่เกี่ยวกับนานาทัศนะในฉบับนี้ ได้รับเกียรติจากคุณวินัย ลู่วิโรจน์ อดีตรองปลัดกระทรวงแรงงาน 
มาสะท้อนความคิดเกี่ยวกับโรงเรียนกวดวิชา และรองศาสตราจารย์ ดร. ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี ได้สะท้อน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความก้าวหน้าและความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการทํางานของ
ภาครัฐท่ีเร่งปรับเปลี่ยนให้ทันกับสภาวะผันแปรน้ี 
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 ฉบับน้ีปิดท้ายด้วยการนําแนะนําหนังสือจากรองศาสตราจารย์ สีดา สอนศรี ผู้เช่ียวชาญประเทศ
ฟิลิปปินส์ แต่ครั้งน้ี ได้หยิบหนังสือ เรื่อง “นโยบายสาธารณะระดับท้องถิ่นไทย” มาแนะนําให้พวกเราได้รู้จัก
กัน มองจากคนภายนอกสาขาแต่ได้เนื้อหากินใจนัก 

 ทางทีมงานของอภัยในความล่าช้าในการผลิตผลงานช้ินนี้ออกสู่สาธารณะ และจะเร่งรีบจัดทําฉบับ
ต่อไปให้ทันการใช้งานของผู้เขียนท่ีส่งผลงานเข้ามาและผู้ท่ีรออ่านทุกท่าน หวังว่าจะติดตามเราไปเรื่อย ๆ  
และหากว่ามีผลงานที่ต้องการเผยแพร่ กรุณาส่งมาให้ได้เลยนะคะที่ thaipaat@gmail.com พรอมรับทุกช้ินงาน 
ทุกประเภท แล้วพบกันในฉบับหน้าค่ะ ไม่นานเกินรอ 

ด้วยรักและศรทัธา 

อัมพร ธํารงลักษณ์ 
บรรณาธิการ 

ธันวาคม 2562  
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การวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
CONTENT ANALYSIS FOR DATA ANALYSIS IN QUALITATIVE RESEARCH 

 
จําเนียร จวงตระกูล1 

นวัสนันท์ วงศ์ประสิทธ์ิ2 
 

บทคัดย่อ 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพมีความแตกต่างจากการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิง

ปริมาณ เนื่องจากการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา แม้ว่าการวิเคราะห์
เน้ือหาจะเป็นวิธีการท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณบางรูปแบบ แต่การวิเคราะห์เน้ือหาที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ
น้ันมีความหลากหลายและมีหลายวิธีท่ีมีความแตกต่างจากการวิเคราะห์เน้ือหาแบบการวิจัยเชิงปริมาณ อีกทั้ง
โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพก็มีความแตกต่างจากโปรแกรมท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงบริมาณเช่นกัน เน่ืองจากในปัจจุบันน้ีชุมชนนักวิจัยไทยและสังคมไทย ซ่ึงรวมท้ังสถาบันการศึกษา 
สถาบันวิจัย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวิจัยได้ ให้ความสนใจในการวิจัยเชิงคุณภาพมากขึ้นจึงจําเป็นต้องใช้
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมากขึ้น ในขณะเดียวกันเนื่องจาก หนังสือ ตํารา บทความ และ เอกสารต่าง 
ๆ เกี่ยวกับการวิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีตีพิมพ์เป็นภาษาไทยยังมีจํานวนไม่มากนัก จึงเป็น
แรงบันดาลใจให้คณะผู้เขียนมีความสนใจท่ีจะศึกษาและเขียนบทความน้ี โดมีวัตถุประสงค์ที่จะเสนอ แนวคิด
เกี่ยวกับการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพ รวมทั้งวิธีการและกระบวนการในการวิเคราะห์เน้ือหาใน
การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจนําไปพิจารณาใช้ในการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพใน
โครงการวิจัยของตนตามที่เหมาะสมต่อไป 
 
คําสําคัญ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์เน้ือหา การวิเคราะห์เน้ือหาแบบด้ังเดิม การวิเคราะห์เน้ือหาแบบ
กําหนดทิศทางล่วงหน้า การวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปความ  
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Abstract 
Data analysis in qualitative research is different from data analysis in quantitative 

research as the major method used in qualitative data analysis is content analysis. Although 
content analysis is used in certain type of quantitative research the content analysis methods 
used in qualitative research are variety and different from the methods used in quantitative 
research. In addition, the computer programs used for content analysis in qualitative research 
are also different from those used in quantitative research. Due to the fact that at present 
qualitative research has been increasingly given more attention by the Thai research 
community and Thai society including education and research institutions including various 
research stakeholder groups, therefore, there is a need for more application of qualitative 
content analysis. At the same time, books, textbooks, articles and other types of documents 
published in Thai language is quite rare. This led to the decision by the authors to study and 
write this article to help promoting the widely use of qualitative research in Thailand. The 
objective of this academic paper is to present the nature of content analysis applied in 
qualitative research, including methods and procedures of qualitative content analysis for 
those who are interested in qualitative research to consider and apply in their qualitative 
research projects as appropriate. 
 
Keywords: Qualitative Research, Content Analysis, Conventional Content Analysis, Directed 
Content Analysis, Summative Content Analysis 
 
1. บทนํา 

การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการวิจัยท่ีเป็นไปตามบริบทของสภาพธรรมชาติ การเก็บข้อมูลจึงเป็นไปตาม
สภาพที่เป็นจริงตามสภาพของธรรมชาติ ข้อมูลส่วนใหญ่จึงเป็นข้อมูลตามท่ีปรากฏเป็นจริงตามบริบทที่มีความ
หลากหลาย เช่น เอกสารถอดเทปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก บันทึกการเข้าร่วมกิจกรรม บันทึกการสังเกต 
บันทึกการตรวจสอบเอกสาร พยานหลักฐาน หรือวัสดุอุปกรณ์ ภาพยนตร์ วิดิทัศน์ หรือข้อมูลจากสื่อสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ เช่น YouTube หรือ LINE เป็นต้น เม่ือข้อมูลมีความหลากหลาย วิธีการเก็บข้อมูลจึงต้องใช้
วิธีการหลากหลายวิธี เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลก็มีหลายประเภทหลายแบบ การวิเคราะห์ข้อมูลจึงมีความ
แตกต่างไปจากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงเป็นรูปแบบการวิจัยที่เป็นที่รู้จักและมี
ความคุ้นเคยกันโดยทั่วไป การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการวิเคราะห์เน้ือหาของข้อมูลท่ีนักวิจัย
เก็บรวบรวมมาซ่ึงแตกต่างจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยที่ส่วนใหญ่จะเป็นการวิเคราะห์ผลการ
ทดลองต่าง ๆ ในการวิจัยหรือการวิเคราะห์ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัย แต่การวิเคราะห์ข้อมูล
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เชิงคุณภาพน้ันจะเป็นการวิเคราะห์เน้ือหาสาระของข้อมูลท่ีนักวิจัยเก็บรวบรวมมาตามความเป็นจริงของข้อมูล
เป็นหลัก ดังนั้นการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพจึงใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาเป็นสําคัญ 

อย่างไรก็ตามเน่ืองจากการวิเคราะห์เนื้อหาเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ได้กับทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ 
และการวิจัยเชิงคุณภาพรวมทั้งการวิจัยแบบผสม (White & Marsh, 2006) แม้ว่าในกระบวนการวิเคราะห์
เน้ือหาโดยท่ัวไปท่ีใช้กับการวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัยเชิงคุณภาพ จะมีบางส่วนท่ีคล้ายคลึงกันในประเด็น
หลักสี่ประการ คือ การกําหนดตัวอย่างท่ีมีความเก่ียวข้อง การกําหนดหน่วยท่ีใช้ในการวิเคราะห์ การพิจารณา
ถึงบริบทที่เก่ียวข้อง และการมีคําถามการวิจัย (White & Marsh, 2006, p.34; Krippendorff, 2004, p. 87) 
ก็ตาม แต่วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพก็มีวิธีการที่แตกต่างกันหลายวิธี 
และวิธีการท่ีได้รับความนิยมมากในปัจจุบันน้ีมีสามวิธีตามที่ Hsieh & Shannon (2005) นําเสนอไว้ใน
บทความเรื่อง Three Approaches to Qualitative Content Analysis ซ่ึงเป็นบทความที่ได้รับความนิยม
มากโดยมีผู้นําไปอ้างอิงในบทความต่าง ๆ ถึง 25,620 บทความ กล่าวคือ วิธีท่ีหน่ึง เป็นการวิเคราะห์เน้ือหา
แบบดั้งเดิม (Conventional Content Analysis) วิธีท่ีสอง เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาแบบมีการกําหนดทิศทาง
ล่วงหน้า (Directed Content Analysis) และวิธีท่ีสามเป็นวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาโดยการสรุปความของ
เน้ือหา (Summative Content Analysis) ท้ังน้ีไม่ว่าจะใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาแบบใดก็ตามนักวิจัยจะต้อง
ดําเนินการตามกระบวนการอย่างเฉพาะเจาะจงตามที่กําหนดไว้โดยเฉพาะของวิธีการนั้น ๆ ซ่ึงในแต่ละวิธีมี
วิธีการแตกต่างกันไปจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีนักวิจัยเชิงคุณภาพจะต้องทําความเข้าใจในวิธีการวิเคราะห์
เน้ือหาแบบต่าง ๆ และสามารถเลือกใช้ให้ถูกต้องเหมาะสมกับโครงการวิจัยของตนซ่ึงจะมีความแตกต่างกันไป
ตามรูปแบบของการออกแบบการวิจัยในแต่ละโครงการ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพสามแบบ
ตามที่ Hsieh & Shannon (2005) ได้นําเสนอไว้ดังกล่าวข้างต้น ท้ังนี้สาระสําคัญของบทความน้ีจะ
ประกอบด้วย (1) บทนํา คือส่วนน้ี (2) คําจํากัดความของการวิเคราะห์เน้ือหา (3) หลักการและกระบวนการ
ท่ัวไปของการวิเคราะห์เน้ือหา (4) การวิเคราะห์เน้ือหาในการวิจัยเชิงคุณภาพสามแบบ (5) การเปรียบเทียบ
ระหว่างการวิเคราะห์เน้ือหาสามแบบ (6) ปัญหาและข้อควรคํานึงในการใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิง
คุณภาพ (7) บทสรุป และข้อเสนอแนะ 
 
2. คําจํากัดความของการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เนื่องจากบทความน้ีมีจุดมุดมุ่งหมายที่จะศึกษาการวิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพเท่านั้น
ดังน้ันในส่วนน้ีจะได้นําเสนอคําจํากัดความของการวิเคราะห์เน้ือหาในการวิจัยเชิงคุณภาพโดยสังเขป ท้ังน้ีโดย
อาศัยคําจํากัดความตามที่ Zhang & Wildermuth (2005) ได้นําเสนอคําจํากัดความของการวิเคราะห์เน้ือหา
ในการวิจัยเชิงคุณภาพซ่ึงนักวิชาการส่ีท่านได้นําเสนอไว้ในผลงานสามผลงานซ่ึงสรุปได้ดังปรากฎในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1: คําจํากัดความของการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ผู้เขียน/ปีท่ีพิมพ ์ คําจํากัดความ 
Hsieh & Shannon, 2005, 
p. 1278., cited in Zhang & 
Wildermuth, 2005, p. 1. 

วิธีการวิจัยแบบหน่ึงในการตีความแบบนามธรรมของเน้ือหาของข้อมูลท่ี
เป็นข้อความผ่านกระบวนการจําแนกท่ีเป็นระบบด้วยการลงรหัส 
(Coding) และการกําหนดหัวข้อหลัก (Themes) หรือแบบแผน 
(Patterns) 

Mayring, 2000, p. 2. cited 
in Zhang & Wildermuth, 
2005, p. 1. 

วิธีการเชิงประจักษ์ท่ีควบคุมโดยระเบียบวิธีในการวิเคราะห์ข้อความภายใน
บริบทของการสื่อสารตามกฎและขั้นตอนทลีะข้ันตามแบบจําลองของการ
วิเคราะห์เน้ือหาโดยไม่ใช้ตัวเลขอธิบาย 

Patton, 2002, p. 453. 
cited in Zhang & 
Wildermuth, 2005, p.1. 

การลดทอนข้อมูลเชิงคุณภาพและความพยายามสร้างความสมเหตุสมผลที่
ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพจํานวนมากและพยายามที่จะกําหนดความคงเส้นคงวา
และความหมายหลัก 

ท่ีมา: Zhang & Wildermuth, 2005. Qualitative Analysis of Content. Psychology. Online 
available at: https://www.ischool.utexas.edu/~yanz/Content_analysis.pdf: retrieved 5 
March 2020. 

 
  จากตารางที่ 1 จะเห็นว่าการวิเคราะห์เน้ือหาในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการวิเคราะห์ตัวเน้ือหาของ
สารหรือข้อความที่มนุษย์ใช้ในการสื่อสารกันซ่ึงอาจจะปรากฎในรูปแบบต่าง ๆ กันโดยเป็นการลดทอนปริมาณ
ข้อมูลจากขนาดใหญ่ลงมาเป็นหน่วยของความหมายท่ีมีขนาดเล็ก เป็นการวิเคราะห์ท่ีไม่ใช้ตัวเลขหรือสถิติ 
โดยท่ัวไปแล้วจะมีกระบวนการในการวิเคราะห์ประกอบด้วย การลงรหัส (Coding) และการกําหนดหัวข้อหลัก 
(Themes) หรือแบบแผน (Patterns) ซ่ึงจะได้อธิบายในตอนต่อไป 
 
3. หลักการและกระบวนการทั่วไปของการวิเคราะห์เนื้อหา  

หลักการท่ีสําคัญของการวิเคราะห์เนื้อหาโดยท่ัวไปน้ัน Erlingsson & Brysiewwicz (2017, p. 94) 
ได้อธิบายไว้ดังต่อไปนี้  

 
วัตถุประสงค์ท่ีสําคัญของการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพคือการแปลงรูป (Transform) เน้ือหาสาระ

ของข้อมูล (Text) ที่มีปริมาณมากอย่างเป็นระบบไปสู่ข้อสรุปท่ีสําคัญ (Key Results) ท่ีมีการจัดระเบียบ 
(Organized) และมีความกระชับ (Concise) อย่างสูง เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลดิบที่มาจากเอกสารที่ถอดเทปมา
จากการสัมภาษณ์แบบคําต่อคํา (Verbatim) เพ่ือสร้างหัวข้อเรื่องระดับรอง (Categories) หรือ หัวข้อเรื่อง
หลัก (Themes) อันเป็นกระบวนการเพื่อกําหนดสาระสําคัญเพ่ิมเติมท่ีเป็นนามธรรมของข้อมูลในแต่ละ
ขั้นตอนของการวิเคราะห์ กล่าวคือ จากส่ิงที่เห็นประจักษ์ (Manifest) และเนื้อหาที่ปรากฏตามตัวอักษร 
(Literal Content) ไปสู่ความหมายท่ีแฝงเร้นอยู่ (Latent) ภายในข้อมูลน้ัน  

เพ่ือให้เห็นภาพในกระบวนการที่ชัดเจนข้ึน Erlingsson & Brysiewwicz (2017) ได้นําเสนอส่วน
สําคัญในการดําเนินการวิเคราะห์เน้ือหาโดยท่ัวไปสี่ประการซ่ึงสามารถสรุปได้ดังท่ีแสดงไว้ในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2: ส่วนสําคัญท่ีใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

คํา ความหมาย 
การย่อ 
(Condensation)   

การย่อ (Condensation) การย่อเป็นกระบวนการในการย่อข้อความให้สั้นลงใน
ขณะท่ียังคงรักษาความหมายหลักไว้  

รหัส (Code)  รหัส (Code) รหัส เป็นฉลาก หรือ ช่ือ ท่ีสามารถอธิบายความหมายได้ชัดเจน 
ท่ีสุดว่าหน่วยความหมายย่อ (Condensed Meaning Units) นั้นหมายความว่า 
อย่างไร ตามปกติจะมีความยาวเพียงหน่ึงหรือสองคํา  

หัวข้อเรื่อง (Category)  หัวข้อเร่ือง (Category) การกําหนดหัวข้อเรื่อง เป็นการนําเอารหัสหลายรหัสท่ีมี 
ความสัมพันธ์กันในด้านเน้ือหาหรือบริบทมารวมเป็นกลุ่มเดียวกันแล้วต้ังช่ือขึ้นมา 
ใหม่เป็นหัวข้อเรื่อง (Category) หัวข้อเรื่องจะตอบคําถามเก่ียวกับ ใคร? อะไร? 
เม่ือไร? หรือ ท่ีไหน? 

หัวข้อเรื่องหลัก  
(Theme) 

หัวข้อเร่ืองหลกั (Theme) เป็นการนําเอา หัวข้อเรื่อง (Category) ท่ีมีความหมาย
พ้ืนฐาน (Underlying Meaning) เช่น ความหมายท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายในตั้งแต่สอง
หัวข้อเร่ืองขึ้นไปมารวมไว้อยู่ในกลุ่มเดียวกันแล้วต้ังช่ือใหม่ขึ้นมาเป็นหัวข้อเรื่อง
หลัก (Theme) หัวข้อเรื่องหลักจะตอบคําถามเก่ียวกับ ทําไม? อย่างไร? ใน
ทิศทางใด? หรือ โดยวิธีการใด? 

ท่ีมา: แปลและดัดแปลงจาก Erlingsson & Brysiewwicz, 2017, p. 94. 
 

จากตารางที่ 2 จะเห็นว่า ในการเริ่มต้นของการวิเคราะห์เน้ือหาน้ันนักวิจัยจะอ่านข้อความในข้อมูลที่
จะทําการวิเคราะห์เพ่ือทําความเข้าใจกับสาระสําคัญของข้อมูลเสียก่อนซ่ึงอาจจะต้องอ่านหลาย ๆ เท่ียว เม่ือ
อ่านแล้วก็จะสามารถกําหนดสาระสําคัญได้ว่าผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึงอะไร ต่อจากนั้นก็พิจารณาข้อมูลออกมา
เป็นส่วนย่อย ๆ ซ่ึงอาจเรียกว่าเป็นหน่วยความหมาย (Meaning Units) ต่อจากนั้นก็ทําการย่อหน่วย
ความหมายให้สั้นลงไปอีก เรียกว่าการย่อ (Condensation) ในการย่อนี้จะต้องให้แน่ใจว่าความหมายเดิมนั้น
ยังคงอยู่ ขั้นต่อไปเป็นการให้ช่ือหน่วยความหมายท่ีทําการย่อแล้วเป็นรหัส (Code) ขั้นต่อไปคือการนําเอารหัส
ท่ีมีความสัมพันธ์กันมารวมกลุ่มกันเป็นหัวข้อเรื่อง (Category) ในบางกรณีนักวิจัยอาจถือเอาหัวข้อเรื่องนี้เป็น
ขั้นสุดท้ายหรือขั้นสูงสุดของการวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือรายงานผลการวิจัยก็ได้หรืออาจจะก้าวไปสู่ขั้นต่อไปคือ
การนําเอาหัวข้อเรื่องต่าง ๆ มาจัดทําเป็นหัวข้อเรื่องหลัก (Theme) เพ่ือรายงานผการวิจัยต่อไป (Erlingsson 
& Brysiewwicz, 2017) หรือถ้าหากนักวิจัยที่มีความชํานาญในการลงรหัสแล้วนักวิจัยจะสามารถข้ามไป
เร่ิมต้นจากการลงรหัสเป็นขั้นตอนแรกได้เลย นอกจากน้ียังเหมาะกับการวิเคราะห์เนื้อหาแบบการกําหนด
ทิศทางล่วงหน้าซ่ึงจะได้นําเสนอในตอนต่อไป 

 
4. การวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณพาพสามแบบ 

การวิเคราะห์เน้ือหามีหลายแบบและมีท้ังท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ (Boettger & Palmer, 2010) 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Zhang & Wildermuth, 2005) และการวิจัยแบบผสม (Hamad, Savundranayagam 
& Johnson, 2016) อย่างไรก็ตาม ในบทความนี้จะศึกษาเฉพาะการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพ
เท่าน้ัน โดยจะใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาสามแบบตามที่ Hsieh & Shannon (2005) ได้นําเสนอไว้เป็นแนวทาง
ประกอบด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาแบบด้ังเดิม (Conventional Content Analysis) การวิเคราะห์เนื้อหาแบบ
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กําหนดทิศทางล่วงหน้า (Directed Content Analysis) การวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปความ (Summative 
Content Analysis) ทั้งน้ีจะได้ศึกษาวิธีการวิเคราะห์ทั้งสามแบบนี้จากแหล่งข้อมูลอ่ืนประกอบด้วย ซ่ึงจะได้
นําเสนอโดยสังเขปตามลําดับไปดังน้ี 

4.1 การวิเคราะห์เน้ือหาแบบดั้งเดิม (Conventional Content Analysis) การวิเคราะห์เนื้อหาแบบ
น้ีเหมาะสําหรับการวิจัยในประเด็นที่ยังไม่มีทฤษฎี (Theory) หรืองานวิจัยเกี่ยวกับประเด็นหรือปรากฏการณ์ 
(Phenomenon) น้ียังมีไม่มาก การวิเคราะห์แบบนี้จะไม่มีการกําหนดรหัส (Code) หรือหัวข้อเร่ือง Category) 
ไว้ล่วงหน้าแต่จะเกิดขึ้นในระหว่างการดําเนินการวิเคราะห์ (Hsieh & Shannon, 2005) ซ่ึงมีขั้นตอนโดยสรุป
ตามที่ Hsieh & Shannon (2005) ประกอบกับที่ Bogetz, Abramson, Haftel, Klein, Li, Michelson, & 
Simpkin (2017. Online) นําเสนอไว้ดังต่อไปนี้คือ (1) อ่านเอกสารถอดเทปจากการสัมภาษณ์หรือเอกสารอื่น
ที่เป็นข้อมูลที่จะนํามาวิเคราะห์ซ่ึงในที่นี้จะเรียกว่าเอกสารข้อมูลอย่างละเอียด หลาย ๆ รอบเพ่ือทําความ
เข้าใจกับเนื้อหาของข้อมูล (2) อ่านเอกสารข้อมูลทีละคํา ทีละประโยค ทีละบรรทัด หรือทีละวรรค แล้ว
กําหนดคําหรือวลี ที่จะใช้แทนความหมายของคํา ประโยค หรือวรรคนั้น ๆ แล้วเขียนคําหรือวลีนั้น ๆ ไว้ที่
ขอบกระดาษเอกสารข้อมูล คําหรือวลีที่เขียนไว้น้ีถือว่าเป็นรหัส (Code) ซ่ึงในขั้นน้ีเรียกว่าเป็นการเปิดรหัส 
(Open Coding) ที่จะใช้เป็นฐานในการลงรหัสต่อไป (3) ดําเนินการลงรหัสต่อไปโดยใช้รหัสที่ได้ดําเนินการ
ข้างต้นเป็นฐานทําการลงรหัสต่อไปโดยอาจมีการกําหนดรหัสใหม่หรือปรับรหัสเก่าให้เหมาะสมจนลงรหัสเสร็จ
สิ้น (4) นํารหัสต่าง ๆ มาจัดเป็นกลุ่มหัวข้อเรื่อง (Category) ตามความสัมพันธ์และความเช่ือมโยงของรหัส 
หัวข้อเรื่องที่ปรากฏข้ึนจากการวิเคราะห์น้ีเป็นที่รวมกลุ่ม (Cluster) ของรหัสที่มีความหมาย โดยหลักการแล้ว
จะมีกลุ่มประมาณ 10-15 กลุ่มเพ่ือให้สามารถรองรับปริมาณของรหัส อย่างไรก็ตามจํานวนของกลุ่มก็ขึ้นอยู่กับ
ความสัมพันธ์ของหัวข้อเรื่องนักวิจัยอาจจะนํามารวมกันแล้วจัดจํานวนกลุ่มให้น้อยลงได้ (5) กําหนดคําจํากัด
ความของหัวข้อเรื่อง และหัวข้อเรื่องรอง (Subcategory) ในกรณีที่มีการจัดเป็นหัวข้อเรื่องรองอันเป็น
ส่วนประกอบของหัวข้อเรื่อง (Category) รวมถึงรหัสด้วย ในการเตรียมการจัดทํารายงานข้อค้นพบจากการ
วิจัยน้ันแนวทางการกําหนดคําจํากัดความดังกล่าวจะมาจากข้อมูล ขึ้นอยู่กับวัตุประสงค์ของการวิจัยนักวิจัย
อาจจะจัดกลุ่มของหัวข้อเรื่อง (Category) ตามความสัมพันธ์เพ่ิมขึ้นไปอีกระดับหน่ึงหรือหลายระดับก็ได้ แต่
ส่วนใหญ่แล้วจะยุติที่ระดับหัวข้อเรื่อง (Subcategory) 

ดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น การวิจัยเชิงคุณภาพทีใ่ช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาแบบน้ีอาจจัดระดับช้ันของ
ข้อมูลเพ่ิมขึ้นตามที่ Bogetz, Abramson, Haftel, Klein, Li, Michelson, & Simpkin (2017. Online) 
นําเสนอไว้ดังแสดงในภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1: การจัดลําดับช้ันของการวิเคราะห์เนื้อหาแบบดั้งเดิมเพ่ิมเติม 
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ท่ีมา: แปลจาก Bogetz, Abramson, Haftel, Klein, Li, Michelson, & Simpkin, 2017. Online. 
จากภาพท่ี 1 จะเห็นว่าการวิเคราะห์เนื้อหาแบบน้ี จะเริ่มจากการ  ลงรหัส (Code) ก่อน ต่อจากนั้น

จึงไปสร้าง หัวข้อเรื่อง (Category) แล้วนําเอาหัวข้อเรื่องท่ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์หรือเช่ือมโยงกันต้ังเป็นหัวข้อหลัก 
(Theme) อันถือว่าเป็นผลของการวิจัยท่ีนักวิจัยนําไปอธิบายตอบคําถามการวิจัยของตน 

4.2 การวิเคราะห์เน้ือหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้า (Directed Content Analysis) การวิเคราะห์
เน้ือหาแบบนี้ใช้ในกรณีท่ีมีทฤษฎี (Theory) หรืองานวิจัยเกี่ยวกับประเด็นหรือปรากฏการณ์ (Phenomenon) 
ท่ีจะทําการวิจัยอยู่ก่อนแล้วแต่ยังขาดความสมบูรณ์หรืออาจจะมีประโยชน์ที่จะทําการอธิบายเพ่ิมขึ้น ในกรณีน้ี
นักวิจัยอาจใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาแบบกําหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า (Hsieh & Shannon, 2005) ในการ
วิเคราะห์ในงานวิจัยท่ีจะทําน้ี การวิเคราะห์เน้ือหาแบบน้ีจะมีแนวทางในการวิเคราะห์ท่ีเป็นโครงสร้างหรือแบบ
แผนมากกว่าการวิเคราะห์เน้ือหาแบบด้ังเดิมตามที่ได้นําเสนอแล้วข้างต้น โดยนักวิจัยจะใช้ทฤษฎีหรืองานวิจัย
ท่ีมีอยู่ก่อนหน้าเป็นแนวทางในการจัดทํารหัส (Code) และหัวข้อเรื่อง (Category) จากนั้นนักวิจัยจะจัดทําคํา
จํากัดความเชิงปฏิบัติการของหัวข้อเรื่องโดยใช้ทฤษฎีท่ีมีอยู่เป็นฐานในการจัดทําขึ้นมาใช้ดําเนินการ (Hsieh & 
Shannon, 2005) 

วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้าที่จะนําเสนอในส่วนน้ีนอกจากจะอาศัยแนวคิด
ตามที่ Hsieh & Shannon (2005) เสนอไว้เป็นเบ้ืองต้นแล้วจะได้ใช้ผลงานของ Assarroudi, Nabavi, Armat, 
Ebadi, & Vaismoradi (2018) มาเป็นแนวทางในการศึกษา เพ่ือกําหนดกระบวนการและวิธีการวิเคราะห์
เน้ือหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้าที่มีความกระชับและชัดเจนสามารถใช้งานได้สะดวกในทางปฏิบัติต่อไป 
Assarroudi et al. (2018) ได้ศึกษาวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาวิธีนี้         ท่ีนําเสนอโดยนักวิชาการต่าง ๆ คือ Elo 
& Kyngas (2008); Hsieh & Shannon (2005); Zhang & Wildemuth (2009) และ Mayring (2000, 2014)  
รวมห้างานแล้วนํามาบูรณาการขึ้นมาใหม่เป็นวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้าเป็นแบบของ
นักวิชาการคณะน้ีซ่ึงมี 16 ขั้นตอน แบ่งออกเป็นสามระยะ แต่อย่างไรก็ตามเน่ืองจากระยะท่ีหน่ึงซ่ึงเป็นขั้น
เตรียมการนั้นส่วนใหญ่เป็นงานท่ีอยู่ในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ียังไม่ก้าวมาถึงขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยตรง กล่าวคือ ขั้นตอนต่าง ๆ เหล่านี้จะกระจายไปอยู่ในกระบวนการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพขั้นต่าง ๆ 
เช่น การกําหนดกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบแนว
ทางการสัมภาษณ์ เป็นต้น เพ่ือความกระชับและความชัดเจนในทางปฏิบัติในบทความนี้จะกําหนดกระบวนการ
วิเคราะห์เน้ือหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้าขึ้นมาใหม่โดยอาศัยพ้ืนฐานจากงานของ Assarroudi et al. 
(2018) โดยแบ่งเป็น 12 ขั้นตอนคือ (1) การกําหนดหน่วยวิเคราะห์ (2) ทําความเข้าใจเนื้อหาของข้อมูล (3) 
สร้างตารางของหัวข้อเรื่อง (4) กําหนดคําจํากัดความทางทฤษฎีของหัวข้อเรื่องท่ีสําคัญและหัวข้อเรื่องรอง (5) 
กําหนดกฎระเบียบสําหรับการลงรหัสของหัวข้อเรื่องที่สําคัญ (6) ทดสอบตารางหัวข้อเรื่อง (7) คัดเลือกและ
กําหนดตัวอย่างของแกนกลางของหัวข้อเรื่องท่ีสําคัญแต่ละข้อ (8) ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลหลัก (9) การหา
ข้อสรุปเชิงนามธรรมของหัวข้อเรื่องท่ีสําคัญจากรหัสเบ้ืองต้น (11) การสร้างความเช่ือมโยงระหว่างหัวข้อเรื่อง
ท่ัวไปกับหัวข้อเรื่องท่ีสําคัญ (12) การรายงานผลทุกขั้นตอนของการวิเคราะห์เนื้อหาแบบกําหนดทิศทาง
ล่วงหน้าและรายงานข้อค้นพบ  

4.3 การวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปความ (Summative Content Analysis) การวิเคราะห์เน้ือหาแบบ
น้ีโดยทั่วไปแล้วจะเริ่มต้นจากการระบุและกําหนดจํานวน คําหรือบริบทในตัวสารหรือข้อความเพ่ือท่ีจะทํา
ความเข้าใจในบริบทของการใช้คําและเนื้อหาสาระของสารหรือข้อความในตัวข้อมูล การกําหนดปริมาณหรือ
นับจํานวนดังกล่าวน้ีไม่ได้เป็นความพยายามท่ีจะทําความเข้าใจในตัวสารหรือข้อความ แต่กระทําเพ่ือเป็นการ
สํารวจการใช้สารหรือข้อความเหล่านั้นว่ามีการใช้อย่างไร หากการดําเนินการสิ้นสุดลงในจุดน้ีการวิเคราะห์
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ดังกล่าวจะถือว่าเป็นการวิเคราะห์เนื้อหาแบบเชิงปริมาณ แต่การวิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพจะมีขั้นตอนที่
ต้องดําเนินการต่อไปอีกคือจะต้องมีการวิเคราะห์เนื้อหาความหมายที่ซ่อนเร้นอยู่ในสารหรือข้อความน้ัน การ
วิเคราะห์เนื้อหาแบบน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการค้นหาความหมายท่ีอยู่ภายในคําหรือเน้ือหาของคํา เช่น ในกรณี
การศึกษาเร่ืองความตายท่ี Hsieh & Shannon (2005) นํามาเป็นตัวอย่างในการอธิบายนั้นกล่าวถึงการใช้คํา
อ่ืน เช่น จากไป (Passing) หรือ ไปสู่ภพภูมิท่ีดีกว่า (Going to a better place) ซ่ึงเป็นคําที่มีลักษณะที่มี
นุ่มนวลแทนคําท่ีมีความหมายแบบชัดแจ้งหรือตรงไปตรงมา (Explicit) เน่ืองจากในสังคมอเมริกันน้ันการใช้คํา
แบบตรงน้ันเป็นสิ่งที่ต้องห้าม (Taboo) หรือไม่เหมาะสม การท่ีไม่ใช้คําที่ตรงความหมายอาจก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิดหรือขัดขวางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างแพทย์กับผู้ป่วยได้ นักวิจัยต้องการที่จะทราบว่า ผู้
ให้บริการสุขภาพ ผู้ป่วย หรือสมาชิกครอบครัว ใช้คําแบบตรงหรือแบบนุ่มนวล บ่อยเพียงใดเม่ือปรียบเทียบกับ
การใช้คําที่นุ่มนวล การใช้คําแบบตรงไปตรงมาใช้ในสถานการณ์ใดบ้าง โดยต้ังคําถามการวิจัยว่า มีการใช้คําว่า 
ตาย (Die) ใกล้ตาย (Dying) และความตาย (Death) ในการสื่อสารระหว่างแพทย์กับผู้ป่วยอย่างไรเม่ือ
ปรึกษาหารือกันในสถานท่ีพักของผู้ป่วย และมีการใช้คําอะไรบ้างท่ีเป็นคําทางเลือกแทน? การวิเคราะห์เนื้อหา
ในการศึกษานี้เริ่มต้นจากการค้นหาคําว่า ตาย (Die) ความตาย (Death) และ ใกล้ตาย (Dying) ในข้อมูลท่ีเป็น
เอกสารที่ถอดเทปมาจาการสัมภาษณ์ (Transcript) แล้วทําการนับความถ่ีของคําแต่ละคําที่เกี่ยวข้องกับคําว่า 
ตายในเอกสารแล้วเปรียบเทียบกับระยะเวลาทั้งหมดท่ีมีการสื่อสารกัน นักวิจัยทําการกําหนดรหัสของผู้พูดแต่
ละคน เช่น แพทย์ พยาบาล ผู้ป่วย และสมาชิกครอบครัว ทําการนับความถ่ีของคําตามประเภทองผู้พูดแล้วทํา
การเปรียบเทียบกับจํานวนท้ังหมดของคําท่ีลงรหัส ต่อจากน้ันนักวิจัยกําหนดคําท่ีเป็นทางเลือกที่ใช้แทนคําว่า 
ความตาย (Death) ตาย (Die) หรือ ใกล้ตาย (Dying) จากนั้นทําการนับจํานวนคําท้ังท่ีเป็นจํานวนรวมและ
แยกตามจํานวนของคําที่ใช้แทน ต่อจากน้ันนักวิจัยนับจํานวนคําท่ีนุ่มนวลเปรียบเทียบกับคําท่ีใช้แบบตรงแยก
ตามประเภทผู้พูด ตามลักษณะกลุ่มประชากรของแพทย์และผู้ป่วยในการส่ือสารกันแต่ละคร้ังและรวมถึงกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด ผลการวิจัยที่สําคัญคือการอธิบายการปรากฏของคําแบบตรงท่ีใช้ในการสื่อสารระหว่างแพทย์
กับผู้ป่วยเปรียบเทียบกับคําที่นุ่มนวล ทําการเปรียบเทียบตามประเภทของผู้พูดและตามลักษณะของแพทย์
และผู้ป่วย การอภิปรายในการวิจัยน้ีเน้นที่การสํารวจถึงคําอธิบายที่เป็นไปได้สําหรับความแตกต่างของการใช้
คําแบบตรงกับแบบนุ่มนวลเม่ือปรึกษาหารือกันในแต่ละกลุ่มท่ีต่างกันและในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน การทํา
การวิเคราะห์ตามกระบวนการน้ีเป็นการ     วิเคราะห์เนื้อหาแบบสรุปความ ตามคําอธิบายของ Hsieh & 
Shannon (2005) นอกจากน้ีการวิเคราะห์แบบนี้ยังสามารถศึกษาได้จากผลงานของ Nang, Monahan, 
Diehl, & French (2015) ซ่ึงได้อธิบายว่าการวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปความ เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับ
ขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองกันคือการอ่านและการลงรหัส การแสดง การลดทอน และการตีความหมาย และในกรณีท่ีมี
นักวิจัยหลายคนจะต้องมีการตรวจสอบเพ่ือให้แน่ใจว่าการกําหนดรหัสน้ันตรงกันถือว่าเป็นสิ่งสําคัญในการวิเค
ระห์แบบน้ี 

 
5. เปรียบเทียบระหว่างการวิเคราะห์เนื้อหาทั้งสามแบบ 

การวิเคราะห์เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพท้ังสามวิธีที่ได้นําเสนอในบทความน้ีมีความแตกต่างกัน
ในสาระสําคัญสามประการ คือการเร่ิมต้นวิเคราะห์ เวลาการกําหนดรหัสหรือคําสําคัญ และแหล่งท่ีมาของรหัส
หรือคําสําคัญ ดังปรากฏในตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3: เปรียบเทียบกระบวนการวิเคราะห์เนื้อหาสามแบบ 
ประเภทการวิเคราะห์

เนื้อหา 
การเริ่มต้น
วิเคราะห์ 

เวลาการกําหนดรหัสหรือคํา
สําคัญ 

แหล่งท่ีมาของรหัสหรือคํา
สําคัญ 

แบบดั้งเดิม การสังเกต กําหนดรหัสระหว่างการวิเคราะห ์ สารในตัวข้อมูลท่ีนํามา
วิเคราะห์ 

แบบกําหนดล่วงหน้า ทฤษฎ ี กําหนดรหัสล่วงหน้าและระหว่าง
การวิเคราะห์ 

ทฤษฎหีรืองานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 

แบบสรุปความ คําสําคัญ กําหนดคําสําคัญล่วงหน้าและ
ระหว่างการวิเคราะห์ 

ความสนใจของนักวิจัยหรือ
การทบทวนวรรณกรรม 

ท่ีมา: แปลจาก Hsieh & Shannon, 2005, p. 1286. 
 

จากตารางที่ 3 จะเห็นว่าจากตารางท่ี 3 จะเห็นว่าการวิเคราะห์เน้ือหาทั้งสามแบบมีความแตกต่างกัน
เม่ือพิจารณาในสามมิติคือ การเริ่มต้นของการวิเคราะห์ เวลาในการกําหนดรหัสหรือความสําคัญ และ
แหล่งท่ีมาของรหัสและคําสําคัญ กล่าวคือ (1) มิติการเร่ิมต้นของการวิเคราะห์ ในการวิเคราะห์เนื้อหาแบบ
ด้ังเดิมน้ัน การเร่ิมต้นของการวิเคราะห์ เริ่มจากการพิจารณาสาระของสารในตัวข้อมูลแล้ว กําหนดรหัส 
(Code) จากสารในตัวข้อมูลนั้นแล้วดําเนินการกําหนดหัวข้อเรื่อง (Category) แล้วนํามาเป็นผลของการ
วิเคราะห์เพ่ือจัดทํารายงานการวิจัย และในบางกรณีอาจดําเนินวิเคราะห์ต่อไปอีกได้เช่น การนําหัวข้อเร่ือง มา
จัดทําเป็นหัวข้อเรื่องหลัก (Theme) ก็ได้ ส่วนในการวิเคราะห์เน้ือหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้าน้ัน เริ่มจาก
ทฤษฎีท่ีมีอยู่แล้วท่ีนักวิจัยนํามาใช้ในการวิจัย กล่าวคือนักวิจัยใช้ทฤษฎีเป็นตัวต้ังแล้วกําหนดรหัสขึ้นมา 
รวมท้ังนํารหัสเหล่าน้ันมาจัดทําเป็นหัวข้อเรื่อง หริอหัวข้อเรื่องหลักเอาไว้ก่อนเป็นการล่วงหน้า แล้วนักวิจัยไป
อ่านและพิจารณาสารในตัวข้อมูลแล้วนําเอาสารในเน้ือหาของข้อมูลที่ตรงกับรหัสที่กําหนดไว้มาเป็นรหัสและ
หัวข้อเรื่องและหัวข้อเรื่องหลัก ส่วนการวิเคราะห์เนื้อหาแบบสรุปความน้ันไม่ได้ใช้รหัส (Code) แต่เริ่มต้นจาก
การกําหนดคําสําคัญ (Keywords) แทน (2) มิติท่ีสองคือเวลาที่เริ่มกําหนดรหัสหรือความสําคัญ ในการ
วิเคราะห์น้ัน ในการวิเคราะห์เน้ือหาแบบด้ังเดิมการเริ่มต้นกําหนดรหัสคือกําหนดขึ้นมาในระหว่างการ
วิเคราะห์ ส่วนในการวิเคราะห์เน้ือหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้านั้น ต้องมีการกําหนดรหัสไว้เป็นการล่วงหน้า
ก่อนเริ่มทําการวิเคราะห์และอาจจะมีการกําหนดรหัสเพ่ิมเติมอีกได้ในระหว่างการวิเคราะห์ ส่วนในการ
วิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปความน้ันมีการกําหนดคําสําคัญไว้ล่วงหน้าและมีการกําหนดขึ้นเพ่ิมได้อีกในระหว่าง
การวิเคราะห์ (3) สําหรับในมิติด้านแหล่งที่มาของรหัสและคําสําคัญ น้ันในการวิเคราะห์เน้ือหาแบบด้ังเดิมนั้น
แหล่งที่มาของรหัสคือมาจากสารในตัวข้อมูลท่ีนํามาวิเคราะห์ ส่วนในการวิเคราะห์เนื้อหาแบบกําหนดทิศทาง
ล่วงหน้าน้ัน แหล่งท่ีมาของรหัสคือทฤษฎีหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และในการวิเคราะห์เนื้อหาแบบสรุปความ
น้ัน แหล่งท่ีมาของคําสําคัญคือมาจากความสนใจของนักวิจัยเองหรือมาจากการทบทวนวรรณกรรม 

สําหรับจุดแข็งและจุดอ่อนของการวิเคราะห์เน้ือหาที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพท้ังสามวิธีท่ีได้นําเสนอ
ในบทความนี้มีความแตกต่างกันในสาระสําคัญดังปรากฏในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4: เปรียบเทียบจุดแข็งและจุดอ่อนของการวิเคราะห์เนื้อหาสามแบบ 

ประเภทการวิเคราะห์เนื้อหา จุดแข็ง จุดอ่อน 
แบบดั้งเดิม ข้อมูลลท่ีได้น้ันมาจากผู้ให้ข้อมูล

ตามที่เป็นจริงและความรู้ท่ี
เกิดขึ้นเกิดมาจากข้อมูลของผู้ให้
ข้อมูลโดยตรง ผลของการ
วิเคราะห์ใช้เป็นแบบการสร้ราง
แนวคิดหรือแบบจําลอง 

อาจจะไม่สามารถทําความเข้าใจใน
บริบทได้ครบถ้วน และอาจจะสับสน
กับการวิเคราะห์เน้ือหาที่ใช้ในการ
วิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้ยุทธศาสตร์การ
วิจัยต่าง ๆ เช่น การศึกษาเพ่ือสร้าง
ทฤษฎ ี

แบบกําหนดล่วงหน้า ทฤษฎท่ีีมีอยู่แล้วสามารถท่ีจะ
ได้รับการสนับสนุนและขยาย
ต่อไปได้ นอกจากน้ีการใช้ทฤษฎี
นําทําให้พิจารณาได้ว่านักวิจัย
ดําเนินการโดยมีทิศทางในการ
ดําเนินการ 

การใช้ทฤษฎีนําอาจจะก่อให้เกิด
ความลําเอียงอาจทําให้ข้อค้นพบ
เป็นไปในทางที่สนับสนุนทฤษฎี
มากกว่าการไม่สนับสนุน และทฤษฎี
อาจมีอิทธิพลต่อนักวิจัยจนทําให้
นักวิจัยละเลยบริบทในการวิเคราะห์
ได้  

แบบสรุปความ เป็นการวิจัยท่ีไม่รบกวนผู้ให้
ข้อมูลหรือเป็นลักษณะของการ
วิจัยเชิงรับในการศึกษา
ปรากฏการณ์ และสามารถให้
ความเข้าใจพ้ืนฐานในวิธีการใช้ 
คําต่าง ๆ ได้ 

ไม่ได้ให้ความสนใจในความหมายที่
กว้างขวางที่ปรากฎอยู่ในข้อมูล มี
ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับความ
น่าเช่ือถือของงานวิจัย 
(Trustworthiness) ท่ีต้องอิงกับ 
การมีความน่าเช่ือถือ (Credibility) 
มาก 

ท่ีมา: ใช้ข้อมูล จาก Hsieh & Shannon, 2005, pp. 1279-1285. 
 

จากตารางท่ี 4 จะเห็นว่าการวิเคราะห์เนื้อหาทั้งสามแบบ มีจุดแข็ง และจุดอ่อนต่างกัน กล่าวคือ (1) 
ด้านจุดแข็งนั้นการวิเคราะห์เน้ือหาแบบด้ังเดิมจะมีจุดแข็งที่สําคัญคือข้อมูลท่ีได้น้ันมาจากผู้ให้ข้อมูลตามที่เป็น
จริงและความรู้ท่ีเกิดขึ้นเกิดมาจากข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลโดยตรง ผลท่ีได้เป็นการสร้างแนวคิดแบบจําลอง ในณะ
ท่ีการวิเคราะห์เนื้อหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้าจะมีจุดแข็งที่สําคัญคือทฤษฎีท่ีมีอยู่แล้วสามารถที่จะได้รับ
การสนับสนุนและขยายต่อไปได้ นอกจากน้ีการใช้ทฤษฎีนําทําให้นักวิจัยดําเนินการโดยมีทิศทางท่ีชัดเจน 
สําหรับการวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปความจะมีจุดแข็งที่สําคัญคือไม่รบกวนผู้ให้ข้อมูลหรือเป็นลักษณะของการ
วิจัยเชิงรับในการศึกษาปรากฏการณ์นั้น ๆ การวิเคราะห์แบบน้ีสามารถให้ความเข้าใจพ้ืนฐานในวิธีการใช้ คํา
ต่าง ๆ ได้ (Hsieh & Shannon, 2005) (2) ด้านจุดอ่อน ในการวิเคราะห์เน้ือหาแบบดั้งเดิมจะมีจุดอ่อนที่สําคัญ
คืออาจจะไม่สามารถทําความเข้าใจในบริบทได้ครบถ้วน และอาจจะก่อให้เกิดความสับสนกับการวิเคราะห์
เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยต่าง ๆ เช่น การศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎี (Grounded 
Theory) ซ่ึงจะมีการดําเนินการต่อไปอีกคือกรสร้างทฤษฎีจากข้อมูล ส่วนการวิเคราะห์เนื้อหาแบบกําหนด
ทิศทางล่วงหน้าน้ัน มีจุดอ่อนท่ีสําคัญคือการใช้ทฤษฎีนําอาจจะก่อให้เกิดความลําเอียงมากจนอาจทําให้ข้อ
ค้นพบเป็นไปในทางที่สนับสนุนทฤษฎีมากกว่าการไม่สนับสนุน และทฤษฎีอาจมีอิทธิพลต่อนักวิจัยจนทําให้
นักวิจัยละเลยบริบทในการวิเคราะห์แบบน้ีได้ ส่วนการวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปความจะมีจุดอ่อนที่สําคัญคือมี
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ข้อจํากัดในประเด็นที่ไม่ได้ให้ความสนใจในความหมายท่ีกว้างขวางท่ีปรากฏอยู่ในข้อมูล มีประเด็นเกี่ยวกับ
ความน่าเช่ือถือท่ีต้องอิงกับ การมีความน่าเช่ือถือ (Credibility) มากและอาจก่อให้เกิดปัญหาความสอดคล้อง
ระหว่างตัวข้อมูลกับการตีความหมาย (Hsieh & Shannon, 2005) 

ประเด็นที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือการวิเคราะห์เน้ือหาทั้งสามแบบนี้สามารถดําเนินการได้โดยการ
กระทําด้วยมือ (Manual) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer-Aided Qualitative Data Analysis 
Software: CAQDAS) แบบต่าง ๆ ช่วยในการวิเคราะห์ (จําเนียร จวงตระกูล, 2562) ซ่ึงมีรายละเอียดเฉพาะ
ในแต่ละโปรแกรม นักวิจัยสามารถเลือกใช้ได้ตามความจําเป็นหรือเหมาะสม เช่น การใช้โปรแกรม Atlas. ti 
(พินโย พรมเมือง, มปป. ออนไลน์) เป็นต้น  

 
6. ปัญหาและข้อควรคํานึงในการใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ในการใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นมีปัญหาท่ีสําคัญที่นักวิจัย
ควรคํานึงที่สําคัญหกประการดังต่อไปนี้ (1) ประเภทของการวิจัย ดังได้กล่าวมาแล้ว การวิเคราะห์เน้ือหา
สามารถใช้ได้กับที่งานวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงรูปแบบหรือวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีใช้กับ
การวิจัยเชิงปริมาณกับที่ใช้กับการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นแตกต่างกัน นักวิจัยต้องทําความเข้าใจรูปแบบหรือ
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาแต่ละแบบให้ชัดเจนและเลือกใช้รูปแบบหรือวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาให้ถูกต้องเหมาะสม
กับประเภทของการวิจัย (2) ประเภทของยุทธศาสตร์การวิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพมียุทธศาสตร์การวิจัยท่ี
หลากหลายและในแต่ละยุทธศาสตร์น้ันก็มีวิธีการขั้นตอนรวมทั้งกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่แตกต่างกันไป
ตามประเภทของยุทธศาสตร์การวิจัย เช่น การวิจัยเพ่ือศึกษาชีวประวัติหรือการบรรยาย (Biography or 
Narrative) การวิจัยเพ่ือศึกษาปรากฏการณ์ (Phenomenological Study) การวิจัยแบบการศึกษาเพ่ือสร้าง
ทฤษฎี (Grounded Theory) การวิจัยวัฒนธรรม (Ethnographic Study) หรือการวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case 
Study) ล้วนแต่มีวิธีการ ขั้นตอน และกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นของตนเอง และในแต่ละยุทธศาสตร์การ
วิจัยก็ยังมีวิธีการข้ันตอนและกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีแตกต่างกันออกไปหลายรูปแบบหลายวิธีการอีก
ด้วย นักวิจัยจําเป็นต้องศึกษาและทําความเข้าใจเพ่ือเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาให้ถูกต้องเหมาะสมกับ
ยุทธศาสตร์การวิจัยที่เลือกใช้ในโครงการวิจัยของตน (3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการวิจัย การวิเคราะห์
เนื้อหายังไม่เป็นท่ีรับรู้อย่างกว้างขวางมากนักในหมู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการวิจัย เช่น บุคลากรของ
หน่วยงานที่ให้ทุนการวิจัย คณะกรรมการกํากับทิศทางการวิจัย คณะกรรมการตรวจรับงาน รวมท้ังผู้ใช้งาน
วิจัยส่วนใหญ่ยังไม่มีความคุ้นเคยกับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพเชิงคุณภาพมากนัก จึงมีความ
จําเป็นท่ีนักวิจัยจะต้องเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยให้ชัดเจนรวมทั้งนําเสนอโครงการวิจัยตลอดจนใช้วิธีการต่าง 
ๆ เพ่ือสร้างความผูกพันและความเข้าใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการวิจัยน้ันอย่างทั่วถึงเพ่ือให้นักวิจัย
สามารถดําเนินการวิจัยโดยได้รับความร่วมมือและสนับสนุนการดําเนินการวิจัยรวมทั้งเพ่ือเป็นการสร้างการ
ยอมรับผลการวิจัยของนักวิจัยอีกด้วย (4) ขนาดของโครงการและระยะเวลารวมทั้งทรัพยากรของโครงการวิจัย 
การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นกระบวนการท่ีใช้เวลา นักวิจัยจําเป็นต้องวางแผนการวิจัยโดยจัดสรรเวลาในส่วนของ
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพให้เหมาะสมกับขนาดของโครงการ ลักษณะหรือความสลับซับซ้อนของ
โครงการ รวมท้ังกําหนดเวลาและทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจะใช้ได้ในโครงการวิจัยเพ่ือให้นักวิจัยสามารถนําเสนอ
ผลการวิจัยและส่งมอบรายงานการวิจัยได้ทันตามกําหนดเวลา (5) โปรแกรมที่เลือกใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในปัจจุบันมีโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหาจํานวนมาก แต่ละโปรแกรมก็มีคุณลักษณะการใช้
งานที่แตกต่างกันไป มีท้ังโปรแกรมที่นักวิจัยสามารถใช้ได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายและโปรแกรมที่มีลิขสิทธ์ิ 
นักวิจัยจําเป็นต้องศึกษาและทําความเข้าใจและทดลองใช้โปรแกรมเหล่าน้ีเพ่ือเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ
โครงการวิจัยของตน (6) สมรรถนะของนักวิจัย ทักษะหรือประสบการณ์หรือความสามารถของนักวิจัยมีส่วน
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สําคัญในการดําเนินการวิจัยโดยเฉพาะอย่างย่ิงในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพซ่ึงมีหลาย
รูปแบบ นักวิจัยจะต้องสร้างประสบการณ์ให้แก่ตนเองให้พร้อมด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น              การฝึกอบรม
เรื่องการวิเคราะห์เนื้อหาแบบต่าง ๆ ตลอดจนทดลองฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีหลากหลายรูปแบบ
เพ่ือให้สามารถใช้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพในโครงการวิจัยของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
7. สรุปและเสนอแนะ 

7.1 บทสรุป กล่าวโดยสรุปแล้ว การวิเคราะห์เน้ือหา เป็นการตีความหมายของเน้ือหา เป็นวิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ได้กับการวิจัยท้ัง การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยแบบผสม การ
วิเคราะห์เน้ือหาที่ศึกษาในบทความนี้เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาที่ใช้กับการวิจัยเชิงคุณภาพเท่านั้น โดยศึกษาการ
วิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพที่เป็นที่นิยมใช้ในปัจจุบันเพียงสามแบบ คือ การวิเคราะห์เน้ือหา
แบบด้ังเดิม (Conventional Content Analysis) การวิเคราะห์เนื้อหาแบบการกําหนดทิศทางล่วงหน้า 
(Directed Content Analysis) และการวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปความ (Summative Content Analysis) 
การวิเคราะห์เนื้อหาทุกแบบต้องมีการลงรหัส (Code) จัดหมวดหมู่รหัสเป็นหัวข้อเรื่อง (Category) แต่ในบาง
กรณีอาจกระทําเพียงหัวข้อเรื่อง (Category) แล้วนําไปจัดทํารายงานการวิจัย แต่ในบางกรณีอาจมีการจัด
หมวดหมู่ของผลการวิเคราะห์เพ่ิมขึ้นอีกได้โดยจัดทําเป็นหัวข้อเรื่องหลัก (Theme) ก็ได้ นอกจากน้ีในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพตามยุทธศาสตร์กาาวิจัยแต่ละแบบน้ันก็มีวิธีการ ขั้นตอนและกระบวนการเป็นของ
ตนเอง เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎี (Grounded 
Theory) จะต้องใช้การวิเคราะห์เน้ือหาแบบด้ังเดิม (Conventional Content Analysis) เท่าน้ัน นอกจากน้ี
ในแต่ละยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพจะมีขั้นตอนและกระบวนการให้นักวิจัยเลือกใช้ได้หลายแบบตามท่ี
เห็นว่าเหมาะสมกับโครงการงานวิจัยของตนซ่ึงมีความแตกต่างกันออกไป ดังน้ันนักวิจัยจะต้องคํานึงถึงประเด็น
สําคัญต่าง ๆ ประกอบด้วย เช่น  ประเภทของการวิจัย ประเภทของยุทธศาสตร์การวิจัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
โครงการวิจัย ขนาดของโครงการและระยะเวลารวมทั้งทรัพยากรของโครงการวิจัย โปรแกรมที่เลือกใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล และ สมรรถนะของนักวิจัย เพ่ือให้สามารถเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับโครงการวิจัยของตน 
  7.2 ข้อเสนอแนะ การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาตามหลักการ
และวิธีการในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Content Analysis) ท่ีได้นําเสนอในบทความน้ียังมีไม่มากนัก
ในชุมชนวิจัยไทยในปัจจุบัน ส่วนใหญ่แล้วมักจะใช้วิธีการสรุปสาระของเนื้อหาของข้อมูลโดยมิได้ผ่าน
กระบวนการของการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis Process) ตามหลักการและวิธีการท่ีได้นําเสนอมา
น้ี แม้การดําเนินการดังกล่าวจะเป็นการสรุปสาระของเน้ือหาของข้อมูลก็ตามวิธีการดังกล่าวนี้ไม่ใช่วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหาแบบสรุปความ (Summative Content Analysis) ตามแบบของการวิเคราะห์เน้ือหาในการ
วิจัยเชิงคุณภาพตามหลักการของการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้นักวิจัยสามารถดําเนินการวิจัยในส่วนของการ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพได้ประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนักวิจัยและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการวิจัยเชิงคุณภาพควรดําเนินการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ (1) ศึกษาเพ่ือทําความเข้าใจในวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพและทําการฝึกฝนตนเองเพ่ือให้สามารถทําการวิเคราะห์เน้ือหาใน
การวิจัยเชิงคุณภาพได้อย่างถูกต้องท่ีมีหลากหลายรูปแบบรวมทั้งการวิเคราะห์เน้ือหาสามรูปแบบตามที่ได้
นําเสนอในบทความน้ีและเลือกใช้รูปแบบที่เหมาะสมกับโครงการวิจัยของตนได้อย่างถูกต้อง (2) ศึกษาและทํา
ความเข้าใจกับวิธีการ กระบวนการ และขั้นตอน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพตามยุทธศาสตร์การวิจัยเชิง
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คุณภาพแบบต่าง ๆ ซ่ึงมีรูปแบบและวิธีการวิเคราะห์ท่ีเป็นการเฉพาะในแต่ละยุทธศาสตร์และทําการฝึกฝนใน
การทําการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพในแต่ละรูปแบบให้มีความสามารถใช้วิธีการและกระบวนการ
ตามขั้นตอนดังกล่าวได้อย่างเหมาะสมกับโครงการวิจัยของตน (3) การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยและรายงาน
ผลการวิจัยน้ัน นักวิจัยควรเขียนอธิบายการวิเคราะห์เนื้อหาในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย
เพ่ือให้ผู้อ่าน หรือ ผู้พิจารณาโครงการมีความเข้าใจได้อย่างชัดเจนว่าในโครงการวิจัยน้ีผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์
เน้ือหาในรูปแบบใด เพราะเหตุใด และจะใช้กระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพตาม
ยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพแบบใด เพราะเหตุใด ท้ังน้ีเพ่ือให้ผู้อ่านหรือผู้พิจารณาโครงการสามารถ
พิจารณาให้ความเห็นชอบโครงการได้อย่างเหมาะสม (4) นักวิจัยควรหาโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในโครงการวิจัยเพ่ือท่ีจะให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีความเข้าใจในรูปแบบและวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา
รวมท้ังการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพตามยุทธศาสตร์ท่ีตนเลือกใช้ในโครงการวิจัยของตน ท้ังน้ี
เพ่ือที่จะให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจและสามารถทําหน้าท่ีของตนที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัยนี้ได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม (5) การจัดการเรียนการสอนวิชาการวิจัยควรจะได้มีการสอนการวิจัยเชิงคุณภาพอย่างครบถ้วน
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในส่วนของการวิเคราะห์เน้ือหาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้นิสิต
นักศึกษามีสมรรถนะที่จะสามารถดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพได้อย่างถูกต้องเหมาะสมอีกท้ังยังสามารถปฏิบัติ
หน้าท่ีในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพได้อย่างถูกต้องด้วย เช่น การเป็นผู้ เขียนข้อกําหนด
โครงการวิจัย (TOR) การควบคุมกํากับการดําเนินงานวิจัยเชิงคุณภาพ การตรวจสอบและตรวจรับงานวิจัยเชิง
คุณภาพเป็นต้น 
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การพัฒนาเศรษฐกิจกับเป้าหมายสงูสุด (Economic Development and Its  
Ultimate Goals)3 

 

ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี4 

บทคัดย่อ 

การพัฒนาเศรษฐกิจ (Economic Development) เป็นหน่ึงในภารกิจท่ีสําคัญของรัฐบาลทุกประเทศ 
เพ่ือสร้างความอยู่ดีกินดี การมีงานทํา และคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนซ่ึงเป็นประเด็นในเชิงเศรษฐศาสตร์ว่า
ด้วยการพัฒนา บทความน้ี ทบทวนความเป็นมาของการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา การพัฒนาเศรษฐกิจ และ
การทําให้ทันสมัย ในยุคท่ีผ่านมา โดยพบว่าคุณค่าร่วมของการพัฒนา (Core Values of Development) ซ่ึง
อาจกลายมาเป็นเป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาเศรษฐกิจมี 3 ประการ ได้แก่  (1) การทําให้ทุกคนสามารถ
พ่ึงพาตนเองได้ และมีความสามารถในการเข้าถึงปัจจัยความจําเป็นขั้นพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต (Sustenance: 
The Ability to Meet Basic Needs) (2) การทําให้ทุกคนมีความนับถือตนเอง คือ มีสภาวะของความเป็น
บุคคลที่สมบูรณ์ท่ีได้รับการเคารพและยอมรับ การเห็นถึงคุณค่าของตนเอง (Self-Esteem: To Be a Person) 
และ (3) การทําให้ทุกคนมีอิสรภาพ ไม่ตกเป็นทาสผู้ใด สามารถตัดสินใจเลือก หรือกําหนดอนาคตของตนเอง
ได้ (Freedom from Servitude: To Be Able to Choose) 

คําสําคัญ: การพัฒนาเศรษฐกิจ การทําให้ทันสมัย การพึ่งพาตนเองได้ การเคารพและเห็นคุณค่าตนเอง  
การมีอิสรภาพ 

 

 

 

                                                            
3 บทความน้ีปรับปรุงจาก ศรีสอางค์ วงศ์ทองดี “Approaches to the Study of Economic Development and Its 
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Abstract 

Economic Development is one of the important missions of many country government 
agenda. Economic Development is to ensure the living conditions, employment, and quality 
of life for the people in their country. This article reviews the background of development, 
economic development and modernization during the past periods. There are three findings 
showing that the Core Values of Development, which might become the main goal of 
economic development, are as follows: (1) Sustenance: The Ability to Meet Basic Needs or To 
help everyone be self-reliable and able to access the basic needs in life; (2) Self-Esteem: To 
Be a Person or To help people feel and reach the state of being a human who is respected 
and accepted, and appreciate themselves; (3) Freedom from Servitude: To Be Able to Choose 
or To help people have freedom, be independent and can make own decision or can decide 
own future.  

Keywords: Economic Development, Modernization, Sustenance, Self-reliable, Self-
dependence, Self-respect, Self-Esteem, Freedom from Servitude   

บทนํา 

ไบรแอนท์ กับไวท์ (Bryant and White, 1982:3) กล่าวถึงความสําคัญของคําว่า การพัฒนา 
(Development) ไว้ต้ังแต่ปี ค.ศ.1982 ในปี ค.ศ.2019 ผ่านมาถึง 37 ปีแล้ว โดยท่ีคํากล่าวนี้ยังคงมีพลังมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากคํานี้กระตุ้นทุกประเทศให้แสวงหาสังคมที่ดี (Good Society) โดยมุ่งเน้นไปท่ีเน้ือหาสาระและ
ทิศทางที่ชัดเจนของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไปพร้อมๆกัน (Society’s content and direction)  

มหาบุรุษนามอุโฆษคนหน่ึงของโลก นามว่า มหาตมะ คานธี (Mohandas Gandhi, 1968) ให้
ความหมาย “การพัฒนา” (Development) ไว้ว่า คือ “การทําให้ผู้คนตระหนักได้ถึงพลังและศักยภาพของ
ตนเองอย่างแท้จริง (a realization of the human potential)” ท้ังน้ี การศึกษาเกี่ยวกับ “การพัฒนา 
(Development)” เ ร่ิมอย่างจริงจังในยุคท่ีผู้คนเต็มไปด้วยความหวังและมองโลกในเชิงบวก เลย์แมน 
(Leymann, 1979: 1-2 กล่าวว่า “การพัฒนา” จะต้องเป็นไปเพ่ือตอบสนองความต้องการในการแก้ไขและ
เยียวยาความทุกข์ยากของมวลมนุษย์ “การพัฒนา” จะเกิดจากความต้องการของผู้คนท่ีต้องการขับเคลื่อน
สังคมประเทศให้ก้าวหน้ารุ่งเรือง ไม่ต้องการให้สังคมติดอยู่ในกับดักของวิวัฒนาการหรือวังวนเดิมๆที่เน้นใน
เฉพาะเรื่องของความม่ันคงเพียงประการเดียวดังเช่นแต่ก่อน 
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ไบรแอนท์ กับไวท์ (Bryant and White, 1982) กล่าวว่า “การพัฒนา” ได้รับความสนใจอย่างเป็น
รูปธรรมต้ังแต่ศตวรรษท่ี 18  และสืบเนื่องมา โดยเม่ือสิ้นสุดสงครามโลกครั้งท่ี 2 (World War II: WW II) 
ปรากฏการณ์ของ “การพัฒนา” ได้เกิดขึ้นในทุกประเทศ ซ่ึงต่างล้วนแล้วแต่ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจให้ก้าวหน้าไปด้วยกัน “การพัฒนา” ได้กลายมาเป็นประเด็นสาธารณะที่ยังคง
ได้รับความสนใจอยู่ในอันดับต้นๆ  

การศึกษาในสายสังคมศาสตร์ แนวคิดเกี่ยวกับ “การพัฒนา” เป็นแนวคิดท่ีได้รับความสนใจและถูก
ยกระดับมาเป็นกระแสหลักของการศึกษาในสายนี้  โดยให้ความสําคัญกับการศึกษาท้ังในแง่ของท่ีมา  
ธรรมชาติของแนวคิดทฤษฎีในสํานักต่างๆ และผลที่เกิดสืบต่อมา  

การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจ (Economic Development) นับเป็นความท้าทายและยัง
ได้รับความนิยมในสาขาเศรษฐศาสตร์ (Economics) รวมถึงเศรษฐศาสตร์การเมือง (Political Economy)  
โดยท่ีเป้าหมายหลักของ “การพัฒนาเศรษฐกิจ (Economic Development)” เสมือนว่าจะเป็นไปเพ่ือขจัด
ความยากจน (to eradicate poverty) แต่แท้ท่ีจริงแล้ว “การพัฒนาเศรษฐกิจ”  มิได้มีนัยยะเพียงแค่ต้องการ 
“ขจัดความยากจน” เท่าน้ัน  ได้มีการยอมรับกันในวงกว้างว่า “การพัฒนา” โดยตัวของมันเองแล้ว มิได้เป็น
เงื่อนไขท่ีสมบูรณ์แบบ (an absolute condition) และก็มิได้เป็นเครื่องกําหนดหมุดหมายท่ีแสดงถึงการก้าว
ผ่านมิติหรือระดับของ “ผู้คน (people)”  “ภูมิภาค (regions)”  หรือ”ประเทศต่างๆ (countries)” เพ่ือให้
ก้าวผ่านจากสภาวะที่เรียกว่า “ความด้อยพัฒนา (underdevelopment)”  ไปสู่ “สภาวะท่ีพัฒนาแล้ว  
(a state of development)” แต่ยังสนใจค้นหาคําตอบไปถึงเป้าหมายสูงสุดของมัน (Its Ultimate Goals) 
อีกด้วย 
 บทความทางวิชาการน้ี ต้ังใจสื่อสารถึงประเด็นและวิธีการพัฒนาเศรษฐกิจสําคัญๆ ซ่ึงเคยนํามาเป็น
แนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจซ่ึงพบเห็นกันท่ัวไป โดยเสนอข้อสังเกต ข้อวิพากษ์วิจารณ์ เพ่ือจุดประกาย
ความคิด และนําเสนอวิธีการซ่ึงอาจจะเกิดประโยชน์นําพาไปสู่เป้าหมายสูงสุดของการพัฒนา เพ่ือตอบสนอง
มวลมนุษยชาติซ่ึงเป็นหัวใจของการศึกษาและการพัฒนาในทุกๆด้านอย่างแท้จริง แม้ดูเสมือนว่าหนทางจะยัง
อีกยาวไกลก็ตาม 

ความหมายของคําว่า “การพัฒนา” (The Meaning of Development)  

 “การพัฒนา (Development)” ตามที่ไบรแอนท์ กับไวท์ (Bryant and White, 1982: 14-15) ได้
ให้ไว้ เป็นทัศนะท่ีให้ความสําคัญกับมวลมนุษย์ (Humanistic View) หมายถึง “การทําให้เกิดการเพ่ิมพูนความ
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รัก ความเช่ือม่ัน และศักยภาพในตัวตน และพร้อมท่ีจะตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตของตนเองได้  (Enhancing 
self-esteem and a sense of efficacy or ability to make choices about the future)”  

หลักการพ้ืนฐานของ “การพัฒนา” หากมองในมุมมองทางเศรษฐกิจ (Economic Development)  
“การพัฒนา” จะหมายถึง “การทําให้เกิดหรือกลายมาเป็นอุตสาหกรรมและมีความสามารถในการสร้างผลิต
ภาพ (Industrialization and productivity)”  ไม่ว่าจะเป็นทัศนะท่ีเน้นความเป็นมนุษย์ หรือ ทัศนะท่ีเน้น
ทางด้านเศรษฐกิจ  “การพัฒนา”  จะมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์อยู่กับคําสําคัญ (Key words) สองคํา ได้แก่ คํา
ว่า “Being” กับ  “Doing” คําแรก หมายถึง “สภาวะหรือส่ิงท่ีกําลังดํารงอยู่ (Being)” ส่วนคําท่ีสอง 
หมายถึง “การลงมือทําหรือกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Doing)” ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นสภาวะ “Being” หรือ  “Doing” 
เม่ือใดก็ตามที่ได้มีการกล่าวถึง ความด้อยพัฒนา (Underdevelopment)  จะขยายความหมายไปเก่ียวข้อง
กับคําสําคัญอีกหลายคํา ดังต่อไปนี้  เช่น  คําว่า “Deprivation (การถูกพรากเอาไป)” “Degradation 
(การลดศักดิ์ศรีหรือลดชั้นความเป็นมนุษย์)”  และ คําว่า “Poverty (ความยากจน)”   

เน่ืองจากมีมนุษย์มีความเช่ือที่ว่า “ความยากจน (Poverty)” หมายถึง “สภาวะของการด้อยใน
คุณค่าและศักด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย์”  อีกท้ัง “ความยากจน” ยังเป็นการทําลายซ่ึงจิตวิญญาณและ
ความสามารถท้ังหลายของมนุษย์อีกด้วย ดังน้ัน “ผลที่เกิดจากการพัฒนา” จะต้องช่วยกู้คืนศักด์ิศรีแห่งความ
เป็นมนุษย์ให้กลับมา ต้องช่วยกู้คืนจิตวิญญาณและความสามารถให้กับคนทุกคนกลับคืนมาจากการถูกพรากไป 
อีกทั้งการพัฒนาจะต้องสามารถสร้างหลักประกันในอนาคตให้กับผู้คนและสังคม “การพัฒนา” จึง
เปรียบเสมือนการเปลี่ยนแปลงท่ีต้องมีการวางแผน (planned change) ซ่ึงจะมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับ
ศักยภาพของผู้คน  โดย “การพัฒนา” โดยตัวของมันเองจะต้องไม่ไปละเมิดความเป็นตัวตนของมนุษย์เสียเอง 
(Abdul Said and Brady Tyson,1981)  

ความหมายของคําว่า “การพัฒนา (Development)” มีความแตกต่างไปจากความหมายของคําว่า 
“การทําให้ทันสมัย (Modernization)”   และ “การเจริญเติบโต (Growth)” โดยท่ี “การทําให้ทันสมัย 
(Modernization)” มักจะพบในบริบทของการพัฒนาซ่ึงเน้นเป็นการเฉพาะเจาะจงในด้านใดด้านหน่ึง เช่น 
การพัฒนาท่ีเน้นทางด้านโครงสร้าง (Structures) เน้นทางด้านสถาบันต่างๆ (Institutions) ซ่ึงการทําให้
ทันสมัยอาจจะทําโดยนําเอาสัญลักษณ์ (Symbols)  รูปแบบ (Styles)  และเทคโนโลยีท่ีใหม่ๆท่ีเช่ือกันว่ามี
ความทันสมัย (Modern technologies) โดยอาจจะนําเอามาจากประเทศท่ีได้รับการยอมรับว่าพัฒนาแล้วมา
ปรับใช้   ส่วนคําว่า “การเจริญเติบโต (Growth)” โดยนัยยะของคําๆน้ี ไม่ได้สะท้อนการบรรลุในทุกๆมิติ
หรือระดับของสังคมและผู้คน  จึงยัง ไ ม่ครอบคลุมเพียงพอท่ีจะนํามาใช้แทนคําว่า  “การพัฒนา 
(Development)” ได้อย่างเต็มตัว 
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สําหรับไมเคิล โทดาโร (Michael Todaro, 2000: 3-25) ได้กล่าวถึง “เศรษฐกิจ สถาบัน และการ
พัฒนา” ในภาพกว้างหรือในระดับสากล (Economics, Institutions, and Development: A Global 
Perspective)  โดยกล่าวไว้ในหนังสือ “Economic Development” ประเด็นท่ีน่าสนใจ มีดังน้ี 

ประเด็นที่ 1: เศรษฐศาสตร์และการศึกษาว่าด้วยการพัฒนา (Economics and Development 
Studies) 

ไมเคิล โทดาโร (Michael Todaro, 2000: 7)) กล่าวถึง อาดัม สมิธ (Adam Smith,1776) ว่าเป็นนัก
เศรษฐศาสตร์การพัฒนาคนแรกๆ  โดยอ้างถึงงานเขียนของอาดัม สมิธ เรื่อง “The Wealth of Nations”  
ซ่ึงตีพิมพ์ใน ค.ศ.1776 ว่าเป็นคัมภีร์เล่มแรกๆทางด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อแนวคิดและผลงาน
ของนักวิชาการในสาขาน้ีในเวลาต่อมา 

ธรรมชาติของเศรษฐศาสตร์ ว่าด้วยการพัฒนาในยุคด้ังเดิม (Traditional Economics) จะให้
ความสําคัญเรื่องของประสิทธิภาพ การลดต้นทุนในการกระจายและจัดสรรทรัพยากรซ่ึงมีอยู่อย่างจํากัด และ
การเติบโตและใช้ประโยชน์สูงสุดจากสินค้าและบริการอย่างไม่มีที่สิ้นสุด สําหรับเศรษฐศาสตร์การเมือง 
(Political Economy) ขยายขอบเขตออกไปไกลกว่าเศรษฐกิจแบบด้ังเดิม โดยเน้นไปยังการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองกับเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงบทบาทของอํานาจในการตัดสินใจที่มีผลในเชิง
เศรษฐกิจ (Michael Todaro, 2000: 8) 

เศรษฐศาสตร์ว่าด้วยการพัฒนา  ไม่สามารถโดดเด่ียวหรือแยกตัวออกจากค่านิยม (Values) ไม่ว่าจะ
ศึกษาถึง ความยากจน ความเป็นธรรมในสังคม หรือ การจัดการศึกษาให้เป็นมาตรฐานสากล ล้วนมีประเด็น 
ค่านิยม หรือ คุณค่าซ่ึงติดมาแต่เดิม (Value premises) ของผู้มีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย การเมือง
และเศรษฐศาสตร์จะไม่เหมือนฟิสิกส์และเคมี (Physics and Chemistry) ซ่ึงมีกฎเกณฑ์ตายตัว ไม่มีค่านิยม
เข้ามาเกี่ยวข้อง (Value-free) 

ประเด็นที่ 2: เศรษฐกิจในสถานะเป็นระบบสังคม : ความจําเป็นท่ีต้องมองไปให้ไกลกว่า
เศรษฐศาสตร์ (Economies as Social Systems: The Need to Go Beyond Simple Economics) 

ในประเทศโลกท่ีสาม (Third World) ซ่ึงยังไม่ได้รับการพัฒนาเศรษฐกิจถึงเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ โดยท่ี
ระบบเศรษฐกิจของประเทศในกลุ่มนี้ ถูกนํามาวิเคราะห์ผ่านระบบของสังคมในประเทศน้ันๆ (overall social 
system) ซ่ึงในระบบสังคมองค์รวมประกอบไปด้วยปัจจัยทางเศรษฐกิจและปัจจัยท่ีไม่ได้เกี่ยวข้องกับทาง
เศรษฐกิจ (economic and noneconomic variables) โดยท่ีตัวแปรที่มิใช่ปัจจัยเชิงเศรษฐกิจ จะครอบคลุม
ไปถึงประเด็นเกี่ยวกับทัศนคติของผู้คนที่มีต่อประเด็นต่างๆ ได้แก่ ชีวิต (life) งาน (work)  อํานาจ (authority)  
ระบบการบริหารงานของภาครัฐและเอกชน  (public and private bureaucratic) กฎหมาย (legal) 
โครงสร้างการบริหารงาน (administrative structures) แบบแผนความเป็นเครือญาติและศาสนา (patterns 
of kinship and religion) ขนบประเพณีวัฒนธรรม (cultural traditions)  ระบบและการถือครองท่ีดิน 
(systems of land tenure)  อํานาจหน้าที่และความมีคุณธรรมของหน่วยงานภาครัฐ (the authority and 
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integrity of government agencies) ระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมและการตัดสินใจเพ่ือการพัฒนาใน
ลั ก ษณะ ต่ า ง ๆ  (the degree of popular participation in development decisions and activities) 
รวมถึงประเด็นความยืดหยุ่น หรือความเคร่งครัดของชนช้ันทางสังคมและเศรษฐกิจ (flexibility or rigidity of 
economic and social classes)  (Michael Todaro, 2000: 12-13) อีกด้วย 

ประเด็นท่ี 3: ทําไมการให้ความหมายของการพัฒนาจึงมีความสําคัญ (Why Do We Mean by 
Development?) 

ในประเด็นคําถามที่ว่า ทําไมการกําหนดนิยามของคําว่าการพัฒนา “Development” ในแต่ละหน่วย
ย่อยหรือในแต่ละบริบทของสังคมจึงมีความสําคัญ เหตุผลอาจเน่ืองมาจากการให้ความหมายของการพัฒนา มี
อย่างหลากหลาย ทําให้เกิดการตีความแตกต่างกัน ดังน้ัน การกําหนดนิยามและหลักการพื้นฐานท่ีทําให้เกิด
ความเข้าใจร่วมกันของสังคมหรือประเทศน้ันๆให้ตรงกันหรือเป็นไปในแนวทางเดียวกันจึงมีความจําเป็น เพ่ือ
ร่วมกันสร้างความเข้าใจให้ไปในแนวทางเดียวกันของผู้ท่ีมีความเก่ียวข้องกับการพัฒนาให้ได้เป็นเบ้ืองต้น
เสียก่อน น่ันเอง 

ไมเคิล โทดาโร (Michael Todaro, 2000: 16) กล่าวถึง “การพัฒนา” ในหนังสือ “Economic 
Development” (2000: 16) ว่าเป็นกระบวนการที่มีลักษณะหลากหลายในเชิงมิติ (multidimensional 
processes) และมีความเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในเชิงโครงสร้างของสังคม เกี่ยวข้องกับค่านิยม
กระแสหลักและสถาบันท่ีสําคัญของสังคมและประเทศ รวมถึงเกี่ยวข้องกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การ
ลดความเหลื่อมล้ํา และการขจัดความยากจน  โดยไมเคิล โทดาโร ได้เสนอคุณค่าร่วมของการพัฒนา (Core 
Values of Development) เอาไว้ 3 ประการ คือ  

1. การพ่ึงพาตนเองได้ (Sustenance: The Ability to Meet Basic Needs) 
2. ความนับถือตนเอง (Self-Esteem: To Be a Person) 
3. การมีอิสรภาพ (Freedom from Servitude: To Be Able to Choose) 

คุณค่าตัวท่ี 1: การพ่ึงพาตนเองได้ คือ ความสามารถในการเข้าถึงปัจจัยความจําเป็นขั้นพ้ืนฐานในการ
ดํารงชีวิต 

คุณค่าตัวท่ี 2: ความนับถือตนเอง  คือ การมีสภาวะของความเป็นบุคคลที่สมบูรณ์ที่ได้รับการเคารพ
และยอมรับ การเห็นถึงคุณค่า  

คุณค่าตัวท่ี 3: การมีอิสรภาพ คือ ความเป็นอิสระไม่ตกเป็นทาสผู้ใด สามารถตัดสินใจเลือก หรือ
กําหนดอนาคตของตนเองได้ 

กล่าวโดยรวม “การพัฒนา” จึงเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์หลัก 3 ข้อ อันจะนําไปสู่การสร้างคุณค่าร่วม
ท้ัง 3 ประการ ได้แก่  

1. การพัฒนาต้องเป็นไปเพ่ือเพ่ิมความเป็นไปได้และความสามารถในการกระจายความจําเป็น
พ้ืนฐานในการดํารงชีวิตออกไปยังผู้คนในสังคมให้ท่ัวถึง ไม่ว่าจะเป็น อาหาร ท่ีอยู่อาศัย สุขภาพ และการได้รับ
การดูแลปกป้อง คุ้มครองจากรัฐ 
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2. เพ่ือยกระดับมาตรฐานการดําเนินชีวิตที่มีคุณภาพ เช่น ยกระดับรายได้ การมีงานทํา  
มีการศึกษาที่ดี มีครอบครัว สังคมและวัฒนธรรมที่ดี 

3. เพ่ือขยายและเปิดโอกาสให้คนในสังคมได้มีทางเลือก และขยับฐานะทางชนช้ันของตนเอง
ให้ทัดเทียมกับผู้อ่ืนได้อย่างเท่าเทียม เสมอภาค ไม่มีใครตกเป็นทาสผู้ใด  

สําหรับนักเศรษฐศาสตร์การพัฒนาชาวอินเดียอีกท่านหน่ึง คือ อมาตยา เซน (Amartya Sen, 1996: 
3) ได้กล่าวเป็นอุทาหรณ์หรือเครื่องเตือนใจว่า “สิ่งดีๆท้ังหลาย มักจะไม่เกิดขึ้นพร้อมๆกัน” (All good things 
do not go together) หมายถึงว่า การเติบโตอย่างรวดเร็ว (rapid growth) กับการพัฒนาเศรษฐกิจ 
(economic development) บางครั้งมักจะไม่ไปด้วยกัน “การเติบโต” อาจจะนําไปสู่ปัญหาและข้อขัดแย้ง
รุนแรงในทางการเมือง (severe political problems) เช่น การเกิดขึ้นของรัฐบาลอํานาจนิยม (authoritarian 
governments) อาจจะจัดให้มีการพัฒนาเศรษฐกิจหรือการทําให้ประเทศมีความทันสมัยในทางวัตถุอาจจะ
กระทําได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากมีอํานาจเบ็ดเสร็จเด็ดขาด โดยอาจไปริดรอนหรือกระทบกับคนจํานวนหนึ่ง 
เม่ือมีการต่อต้านจากประชาชน รัฐบาลอํานาจนิยมอาจจะทําการโต้ตอบอย่างโหดร้ายต่อผู้ที่ลุกขึ้นต่อต้านผู้มี
อํานาจในขณะนั้น จนอาจจะกลายมาเป็นวิกฤติทางการเมืองได้ (Amartya Sen, 1996: 3) ในทัศนะของอ
มาตยา เซน การพัฒนาจะต้องทําให้ประชาชนเป็นอิสระจากความกลัว (Freedom from fear) จึงจะถือว่า
ประสบความสําเร็จ 

สําหรับคํา ว่า “พัฒนาแล้ว (Developed)” “ไม่พัฒนา (Undeveloped)” “กําลังพัฒนา 
(Developing)” “ด้อยพัฒนา (Underdeveloped)” และ “พัฒนาน้อยกว่า (Less developed)” คําเหล่าน้ี 
มักถูกนํามาใช้บ่อยครั้ง เม่ือต้องการระบุถึงสภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้คนในเมืองใดเมืองหน่ึง หรือ
ภูมิภาคแห่งใดแห่งหนึ่ง (Gant, 1979: 6) ประเทศหรือสังคมใดท่ีมีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
โดยมักจะถูกเรียกว่ามีการพัฒนามากกว่าสังคมหรือประเทศท่ีมิได้มีเงื่อนไขซ่ึงเป็นไปในลักษณะเดียวกัน  

 

ทฤษฎีการพัฒนา: การวิเคราะห์ในเชิงเปรียบเทียบ (Theories of Development: A Comparative 
Analysis) 

ใน “ Economic Development”  ของไมเคิล โทดาโร (2000: 13-15) กล่าวถึง 2 แนวทางใน
การศึกษาเรื่องการพัฒนาทางเศรษฐกิจ แนวทางท่ีหน่ึง เป็นการศึกษาถึงการวัดประเมินเศรษฐกิจตามแนวทาง
แบบดั้งเดิม (Traditional Economic Measures) โดยใช้ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติท้ังภายในและ
ภายนอกประเทศรวมกัน (Gross National Product: GNP) และวัดเฉพาะผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
(Gross Domestic Product: GDP) มาเป็นตัวช้ีวัดระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ หากมีอัตราการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจที่ดี GDP ควรจะมีอัตราเติบโตไม่ตํ่ากว่า 5% -7%  การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในอดีต วัดจาก
ความสามารถในการวางแผนในการจัดให้มีการลงทุนทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ความสามารถในการผลิต การ
จ้างงาน ซ่ึงในเวลาต่อมาได้เพ่ิมมิติเชิงสังคม  

ไชยวัฒน์ ค้ําชู กล่าวถึง “ตัวแบบการพัฒนาเศรษฐกิจในศตวรรษท่ี 21:  จากฉันทามติวอชิงตัน สู่
ฉันทามติปักกิ่งหรือทุนนิยมที่หลากหลาย ?”  (www.Chapter6_edit-PDF-23.10.18%20ดร%20ไชยวัฒน์%
20ค้ําชู.pdf สืบค้นวันท่ี 21 ธันวาคม 2562) โดยท่ีบทความนี้คัดมาจากหนังสือ การเมืองเปรียบเทียบ: ทฤษฎี 
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แนวคิด และกรณีศึกษา แต่งโดย ไชยวัฒน์ ค้ําชู และ นิธิ เน่ืองจํานงค์ (สํานักพิมพแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2559), หน้า437-508.) โดยกล่าวถึง พัฒนาการของข้อโต้แย้งเกี่ยวกับตัวแบบของการพัฒนา
เศรษฐกิจ เริ่มจากแนวคิดการทําให้ทันสมัย  (modernization theory) และกลุ่มนักวิชาการซ่ึงเสนอ
แนวนโยบาย ท่ีมุ่งเน้นการวางแผนอุตสาหกรรม ทฤษฎีการพ่ึงพา และระบบโลก (dependency theory and 
world systems theory) แนวคิดซ่ึงต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของเศรษฐศาสตร์แบบนีโอคลาสสิก (neoclassical 
economics)  และแนวคิดของรัฐที่ มุ่งเน้นการพัฒนา(developmental state) และข้อถกเถียงเก่ียวกับ 
“ ฉั น ท า ม ติ ปั ก กิ่ ง ”   กั บ  “ ฉั น ท า ม ติ ว อ ชิ ง ตั น ” ( โ ป ร ด อ่ า น เ พ่ิ ม เ ติ ม จ า ก  
https://opac.psu.ac.th/BibDetail.aspx?bibno=393709 ) 

ในบทความดังกล่าว ไชยวัฒน์ ค้ําชู (2559)  ระบุถึงการเกิดขึ้นของเศรษฐศาสตร์ว่าด้วยการ
พัฒนา (Development Economics) ในยุคหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ว่ามีเป้าหมายสําคัญในการศึกษาว่าเหตุ
ใดบางประเทศจึงไม่สามารถหลุดพ้นจากความยากจน และทําอย่างไรจึงจะทําให้ประเทศเหล่าน้ันหลุดพ้นจาก
ความยากจนได้ ซ่ึงเป้าหมายของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเหล่าน้ี รวมถึงประเทศด้อยพัฒนาอ่ืนๆ คือ 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง จากสังคมแบบด้ังเดิม (Tradition) ไปสู่สังคมที่
ทันสมัย (Modern) ซ่ึงกระบวนการท่ีทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงน้ี ถูกเรียกว่า “กระบวนการทําให้ทันสมัย 
(Modernization)” 

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น จึงก่อให้เกิดกระแสความคิดและแนวนโยบายท่ีว่าด้วยข้อถกเถียงเก่ียวกับ 
“การพัฒนา” ไว้ถึง 5  ระลอก ได้แก่  

ระลอกท่ี 1: เศรษฐศาสตร์การพัฒนาว่าด้วยการทําให้ทันสมัย (Modernization Theory) 
จากผลงานของวอลต์ วิทต์แมน รอสเทาว์ (Walt Whitman Rostow, 1990) ช่ือ “Stages of 

Economic Growth” ช้ีให้เห็นถึงลําดับขั้นของการพัฒนา 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นแรก สังคมแบบดั้งเดิม เป็นสังคม
เกษตร โครงสร้างและกําลังแรงงานกว่าร้อยละ 75 อยู่ในภาคการเกษตร โครงสร้างทางสังคมมีลําดับช้ันสูงตํ่า 
อํานาจทางการเมืองอยู่กับเจ้าของท่ีดิน ขั้นท่ีสอง เป็นขั้นเตรียมการพัฒนา (Preconditions for take-off) มี
การประยุกต์องค์ความรู้แบบวิทยาศาสตร์สมัยใหม่เข้ากับระบบการผลิตท้ังในภาคเกษตรและอุตสาหกรรม 
การลงทุนและการพาณิชย์เริ่มขยายตัวมากขึ้น มิติในทางการเมืองสามารถพบเงื่อนไขสําคัญสําหรับเตรียมการ
พัฒนา ได้แก่ การเกิดขึ้นของรัฐชาติ ซ่ึงรวมศูนย์อํานาจรัฐอยู่ที่ส่วนกลาง ข้ันท่ีสาม ขั้นเกิดการพัฒนา (Take-
off) เป็นช่วงเวลาที่อุปสรรคของการพัฒนาจากโครงสร้างแบบเดิมถูกขจัดออกไป มีการเติบโตทางเศรษฐกิจ
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ดัชนีช้ีวัดการก้าวขึ้นสู่ขั้นที่สาม คือ อัตราส่วนการลงทุนและการออมต่อรายได้ประชาชาติ
ท่ีขยายตัวจากร้อยละ 5 เป็นร้อยละ 10 หรือมากกว่าน้ัน ขั้นท่ีส่ี คือขั้นท่ีมุ่งสู่การพัฒนาอย่างรวดเร็ว (Drive 
to maturity) ในขั้นน้ี รอสเทาว์ ช้ีว่าต้องใช้เวลาประมาณ 60 ปี หลังจากเริ่มขั้นที่สาม ตัวช้ีวัดนอกจากเรื่อง
ของเวลาแล้วยังมีมิติของความต่อเนื่องและการขยายตัวของการลงทุน โดยการลงทุนจะอยู่ท่ีร้อยละ 10-20 
ของรายได้ประชาชาติ เทคโนโลยีและทักษะจะพัฒนาขึ้นอย่างมากในข้ันตอนนี้ ซ่ึงนําไปสู่ข้ันท่ีห้า คือยุคที่มี
การบริโภคกันอย่างกว้างขวาง (Age of high mass-consumption) ซ่ึงผลจากการพัฒนาทําให้รายได้ต่อหัว
ของพลเมืองสูงขึ้น โครงสร้างการจ้างงานเปล่ียนแปลงโดยสัดส่วนของคนงานคอปกขาว (Blue collar) หรือ
พนักงานในสํานักงานมีสัดส่วนมากข้ึน ผลของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทําให้เกิดความต้องการการบริโภค
สินค้าท่ีเกินกว่าปัจจัยสี่มากข้ึนตามไปด้วย 
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เป้าหมายปลายทางของการทําให้ทันสมัย ดูเสมือนว่าจะไปสิ้นสุดท่ีการทําให้สังคมมีความใกล้เคียงกับ
สังคมตะวันตกซ่ึงเป็นต้นแบบของคําว่า “ทันสมัย” ข้อวิพากษ์วิจารณ์ที่มีต่อแนวคิดการทําให้ทันสมัย มีหลาย
ประการ โดยไชยวัฒน์ ค้ําชู (2559)  ได้นําเสนอตัวอย่าง เช่น การละเลยต่อการวิเคราะห์สถาบันในสังคมใน
แบบดั้งเดิม ท้ังในแง่ความหลากหลายและความสําคัญทางการเมืองของสถาบันต่างๆเหล่าน้ัน ซ่ึงล้วนส่งผลต่อ
พลวัตการพัฒนา แม้กระท่ังปฏิสัมพันธ์ระหว่างสถาบันแบบด้ังเดิมกับสภาวะความเป็นสมัยใหม่ ซ่ึงในหลาย
กรณีนําไปสู่การปรับตัว หรือ การเสริมแรง มากกว่าจะเข้าไปแทนที่สถาบันแบบดั้งเดิม  

ระลอกท่ี 2: ทฤษฎีการพ่ึงพา (Dependency Theory) 
ฐานคติของนักวิชาการในกลุ่มทฤษฎีการพ่ึงพา คือ ความยากจนในประเทศด้อยพัฒนา และความไม่

เท่าเทียมในระดับการพัฒนาของประเทศต่างๆ สามารถอธิบายได้จากโครงสร้างระบบทุนนิยมโลก (ไชยวัฒน์ 
ค้ําชู, 2559) โดยโครงสร้างระบบทุนนิยมโลกจะกําหนดสถานภาพของความสัมพันธ์ในระบบการผลิตที่ไม่เท่า
เทียมกันระหว่างกลุ่มประเทศด้อยพัฒนากับกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว นักวิชาการในกลุ่มทฤษฎีการพ่ึงพา จะ
อธิบายความสัมพันธ์ในลักษณะของ “ศูนย์กลาง” (core) หรือมหานคร  (metropolis) ของระบบทุนนิยมโลก
ว่าคือกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว และ “ชายขอบ” (periphery) หรือบริวาร  (satellite) ของระบบทุนนิยมโลก
ว่าเป็นประเทศด้อยพัฒนา  

นักคิดในกลุ่มน้ียังถูกแยกย่อยออกเป็นสองกลุ่ม แม้ว่าท้ังคู่ต่างก็ได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดของคาร์ล 
ม า ร์ ก ซ  ก ลุ่ ม แ ร ก  คื อ ก ลุ่ ม แ น ว คิ ด  “ ก า ร พั ฒน า ข อ ง ก า ร ด้ อ ย พัฒน า ”  (Development of 
Underdevelopment) นักคิดคนสําคัญ คือ อังเดร กุนเดอร์ แฟรงค์ (Andre Gunder Frank) ในบทความ 
“The Development of Underdevelopment” ตี พิ ม พ์ ใ น  Sing Chew and Pat Lauderdale,eds., 
Theory and Methodology of World Development: The Writings of Andre Gunder Frank (New 
York: Palgrave Macmillan, 2010, pp.7-17.) โดยแฟรงค์เช่ือว่าความด้อยพัฒนาของประเทศด้อยพัฒนาใน
ชายขอบเกิดจากโตรงสร้างระบบทุนนิยมโลก ซ่ึงกําหนดความสัมพันธ์ท่ีไม่เท่าเทียมกันระหว่างประเทศมหา
นครท่ีศูนย์กลางและประเทศบริวารในชายขอบ โดยความม่ังค่ังส่วนเกินจากชายขอบจะถูกดูดเข้าไปท่ี
ศูนย์กลาง แฟรงค์เช่ือว่า วิธีการเดียวที่จะทําให้ประเทศด้อยพัฒนาสามารถพัฒนาเศรษฐกิจได้ คือ การแยก
ออกจากโครงสร้างที่ไม่เท่าเทียม กลุ่มท่ีสอง คือ งานของนักวิชาการในกลุ่มทฤษฎีระบบโลก (World-systems 
Theory) ท่ีนําเสนอโดย อิมมานูเอล วอลเลอร์สไตน์ (Immanuel Wallerstein) นักวิชาการกลุ่มน้ีให้
ความสําคัญกับ “ระบบโลก” ซ่ึงเป็นปัจจัยภายนอกเช่นเดียวกับกลุ่มแรกมาเป็นหน่วยวิเคราะห์ แต่ก็ได้ให้
ความสําคัญกับปัจจัยภายใน เช่น บทบาทของรัฐในการกําหนดทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจว่าสามารถส่งผล
อย่างเป็นพลวัตต่อการพัฒนาด้วย จุดอ่อนหรือความท้าทายของการใช้ทฤษฎีการพ่ึงพาในการอธิบายการ
พัฒนาของประเทศในกลุ่มต่างๆไม่ว่าจะอยู่ในศูนย์กลาง ชายขอบ หรือ บริวาร ตลอดจนในระบบโลกก็ตาม 
ความสลับซับซ้อนและการเกิดขึ้นของตัวแสดงหรือองค์กรใหม่ๆในระดับต่างๆ ที่เป็นอิทธิพลของระบบทุนนิยม
โลก เช่น ธนาคารโลก กองทุนการเงินระหว่างประเทศ ทําให้การอาศัยทฤษฎีการพ่ึงพาอธิบายเร่ืองการพัฒนา
เป็นประเด็นท่ีท้าทายมากย่ิงขึ้น และเป็นยุคเสื่อมถอยของทฤษฎีว่าด้วยการพ่ึงพา 

ระลอกท่ี 3: แนวคิดเสรีนิยมใหม ่(Neo Liberalism)  
ชัยวัฒน์ ค้ําชู ชี้ให้เห็นว่า ในราวทศวรรษท่ี 1970 ซ่ึงเป็นยุคเสื่อมถอยของทฤษฎีว่าด้วยการพ่ึงพา ซ่ึง

ประกอบกับเกิดการถดถอยทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศในละตินอเมริกาซ่ึงเป็นต้นกําเนิดของแนวคิดทฤษฎี
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ว่าด้วยการพ่ึงพา ก็ได้มีการก่อตัวของแนวคิดแบบเสรีนิยมใหม่ในการศึกษาเศรษฐศาสตร์การพัฒนา นักคิดคน
สําคัญคือ ดีพัค ลาล (Deepak Lal) จุดเริ่มต้นเกิดจากการวิพากษ์วิจารณ์การศึกษาเศรษฐศาสตร์การพัฒนาใน
ช่วงแรก ซ่ึงให้ความสําคัญกับบทบาทของรัฐในการแทรกแซงระบบเศรษฐกิจท่ีมักแสดงออกในลักษณะเชิง
นโยบายการสนับสนุนอุตสาหกรรมเพื่อทดแทนการนําเข้า ตัวอย่างความล้มเหลวที่ดีพัค ลาล ยกมาเป็น
กรณีศึกษาของความล้มเหลวของนโยบายสนับสนุนอุตสาหกรรมเพ่ือทดแทนการนําเข้า ได้แก่ ความล้มเหลว
ของอุตสาหกรรมสิ่งทอของอินเดีย ซ่ึงรัฐบาลอินเดียได้ออกมาตรการปกป้องและจํากัดการนําเข้ามาต้ังแต่ยุค
ก่อนที่อินเดียจะได้รับเอกราชซ่ึงมาตรการดังกล่าวยังดํารงอยู่มาถึงยุคหลังจากการได้รับเอกราชแล้ว แนวคิด
และนโยบายดังกล่าวมีอิทธิพลต่อเนื่องมายาวนาน โดย ดีพัค ลาลได้ช้ีให้เห็นว่า แม้ว่าอินเดียจะเป็นประเทศ
กําลังพัฒนาประเทศแรกๆท่ีพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอ ท้ังยังมีแรงงานราคาถูกอยู่เป็นจํานวนมากและตลาด
ภายในประเทศก็มีขนาดใหญ่ แต่จากการปกป้องของรัฐบาลทําให้ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ผลิต ส่งผลให้สินค้าสิ่งทอของอินเดียไม่สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก 

นักวิชาการกลุ่มน้ีจึงเห็นว่า นโยบายการปกป้องอุตสาหกรรมภายในประเทศทําให้เกิดการเบ่ียงเบน
ทรัพยากรจากอุตสาหกรรมที่ไม่ได้รับการปกป้องไปยังอุตสาหกรรมท่ีได้รับการปกป้อง อีกท้ังยังทําให้นายทุน
แข่งขันในการแสวงหาการปกป้องจากรัฐมากกว่าแข่งขันด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต ส่งผลให้เกิดการ
เบ่ียงเบนทรัพยากรในมิติด้านการค้าระหว่างประเทศอีกด้วย ปัญหาความล้มเหลวในการพัฒนาของประเทศ
กําลังพัฒนาไม่ได้เกิดจากการดํารงอยู่ของสถาบันทางสังคมหรือทางเศรษฐกิจแบบดั้งเดิม ดังท่ีนักวิชาการกลุ่ม
ทฤษฎีทําให้ทันสมัยพยายามช้ีให้เห็น แต่เกิดจากปัญหาการแทรกแซงหรือการทําหน้าท่ีจัดสรรทรัพยากรของ
รัฐบาลแทนกลไกตลาดที่ขาดความสมบูรณ์ ดังท่ีดีพัค ลาล แสดงทัศนะว่าการมีตลาดท่ีไม่สมบูรณ์ยังดีเสียกว่า
การท่ีรัฐเข้าไปแทรกแซงกลไกตลาดที่ ยังไม่สมบูรณ์ (Deepak Lal, The Poverty of Development 
Economics ในชัยวัฒน์ ค้ําชู, 2559) เพ่ือให้ “กลไกราคาดําเนินไปอย่างถูกต้อง” (getting the prices right) 
และนําไปสู่ การเปลี่ ยนแปลงนโยบายมา มุ่ง เ น้นอุตสาหกรรมเ พ่ือการส่ งออก  (export-oriented 
industrialization: EOI) โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง ในกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมเกิดใหม่ในเอเชีย  (newly 
industrializing countries)  

แนวคิดและนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นการส่งเสริมอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออกส่งผลต่อ
การขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว ซ่ึงมีผลทําให้เกิดการแข่งขันด้านประสิทธิภาพ เนื่องจากต้องการให้เกิด
การขยายตลาดท่ีกว้างขวางมากขึ้นไปถึงตลาดโลก ทําให้สามารถผลิตสินค้าได้ในปริมาณมากจึงทําให้เกิด
ประสิทธิภาพจากขนาด (economies of scale) ซ่ึงต่างจากการผลิตเพ่ือทดแทนการนําเข้าเดิมซ่ึงจํากัดเพียง
ตลาดภายในประเทศ 

แอนน์ ครูเกอร์ (Anne Krueger, 1995 อ้างในไชยวัฒน์ คํ้าชู, 2559:12) นักวิชาการคนสําคัญอีกคน
หน่ึงในกลุ่มแนวคิดเสรีนิยมใหม่ ท่ีได้เข้าไปมีบทบาทสําคัญในธนาคารโลก (World Bank) ได้ต้ังข้อสังเกตถึง
บทบาทในการดําเนินนโยบายของรัฐในการสนับสนุนอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออกว่า ในด้านการกําหนด
นโยบายอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราท่ีสะท้อนความเป็นจริงเช่นเดียวกับการกําหนดอัตราดอกเบ้ีย เพ่ือ
ส่งเสริมการเปิดเสรีทางการค้า รวมถึงการเคลื่อนย้ายเงินทุน พบว่าในส่วนของงบประมาณมีการขาดดุล
งบประมาณในอัตราตํ่า และยังพบว่ารัฐบาลยังให้ความสําคัญและทุ่มงบประมาณลงไปในการสร้างโครงสร้าง
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พ้ืนฐานท่ีจําเป็นต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม เช่น โครงสร้างการคมนาคม การติดต่อสื่อสาร หรือสาธารณูปโภค
พ้ืนฐาน 

นักวิชาการท่ีอยู่ในกระแสแนวคิดเสรีนิยมใหม่มักจะมีความเช่ือมโยงกับองค์กรระหว่างประเทศ เช่น 
ธนาคารโลก กองทุนการเงินระหว่างประเทศ ทําให้มีข้อเสนอเชิงนโยบายของนักวิชาการกลุ่มน้ีถูกพัฒนามา
เป็นแนวทางซ่ึงองค์กรระหว่างประเทศนํามาสนับสนุนให้ประเทศกําลังพัฒนานํามาเป็นแนวทางในการ
ดําเนินการ ได้แก่ โครงการปรับเปลี่ยนเชิงโครงสร้าง (Structural adjustment programs: SAP) ของ
ธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหว่างประเทศในช่วงทศวรรษท่ี 1980 ท่ีสนับสนุนให้ประเทศกําลังพัฒนายึด
ม่ันในวินัยการเงินการคลัง การปฏิรูประบบเศรษฐกิจแบบตลาด และการเปิดเสรีทางการค้าและการเงินท่ีเสนอ
โดย จอห์น วิลเลียมสัน (John Williamson, 2008: 16-17 อ้างในไชยวัฒน์ ค้ําชู, 2559:12) ภายใต้นโยบายท่ี
ช่ือว่า “ฉันทามติวอชิงตัน”  (Washington Consensus) นักเศรษฐศาสตร์ท่ีเคยทํางานให้กับกองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศและธนาคารโลก ซ่ึง “ฉันทามติวอชิงตัน” เป็นข้อเสนอเชิงนโยบาย 10 ประการ ได้แก่ [(John 
Williamson, “A Short History of the Washington Consensus,” in Narcis Serra and Joseph Stiglitz, 
eds., The Washington Consensus Reconsidered: Towards a New Global Governance (Oxford: 
Oxford University Press, 2008: 16-17)] 

1. วินัยทางการคลัง 
2. การจัดเรียงลําดับความสําคัญของการใช้งบประมาณเสียใหม่เพ่ือลดขนาดของภาครัฐ 
3. การปฏิรูประบบภาษีเพ่ือขยายฐานภาษีให้กว้างขึ้น 
4. การเปิดเสรีอัตราดอกเบ้ีย 
5. การเปิดเสรีอัตราแลกเป่ียน 
6. การเปิดเสรีทางการค้า 
7. การเปิดเสรีสําหรับการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ 
8. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
9. การลดทอนกฎระเบียบทางเศรษฐกิจ 
10. การขยายการคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินให้ครอบคลุมภาคเศรษฐกิจที่ไม่เป็นทางการ 

 
ระลอกท่ี 4: แนวคิดรัฐท่ีขับเคล่ือนการพัฒนา (Developmental State Concept) 
 

ในขณะท่ีกลุ่มนักวิชาการในระลอกท่ีสาม ซ่ึงยึดม่ันในแนวคิดเสรีนิยมใหม่พยายามช้ีให้เห็นว่า ปัจจัย
ในการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการเปิดเสรีทางการค้า และการลดบทบาทของภาครัฐในการปกป้อง
อุตสาหกรรม นักวิชาการในกลุ่มระลอกท่ีสี่ท่ีเช่ือม่ันในแนวคิดรัฐท่ีขับเคลื่อนการพัฒนามองว่า ความสําเร็จของ
การพัฒนาเกิดมาจากการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรัฐ ดังที่ รอเบิร์ด เวด (Robert Wade, 2004 อ้าง
ในไชยวัฒน์ คํ้าชู, 2559:13) เรียกว่าบทบาทของรัฐในการ “กํากับตลาด” (Governing the market) โดยใน
ภาพรวมนักวิชาการในกลุ่มรัฐที่ขับเคลื่อนการพัฒนามีความเห็นร่วมกันว่า องค์ประกอบสําคัญในความสําเร็จ
ของการพัฒนาเศรษฐกิจมีอยู่ 3 ประการด้วยกัน คือ 
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1. การให้ความสําคัญกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจเป็นอันดับแรกของชนช้ันนําและ
การทุ่มเททรัพยากรของประเทศไปในการทําให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว เช่น ประเทศญ่ีปุ่น เกาหลีใต้ และ
ไต้หวัน 

2. ตัวแสดงท่ีมีบทบาทหลักในการขับเคลื่อนเป้าหมายของประเทศ คือ ระบบราชการท่ี
คัดสรรบุคคลท่ีมีความสามารถและได้รับการปกป้อง (insulated) จากแรงกดดันของกลุ่มผลประโยชน์ เช่น 
กระทรวงการค้าระหว่างประเทศและอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุ่น (Ministry of International Trade and 
Industry: MITI)  

3. การมีช่องทางเชิงสถาบันสําหรับความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจ 
(Institutionalization of Government-business cooperation) โดยอาจเป็นช่องทางท่ีเป็นทางการ เช่น  
การประชุมคณะกรรมการส่งเสริมการส่งออกรายเดือนของเกาหลีใต้ท่ีเป็นช่องทางประสานความร่วมมือ
ระหว่างฝ่ายการเมือง ข้าราชการ และนักธุรกิจในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสานความร่วมมือใน
การแก้ปัญหา 

อย่างไรก็ดี หลังจากเหตุการณ์วิกฤติทางเศรษฐกิจในเอเชีย ปี ค.ศ. 1997 แนวคิดรัฐท่ีขับเคลื่อน
การพัฒนา ได้รับการโจมตีอย่างหนัก และช้ีให้เห็นถึงจุดจบของทุนนิยมแบบเอเชีย หรือการแปลงสภาพของรัฐ
ท่ีขับเคลื่อนการพัฒนาไปสู่รัฐรูปแบบอ่ืนๆ เช่น รัฐท่ีกํากับดูแลกฎเกณฑ์ (Regulatory state) หรือ รัฐท่ี
ขับเคลื่อนการพัฒนาใหม่ (Neo-developmental state) ซ่ึงขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเทคโนโลยีช้ันสูง เช่น ใน
ไต้หวัน โดยรัฐจะมีบทบาทสําคัญในสามด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการแข่งขัน  โดยรัฐจะมีบทบาทในการส่ง เสริมอํานาจในตลาดให้กับ
บริษัทเอกชนไม่ว่าจะผ่านการควบรวมกิจการกับต่างชาติหรือการส่งเสริมการลงทุนในต่างประเทศ 

2. การวิจัยและพัฒนาการพัฒนาและศึกษาการพัฒนาอุตสาหกรรม โดยรัฐจะส่งเสริม
ท้ังทางตรงและทางอ้อมให้เอกชนทําการวิจัยและพัฒนาให้เกิดอุตสาหกรรมก้าวหน้า 

3. การจ้างงานโดยรัฐจะออกนโยบายเพ่ือสร้างเสถียรภาพให้กับการจ้างงานใน
อุตสาหกรรมที่เป็นยุทธศาสตร์ หรือ งานที่แสดงให้เห็นถึงบทบาทของ “รัฐท่ีขับเคลื่อนเครือข่ายการพัฒนา” 
(Developmental network state) เช่น ความสําเร็จของการพัฒนาเศรษฐกิจของไอร์แลนด์ ซ่ึงรัฐบาล
ไอร์แลนด์ได้เข้าไปมีบทบาทในการสร้างเครือข่ายความเช่ือมโยงทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับ
ระหว่างประเทศ มากกว่าการเข้าไปแทรกแซงโดยตรง 

ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ซ่ึงเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีช้ันสูง บทบาทของรัฐ 
ในการส่งเสริมสนับสนุนภาคส่วนต่างๆจะยิ่งทวีความสําคัญมากย่ิงช้ึน โดยลินดา ไวส์ (Linda Weiss, 2010 
อ้างในไชยวัฒน์ ค้ําชู, 2559:15) เรียกรัฐที่มีลักษณะน้ีว่า “รัฐที่ต่ืนตัวทางเทคโนโลยี” (Activist technology 
state) โดยไวส์ช้ีให้เห็นว่าแม้กฎระเบียบระหว่างประเทศจะสร้างข้อจํากัดในการแทรกแซงของรัฐเชิงนโยบาย
ในอุตสาหกรรมแบบเดิม แต่ก็ยังมีช่องว่างท่ีเปิดโอกาสให้รัฐบาลเข้ามาแทรกแซงในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
ช้ันสูงได้ ซ่ึงจะเป็นแนวโน้มของตัวแบบรัฐท่ีขับเคลื่อนการพัฒนาในศตวรรษที่ 21 ต่อไปว่าควรเป็นรัฐที่มุ่งเน้น
การสร้างเสริมศักยภาพ (Capacity enhancing state) โดยเน้นการเสริมสร้างศักยภาพของภาคพลเมืองให้
มากย่ิงขึ้นกว่าการเน้นท่ีตัวเคร่ืองจักร 
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ระลอกท่ี 5: การหันไปหาสถาบัน? 
จากการปะทะทางความคิดและข้อถกเถียงในระลอกท่ีสามและระลอกที่สี่ ผลที่เกิดขึ้นซ่ึงเห็น

ได้ชัดประการหน่ึง คือ ความพยายามในการผสมผสานแนวคิดรัฐที่ขับเคลื่อนการพัฒนาเข้ากับแนวคิดแบบ
เสรีนิยมใหม่ โดยความพยายามดังกล่าวน้ีได้รับอิทธิพลมาจากแนวการศึกษาแบบเศรษฐศาสตร์เชิงสถาบัน
และแนวคิดสถาบันนิยมใหม่ ความพยายามในการผสมผสานแนวคิดทั้งสองเข้าด้วยกันพบเห็นได้จากผล
การศึกษาของธนาคารโลก โดยศึกษาความสําเร็จของการพัฒนาเศรษฐกิจในเอเชียตะวันออก ธนาคารโลก
ช้ีให้เห็นว่าองค์ประกอบของนโยบายท่ีเอ้ือต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว นั่นคือ การผสมผสาน
ระหว่างนโยบายที่วางพ้ืนฐานให้กับเศรษฐกิจ เช่น การเปิดกว้างในการรับเทคโนโลยีจากต่างชาติเข้ากับ
บทบาทของรัฐที่เข้มแข็งในการแทรกแซงอุตสาหกรรมที่ส่งเสริมการส่งออกผ่านทางมาตรการต่างๆ โดย
ธนาคารโลกแสดงการยอมรับว่า เบ้ืองหลังความสําเร็จของการดําเนินนโยบายที่ผสมผสานระหว่างกลไกตลาด
และการแทรกแซงของรัฐ คือ การออกแบบโครงสร้างเชิงสถาบันซ่ึงในแง่หน่ึงให้ความเป็นอิสระกับระบบ
ราชการในการขับเคลื่อนนโยบาย และอีกแง่หน่ึงก็สร้างความเช่ือมโยงระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการ
ดําเนินนโยบาย (ไชยวัฒน์ ค้ําชู,2559:17) 

ความสนใจใน “สถาบัน” ในการศึกษาการพัฒนาเศรษฐกิจเห็นได้ชัดจากงานของคาร์ลา 
ฮอฟฟ์ (Karla Hoff and Joseph Stiglitz, 2001 อ้างในไชยวัฒน์ ค้ําชู, 2559:17) ที่มองว่า “การพัฒนาไม่ได้
ถูกมองว่าเป็นกระบวนการสั่งสมทุนอีกต่อไป หากแต่เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงในเชิงองค์การ” จากความ
เปลี่ยนแปลงในมุมมองดังกล่าวและกระแสความนิยมในการศึกษาสถาบันที่มีมากข้ึนในหมู่นักเศรษฐศาสตร์
การพัฒนา จึงมีนักวิชาการช่ือปีเตอร์ อีแวนส์ (Peter Evans, 2008 อ้างในไชยวัฒน์ ค้ําชู, 2559:17) ต้ัง
ข้อสังเกตว่านั่นคือการ “หันไปหาสถาบัน (Institutional turn) ในการศึกษาเร่ืองการพัฒนาเศรษฐกิจ 

จากการเกิดข้อโต้แย้งถกเถียงกันระลอกแล้วระลอกเล่า ไชยวัฒน์ ค้ําชู (2559: 19) กล่าวว่า 
แม้ว่าองค์ความรู้ หรือ การศึกษาด้านการพัฒนาเศรษฐกิจจะเต็มไปด้วยการปะทะแข่งขันกันในประเด็น
แนวคิดด้านตลาด รัฐ และระบบโลก ซ่ึงดูเสมือนว่ายังมีจุดที่เป็นความเห็นร่วมกันระหว่างนักวิชาการแต่ละ
สํานัก คือ การทํางานของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมมีการผสมผสานระหว่างกลไกตลาด และการแทรกแซง
ของรัฐ ผ่านทางสถาบันต่างๆทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการยอมรับว่าการแลกเปลี่ยนในระบบ
ตลาดจะเป็นกลไกท่ีไม่สามารถทดแทนได้ โดยการวางแผนจากรัฐบาลส่วนกลางทั้งหมด ซ่ึงกลไกการตลาด
เพียงประการเดียวไม่สามารถส่งผลต่อความสําเร็จ หรือ ความล้มเหลวในการพัฒนาเศรษฐกิจ จึงจําเป็นต้อง
ศึกษาควบคู่ไปกับมิติทางประวัติศาสตร์ ควบคู่ไปกับการทํางานของสถาบันต่างๆทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ไม่ว่าจะเป็นสถาบันทางเศรษฐกิจ การเมืองและสถาบันทางสังคม  

บทสรุป 

 ถ้าเป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาทางการเมืองของทุกประเทศ คือ การพัฒนาระบอบการเมือง การ
บริหารประเทศ การจัดสรรทรัพยากรในสังคมอย่างเป็นธรรม มีเสถียรภาพได้รับการยอมรับทั้งจากภายในและ
ต่างประเทศ อย่างย่ังยืน  สําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจแล้ว เป้าหมายสูงสุด น่าจะหมายถึง มีการเติบโตของ
สังคมในทุกภูมิภาคอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม มีการพัฒนาทั้งในเชิงคุณภาพและในเชิงปริมาณ ไม่ว่าจะเป็น
การพัฒนาที่ยึดตามแนวทางของสํานักคิดใดก็ตาม กระบวนการเปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ที่ทุกคนคาดหวังต่อ
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การพัฒนาเศรษฐกิจที่ผ่าน ๆ มาในแต่ละระลอก สามารถเป็นเคร่ืองยืนยันว่า “การพัฒนา” ยังไม่เป็นเงื่อนไขท่ี
สัมบูรณ์ในตัวเอง (absolute condition) และยังไม่สามารถใช้ในการแก้ไขปัญหาให้กับปัจเจกบุคคล ให้กับ
ภูมิภาค หรือให้กับประเทศต่างๆด้วยวิธีการในรูปแบบเดียวกัน แต่เป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาเศรษฐกิจท่ี
ยังคงใช้อธิบายร่วมกันได้ คือ การพัฒนาในทุกรูปแบบจะมีการข้องเกี่ยวกับประชาชนที่หลากหลาย ท้ังผู้ท่ี
ได้รับผลจากการพัฒนาทั้งทางตรงและทางอ้อม และผู้ที่ทําการขับเคลื่อนการพัฒนาน้ันๆ  โดยที่การพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ ก็ยังคงไม่มีสูตรตายตัวสําหรับสังคมใด สังคมหนึ่ง ณ ห้วงเวลาและสถานการณ์ใด สถานการณ์หนึ่ง
อย่างสมบูรณ์ การศึกษาและเรียนรู้จากกรณีศึกษาและประสบการณ์จากแหล่งความรู้และบทเรียนของรัฐบาล 
องค์การ และประเทศต่างๆ ยังคงเปิดกว้างให้มีการสร้างข้อสรุปและบทเรียนให้กับผู้เรียนและนักพัฒนาได้
ต่อไป 
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การพัฒนาสมรรถนะผู้เรยีนสาขารัฐประศาสนศาสตร์ด้วยกระบวนการเรยีนการสอนแบบกลุ่ม 
ในรายวิชาการบริหารโครงการเชิงกลยุทธ์ 

The Development of Students' Competency in Public Administration through 
Group Learning Process in Strategic Project Management Course 

 
 

นิภาพรรณ เจนสันติกุล5 

บทคัดย่อ   

 

        บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการบริหาร
โครงการเชิงกลยุทธ์โดยนํารูปแบบการเรียนการสอน กระบวนการเรียนการสอนแบบกลุ่ม ผลการวิเคราะห์ 
พบว่า ผู้เรียนมีเป้าหมายร่วมกันกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบในทีมที่ชัดเจน มีความยึดม่ันผูกพันกับ
งานที่ได้รับมอบหมาย ส่งเสริมการแสดงศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีม มีทักษะการสื่อสารท่ีดี เข้าใจและยอมรับ
กฎระเบียบที่ได้ตกลงร่วมกันผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมได้ดีขึ้นมีการค้นคว้าข้อมูล
แบบร่วมมือ มีการคิดเชิงวิพากษ์ในกรณีศึกษาที่ซับซ้อนและสามารถสะท้อนเหตุและผลอย่างเป็นระบบ 

คําสําคัญ:  สมรรถนะ กระบวนการเรียนการสอนแบบกลุ่ม 
 

Abstract  

 

        This academic article aims to present the process of educational management in 
strategic project management by using group learning process. The analysis shows that the 
learners have a common goal, define roles and responsibilities in the team, have a 
commitment to work assigned, promoting the potential of team, have good communication 
skills, understand and accept the agreed rules and regulations. Learners are able to improve 
their learning and innovation skills, collaborate search data, critical thinking in complex case 
studies and can systematically reflect cause and effect. 
 
Keywords:  Competency, Group learning process 
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1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา   

 จากแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ได้มีการกําหนดวิสัยทัศน์ไว้ คือ คนไทยทุกคนได้รับ 
การศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดํารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียงและการเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การจัดการศึกษาเพ่ือความม่ันคงของสังคมและประเทศชาติยุทธศาสตร์ท่ี 2 การผลิต 
และ พัฒนากําลังคน การวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ยุทธศาสตร์
ท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างโอกาสและ
ความ เสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพ
ชีวิตท่ีเป็น มิตรกับสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา 
ท้ังนี้เพ่ือผลลัพธ์สุดท้ายท่ีต้องการ คือ เด็กไทยในโลกศตวรรษท่ี 21 ต้องมี คุณลักษณะ 3Rs x 8Cs ได้แก่ การ
อ่านออก การเขียนได้ การคิดเลขเป็น และการคิดอย่างมีวิจารณญาณและมี ทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะการ
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการร่วมมือและทํางานเป็นทีม ทักษะการร่วมมือและการทํางานเป็นทีม ภาวะ
ผู้นํา ทักษะความเข้าใจความต่างของวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ มีทักษะด้านการ สื่อสารสารสนเทศและ
รู้เท่าทันสื่อ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะอาชีพ และการเรียนรู้ 
(เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย, 2560: 124-125) สอดคล้องกับสมรรถนะ 5 ด้านของบัณฑิต        รัฐประศาสน
ศาสตร์ ได้แก่ 1) มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม และสามารถปรับวิถีชีวิต
ภายใต้ความขัดแย้งทางค่านิยม รวมทั้งมีการพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม 2) มีความรู้ทางวิชาการ
และทักษะทางวิชาชีพทางรัฐประศาสนศาสตร์ มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ รวมทั้งสร้างนวัตกรรม
บนพ้ืนฐานของแนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ได้ 3) สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์และประยุกต์ใช้
ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพปัญหาที่มีความซับซ้อนได้อย่างเหมาะสม 
ตลอดจนนําทักษะทางการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาที่มีความเป็นพลวัตและมีความสลับซับซ้อนได้ 
อันนําไปสู่การสร้างนวัตกรรมทางรัฐประศาสนศาสตร์ 4) สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมที่มีความหลากหลาย รับ
ฟังความเห็นที่แตกต่างและแสดงความคิดเห็นได้อย่างสร้างสรรค์ มีภาวะผู้นําในทางวิชาการและสามารถแสดง
ความเห็นเชิงวิพากษ์บนฐานแนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ 5) มีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการส่ือสารได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมถึง มีความรู้ความสามารถใช้เครื่องมือในทาง
สถิติขั้นพ้ืนฐานในการแก้ปัญหาทางการวิจัยได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งสามารถใช้เครื่องมือทางสถิติมาประยุกต์ใช้
ในการวิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ได้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2558) 

 ดัง น้ันเ พ่ือให้การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติและประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 
ผู้สอนจึงได้ออกแบบการจัดการเรียนการสอนแบบกลุ่มหรือแบบทีมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะของผู้เรียนใน
รายวิชาการบริหารโครงการเชิงกลยุทธ์โดยให้ความสําคัญกับการสอนแบบเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเชิงรุกมากกว่าการสอนโดยบรรยายเพียงอย่างเดียว และจากการศึกษางานวิจัยของปรีดี ปลื้มสําราญกิจ 
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(2557: 147-148) ท่ีระบุว่าการเรียนรู้แบบการฟังบรรยาย ผู้เรียนจะจดจําเน้ือหาได้เพียงร้อยละ 5 การเรียนรู้
แบบการอ่านด้วยตนเอง ผู้เรียนจะจําเน้ือหําได้เพียงร้อยละ 10 แต่การเรียนรู้โดยการได้ลงมือปฏิบัติ ผู้เรียนจะ
จดจําเน้ือหําได้ร้อยละ 75 และการเรียนผู้เรียนรู้ โดยการนําความรู้ท่ีได้รับไปสอนผู้อ่ืน ผู้เรียนจะจดจําเน้ือหา
ได้ถึงร้อยละ 95  

 จากความเป็นมาดังกล่าวเป็นท่ีมาของบทความวิชาการเร่ือง การเรียนการสอนแบบกลุ่มเพ่ือการ
พัฒนาสมรรถนะผู้เรียนในรายวิชาการบริหารโครงการเชิงกลยุทธ์ 

2. การทบทวนวรรณกรรม 

 1. การเรียนการสอนแบบกลุ่ม  

 การเรียนรู้แบบเป็นทีม  ( team-based learning, TBL) น้ันพัฒนาโดยศาตราจารย์  Larry K. 
Michaelsen แห่งมหาวิทยาลัยโอกลาโฮมา (University of Oklahoma) ประเทศสหรัฐอเมริกา ในช่วงปี ค.ศ.
1970 เพ่ือมุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะในการเรียนรู้ได้โดย ตัวเองผ่านการทํางานเป็นทีม 
โครงสร้างและส่วนประกอบของการเรียนรู้แบบเป็นทีมซ่ึงมีขั้นตอน คือ 1. Pre-class preparation เป็น
ขั้นตอนท่ีนักศึกษาเตรียมตัวก่อนเข้าเรียนโดยศึกษาสื่อการสอนด้วยตนเอง 2. Readiness assurance เป็น
ขั้นตอนท่ีนักศึกษาทําแบบทดสอบในห้องเรียนเพ่ือประเมินความเข้าใจในเน้ือหาท่ีนักศึกษาได้ศึกษามาข้ันตอน
น้ีประกอบไปด้วย 2.1 Individual readiness-assurance test (IRAT) นักศึกษาทําแบบทดสอบด้วยตนเอง 
2.2 Group readiness-assurance test (GRAT) นักศึกษาทําแบบทดสอบเดิมอีกครั้งแต่ช่วยกันทําเป็นกลุ่ม
ภายหลังจากการทํา GRAT แล้วจะมีการเฉลยแบบทดสอบโดยมีอภิปรายถึงคําตอบของแต่ละคําถาม 3. 
Application of course concepts เป็นขั้นตอนท่ีนักศึกษาจะได้ทําโจทย์ปัญหาทางคลินิกท่ีต้องนําความรู้
จาก 2 ขั้นตอนแรกมาประยุกต์ใช้ในการตอบปัญหาซ่ึงภายหลังจากนั้นแล้วก็จะ เป็นการอภิปรายและสรุป 
ถึงแม้ว่าแต่เดิมนั้นการเรียนรู้แบบเป็นทีมได้ถูก พัฒนาเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนบริหารธุรกิจ แต่ต่อมาได้มี
การนํารูปแบบของการเรียนรู้แบบเป็นทีมไป ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนสาขาวิชาต่างๆ รวมท้ังทางด้าน
แพทยศาสตร์ด้วย เนื่องจากมีจุดเด่นต่างๆ ที่สามารถพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ของนักศึกษา ได้แก่ 1. 
นักศึกษาต้องเตรียมตัวศึกษาเนื้อหาบทเรียนก่อนเข้าช้ันเรียน 2. นักศึกษาทํางานร่วมกันเป็นทีมในการเรียนรู้
และแก้ไขปัญหา 3. นักศึกษาเรียนรู้ผ่านทางการอภิปราย ถกประเด็น และโต้แย้งในลักษณะท่ีนักศึกษาเป็น
ผู้สอนเพ่ือน นักศึกษาด้วยกันเอง บทบาทของผู้สอนในการเรียนรู้แบบเป็นทีมน้ันจะอยู่ท่ีตัวนักศึกษาเอง 
แทนที่จะเป็นอาจารย์ผู้สอนดังเช่น การเรียนการสอนแบบบรรยายเช่นเดิม ซ่ึงจะช่วยให้นักศึกษามีความเป็น
อิสระ (autonomy) ในการกําหนด ประสบการณ์การเรียนรู้ของตนเอง รวมท้ังรู้สึกถึง ความเป็นเจ้าของ 
(ownership) ในความรู้ที่ได้มาด้วย ตนเองซ่ึงจะทําให้นักศึกษาสามารถจดจําเน้ือหาน้ันๆ ได้ดีกว่าการท่องจํา 
ส่วนบทบาทของอาจารย์ผู้สอนน้ันจะเปลี่ยนจากการ “ให้” เน้ือหาบทเรียนแก่นักศึกษา โดยตรงมาเป็นการ
ประคับประคองการอภิปรายของนักศึกษาให้เป็นไปในทิศทางท่ีถูกต้อง การยืนยันสิ่งที่นักศึกษาเข้าใจถูกต้อง 
การแก้ไขสิ่งท่ีนักศึกษายังเข้าใจผิด และการเติมเต็มช่องว่างท่ียังอาจขาดหาย ไปในระหว่างการอภิปราย 
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เพ่ือให้นักศึกษา “ค้นพบ” เน้ือหาด้วยตนเองตามวัตถุประสงค์ของช้ันเรียนท่ีต้ังไว้ (ไอยฤทธ์ิ ไทยพิสุทธิกุล, 
2559: 75-76) สอดคล้องกับวรสรณ์ เนตรทิพย์ จตุพล ยงศร และราชันย์ บุญธิมา (2560: 230) ท่ีกล่าวว่าการ
จัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันให้ความสําคัญกับการสอนแบบเน้นการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนเชิงรุก มากกว่าการสอนโดยบรรยายเพียงอย่างเดียว และควรมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย ให้ผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษาได้ลงมือปฏิบัติการทดลอง การอภิปราย มีประโยชน์กับผู้เรียนมากกว่าการสอนด้วยการ
บรรยาย โดยเฉพาะการเรียนรู้แบบเป็นทีมเป็นฐานจะสามารถช่วยให้นักศึกษาเกิดทักษะการคิดขั้นสูง และ
ทักษะการทํางาน อันเป็นท่ีต้องการของสังคมสมัยใหม่เป็นอย่างดีเพราะการสอนดังกล่าว จะช่วยให้นักศึกษาได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน เกิดการคิดในเชิงวิพากษ์เพ่ือหาคําตอบในรายวิชา มีกระบวนการคิดขั้นสูง
ต่าง ๆ เกิดขึ้นระหว่างการเรียนรู้ด้วยกัน 

 2. รูปแบบการเรียนการสอน  

 1. ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน  

 รูปแบบการเรียนการสอนมีบทบาทสําคัญต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนสามารถ
ออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ได้  

 2. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน  

 รูปแบบการสอนโดยทั่วไปมีองค์ประกอบร่วมที่สําคัญที่ผู้พัฒนารูปแบบควรคํานึงถึงองคป์ระกอบของ
รูปแบบการเรียนการสอน ประกอบด้วย หลักการของรูปแบบการสอน วัตถุประสงค ์เน้ือหา ขั้นตอนการสอน 
และการประเมินผล  

 3. ประเภทของรูปแบบการเรยีนการสอน  

 ประเภทของรูปแบบการเรียนการสอนขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการนํารูปแบบการเรียนการสอนไป
ใช้ หรือจัดกลุ่มตามแนวความคิด ความเช่ือ และทฤษฎีที่นํามาใช้ในการจัดรูปแบบการสอนในการพัฒนา
ผู้เรียนเป็นสําคัญ ส่วนความแตกต่างในการจัดเข้าเป็นกลุ่มน้ันขึ้นอยู่กับความละเอียดในการแจกแจง
วัตถุประสงค์ของแต่ละกลุ่มของรูปแบบการเรียนการสอน กระบวน การเรียนการสอน ทําให้เห็นพัฒนาการ
ของรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือนํามาใช้เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นของรูปแบบการเรียนการสอน  

 4. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  

 รูปแบบการเรียนการสอนมีความสําคัญในการช่วยพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนมีความจําเป็นต้องใช้วิธีการเชิงระบบเป็นหลักเพ่ือให้เห็นภาพรวมของ
รูปแบบการเรียนการสอนทั้งหมดเพ่ือทําให้ง่ายต่อการนําไปลงมือปฏิบัติเพ่ือให้ได้รูปแบบการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพการพัฒนารูปแบบการสอนเป็นสิ่งที่มีบทบาทสําคัญมากในการนําผู้เรียนไปสู่เป้าหมายท่ีกําหนด
ไว้ โดยผู้สอนจะต้องทําหน้าที่ศึกษาหาข้อมูล ออกแบบและปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน ตรวจสอบหา
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ประสิทธิภาพด้วยการทดลองใช้ก่อนนําไปใช้จริงในการทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนเมื่อ
ได้รูปแบบการเรียนการสอนแล้วนําไปทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนโดยนําไปทดลองใช้
สอน ตรวจสอบผลที่เกิดขึ้นแล้วแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้ได้รูปแบบการสอนท่ีสมบูรณ์และดีท่ีสุด (ขวัญชัย ขัวนา 
และธารทิพย์ ขัวนา, 2562: 16) 
 
 3. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่นํามาใช้ในรายวิชาการบริหารโครงการเชิงกลยุทธ์ 
 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ เป็นสาขาวิชาท่ีมีเนื้อหาสาระครอบคลุมท้ังด้านทฤษฎีและการปฏิบัติท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารประเทศเพ่ือให้เกิดสัมฤทธิผลตามนโยบายแห่งรัฐ ซ่ึงหมายรวมถึงการสร้างความ
ตระหนักรู้ถึงปรัชญาการเมือง บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความสําคัญของการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารและให้บริการภาครัฐ นโยบายสาธารณะและการจัดการ
ภาครัฐทั้งในระดับชาติ ภูมิภาคและท้องถิ่น รวมทั้งเน้นแนวคิดและกระบวนการต่างๆ ในการบริหารงาน
ภาครัฐและสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์มุ่งเน้นการสร้างพหุวิทยาการเพ่ือให้บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาได้มี
ความรู้ ปัญญาและทักษะในการประกอบวิชาชีพในหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและ
ให้บริการของรัฐในด้านต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเป็นธรรม 
 รายวิชาการบริหารโครงการเชิงกลยุทธ์เป็นรายวิชาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2562 ซ่ึงผู้เรียนเป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 จํานวน 62 คน โดยมีการจัดการเรียนการสอน ดังนี ้ 
 สัปดาห์ท่ี 1-5 การเรียนรู้เกี่ยวกับความหมาย แนวคิด ความสัมพันธ์ของนโยบายสาธารณะ แผน 
แผนงานและโครงการ และการจัดกิจกรรมการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ในช้ันเรียน  

 สัปดาห์ท่ี 6-10 การเรียนรู้เกี่ยวกับความหมาย แนวคิด วิธีการ การวิเคราะห์โครงการ กิจกรรมการคิด
คํานวณการวิเคราะห์โครงการทางด้านการเงิน (NPV, IRR, PV, ROI) และการจัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ือการ
แลกเปลี่ยนความรู้ เพ่ือศึกษา อธิบายลักษณะ ข้อดี ข้อเสียของเครื่องมือท่ีใช้สําหรับการประเมินผลโครงการ 
อาทิ การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ แบบทดสอบ การเล่าเรื่อง เป็นต้น 

 สัปดาห์ท่ี 11-14 การจัดกิจกรรมกลุ่ม การสืบค้นหาคําตอบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการ 
การวิเคราะห์ SWOT Analysis การจัดทํากลยุทธ์การบริหารโครงการ การทํากรณีศึกษาเก่ียวกับโครงการ
ภาครัฐ โดยนําแผนผังก้างปลา แผนภูมิต้นไม้ และการวิเคราะห์สาเหตุและผล 

 สัปดาห์ท่ี 15 การเรียนรู้เกี่ยวกับภาพรวมการบริหารโครงการเชิงกลยุทธ์และการอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความรู้ในช้ันเรียน สรุปรายละเอียดเป็น 3 ระยะดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ระยะเวลาและกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 

ระยะเวลา กิจกรรม บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 

ก่อนเข้าห้องเรียน 
ผู้เรียนจะได้รับการ
ส่งเสริม 
ทักษะการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 
และอาจารย์ผูส้อนมี
หน้าท่ีในการสนับสนุน
การการเรียนรู้ 

 

1. ศึกษาสื่อการสอนด้วย
ตนเอง 
2. ทําแบบทดสอบและ
เฉลยพร้อมอภิปราย
คําตอบ 

1. จัดเตรียมเอกสาร
มอบหมายงานสําหรับ
ผู้เรียน เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
อาทิ แผนการสอน แผน
กิจกรรมและกําหนด
ระยะเวลาการเรียนรู้ ให้
ครอบคลุมกระบวนการ
เรียนรู้ และขอบเขตเน้ือหา
บทเรียน 
2. จัดทําแบบทดสอบก่อน
เรียนท่ีครอบคลมุเน้ือหาการ
เรียนรู้ 
3. จัดทําแบบทดสอบหลัง
เรียนท่ีครอบคลุมเน้ือหาการ
เรียนรู้ 
4. ประชุมและอภิปรายหลัง
การสอน 

1. ผู้เรียนศึกษา
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
2. ฝึกฝนทักษะท่ีจําเป็น
ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
3. ศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเองให้มีความรู้ก่อน
เข้าห้องเรียน 
 

 

ระหว่างการเรยีน ฝึกทําโจทย์ในห้องเรียน
และอภิปรายคาํตอบ 

กระตุ้นให้เรียนรู้ ต้ังคําถาม 
อภิปราย ถกเถียงและสรุป
การเรียนรู้ 

สืบค้นข้อมูล นําเสนอ 
ทดสอบความรู้ 

หลังการเรียน สรุปภาพรวมการเรียนการ
สอนและค้นหา
ข้อบกพร่องจากการเรียน
การสอน 

อภิปรายกระบวนการเรียน
การสอน ค้นหาแนวทาง
พัฒนา ประเมินผลการ
เรียนรู้ 

ประเมินผลการเรียนรู้ 

 
3. บทวิเคราะห์ 
 ผลจากการจัดการเรียนการสอนและการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน พบว่า 

 1. ด้านเน้ือหาการเรียนการสอน และด้านสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนมี
ความกระตือรือร้นในการเรียนและค้นคว้าก่อนเข้าเรียน ทําให้บรรยากาศการเรียนรู้สนุกและมีการแลกเปล่ียน
ข้อคิดเห็นด้วยการที่ผู้เรียนต่างสืบค้นข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาพูดคุยกันและต้ังคําถามถึง
คําตอบท่ีได้มา อาทิ กรณีศึกษาโครงการภาครัฐมีผลกระทบทางบวก ทางลบอย่างไรบ้าง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือ
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ใครและจะทําอย่างไรให้โครงการภาครัฐตอบสนองความต้องการของประชาชนและทําให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ลดข้อผิดพลาดในการดําเนินโครงการ ตลอดจนค้นหาเทคนิคหรือเครื่องมือการจัดการมาวิเคราะห์ เช่น PDCA 
PERT CPM มาใช้ในการวิเคราะห์และค้นหาวิธีการที่เหมาะสมในการวิเคราะห์โครงการ สภาพแวดล้อมจึงเป็น
การเรียนรู้ร่วมกันแบบกลุ่ม ทําให้ต่างคนต่างแสดงความคิดเห็น โดยผู้สอนให้เวลาและกําหนดประเด็นคําถาม
สําหรับการค้นหาข้อมูล เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการนําเสนอแนวทางการจัดการโครงการใน
รูปแบบต่าง ๆ ข้อจํากัดสําหรับการเรียนรู้แบบกลุ่ม คือ หากกําหนดให้ผู้เรียนทําการค้นคว้านอกห้องเรียน
ส่งผลให้ผู้เรียนหลายคนไม่ให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม มีบางกลุ่มท่ีทํางานเพียงคนเดียว ดังนั้นผู้สอนจึง
ปรับสภาพแวดล้อมการเรียนด้วยการให้ศึกษาค้นคว้าในช้ันเรียนเพ่ือศึกษาพิจารณาพฤติกรรมการทํางานกลุ่ม
ร่วมกัน โดยอธิบายรายละเอียดของการทํางานให้กับผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนมีเป้าหมายร่วมกันกําหนดบทบาท
และความรับผิดชอบในทีมท่ีชัดเจน มีความยึดม่ันผูกพันกับงานท่ีได้รับมอบหมาย ส่งเสริมการแสดงศักยภาพ
ของเพ่ือนร่วมทีม มีทักษะการสื่อสารที่ดี เข้าใจและยอมรับกฎระเบียบท่ีได้ตกลงร่วมกันเต็มใจช่วยเหลือซ่ึงกัน
และกันในระหว่างการทํากิจกรรมผู้สอนจะสังเกตพฤติกรรมตลอดระยะเวลาเพ่ือพิจารณาการเปลี่ยนแปลงสรุป 
ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 สภาพและลักษณะก่อนและหลังใช้กระบวนการเรียนการสอนแบบกลุ่ม 

ลักษณะและพฤติกรรม สภาพและลักษณะก่อนใช้
กระบวนการเรียนการสอนแบบ

กลุ่ม 

สภาพและลักษณะหลังใช้กระบวนการ
เรียนการสอนแบบกลุ่ม 

ผู้เรียนต้องศึกษาข้อมูลหรือ
ทําความเข้าใจข้อมูลก่อนที่
จะมาเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน  

ผู้เรียนไม่มีข้อมูล ไม่ทราบเนื้อหา
การเรียนการสอนและต่างคนต่าง
เรียน 

ผู้เรียนเตรียมตัวและหาข้อมูลก่อนเข้าช้ัน
เรียนทุกครั้ง 

ผู้เรียนทุกคนต้องเสนอความ
คิดเห็น  

ผู้ เรียนจะเสนอความคิดเห็นเม่ือ
ผู้สอนตั้งคําถาม 

ผู้เรียนต้ังคําถามและมีข้อสงสัยมาพูดคุย
ในช้ันเรียน 

ผู้เรียนต้องมีเวลาในการ
ทํางานด้วยกัน 

ผู้เรียนต่างคนต่างทํางานท่ีตนเองได้
รับผิดชอบ 

ผู้เรียนเข้ากิจกรรมกลุ่มมากขึ้นและขาด
เรียนน้อยลง 

ผู้เรียนต้องมีอิสระในการ
เรียนรู้ท่ีจะควบคุมการ
จัดการในทีม  

ผู้เรียนไม่ชอบทํางานกลุ่ม ผู้เรียนเริ่มปรับตัวเข้ากับกลุ่มและกําหนด
บทบาทของตนเองได้ 

ผู้เรียนทุกคนต้องฟังสมาชิก
ทุกคนอย่างต้ังใจ 

ผู้ เรียนส่วนใหญ่สนใจเม่ือตนเอง
นําเสนอเท่านั้นแต่ไม่ยอมรับฟัง
เพ่ือนร่วมช้ันนําเสนอความเห็น 

ผู้ เรียนสนใจฟังเพ่ือนร่วมงานนําเสนอ 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ผู้สอนและสมาชิกทีมให้
ข้อมูลย้อนกลับ 

ผู้ เ รี ยนไ ม่ทราบ ว่าผลงานห รือ
ข้อคิดเห็นของตนเองเป็นอย่างไร 
และไม่แน่ใจว่าสิ่งท่ีตอบน้ันถูกต้อง
หรือไม่ 

ผู้เรียนได้รับทราบข้อมูลถึงคุณภาพของ
ผลงานของตนเองและมีการแลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็นกับผู้สอนเม่ือมีความคิดเห็น
ขัดแย้งและพยายามหาข้อมูลมาสนับสนุน
การเสนอความคิดเห็น 

 

สรุปได้ว่า จากการปรับด้านเนื้อหาการเรียนการสอน และด้านสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนผู้เรียน 
ส่งผลให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนและค้นคว้าก่อนเข้าเรียน ทําให้บรรยากาศการเรียนรู้สนุกและมี
การแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นด้วยการท่ีผู้เรียนต่างสืบค้นข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาพูดคุยกันและ
ต้ังคําถามถึงคําตอบที่ได้มา สอดคล้องกับนนทลี พรธาดาวิทย์ (2560: 86) และ ธารทิพย์ พจน์สุภาพ (2559: 
44) ท่ีระบุว่าการเรียนรู้แบบกลุ่มทําให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้ต่อไปตลอดชีวิต ผู้สอนควรพัฒนา
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ทักษะการคิดขั้นสูงให้ผู้เรียนด้วยการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีการ
สื่อสารกันอย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะการทํางานเป็นทีมมีการเรียนรู้แบบบูรณาการ เพ่ือให้ผู้เรียนเช่ือมโยง
เน้ือหาระหว่างศาสตร์ต่าง ๆ เรียนรู้จากการปฏิบัติมีการสะท้อนความคิดของตนเองกับคนอ่ืน ๆ ซ่ึงวิธีการ
จัดการเรียนรู้ดังกล่าวสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ท่ีทําให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการ
เรียนรู้โดยมีผู้สอนเป็นผู้อํานวยความสะดวก และสอดคล้องกับกนกรัตน์ จิรสัจจานุกูล และ ณมน จีรังสุวรรณ 
(2561: 57) ท่ีระบุว่าปัญหาของผู้เรียนคือไม่สามารถประยุกต์สิ่งที่เรียนมาใช้ได้ในการทํางานได้ ดังน้ันผู้สอน
ควรส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอยู่ในบริบทของสภาพจริงเพ่ือให้
ผู้เรียนไปทํางานได้จริงและประยุกต์ความรู้ท่ีได้รับจากในห้องเรียนมาใช้กับการทํางานได้  

2. ด้านการพัฒนาสมรรถนะและทักษะของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมได้ดีขึ้นมีการค้นคว้าข้อมูลแบบร่วมมือ มีการคิดเชิงวิพากษ์ในกรณีศึกษาที่ซับซ้อนและสามารถ
สะท้อนเหตุและผลอย่างเป็นระบบในการอธิบายสภาพปัญหาของโครงการภาครัฐ สามารถแลกเปลี่ยนมุมมอง
กับผู้เรียนคนอ่ืนและยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างจากเพ่ือนร่วมช้ันเรียน 

 ผลจากการทํางานกลุ่ม การเรียนแบบร่วมกันเป็นการทํางานร่วมกันของผู้เรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้
ซ่ึงกันและกัน เป็นการสนับสนุนให้ผู้เรียนรู้ถึงบทบาท หน้าท่ี วิธีการประเมินผลงานท้ังด้านปริมาณและ
คุณภาพ และกระบวนการดําเนินการต่าง ๆ ภายในกลุ่ม ส่งเสริมทักษะการเรียนแบบร่วมกัน เช่น การทํางาน
ร่วมกัน การตัดสินใจ การสื่อสาร ภายใต้การเรียนรู้แบบกลุ่ม ดังนั้นการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนต้อง
เป็นแรงขับเคลื่อน เพ่ือกระตุ้น ให้ผู้เรียนมีทักษะในการทํางานร่วมกันเป็นไปตามสมรรถนะ 5 ด้านของบัณฑิต 
 รัฐประศาสนศาสตร์ ได้แก่ 1) มีคุณธรรม จริยธรรม 2) มีความรู้ทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ 3) สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์และประยุกต์ใช้ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในการ
วิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพปัญหาที่มีความซับซ้อนได้อย่างเหมาะสม 4) สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมที่มี
ความหลากหลาย 5) มีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์และทักษะของผู้เรียนได้รับการพัฒนา ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ 
ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นได้จากความร่วมมือในการทํางานเป็นทีม การคิดเชิงวิพากษ์ ใน
ปัญหาท่ีซับซ้อน การนําเสนอด้วยวาจาและด้วยการเขียน (ธีรวี ทองเจือ และปรีดี ทุมเมฆ, 2560: 395-396; 
Puncreobutr, 2016: 97; Hussin, 2018: 94; Halili, 2019: 63) เป็นการปรับเปลี่ยนผู้เรียนให้ใฝ่เรียนรู้ มี
กระบวนการคิดวิเคราะห์ตามหลักเหตุและผล สามารถสังเคราะห์และบูรณาการข้อมูลข้อสนเทศต่างๆ มีทักษะ
ด้านเทคโนโลยีและการสร้างนวัตกรรมการปรับเปลี่ยนด้านค่านิยมและวัฒนธรรม  
4. บทสรุป 

 การจัดกระบวนการเรียนรู้เป็นสิ่งสําคัญท่ีจะต้องเปลี่ยนจากกระบวนการเรียนรู้แบบตามเนื้อหาจาก
หนังสือ ตําราที่ผู้สอนมีบทบาทสําคัญในช้ันเรียนและบรรยายเนื้อหาเพ่ือให้นักเรียนจดบันทึกไปท่องจําสู่การ
ปรับรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อํานวยความสะดวก
เสนอแนะเคร่ืองมือต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้โดยผ่านเทคโนโลยีรวมทั้งการนําส่ือสังคม
ออนไลน์ กรณีศึกษา การทํางานเป็นกลุ่มเข้ามาช่วยเพ่ือเป็นเครื่องมือเสริมในการพัฒนาการเรียนการสอน ผล
จากการเรียนแบบกลุ่มทําให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนและค้นคว้าก่อนเข้าเรียน บรรยากาศการ
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เรียนรู้สนุกสนานและเต็มไปด้วยการต้ังข้อสงสัยและพยายามแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นด้วยการสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาพูดคุยกันและต้ังคําถามถึงคําตอบที่ได้มา ขณะเดียวกันผู้เรียนได้รับการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นได้
จากความร่วมมือในการทํางานเป็นทีม การคิดเชิงวิพากษ์ในปัญหาท่ีซับซ้อน และสามารถนําเสนอด้วยวาจา
และด้วยการเขียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ประเทศไทยมาถึงจุดนี้ได้อย่างไร 

โรงเรียนกวดวิชา : ความจําเป็นหรือทางเลือก 

 

            วินัย ลู่วิโรจน์6 

          ทุกเย็น หากท่านมีความจําเป็นต้องเดินทางผ่านถนนพญาไท จะพบปัญหารถติดยาวจากอนุสาวรีย์ชัย
สมรภูมิถึงสี่แยกพญาไท หลายท่านจึงพยายามหลีกเลี่ยงเส้นทางน้ี เพราะทราบดีว่าเป็นช่วงเวลาที่ผู้ปกครองจะ
ขับรถพาลูกไปเรียนท่ีโรงเรียนกวดวิชาท่ีรวมกันอยู่ในอาคารหัวมุมสี่แยก ซ่ึงเป็นศูนย์โรงเรียนกวดวิชาใหญ่แห่ง
หนึ่งของกรุงเทพฯ นักเรียนที่มาเรียนที่น่ีมีหลายระดับ มีต้ังแต่ช้ันประถมศึกษาและมัธยมต้นท่ีมาเรียนเพ่ือ
เตรียมสอบเข้าโรงเรียนมัธยมที่มีช่ือเสียง และช้ันมัธยมปลายที่มาเรียนเพ่ือเตรียมสอบเข้ามหาวิทยาลัยในคณะ
ท่ีเป็นท่ีนิยม และเป็นที่รู้กันดีในหมู่นักเรียนว่าในแต่ละวิชาจะต้องไปเรียนที่โรงเรียนกวดวิชาใด จึงจะได้ผล  

          โรงเรียนกวดวิชาจะจัดระบบการเรียนการสอนที่หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักเรียน
ทุกรูปแบบ ไม่ว่านักเรียนจะต้องการเรียนสด เรียนด้วยคอมพิวเตอร์หรือเรียนด้วยดีวีดี และไม่ว่าจะต้องการ
เรียนเป็นหมู่คณะหรือเรียนสว่นตัว ค่าเรียนกวดวิชาจะขึ้นอยู่กับลักษณะการเรียนและหลักสูตร ตัวอย่างเช่น 
นักเรียนมัธยมปลายที่ต้องการเรียนต่อสายวิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์ จะเรียนถงึห้าวิชาหลัก ค่าใช้จ่ายรวม
ตกแปดหม่ืนถึงหน่ึงแสนบาทต่อปี เป็นต้น นักเรียนส่วนใหญ่อาจต้องใช้เวลาเรียนจนถึงสองทุ่ม ส่วนวันเสาร์
อาทิตย์มักจะเรียนเต็มวัน พ่อแม่บางรายที่มีเวลาก็อาจจะพานักเรียนมาส่งและนัง่รอจนเรียนเสร็จ บางรายก็จะ
นัดหมายมารับตามสถานีรถไฟฟ้าหรือจุดที่นัดหมายอ่ืน และหลงัการประกาศผลสอบเข้าในแต่ละปี โรงเรียน
กวดวิชาเหล่านี้ก็มักจะมีกิจกรรมแจกรางวัลแก่นักเรียนท่ีสอบเข้าโรงเรียนมัธยมที่มีช่ือเสียง หรือมหาวิทยาลัย
ในคณะท่ีเป็นท่ีนิยมได้  มีการอัดวีดีโอการให้สัมภาษณ์เพ่ือเผยแพร่ พร้อมกับติดรูปถ่ายนักเรียนในลฟิต์หรือท่ี
บริเวณหน้าโรงเรียนด้วย เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ต่อนักเรียนรุ่นต่อไป 

          จึงเห็นได้ว่าความสําเร็จในการสอบเข้ามหาวิทยาลัยของนักเรียนส่วนหนึ่งในยุคนี้ เป็นผลจากความ
ทุ่มเทของทั้งตัวนักเรียนเองและของผู้ปกครอง อาจมีผู้ค้านว่ามีนักเรียนอีกจํานวนมากท่ีไม่ต้องไปเรียนกวดวิชา
เลย  แต่ก็สอบเข้ามหาวิทยาลัยในคณะที่ต้องการได้ นักเรียนท่ีไปเรียนกวดวิชาก็เพราะผู้ปกครองมีฐานะและ
สมัครใจไปเสียเงินจํานวนมากเอง ซ่ึงก็เป็นความจริง เพราะยังมีนักเรียนที่เก่งๆอยู่อีกมาก แต่ก็ต้องไม่ลืมว่า
ไม่ใช่นักเรียนทุกคนมีความสามารถเท่าเทียมกัน  ผู้ปกครองจึงต้องหาลู่ทางท่ีมีความเสี่ยงน้อยที่สุดเพ่ือสร้าง
โอกาสในการศึกษาให้แก่ลูก เม่ือผู้ปกครองส่วนใหญ่เห็นวีดีโอการให้สัมภาษณ์ของนักเรยีนท่ีสอบเข้า
มหาวิทยาลัยในคณะที่เข้ายากๆได้ และรับว่าตนก็เคยผ่านการเรียนกวดวิชามาอย่างเข้มข้น หรือเห็นรูปถ่าย

                                                            
6 อดีตรองปลัดกระทรวงแรงงาน 
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นักเรียนที่ได้คะแนนสงูสุดในวิชาต่างๆ ท่ีโรงเรียนกวดวิชานํามาประชาสัมพันธ์ ความม่ันใจของผู้ปกครองท่ีจะ
ให้ลูกอ่านหนังสือเองก็คงลดน้อยลงบ้าง จึงไม่น่าแปลกใจว่าในการประชุมผู้ปกครองของโรงเรียนในวาระต่างๆ 
หัวข้อหนึ่งท่ีผูป้กครองสนใจพูดคุย หารือกัน คือโรงเรียนกวดวิชาท่ีไหนดี 

          สรุป การสอบเข้ามหาวิทยาลัยในปัจจุบันของประเทศไทย ครอบครัวที่ผู้ปกครองมีความต่ืนตัว มี
ความรู้ความเข้าใจในระบบการศึกษา มีฐานะและมีเวลาเท่าน้ัน จึงจะสามารถผลักดันให้ลูกสอบเข้า
มหาวิทยาลัยในคณะที่เป็นท่ีนิยมได้ แล้วจะเกิดอะไรขึ้นกบัครอบครัวท่ีผู้ปกครองยังไม่มีความต่ืนตัว มีปัญหา
ทางการเงิน ต้องทํางานเต็มเวลา บ้านอยู่ชายขอบกรุงเทพฯ ลูกจะมีโอกาสบ้างหรือไม่ ผู้ปกครองจะสามารถ
ฝากอนาคตของลูกไว้กับโรงเรยีนท่ีอยู่ในความดูแลของรัฐบาล โดยไม่ต้องไปเรียนกวดวิชาได้หรือไม่  

           คําถามที่คาใจของผู้ปกครองในขณะนี้ คือ เกิดอะไรขึ้นกับระบบการศึกษาของประเทศไทย ทําไม
นักเรยีนจึงรู้สกึว่ามหาวิทยาลัยออกข้อสอบเกินหลักสูตรมัธยมของโรงเรียน ทําไมจึงไม่สัมพันธ์กัน ทําไม
ผู้ปกครองจึงไม่ม่ันใจว่าแม้นักเรียนจะเรียนเต็มเวลาในโรงเรียนแล้ว ก็ยังไม่เพียงพอ ต้องไปเรียนกวดวิชาเพ่ิม 
ถ้าโรงเรียนกวดวิชาสามารถเติมช่องว่าง โดยสอนให้นักเรยีนมีความรู้จนสอบเข้ามหาวิทยาลัยได้ แล้วทําไม
โรงเรียนซ่ึงได้รบัเงินงบประมาณจากรัฐบาล ได้รับการสนับสนุนทุกด้าน มีบุคลากรจํานวนมาก จึงสอนเช่นนั้น
บ้างไม่ได้ ทําไมเม่ือผู้ปกครองท่ีเสียท้ังภาษีให้รัฐบาลและเสียค่าเล่าเรียนให้แก่โรงเรียนแล้ว ทําไมยังต้องด้ินรน
หาเงินเกือบแสนบาทต่อปีมาเสียให้แก่โรงเรียนกวดวิชาอีก  

           และคําถามสุดท้ายคือ ทําไมปัญหาเรื่องคุณภาพการเรียนการสอนในโรงเรียน ซ่ึงควรเป็นปัญหาของ
ประเทศ จึงกลายมาเป็นปัญหาของผู้ปกครองที่ต้องด้ินรนหาทางแก้ไขกันเอง แต่ปัญหาหน้ีสินครู ซ่ึงควรเป็น
ปัญหาส่วนตัวของครู กลับเปน็ปัญหาใหญ่ของกระทรวงศกึษาธิการท่ีต้องเร่งแก้ไขให้ในทุกรัฐบาล 
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พลวัตทางเทคโนโลยีที่มีผลต่อบทบาทการบริหารงานและการบริหารภาครัฐ  

(Dynamic of Technologies Affecting Roles of Management  
and Public Administration) 

ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี7 

 ในบทความนี้ ผู้เขียนมิได้อรรถาธิบายถึงวิวัฒนาการของการนําเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วย 
ในการบริหารงานภาครัฐโดยตรง เนื่องจากผู้อ่านสามารถที่สนใจในประเด็นน้ี และสามารถสืบค้นความรู้ท่ี
เกี่ยวข้องได้จากฐานข้อมูลหรือแหล่งความรู้ ซ่ึงมีอยู่เป็นจํานวนมากบนอินเทอร์เน็ต (Internet) แต่จะกล่าวถึง
ผลการสํารวจ งานวิจัย ข้อคิด ความเห็น และข้อสังเกต รวมท้ังข้อเสนอและมุมมองต่างๆจากการศึกษาของ
นักวิชาการ ผู้เช่ียวชาญ อีกท้ังนักปฏิบัติซ่ึงผู้เขียนพบจากหนังสือและแหล่งความรู้อ่ืน โดยในลําดับแรกนํามา
จากบางส่วนของหนังสือช่ือ “ The Future Workplace Experience: 10 Rules for Mastering Disruption 
in Recruiting and Engaging Employees” เ ขี ย น โ ดย  Jeanne C. Meister ( Coauthor of “The 2020 
Workplace”) และผู้แต่งร่วม คือ Kevin J. Mulcahy (2017) ซ่ึงผู้เขียนได้นําเอาใจความสําคัญจากตอนท่ี 2 
ของหนังสือเล่มดังกล่าวที่ว่าด้วยบทบาทของเทคโนโลยีในการทําการปรับเปลี่ยนรูปแบบและสถานที่ปฏิบัติงาน
ไปอย่างพลิกโฉม (Part 2: How Technology Transforms the Workplace) ผู้แต่งท้ังสองได้เสนอกฎไว้
ในตอนนี้ 3 ข้อจากทั้งหมด 10 กฎ คือ กฎข้อที่ 4 (Rule # 4) ว่าด้วย “Consider Technology an Enabler 
and Disrupter” กฎข้อที่ 5 (Rule # 5) ว่าด้วย “Build a Data-Driven Recruiting Ecosystem” และกฎ
ข้อที่ 6 (Rule # 6) ว่าด้วย “Embrace On-Demand Learning”  

ในบทความน้ี ผู้เขียนจะขอนําเอากฎท้ัง 3 ข้อมาอภิปราย และเช่ือมโยงในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความ
จําเป็นในการปรับเปลี่ยนชุดวิธีคิด รูปแบบ บทบาท เครื่องมือทางเทคโนโลยี เพ่ือการบริหารกําลังคนใน
ภาพรวมและที่เกี่ยวกับการสรรหาคัดเลือก ซ่ึงจะสามารถนํามาปรับใช้ในการฉายภาพไปยังการบริหารภาครัฐ
ได้ในระดับหนึ่ง (Meister, J.C., & Mulcahy, K.J.,2017: 73-117)  

 

                                                            
7 รองศาสตราจารย์  ดร . , ผู้ อํานวยการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยธุร กิจบัณฑิตย์   
และเลขา ธิการสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่ งประเทศไทย  (2562-ปัจ จุบัน ) Email: sirapatsorn@gmail.com  
Tel: 081-867-8940; Line id: sirapatsornwong 

 



PAAT Journal Vol. 2, No. 2, December 2019 
 

43 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
 

 

กฎข้อท่ี 4 (Rule # 4) ว่าด้วย “Consider Technology an Enabler and Disrupter”   

กฎข้อท่ี 4 กล่าวถึง การยอมรับและพิจารณาถึงความสําคัญกับบทบาทของเทคโนโลยีว่าเสมือนเป็น
ท้ังตัวกระทํา หรือ ผู้สร้าง (Enabler)  และเป็นตัวสร้างความป่ันป่วนหรือผู้ ทําลาย (Disruptor) ได้ใน
ขณะเดียวกัน โดยปรากฏการณ์น้ีเริ่มต้นจากปีค.ศ. 1965 มาถึงปี ค.ศ. 2007 ซ่ึงปรากฏผลเชิงประจักษ์ถึงพลัง
ในการทํานาย ท่ีเป็นไปตามกฎของมัวร์ ซ่ึงเป็นประธานเจ้าหน้าบริหารของบริษัทอินเทล (Intel’s CEO) โดย
กอร์ดอน มัวร์ ในขณะนั้น เป็นซีอีโอของอินเทลซ่ึงเป็นบริษัทข้ามชาติสัญชาติอเมริกันทางด้านเทคโนโลยี มี
สํานักงานใหญ่ต้ังอยู่ท่ีซานต้า คลาร่า มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ในซิลิคอน แวลลีย์ ประเทศสหรัฐอเมริกา (Intel 
Corporation is an American multinational corporation and technology company 
headquartered in Santa Clara, California, in Silicon Valley. Gordon Earle Moore is an American 
businessman, engineer, and the co-founder and chairman emeritus of Intel Corporation. He is 
also the author of Moore's law.) (อ้างอิงจากhttps://en.wikipedia.org/wiki/Gordon_Moore สืบค้น
วันท่ี 30 มีนาคม 2563)  

จากการค้นคว้าเพ่ิมเติมในอินเทอร์เน็ต พบว่า กอร์ดอน มัวร์ และทีมวิจัยของเขา ได้ทําการศึกษา 
ค้นคว้า วิจัยและสังเกตถึงจํานวนของทรานซิสเตอร์ในวงจรหรือแผงวงจรในหน่วยความจําของคอมพิวเตอร์ท่ี
บริษัทอินเทลผลิตออกมา โดยได้สังเกตพบว่าจะมีการเพ่ิมขึ้นเป็นสองเท่าในทุกๆสองปีท้ังขนาดความจุและ
ความสามารถในการคํานวณของหน่วยความจํา และเขาได้ต้ังช่ือผลงานและข้อค้นพบน้ีว่าเป็น “กฎของมัวร์ 
(Moore’s Law)”  โดยการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ในภายหลังเขาได้ข้อค้นพบใหม่ซ่ึงระบุว่า อัตราเร็ว
ของความสามารถในการคํานวณของตัวทรานซิสเตอร์ในหน่วยความจําของแผงวงจรรุ่นใหม่ๆ มีการเพ่ิมขึ้นเป็น
จํานวนสองเท่าในทุกๆปี  มิใช่ในระยะเวลาสองปีเหมือนในช่วงเร่ิมต้น ซ่ึงพลังในการทํานายตามกฎของมัวร์ มี
ก า ร ค า ด ก า ร ณ์ ว่ า น่ า จ ะ ยั ง ใ ช้ ทํ า น า ย ไ ด้ ถึ ง ปี ค . ศ . 2020 ห รื อ เ ป็ น ไ ป ไ ด้ อี ก ร ะ ย ะ ห น่ึ ง 
(อ้างอิง:https://en.wikipedia.org/wiki/Moore's_law สืบค้น 30 มีนาคม 2563) 

                  

ภาพท่ี 1: Mr. Gordon Earle Moore และสัญญลักษณ์ของบริษัทรวมถึงตราสัญญลักษณ์ผลิตภัณฑ์ 
Intel (อ้างอิงจาก https://en.wikipedia.org/wiki/Gordon_Moore สืบค้นวันท่ี 30 มีนาคม 2563)  
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ในภาพที่ 2  ถัดไป จะแสดงถึงจํานวนทรานซิสเตอร์ในแกนต้ัง (แกน Y)  และปี ค.ศ.ในแกน
นอน (แกน X) โดยแผงวงจรหน่วยความจําหลักของอินเทลซ่ึงส่งให้กับบริษัทประกอบและประดิษฐ์
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะมีช่ือเรียกและระบุรุ่นและมีข้อความว่า “Intel inside”กํากับเป็นข้อมูลให้กับผู้ใช้งานเพ่ือ
แสดงถึงคุณภาพและความเช่ือถือได้ของคอมพิวเตอร์รุ่นน้ัน ซ่ึงในช่วงหน่ึงในยุคแรกๆของการเข้าสู่ยุคดิจิทัล ผู้
ซ้ือและหลายคนและหลายหน่วยงานต่างก็มีประสบการณ์และมักจะกําหนดไว้เป็นคุณสมบัติ (Specifications) 
ในการจัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละครั้งอีกด้วย 

 

ภาพท่ี  2: จํานวนทรานซิสเตอร์ ในแกนตั้ ง  (แกน  Y)  และปี  ค .ศ . ในแกนนอน  (แกน  X) 
(ท่ีมา :https://en.wikipedia.org/wiki/Moore's_law#/media/File:Moore's_Law_Transistor_Count_1
971-2018.png สืบค้นวันท่ี 30 มีนาคม 2563) 

 ข้อสังเกตที่สําคัญประการหนึ่งตามกฎของมัวร์ คือ ด้วยผลจากการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด 
(exponential growth) ของปริมาณความจุและความสามารถในการคํานวณของหน่วยความจําหลักใน
คอมพิวเตอร์ (mainboard or central processing unit : CPU) การเพ่ิมขึ้นในลักษณะที่ค่อยๆเพ่ิมในช่วง
เริ่มแรกซ่ึงมีการผลิตคอมพิวเตอร์ออกมา โดยการเพ่ิมจาก สอง เป็น สี่ จากสี่ เป็น แปด จากแปด เป็น สิบหก 
และเพ่ิมในอัตราสองเท่าตัวในลักษณะน้ีทุกๆสองปี ซ่ึงในระยะถัดมา เกิดการค้นพบใหม่ว่า การเพ่ิมขึ้นเป็นสอง
เท่าจะเกิดขึ้นในทุกปีหรือเร็วกว่า  
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เ ม่ือเวลาได้ล่วงเลยมาถึงปี ค .ศ .2007 มีการเกิดปรากฏการณ์ท่ี Meister, J.C., และ 
Mulcahy (2017: 74)   เรียกว่า “Consumerization of IT” โดยลูกค้าหรือ customers กลายมาเป็นผู้
กดดันจากข้างนอก เพ่ือให้ผู้บริหารของทุกสถานที่ปฏิบัติงานหรือทุกๆหน่วยงาน ต้องศึกษาและตัดสินใจให้มี
การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Information Technology (IT)  ซ่ึงประกอบไปด้วยเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์กับสารสนเทศหรือข้อมูลข่าวสารเข้ามาช่วยงานในลักษณะต่างๆอย่างเต็มท่ี เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ
การบริการให้ทันต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า จึงเป็นสภาวะท่ีส่งแรงกดดันให้หน่วยงานต่างๆ
มาจากปัจจัยภายนอก หน่วยงานภาครัฐเองก็ต้องปรับตัวในกระบวนการทํางานและด้านการเพ่ิมผลิตภาพ 
(productivity) และการผลิตผลงานและการส่งมอบบริการสาธารณะให้ตอบโจทย์ลูกค้าของภาครัฐ เน่ืองจาก
ลูกค้าจํานวนมากได้ปรับการดําเนินชีวิต โดยหันมาใช้เทคโนโลยีในลักษณะต่างๆในชีวิตประจําวันอย่างไม่เคย
เป็นมาก่อน ไม่ว่าจะเป็นการใช้สมาร์ทโฟน (smart phones) แท็ปเล็ต (tablets) เครื่องติดตามตัวยามออก
กําลงักาย (fitness trackers) นาฬิกาข้อมืออัจฉริยะ (smart watches) โปรแกรมประยุกต์ท่ีคอมพิวเตอร์สร้าง
ขึ้นโดยจําลองสถานการณ์เสมือนจริง (augmented reality applications) (Augmented reality is an 
interactive experience of a real-world environment whereby the objects that reside in the 
real-world are “augmented” by computer-generated perceptual information, sometimes 
across multiple sensory modalities. อ้ า ง อิ ง จ า ก  :https://elearning.adobe.com/2019/03/10-
emerging-technologies-e-learning/ สืบค้น 30 มีนาคม 2563)    

ดังนั้น การท่ี Meister, J.C., และ Mulcahy กล่าวว่า จากการท่ีเทคโนโลยีซ่ึงผู้บริโภคได้นํามาใช้งาน 
ซ่ึงได้บุกรุกเข้ามาถึงในภายในทุกหน่วยงาน จึงเป็นธรรมดาอยู่เองท่ีบุคลากรของหน่วยงานเหล่าน้ัน จะต้องรีบ
ปรับตัวและทําการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมทักษะประสบการณ์ของตนเองให้ทันกับผู้บริโภค ซ่ึงคือลูกค้านั่นเอง   
“เทคโนโลยี”  ในลักษณะนี้จึงเป็นตัวผลักดันให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ให้กับพนักงานในองค์การ 
กล่าวคือ เทคโนโลยีเป็นผู้สร้างหรือตัวกระตุ้น (Enablers) โดยเฉพาะอย่างย่ิง กระตุ้นให้เกิดการเพ่ิม
ประสบการณ์ที่สําคัญ 2 ประการ คือ การส่ือสาร (communication) และการร่วมมือประสานงานของคน
หลายคนในเวลาเดียวกัน (collaboration) ท้ังโดยผ่านเทคโนโลยีเพ่ือช่วยเพ่ิมผลิตภาพและผลการ
ดําเนินงาน และการนําเอาเทคโนโลยีมาช่วยตัดสินใจที่ขึ้นอยู่บนฐานของข้อมูลขนาดใหญ่ (data-driven 
decision making)  

ในประการสุดท้าย เทคโนโลยีกับบทบาทในการเป็นตัวสร้างความปั่นป่วน สิ่งที่เห็นได้ชัด คือ  
การจัดทําเอกสารพรรณนาหน้าท่ีงานของปัจเจกบุคคล (individual job description: IJD) ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนไปจากของเดิมอย่างฉับพลันจํานวนหลายตําแหน่งงาน (Meister, J.C., & Mulcahy, 2017: 73) 
นอกจากน้ี Meister, J.C., และ Mulcahy (2017: 74)  ยังได้กล่าวถึงบทบาทท่ีเพ่ิมมากขึ้นของเทคโนโลยีว่า 
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บทบาทของเทคโนโลยีสามารถเป็นได้มากกว่าสองลักษณะจากที่เคยเป็นมาก่อน ซ่ึงหมายถึง “การเป็นตัว
สร้าง (Enabler)” และ “ตัวทําลายล้าง (Disruptor)”   บทบาทที่ขยายเพิ่มขึ้นมาอีกสองบทบาท  คือ 
เ ท ค โ น โ ล ยี กั บ บ ท บ า ท ก า ร เ ป็ น  “ ตั ว เ พ่ิ ม  ห รื อ  ตั ว ท วี คู ณ  ( Enhancer) ”   กั บ บ ท บ า ท 
ในการเป็น “ท่ีปรึกษา (Advisor)”  ดังแสดงในภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

ภ า พ ท่ี  3: Technology is radically transforming our workplace experience (Meister, J.C., & 
Mulcahy, 2017: 74)   

 จากภาพท่ี 3 พบว่าเทคโนโลยีสามารถสร้างผลกระทบให้กับหน่วยงานต่างๆได้ใน 4 บทบาท ได้แก่  

บทบาทท่ี 1: ผู้จุดประกายหรือตัวสร้าง (Enabler)  

ด้วยการต้ังคําถามและหาคําตอบที่ ว่า How do we enable our work flow?  หมายถึง จะ
สามารถนําเอาเทคโนโลยีมาช่วยให้การทํางานไหลลื่นมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นได้อย่างไร ในบทบาทนี้ 
ประสบการณ์ด้านการสื่อสารท่ีรวดเร็วทันทีทันใดและเห็นเป็นภาพชัดเจน (Communication is more 
Interactive and visual) โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะช่วยแปลงข้อมูลข่าวสารให้ออกมาเป็นภาพเพื่อการ
ประสานสัมพันธ์ (Communication is morphing into collaboration) ท้ังนี้ สิบอันดับยอดนิยมของ
เทคโนโลยีเครื่องมือท่ีช่วยในการประสานงานในหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ (Meister, J.C., & Mulcahy,  
2017: 76)   

1. Salesforce Charter. Social collaboration and file-sharing service 
2. Cisco Spark. Online rooms with group messaging, content sharing, video calling, and 

desktop sharing 

4.Disruptor

What roles will 

be disrupted and 

automated?

Transformative 

impact on 

workplace 

experience 

3.Advisor 

How do we 

make better 

d i i ?

2.Enhancer

How do we 

enhance our 

biliti ?

1.Enabler 

How do we 

enable our 

k fl ?
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3. Google Hangout. Communications platform including video chat, instant messaging, 
and VoIP 

4. IBM Connections. Social software, real-time social communications, content 
management, and file-sharing 

5. Jive. Collaborative tool with user-friendly interface 
6. Microsoft Lync. Instant messaging and audio conferencing designed to integrate with 

Office 365 
7. Slack. Real-time team messaging, archiving, and search 
8. VMWare Social cast. Collaboration platform with social networking and video and 

content management 
9. Cisco WebEx. Online videoconferencing, meetings, presentations, and webinars 
10. Microsoft Yammer. Private social network for employee collaboration 

นอกจาก 10 อันดับยอดนิยมของเทคโนโลยีท่ีช่วยในการสื่อสารในการทํางานข้างต้นแล้ว ในช่วง
ถัดมายังมีเทคโนโลยีใหม่ๆเกิดขึ้นอีกหลายเทคโนโลยีที่หน่วยงานต่างๆและปัจเจกได้นํามาปรับใช้อย่าง
กว้างขวางและมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นอีกด้วย  เช่น Line applications, Zoom, Microsoft Teams  
(ผู้เขียน 30 มีนาคม 2563)  

บทบาทท่ี 2: ตัวเพ่ิม หรือตัวทวีคูณ (Enhancer)  

เทคโนโลยี ท่ีนํ ามาช่วยเ พ่ิมทักษะ  ความสามารถของบุคลากรมี ช่ือเรียกว่า  “Wearable 
technology” โดยเป็นเทคโนโลยีท่ีจะช่วยเสริมพลังความสามารถและทักษะให้พนักงานสามารถทํางาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนและได้อย่างรวดเร็วแม่นยํายิ่งขึ้น เช่น การทํางานท่ีเกี่ยวกับการวัดและงาน
ท่ีเป็นเชิงปริมาณ (Quantification and measurement) งานที่มีลักษณะการปลูกถ่ายและต้องสอด
อุปกรณ์ขนาดเล็กจ๋ิวเข้าไปในร่างกาย (Implantable and ingestible) งานที่ต้องการความทนทานและ
ความแข็งแกร่ง (Strength and endurance) งานที่เพ่ิมขยายขีดความสามารถของมนุษย์ให้เสมือนจริง
ด้วยการสร้างประกอบจากคอมพิวเตอร์ (Augmented reality) และงานท่ีมีลักษณะเสมือนจริงทุก
ประการ (Virtual reality) ท้ังน้ี พบว่ามี 10 อันดับยอดนิยมของเทคโนโลยีประเภทน้ีซ่ึงได้มีการนํามาใช้ 
ได้แก่ (Meister, J.C., & Mulcahy, 2017: 86)   
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1. Google Cardboard. VR platform developed by Google 

2. Microsoft HoloLens. Developed by Microsoft Corporation 

3. Samsung Gear VR. Developed by Samsung Electronics in collaboration with 
Oculus and manufactured by Samsung 

4. Oculus Rift VR. Developed by Oculus VR, Oculus Touch 
5. HTC Vive. Developed by HTC and Value Corporation 
6. PlayStation VR. Developed by Sony Interactive Entertainment and manufactured 

by Sony 
7. Google Daydream. VR platform developed by Google 
8. Sulon Q. Developed by Sulon Technologies Inc. 
9. OnePlus Loop VR. Developed by OnePlus 
10. OSVR. Open-source virtual reality developer ecosystem with open-source 

headsets by Razer and Sensics 

บทบาทท่ี 3: ท่ีปรึกษา (Advisor)  

บทบาทน้ีของเทคโนโลยีเกิดจากการนําเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ เพ่ือการตัดใจที่ดี
ย่ิงขึ้น (To make better decisions) เช่น ในงานบริหารทรพยากรมนุษย์ การสรรหาและคัดเลือกบุคคล 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ทั้งสองกระบวนการมีการตัดสินใจเลือกคนและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีความแม่นตรงและเช่ือถือได้มากย่ิงขึ้น โดยเทคโนโลยีท่ีนํามาประยุกต์ใช้ จะทําหน้าท่ีเสมือน
เป็นผู้ ใ ห้คําปรึกษา ซ่ึง เค ร่ืองมือหรือเทคโนโลยีด้านน้ีที่ นิยมนํามาใช้ในงานHuman Resource 
Management ได้แก่ OKRs (Objectives and Key results) โดย OKRs จะช่วยให้การกําหนดเป้าหมาย 
การดําเนินงาน และการประเมินผลลัพธ์สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การได้อย่างเป็นระบบอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Meister, J.C., & Mulcahy, 2017: 88)   

บทบาทท่ี 4: ตัวทําลายล้าง (Disruptor)  

เทคโนโลยีท่ีเข้ามาเป็นตัวทําลายล้าง ไม่ว่าจะเป็นชุดความคิด กลไก ระบบและอุปกรณ์หรือเครื่องมือ
เดิมๆที่ใช้งานอยู่ โดยการทําให้มีของใหม่เข้ามาแทนที่ อาทิ เทคโนโลยีที่ทําให้เกิดระบบการทํางานของ
สํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation) ในลักษณะต่างๆ จะเรียกสภาวะน้ีว่า การทําลายล้างและทําให้เป็น
อัตโนมัติ (Disruption and Automation) โดยในช่วงดังกล่าวจะกระทบกับงานและคนเป็นจํานวนมาก ท้ังมี
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การทําให้งานบางงานหายไปแล้วมีงานใหม่ๆเข้ามาแทนท่ี ซ่ึงจะกระทบกับคนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น งาน
พิมพ์ซ่ึงต้องอาศัยพนักงานพิมพ์ดีดเพ่ือพิมพ์งานหรือเอกสารราชการในสมัยก่อน จะถูกทดแทนด้วยงานพิมพ์
ซ่ึงบันทึกและแก้ไขจนกระทั่งมีความถูกต้องด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ในโปรแกรม Word processing โดยมิต้อง
สูญเสียกระดาษและเวลาจํานวนมากเช่นแต่ก่อน  รวมถึงงานที่มีลักษณะการทําซํ้าๆ เช่น การกรอกแบบฟอร์ม
ขอรับบริการของหน่วยงานต่างๆ หรืองานที่ต้องอาศัยคนทําเป็นจํานวนมากในงานประเภทเดียวกันก็สามารถ
ปรับมาเป็นระบบอัตโนมัติได้ งานท่ีมีคุณสมบัติในลักษณะน้ีจะถูกทดแทนด้วยระบบสํานักงานอัตโนมัติ และมี
การนําเอาเทคโนโลยีหรือเครื่องจักรเข้ามาแทนท่ีอย่างต่อเน่ือง  

ผลจากการทําลายล้างแบบพลิกโฉมของเทคโนโลยีท่ีเกิดกับงานท่ีมีลักษณะดังตัวอย่างข้างต้น ในทาง
กลับกัน เทคโนโลยีก็ได้สร้างตําแหน่งงานเกิดใหม่ทดแทนข้ึนมาเป็นจํานวนมากเช่นกัน ในยุคดิจิทัล (Digital 
Era) สามารถจําแนกออกเป็นงานที่ใช้ต้องทักษะในแบบ “Soft skills” หรือทักษะท่ีสั่งสมผ่านการฝึกฝน
เรียนรู้จากการลงมือทํา และพัฒนาทักษะเหล่านั้นจากประสบการณ์ในงาน ดังเช่น 10 ตําแหน่งงาน เพ่ือมา
รับผิดชอบงานท่ีต้องทํางานด้วยเทคโนโลยีเป็นท้ังเครื่องมือในการสื่อสารและการประสานงานผ่านช่องทาง
ดิจิทัล และทันทีทันใดทุกที ่ทุกเวลาภายใต้เงื่อนไขทีแ่ต่ละหน่วยงานจะกําหนดกติการ่วมกัน ต่อไปน้ี (Meister, 
J.C., & Mulcahy, 2017: 92)   

1. Chief employee experience officer: CEEO 
2. Chief gig economy officer: CGEO 
3. Community manger: CM 
4. Director of corporate storytelling: DCS 
5. Director of employee wellness: DEW 
6. Learning experience manager: LEM 
7. Manager, contingent workforce: MCW 
8. Millennial generational expert: MGE 
9. Social learning manager: SLM 
10. Workplace strategist: WS 

นอกจากน้ี เทคโนโลยีในบทบาทของการทําลายล้างหรือการพลิกโฉมงานเดิมๆ เทคโนโลยียังเกี่ยวข้อง
โดยตรงต่อการศึกษาเรียนรู้และฝึกอบรม เนื่องจากได้เพ่ิมงานใหม่ๆท่ีต้องอาศัยทักษะท่ีเรียกว่า “Hard 
skills” ซ่ึงต้องใช้ความรู้และการฝึกฝนทักษะจากการศึกษาและฝึกอบรมจากศาสตร์หรือวิธีปฏิบัติจากแขนง
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วิชาหรือองค์ความรู้เฉพาะทางที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นโดยตรง อาทิ 10 ตําแหน่งงานที่ต้องอาศัย “Hard 
skills”  ได้แก่ (Meister, J.C., & Mulcahy, 2017: 92-93)   

1. Chief digital officer: CDO 
2. Cloud computing services analyst: CCSA 
3. Cloud services specialist: CSS 
4. Data scientist: DS 
5. IOS android developer: IOSDA 
6. Market research data miner: MRDM 
7. Recruiting scrum master: RSM 
8. Ruby on Rails web developer: RRWD 
9. Social media expert: SME 
10. User experience designer: UED 

ข้อสังเกตในกรณีของตําแหน่งงานที่เกิดขึ้นใหม่ อันเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการเป็นตัวทําลายล้างอย่าง
สร้างสรรค์ หรือ  “Disruptor” ของเทคโนโลยี เม่ือสํารวจจากการบริหารภาครัฐของประเทศต่างๆ อาจจะพอ
อนุมานได้ว่า ถ้าหากประเทศใดภาครัฐสามารถปรับตัวได้ทันและมีการลงทุนเพ่ือพัฒนาในส่วนท่ีเกี่ยวข้องใน
อัตราท่ีรวดเร็วและมากเพียงพออย่างต่อเนื่อง เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้เป็นอย่างดีแล้ว การ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและของผู้คนในสังคมต่อการส่งมอบบริการต่างๆซ่ึง
เป็นหน้าที่ของภาครัฐ  ลูกค้าหลักของภาครัฐ หมายถึง ประชาชน ภาคประชาสังคม รวมท้ังภาคเอกชน และ
ประชาคมโลกอีกด้วย การขับเคลื่อนและรับมือกับความต้องการ ความคาดหวัง ตลอดจนการจัดการกับภาวะ
วิกฤติต่างๆที่อุบัติขึ้นในสถานการณ์ใดๆก็ตาม พอจะเป็นเครื่องอธิบายและยืนยันได้ในระดับหน่ึงว่า ระดับขีด
สมรรถนะของภาครัฐในประเทศน้ันๆเป็นอย่างไร นอกเหนือไปจากปัจจัยด้านผู้นํา ภาวะผู้นํา ความพร้อมของ
บุคลากรภาครัฐและระบบต่างๆที่รองรับ หรือปัจจัยอ่ืนท่ีเป็นปัจจัยในการบริหารงาน ไม่ว่าจะเป็นยุทธศาสตร์ 
แผนงาน กําลังคน งบประมาณ และทรัพยากรอ่ืนๆ ซ่ึงจะต้องนํามาพิจารณาร่วมด้วยเม่ือทําการประเมินอย่าง
เป็นวิทยาศาสตร์ เพ่ือให้ได้รับคําตอบที่แม่นตรง เช่ือถือได้มากที่สุดในการนําไปปรับปรุงให้เกิดผลดีต่อเน่ือง
และเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน (ผู้เขียน, 30 มีนาคม 2563)  
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กฎข้อท่ี 5 (Rule # 5) ว่าด้วย “Build a Data-Driven Recruiting Ecosystem”  

กฎข้อท่ี 5 บ่งบอกถึงความจําเป็นของการออกแบบระบบนิเวศน์หรือสภาพแวดล้อมของการสรรหา
บุคลากรท่ีต้ังอยู่บนฐานของข้อมูลขนาดใหญ่  

Pat Wadors, Chief Human Resource Officer (CHRO), Senior Vice President of Global 
Talent Organization, Linkein กล่าวไว้ว่า (Meister, J.C., & Mulcahy, 2017: 95)   

“Recruiting is the canary in the coal mine; if I listen to what recruiting feels and hears 
in the marketplace, I will be wiser, stronger, faster, and better.” 

“การสรรหาเปรียบประดุจแสงสว่างในเหมืองถ่านหิน ถ้าฉันได้ยินและได้ฟังทุกข้อความ และทุก
ความรู้สึกเกี่ยวกับการสรรหาในตลาดแรงงาน ฉันย่อมจะเป็นผู้ท่ีฉลาดกว่า แข็งแกร่งกว่า เร็วกว่า และดีกว่า
อย่างแน่นอน” 

               

ภาพ ท่ี  4: Pat Wadors, Chief Human Resource Officer, Senior Vice President of Global 
Talent Organization, Linkein (ท่ีมา : https://www.google.com/search?q=Pat+Wadors, สืบค้น  31 
มีนาคม 2563)  

จากคํากล่าวของ Pat Wadors ซ่ึงดํารงตําแหน่งรองประธานอาวุโสและหัวหน้าฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ท่ี
รับผิดชอบการสรรหาผู้มีความสามารถสูงจากตลาดแรงงานในระดับโลกของค่าย Linkedin สะท้อนให้เห็นถึง
คุณสมบัติของผู้ท่ีจะมาทําหน้าที่ในการสรรหาและคัดเลือกรวมทั้งผู้ท่ีกําลังมองหางานอีกด้วยว่า จะต้องมีความ
เช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง (Tech-Savvy) เพ่ือเข้าถึงและสามารถผ่านการคัดกรองและ
ทดสอบตามกระบวนการได้สําเร็จ นอกจากน้ี จากการเก็บสถิติในการลงทุนและการใช้ช่องทางในการสรรหา 
พบได้ดังนี้ 
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ภาพที่  5:  Primary Social media platforms for recruiting (Source: The Jobvite Recruiter 
Nation Survey, 2015 cited in Meister, J.C., & Mulcahy, 2017: 99 แ ล ะ ภ า พ ที่ สื บ ค้ น จ า ก 
https://www.google.com/search?q=The+Jobvite+Recruiter+Nation+survey+2015 สื บ ค้ น  31 
มีนาคม 2563) 

จากการที่ได้มีการสํารวจโดย The Jobvite Recruiter Nation Survey ในปี ค.ศ. 2015 พบว่านัก
ทรัพยากรมนุษย์ที่ทําหน้าที่ในกระบวนการสรรหามีการวางแผนในการลงทุนด้านการสรรหา ดังต่อไปนี้ 
(Where recruiters plan to increase investment) ( อ้ าง อิ งและปรับจาก  Meister, J.C., & Mulcahy, 
2017: 99) 

 Social media 50% 
 Employment branding 46% 
 Employee referrals 41% 
 Passive talent pipeline 38% 
 Campus recruiting 27% 
 Job boards 26% 
 Mobile career site 23% 
 Outside agencies 13% 
 SEO 10% 

ในการสร้างระบบติดตามตัวผู้สมัคร (Applicant tracking systems) ได้มีการปรับใช้ในทํานอง
เดียวกับของ  Boston-based Workable อย่างเป็นอัตโนมัติ  ( อ้างอิงและปรับจาก Meister, J.C., & 

LinkedIn 87% 

Facebook 55% 

Twitter 47% 

Glassdoor 38% 

YouTube 21% 

Google+ 14% 

Instagram 13% 
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Mulcahy, 2017: 99) โดยจะเชื่อมโยงไปยังข้อมูล หรือ profiles ของผู้สมัครผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
media) เป็นต้น 

สําหรับระบบนิเวศน์ หรือ Ecosystem หมายถึงสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการสรรหา (The 
recruiting ecosystem) ในยุคดิจิทัล ตามที่ Meister, J.C., & Mulcahy (2017: 100) เสนอไว้สําหรับการ
ทํางานในอนาคต ว่าจะมีคุณลักษณะและจุดเน้นใน 5 ระบบ ดังภาพที่ 6 ต่อไปน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6: ระบบนิเวศน์ของการสรรหา (The Recruiting Ecosystem) (อ้างอิงและปรับจาก: Future 
Workplace cited in Meister, J.C., & Mulcahy, 2017: 100) 

จากภาพที่ 6 จะพบว่าระบบนิเวศน์ของการสรรหาสําหรับ HR ในยุคอนาคตเพ่ือรองรับการทํางาน
ด้านการสรรหายุคดิจิทัล ประกอบด้วย 5 ระบบย่อย ได้แก่ 
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1. การจัดการกับภาพลักษณ์และความนิยมของหน่วยงานต่อสาธาณะ (Manage your 
employer brand) ด้วยการสร้างส่ิงท่ีเป็น “Employer Brand” อย่างต้ังใจ 

2. การฝึกอบรมก่อนตัดสินใจทําการว่าจ้าง (Train before hiring) กระบวนการฝึกอบรมจะ
ช่วยคัดกรองเพราะทําให้สามารถค้นพบความเป็นตัวตนของผู้สมัครก่อนตัดสินใจว่าจ้าง 

3. การใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลต่างๆอย่างชาญฉลาด (Use smart sourcing) การวิเคราะห์
ข้อมูลอย่างเจาะจงจะสามารถค้นหาบุคคลที่โดดเด่นออกมาได้ 

4. การเฟ้นหาบคุคลจากผู้ให้การรับรอง (Tap employees for referrals) บุคคลอ้างอิงท่ีอยู่ใน
เครือข่ายความสัมพันธ์ท่ีให้การรับรองจะทําให้ได้คนที่มีคุณภาพสูงกว่าโดยท่ัวไป 

5. การสรรหาที่โปร่งใส (Be transparent with job seekers) ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ทุกคน
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในหลากหลายช่องทางของการสรรหา 

กฎข้อที่ 5 (Rule # 5): การทํางานในยุคอนาคตที่ว่าด้วยการ “Build a Data-Driven Recruiting 
Ecosystem” จึงสามารถบ่งบอกถึงความจําเป็นในการออกแบบระบบนิเวศน์หรือสภาพแวดล้อมของการสรร
หาบุคลากรท่ีต้ังอยู่บนฐานของการนําเอาข้อมูลมาใช้ประโยชน์ โดยมีขั้นตอนและลําดับการทํางานท่ีสอดรับกับ
ระบบนิเวศน์ใหม่ของหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐด้วย 

กฎข้อท่ี 6 (Rule # 6) ว่าด้วย “Embrace On-Demand Learning”  

กฎข้อที่หก กล่าวว่า ทุกคนจะต้องเต็มใจและปรับวิธีการเรียนรู้ใหม่ด้วยตนเอง กลยุทธ์ของการเรียนรู้
ในแบบใหม่ คือ  “On-Demand Learning”  โดยการเรียนรู้แบบใหม่น้ี ผู้เรียนจะต้องมีความพร้อมทุกท่ี ทุก
เวลา และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองในแบบทันทีทันใด แข่งกับเวลาและความต้องการจากภายนอก (On-

Demand Learning is a training strategy for how a learner gains access to knowledge based 

content in real time, anywhere and at anytime ( อ้ า ง อิ ง แ ล ะ ป รั บ จ า ก
https://trainingindustry.com/glossary/on-demand-learning/ สืบค้น 30 มีนาคม 2563)  

ในกฎข้อน้ี ผู้เรียนจะเป็นผู้กําหนดวิธีการและหัวข้อการเรียนรู้ของตนให้สอดคล้องกับความต้องการ 
และสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายนอก เช่น ความเร็วในการปรับเปลี่ยนเป้าหมายของการดําเนิน
ธุรกิจหรือวิสัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงาน ดังนั้น การปรับเปลี่ยนชุดวิธีคิด หรือ Mindset ในการเรียนรู้จาก
แบบเดิมๆมาสู่การเรียนรู้ในแบบ On-Demand จึงเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับทุกๆคน จากคํากล่าวของ Meister, 
J.C., แล ะ  Mulcahy ที่ ว่ า  “The education marketplace is going through a seismic shift.” 
(Meister, J.C., & Mulcahy, 2017: 119) หมายถึง “ตลาดของการศึกษากําลังเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
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ขนานใหญ่ราวกับว่ามีการเคล่ือนตัวของเปลือกโลกหรือแผ่นดินไหวเลยทีเดียว” และจากการสํารวจของ 
Global Silicon Valley: GSV พบว่า ขนาดของตลาดการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 2015 
จะมีมูลค่าสูงถึง 1.6 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ (1.6 $) และในปี ค.ศ. 2020 จะเพ่ิมขึ้นเป็น 2.0 ล้านล้านดอลลาร์
สหรัฐ (2.0 $) (Meister, J.C., & Mulcahy, 2017: 119)  

ท้ังน้ี จากการคาดการณ์ดังกล่าวของ GSV (Global Silicon Valley)  การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
learning) จะเพ่ิมมากขึ้นมากกว่า 30 % เม่ือเทียบกับการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นในระบบการศึกษาแบบเดิม ไม่ว่าจะ
เป็นการเรียนแบบออนไลน์ (On-line learning) เช่น MOOCs (Massive Open Online Courses: MOOCs, 
are free online courses available for anyone to enroll, หรือการเรียนรู้ในลักษณะอ่ืน ได้แก่ CAEL, 
Degreed, Grovo, Edcast, Lynda, General Assembly, Iron Yard, NovoEd, และ Pathgather (Meister, 
J.C., & Mulcahy, 2017: 120) ในขณะที่การเรียนรู้ซ่ึงจัดขึ้นในสถานท่ีปฏิบัติงาน จะเติบโตเพียง 6% อาจ
กล่าวได้ว่า ถึงเวลาแล้ว ท่ีจะเกิดการเปลี่ยนแปลงจากการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการฝึกอบรม (Training) มาสู่
วิถีแห่งการเรียนรู้ในแบบ On-Demand Learning ด้วยตัวบุคลากรเอง โดยมีการปรับเปลี่ยนท่ีสําคัญใน 5 
ประเด็นหลัก  ได้แก่  

(1) จากโครงการฝึกอบรมที่จัดเป็นครั้งคราว ไปสู่การสร้างประสบการณ์จริงที่ทําให้พนักงานเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตนเอง  

(2) จากการฝึกอบรมที่จัดดําเนินการโดยฝ่าย HR ไปสู่การที่ฝ่าย HR ปรับเปลี่ยนบทบาทมาเป็นเพียงผู้
จุดประกาย  

(3) จากกิจกรรมที่ต้องใช้เวลาในการจัดจํานวนมาก มาสู่การออกแบบการเรียนรู้เป็นครั้งๆไป  โดยท่ี
การเรียนรู้ในแต่ละครั้งจะใช้เวลาคร้ังละไม่นาน  

(4) จากการท่ีฝ่าย HR เป็นผู้กําหนดเนื้อหาของการฝึกอบรม เปลี่ยนมาเป็นการที่ฝ่าย HR จะปรับ
บทบาทมาผู้บันทึกประวัติการเรียนรู้ของบุคลากรแทน  

(5) จากการท่ีพนักงานเป็นลูกค้าหรือผู้บริโภคเน้ือหาของการเรียนรู้จากการฝึกอบรม มาเป็นการท่ี
ผู้เรียนเรียงลําดับกันเข้ามาเรียนรู้เป็นตอนๆไปตามลําดับไป ดังแสดงตามภาพที่ 7 

 



PAAT Journal Vol. 2, No. 2, December 2019 
 

56 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
 

 

    Training     On-Demand Learning 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7: From training to on-demand learning (ที่มา: Future Workplace in Meister, J.C., 
& Mulcahy, 2017: 120) 

จากเน้ือหาที่ได้นําเสนอมาข้างต้น กล่าวถึงเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการทํางานและการบริหารองค์การใน
บริบทท่ีเปลี่ยนไปจากเดิมเม่ือเข้าสู่ยุคดิจิทัล ซ่ึงได้มีการศึกษาผลกระทบต่อบทบาทของการบริหารภาครัฐใน
มิติต่างๆในทุกประเทศ การนําเนื้อหาจากบางตอนของหนังสือ The Future Workplace Experience: 10 
Rules for Mastering Disruption in Recruiting and Engaging Employees ขอ ง  Jeanne C. Meister 
( Coauthor of “The 2020 Workplace”)  กั บ  Kevin J. Mulcahy (2017) Part 2: How Technology 
Transforms the Workplace ว่าด้วยกฎข้อท่ี 4, 5, และ 6 เพ่ือฉายภาพท่ีเกิดจากผลกระทบจากเทคโนโลยี
ซ่ึงมีต่อคน ต่องาน และต่อองค์การในภาพรวม ซ่ึงจะสามารถส่งผลกระทบต่อเน่ืองมายังการบริหารงานของ
ภาครัฐอย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผลกระทบในส่วนท่ีเก่ียวกับการปรับตัวเพ่ือรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉมในมิติของชุดความคิด ระบบ กลไก และเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ีนํามาช่วยในการ

Transactional programs

Controlled by HR 

Time Intensive 

HR as Content Creators 

Employees as Consumers of 

Learning 

Transformational Experiences 

Enabled by HR 

Micro‐Learning Pathways 

HR as Learning Curators 

Employees as Serial Learners 
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บริหารงานและการบริหารกําลังคน ซ่ึงน่าสนใจในการศึกษาและสร้างข้อค้นพบใหม่ๆต่อไป (ผู้เขียน, 31 
มีนาคม 2563)  
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แนะนําหนังสือ เรื่อง นโยบายสาธารณะระดับท้องถ่ินไทย ของ ศุภชัย ยาวะประภาษ 
และ ปิยากร หวงัมหาพร. 

                                                                                                         สีดา สอนศร8ี 

 

ศุภชัย ยาวะประภาษ และ ปิยากร หวังมหาพร. นโยบายสาธารณะระดับท้องถ่ินไทย (Public Policy 
and the Local Administration Level) พิมพ์ครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ: โอ.เอส.พริ้นติ้ง, 2563. 594 หน้า. 

 วัตถุประสงค์ของหนังสือเล่มน้ีในคํานําของผู้เขียน คือ ต้องการอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับนโยบาย
สาธารณะและการปกครองท้องถิ่น วิวัฒนาการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย การติดตามและประเมินผล
นโยบายสาธารณะขององค์กรปกครองท้องถิ่นไทย โดยท่ีผู้เขียนได้ปรับปรุงเนื้อหาให้เป็นปัจจุบันรวมทั้งหมด 8 
บท 

 บทที่ 1 ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะและการปกครองท้องถิ่น โดยในบทนี้ทําให้ผู้อ่านได้
เข้าใจถึงความหมายและความสําคัญของนโยบายสาธารณะและรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น รวมท้ังได้เห็น
การเปรียบเทียบระหว่างรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นไทยกับรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศ
อ่ืนๆ 

 บทท่ี 2 ผู้เขียนได้อธิบายถึงวิวัฒนาการและลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบ
สุขาภิบาล รวมท้ังได้เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในช่วงปี พ.ศ.2475-2516 
ในมิติของโครงสร้างการบริหารบุคคลและการบริหารงานคลัง 

 บทที่ 3 ผู้เขียนได้อธิบายการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในช่วงปี พ.ศ.2538-
2561 ซ่ึงเป็นช่วงของการกลับมาของรัฐบาลทหาร ท้ังในแง่โครงสร้างการบริหารขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น การบริหารงานบุคคลและการคลัง รวมท้ังอธิบายผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อการบริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีสาเหตุมาจากการเปล่ียนแปลง 

 บทที่ 4 ผู้เขียนเน้นท่ีตัวแสดงท่ีเก่ียวข้องและเครื่องมือท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้เพ่ือให้การ
ดําเนินนโยบายสาธารณะระดับท้องถิ่นประสบความสําเร็จ 

 บทที่ 5 กล่าวถึงความแตกต่างของแหล่งท่ีมาของนโยบายสาธารณะระดับท้องถิ่นกับนโยบาย
สาธารณะดับชาติ รวมทั้งเปรียบเทียบการตราข้อบัญญัติในระดับท้องถิ่นด้วย 

                                                            
8 รองศาสตราจารย์, อุปนายกสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
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 บทที่ 6 ผู้เขียนเน้นไปที่ความแตกต่างของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติในระดับท้องถิ่น
โดยเฉพาะในโครงการท่ีได้รับการอุดหนุนต่างๆ 

 บทที่ 7 ผู้เขียนได้ให้แนวคิดและอธิบายเกี่ยวกับการประเมินผลนโยบายสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไทย 

 บทที่ 8 เป็นบทส่งท้าย ผู้เขียนได้สรุปเน้ือหาต้ังแต่ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับนโยบายสาธารณะและการ
ปกครองท้องถิ่น รวมท้ังการนํานโยบายไปปฏิบัติอย่างชัดเจนเห็นภาพพจน์ด้วยภาพและตารางประกอบการ
อธิบาย 

 จุดเด่นของหนังสือเล่มน้ีคือ ในแต่ละบทจะให้แนวคิด ความหมาย รวมท้ังบทสรุปและคําถามเพ่ือให้
ผู้เขียนได้ไปวิเคราะห์ต่อไป นอกจากนั้นยังมีส่วนสําคัญของตารางและภาพที่อธิบายไว้อย่างชัดเจน ท่ีสําคัญ
หนังสือเล่มนี้มีดัชนีตามมาตรฐานของการเขียนหนังสือในต่างประเทศ 

 หนังสือเล่มนี้จึงเหมาะสําหรับนักวิชาการทุกระดับ รวมทั้งนิสิตนักศึกษาที่สนใจเก่ียวกับเรื่องนโยบาย
สาธารณะในท้องถิ่นไทย และเป็นประโยชน์อย่างย่ิงถ้าได้เปรียบเทียบกับประเทศอาเซียนในบริบทที่มีการ
ปกครองแตกต่างกัน 
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วารสาร PAAT journal ของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย
มีวัตถุประสงค์ คือ 

1.   เพื่อส่งเสริมเผยแพร่ผลงานและทัศนะทางวิชาการสาขา 
รัฐประศาสนศาสตร์ การบริหารรัฐกิจ การบริหารกิจการสาธารณะ 
รัฐศาสตร์ และสาขาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

2 .    เ พ่ื อ เ ป็ น ก า ร พัฒน า ส า ข า รั ฐ ป ร ะ ศ า สนศ า ส ต ร์ 
ของประเทศไทยให้เจริญก้าวหน้า นอกจากนี้วารสารยังเป็นส่ือกลาง 
ในการประชาสัมพันธ์ของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย  
กับสมาชิกของสมาคมฯ และสังคมอีกด้วย 

อน่ึงทัศนะท่ีเกิดขึ้นจากบทความท่ีเผยแพร่ในวารสาร PAAT Journal 
ของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย เป็นทัศนะและข้อคิดเห็น
ข อ ง ผู้ เ ขี ย น บ ท ค ว า ม เ ท่ า น้ั น  ผู้ เ ขี ย น บ ท ค ว า ม จ ะ ต้ อ ง 
เป็นผู้รับผิดชอบต่อผลทางกฎหมายใดๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากบทความน้ัน 


