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บทบรรณาธิการ 

 

 หากยอ้นกลบัไปเมื่อสกัสบิปีที่แล้วที่รเิริม่รบัอาสามาทํางานเพื่อพฒันาการเรยีนการสอนด้าน 

รัฐประศาสนศาสตร์ โดยเริ่มจากการจัดเวทีวิชาการแลกเปลี่ยนกันระหว่างคณะรัฐศาสตร ์

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตรแ์ละคณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั เป็นการจดังานสงิหแ์ดง-สงิหด์ํา

วชิาการ ใหโ้อกาสนักศกึษาไดม้เีวทนํีาเสนอผลงานวชิาการ และไดข้ยายมาที่สถาบนับณัฑติพฒันบริ

หารศาสตร ์(นิดา้) ในปีต่อมา จนกระทัง่ไดข้ยายเครอืขา่ยการทํางานและพฒันาการทํางานใหเ้ป็นระบบ

ในรูปแบบของสมาคมรฐัประศาสนศาสตรแ์ห่งประเทศไทยดงัที่เหน็ในปจัจุบนัน้ี โดยบรหิารดว้ยระบบ

คณะกรรมการทีป่ระกอบดว้ยเครอืขา่ยความรว่มมอืจากสถาบนัการศกึษาทัง้ทีเ่ป็นของรฐัและเอกชนทีม่ี

การเรยีนการสอนดา้นรฐัประศาสนศาสตร ์ 

 ส่วนหน่ึงของความตัง้ใจแต่ดัง้เดิม คือ นอกเหนือไปจากได้เปิดเวทีวิชาการให้นิสิต และ

นักศึกษาได้มีเวทีฝึกซ้อมการนําเสนองานและยงัต้องการให้พฒันานักวิชาการรุ่นใหม่ได้โอกาสมา

แลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัปรมาจารยใ์นสาขารฐัประศาสนศาสตรร์ะดบัประเทศและในเวทรีะดบันานาชาตทิีไ่ด้

มกีารจดัเวทวีชิาการมาเป็นระยะ ๆ เป็นประจาํทุกปี  

เป้าหมายและความฝนัของคณะกรรมการบรหิารของสมาคมรฐัประศาสนศาสตรแ์ห่งประเทศ

ไทยทีร่วมทาํงานกนัมาตลอดสบิปีนัน้ คอื ตอ้งการใหเ้กดิวารสารทางวชิาการทีเ่ปิดใหทุ้กคนไมว่่าจะเป็น

นักวิชาการหรือนักปฏิบัติไม่แต่เพียงในสาขารฐัประศาสนศาสตร์ หรือรัฐศาสตร์แต่ยงัรวมไปถึง

สงัคมศาสตรแ์ละศาสตร์แขนงอื่น ที่ในปจัจุบนัจะเหน็ได้ว่ามคีวามสําคญัและส่งเสรมิสนับสนุนต่อการ

พฒันาองค์ความรูอ้นัเป็นสหวทิยาการ เกดิการบูรณาการขา้มศาสตร์ (วทิยาศาสตร์ ศาสตร์ทางด้าน

สุขภาพและสงัคมศาสตร์) ใหส้ามารถนํามาพฒันาทางแก้ไขปญัหาใหก้บัสงัคมที่นับวนัจะรุนแรงและ

ซบัซอ้นจนยากทีจ่ะใชศ้าสตรด์า้นใดดา้นหน่ึงมาใชง้านแกไ้ขเยยีวยาได ้

วารสารออนไลน์ฉบับปฐมฤกษ์ฉบับน้ี จึงนับเป็นจุดเริ่มต้นที่สานต่อความปรารถนาของ

คณะกรรมการบริหารสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยสะท้อนถึงความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยใีนโลกยคุดจิทิลัทีส่ง่ผลต่อการบรหิารงานภาครฐัในทุกดา้น ไมว่่าจะเป็นทางดา้นวชิาการ และ

การปฏบิตั ิซึง่ไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็นสามส่วนหลกั ประกอบดว้ย ส่วนของบทความทีไ่ดค้ดัสรรแลว้โดย
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คณะกรรมการบรหิารของสมาคมฯ จากการจดัประชุมวชิาการประจําปีของสมาคมรฐัประศาสนศาสตร์

แห่งประเทศไทยเมื่อเดอืนมนีาคม ศกน้ี ณ สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ (นิด้า) ส่วนที่สอง คอื 

บทความแนะนําหนังสอืทีน่ักบรหิารรฐักจิ/รฐัประศาสนศาสตรส์ามารถนํามาใชใ้นการพฒันาองคค์วามรู้

และส่วนสุดท้าย คอื นานาทศันะที่ต้องการใหป้รมาจารย์ นักปฏบิตัแิละผูเ้ชี่ยวชาญดา้นต่าง ๆ ไดม้า

แลกเปลีย่นทศันะในการทาํงาน ประสบการณ์หรอืมมุมองอนัหลากหลายครอบคลุมทุกศาสตร ์

เอกสารชิ้นน้ีนับเป็นก้าวแรกและจุดเริม่ที่จะได้พฒันานําผลงานที่มกีารนําเสนอในที่ประชุม

วชิาการของสมาคมรฐัประศาสนศาสตรแ์ห่งประเทศไทยในเวทต่ีาง ๆ มาเสนอและเผยแพร่แก่แวดวง

วชิาการใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์ ซึง่มอิาจสาํเรจ็เป็นรปูเล่มน้ีไดห้ากไมไ่ดร้บัความรว่มมอื ร่วมแรงร่วมใจอย่าง

ไม่คาดหวังผลตอบแทนใด ๆ จากทีมงานของสมาคมรฐัประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยทุกคน 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดร.ณฐัภทัร ์รกัวงศว์าน ทีท่าํหน้าทีห่ลกัของวารสารออนไลน์ PAAT JOURNAL น้ีใน

การจบัขึน้รูปเล่ม นําไปขึน้จดทะเบยีนอย่างเป็นทางการ และดูแลใหส้าํเรจ็ออกมาสู่สายตานี้ได ้รวมไป

ถงึอาจารยบ์รบิูรณ์ ฉลองทีอ่ยู่เบื้องหลงัดูแลการเงนิของสมาคมฯ นางสาวมณีชชัวาล มณีศร ีผูช้่วยจติ

อาสาทุ่มเทกบัการทํางานของสมาคมฯ ตามทีไ่ดร้บัการขอรอ้งในทุกงานไดอ้ย่ามปีระสทิธภิาพยิง่ นาย

สุรชยั คงประเสรฐิทีดู่แล ออกแบบ ปรบัขอ้มลูเวบ็ไซต์ของสมาคมฯและนํางานชิน้น้ีใหถ้งึมอืผูส้นใจทาง

เว็บไซต์ได้อย่างฉบบัพลนั ในนามของสมาคมรฐัประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยขอขอบพระคุณ

กรรมการทุกคน รวมถงึทีไ่ม่ไดเ้อ่ยนาม ทมีงานและแน่นอนเป็นอย่างยิง่ เจา้ของผลงานทุกชิน้ในทีน้ี่ได้

ใหค้วามไว้วางใจมอบผลงานใหเ้ราไดร้วบรวมนํามาจดัทําเป็นเรื่องราวที่อยู่ในสายตาผูอ้่านทุกท่านน้ี 

และหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าจะได้รบัความสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเงนิ หรือใน

รปูแบบอื่น ๆ จติอาสารว่มงาน และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลงานในแบบทีแ่ต่ละทา่นถนดัเพื่อนํามาเผยแพร่

และใชป้ระโยชน์กบัหน่วยงาน สงัคมและประเทศได ้

 

ดว้ยใจรกัและศรทัธา 

อมัพร ธาํรงลกัษณ์ 

บรรณาธกิาร 

๑๘ กนัยายน ๒๕๖๒  
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Hispanization ในสังคมฟิลิปปินส ์

สีดา สอนศร ี

 

บทความนี้ไม่ได้เป็นบทความวิชาการที่ลึกๆ อย่างที่ผู้เขียนได้เคยเขียนมา เพราะเป็นนานาสาระตาม 

Theme ของวารสารที่เพิ่งเปิดตัว แต่เป็นความรู้สําหรับผู้ที่ต้องการรู้กลยุทธการบริหารประเทศของเจ้าอาณา

นิคมประเทศหนึ่งที่ค้นพบ  และยึดครองฟิลิปปินส์ที่มีวิธีการแตกต่างจากเจ้าอาณานิคมอ่ืนๆ ที่ยึดครองเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้  

สเปนได้ยึดครองฟิลิปปินส์จากปี 1521 จนถึงปี 1898 คําถามที่ว่าทําไมสเปนสนใจฟิลิปปินส์ ก็เพราะ

ประเทศอื่นๆในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ถูกครอบครองและได้รับอิทธิพลจากเจ้าอาณานิคมอ่ืนๆหมดแล้ว 

เหลืออยู่แต่ฟิลิปปินส์ที่อยู่ไกลไปในทะเลแปซิฟิกที่ยังไม่มีใครครอบครอง และมีทรัพยากรธรรมชาติมากมายอีก

ทั้งประชากรยังเป็นชาวพื้นเมืองที่ยังไม่ศิวิไลซ์อาศัยอยู่กันอย่างกระจัดกระจายจากเหนือจรดใต้ 

วิธีการอันชาญฉลาดของสเปนก็คือต้องทําให้กลุ่มคนฟิลิปปินส์เข้าถึง วัฒนธรรม สังคม การเมืองและ

นโยบายเศรษฐกิจของสเปนเสียก่อน นั่นก็คือ Hispanization ในสังคมฟิลิปปินส์ สเปนเข้าครอบครองอาณา

นิคมไม่เหมือนเจ้าอาณานิคมประเทศอื่นๆ ที่นําความขมขื่นมาให้ก่อน สเปนนําพระเจ้าอันเป็นสัญลักษณ์ของ

ความดีเข้ามากล่อมเกลาจิตใจก่อนแล้วค่อยปกครองภายหลังดังนี้ 

1. Magellan ผู้ค้นสํารวจหาเมืองขึ้นของสเปนได้ยกพลขึ้นบกที่ เมืองเซบูซึ่งเป็นเมืองหนึ่งของ

ฟิลิปปินส์ในขณะนั้น พร้อมด้วยไม้กางเขนขนาดใหญ่ พระกุมารเยซู (Santo Nino de Cebu) และภาพวาด

ของพระแม่มารี มามอบให้ราชา Humabon พร้อมทั้งโน้มน้าวให้ทําพิธีรับศีลล้างบาป ประชาชนใน เซบู ส่วน

หนึ่งรับศีลแต่ก็มีบางกลุ่มก็ต่อต้านแต่ในปี 1565  

ประชาชน 90 เปอร์เซ็นต์นับถือศาสนาคริสต์นิกายโรมันคาทอลิก สเปนทําให้ประชาชนเชื่อว่าศาสนา

คือความดี สเปนจะนําพระเจ้า ( GOD )ซึ่งเป็นตัวแทนของความดีมาให้กับประชาชน และถ้าเชื่อในพระเจ้า

แล้ว พระเจ้าจะประทานความเจริญมาให้ นี่ก็เป็นความสําเร็จของเจ้าอาณานิคมสเปนในขั้นแรก เป็นการกล่อม

เกลา (Socialization) ที่ได้รับความสําเร็จย่ิง ไม้กางเขน พระกุมารเยซู และพระรูปพระแม่มารีก็เก็บรักษาไว้



5 
 

อย่างดีที่เมืองเซบูจนกระทั่งทุกวันนี้ จากการครอบครองเซบูได้สําเร็จ สเปนก็ได้เข้ายึดครองมะนิลาจาก ราชา 

Sulayman อย่างนุ่มนวลในปี 1565 และขยายไปเกาะมินดาเนาในเวลาต่อมา 

2. เมื่อได้กล่อมเกลาสังคมฟิลิปปินส์ด้วยศาสนาแล้ว กลยุทธ์ต่อมาคือการกลมกลืนสังคมฟิลิปปินส์ 

กลมกลืนอย่างไร กลมกลืนโดยเอาชื่อ สกุลของสเปนหลายหมื่นชื่อมาให้ชาวฟิลิปปินส์เลือกเมื่อได้รับศีลแล้ว 

ช่ือเดิมจะเป็นชื่อแบบพื้นเมืองที่มาจากเผ่ามาเลย์ อินโดนีเซีย และ เผ่าพ้ืนเมืองเดิม ด้วยเหตุนี้ช่ือชาวฟิลิปปินส์

จึงเหมือนชื่อของสเปนและละตินอเมริกาที่สเปนยึดครองยกเว้นบราซิล การเปลี่ยนศาสนาและชื่อเท่ากับสเปน

ได้กล่อมเกลาและกลมกลืนชาวฟิลิปปินส์ไปครึ่งหนึ่งแล้ว ที่สําคัญนอกเหนือจากนี้คือการแต่งงานระหว่างชาว

ฟิลิปปินส์กับชาวสเปนเพื่อให้ชาวฟิลิปปินส์ได้ซึมซับและกลมกลืนทั้งในทางสังคมและวัฒนธรรมโดยสมบูรณ์

แบบ ลูกครึ่ง ฟิลิปปินส์กับสเปนเรียกว่า Filipino Mestizo หรือ Spanish Filipinos 

3. เมื่อกระบวนการกล่อมเกลาและกลมกลืน ของสเปนในสังคมฟิลิปปินส์ประสบผลสําเร็จ ก็นํามาซึ่ง

เกียรติภูมิ (Glory) ของสเปน เพราะได้ฟิลิปปินส์เป็นเมืองขึ้งอีกประเทศหนึ่งนอกเหนือจากละตินอเมริกา ก้าว

ต่อไปของสเปนคือหาทัพยากรธรรมชาติและเหมืองทอง (Gold) เพื่อนํามาเลี้ยงดูอาณานิคมต่างๆและนํา

วัตถุดิบต่างๆไปผลิตเป็นสินค้าอุตสาหกรรมเพื่อส่งออก  

จากการกล่าวมาข้างต้น ฟิลิปปินส์มีจุดประสงค์ 3 อย่างในการครอบครองฟิลิปปินส์ คือ  GOD, 

GOLD และ GLORY 

4.  เมื่อเป็นเช่นนี้จึงไม่น่าสงสัยเลยว่า ค่านิยมต่างๆ ของสเปนอยู่ในชีวิตจิตใจของชาวฟิลิปปินส์ ตลอด

ระยะเวลา 377 ปี ที่อยู่ภายใต้การครอบครองของสเปน มาจนถึงปัจจุบันและตลอดไป แม้สเปนจะปกครอง

แบบกดขี่ข่มเหงก็ตามเพราะศาสนาอยู่ในจิตใจของพวกเขา แต่ต่อมาก็เกิดขบวนการชาตินิยมเนื่องจาก

ปัญญาชนที่สเปนส่งไปเรียนในต่างประเทศได้นําแนวคิดเรื่องประชาธิปไตยเข้ามาในฟิลิปปินส์ 

5.  ขบวนชาตินิยมเกิดจากการบริหารประเทศที่ใช้อํานาจมากกว่าฟังความคิดเห็น การกดขี่ข่มเหง

ของเจ้าหน้าที่และพระสเปนต่อชาวพื้นเมือง (Indio) การเก็บส่วยจากชาวไร่ชาวนาที่ทํางานในไร่นาด้วยจํานวน

เงินที่สูง การคอร์รัปช่ันของเจ้าหน้าที่สเปนที่ร่วมมือกับ พวกลูกครึ่งและชาวฟิลิปปินส์ การทําร้ายสตรี จาก

ปัญหาต่างๆ ดังกล่าว ทําให้ Jose Rizal วีระบุรุษนักรักชาติของฟิลิปปินส์ได้เขียน นวนิยาย เรื่อง Noli Me 

Tangere (Touch me not) ในปี 1884 เล่าถึงความประพฤติและความโหดร้ายของพระและเจ้าหน้าที่ฝ่าย

ปกครองของสเปนที่กระทําต่อชาวพื้นเมือง และการปกครองแบบรวมศูนย์อํานาจ (Centralization) ของ

รัฐบาลสเปน รวมทั้งได้เสนอแนะให้ชาวฟิลิปปินส์และพระฟิลิปปินส์ได้รับสิทธิเท่าเทียมกับชาวสเปนและพระ

ชาวสเปน ให้ชาวฟิลิปปินส์มีสิทธิเสรีภาพในการแสดงออก แต่เขาขอให้การกระทําการเรียกร้องโดยไม่ใช้ความ

รุนแรง (Non-Violence) ซึ่งแนวคิดนี้มีมาก่อนสมัย คานธี แนวคิดของเขากระจายไปทั่วยุโรปในขณะนั้น มีรูป

ป้ันของเขาที่ถูกสร้างไว้เป็นที่ระลึกที่สเปน เยอรมัน เซียะเหมิน (ประเทศจีน) และสถานที่อ่ืนๆ อีก 

นอกจากนั้นเขาได้เขียน นวนิยายต่อจาก Noli Me Tangere  ช่ือ Il Filibusterlismo ซึ่งเอาตัวเขาเป็นตัว
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แสดงและเล่าเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับชาวฟิลิปปินส์โดยเฉพาะการกระทําของพระในการแสวงหา

ผลประโยชน์ต่างๆ รวมทั้งศาสนจักรที่มีอํานาจเหนืออาณาจักร นอกจากนวนิยายแล้วเขายังได้แต่งโครงกลอน

อีกนับเป็นร้อยจุดประเด็นการรักชาติและการต่อสู้โดยไม่ใช้ความรุนแรง 

แม้สเปนจะสร้างความขมขื่นให้ฟิลิปปินส์มากเพียงใดก็ตาม ศาสนาคริสต์โรมันคาทอลิกก็ยังเป็นศาสนา
ที่ชาวฟิลิปปินส์นับถือประมาณ 90 เปอร์เซ็นต์ รวมทั้งวัฒนธรรมและค่านิยมต่างๆที่มีอยู่ในศาสนาก็มีอิทธิพล
ต่อชาวฟิลิปปินส์ ทั้งนี้เป็นเพราะเขาแยกแนวคิดทางศาสนาออกจากการกระทําของสเปนที่เคยปกครองอย่าง
ไม่เป็นธรรม ฟิลิปปินส์จึงเป็นประเทศคาทอลิก              (Catholic Country) ประเทศเดียวในประชาคม
อาเซียน และเป็นประเทศที่ประเทศในกลุ่มไม่ค่อยเข้าใจและไม่ค่อยคุ้นเคยมากนักเพราะความแตกต่างด้าน
วัฒนธรรมและมีวัฒนธรรมร่วมน้อยมาก แต่ก็ไม่เป็นพิษเป็นภัยกับประเทศใดๆ ภายในประชาคม อิทธิพลจาก
สเปนนอกจากค่านิยมและศาสนาแล้วคือ การรับประทานอาหารเผ็ดไม่ได้ ชอบเล่นดนตรีร้อง              และมี
เปียโนทุกบ้าน ดนตรีที่ไพเราะ เช่น  Rondalla string music, Tejano music, Music of Catalonia, 
Basque music และ Flamemco เป็นต้น ผู้เขียนขอสรุปว่า  Hispanization ของสเปนประสบความสําเร็จใน

ฟิลิปปินส์ ขอตบท้ายด้วยปีนี้เป็นปีครบรอบ 70 ปีแห่งความสัมพันธ์ ไทย-ฟิลิปปินส์ ทั้งสองรัฐบาลได้ออก

แสตมป์เป็นที่ระลึก เป็นรูปช้างกับคาราบาว 
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วิวัฒนาการธนาคารพาณชิย์ไทย: จากลูกคิดสู่บล็อกเชน 

ศ.ดร.อาณัติ ลีมัคเดช 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

 

บทคัดย่อ 

 

กิจการธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยยุคแรกดําเนินการโดยกลุ่มชนชั้นสูงหรือชาวต่างชาติ ซึ่งมักใช้ตัวแทน

อิสระที่เรียกว่า กัมประโด เป็นตัวแทนในการปล่อยกู้ เนื่องจากมีข้อมูลผูข้อกู้มากกว่าธนาคาร จนมูลคา่ธุรกิจ

ในระบบธนาคารมีขนาดใหญม่ากขึ้น บทบาทของตัวแทนอิสระจึงลดลงกลายเป็นการจัดการลักษณะองค์กร ซึ่ง

ใช้ประโยชน์จากการประหยัดต่อขนาดได้เต็มที่ การพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

องค์กรสองช่วง ช่วงแรกตั้งแต่ พ.ศ. 2541เป็นต้นมา เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ทําให้เกิดระบบธนาคารบน

โทรศัพท์มือถือซึ่งลดบทบาทของสาขาธนาคาร บทความนี้จะชี้ให้เห็นเทคโนโลยีปัจจบัุนโดยเฉพาะบล็อกเชน 

ที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงช่วงที่สองต่อระบบธนาคาร และเสนอว่ากระบวนการบริหารธนาคารพาณิชย์จะ

ย้อนไปสู่การพึ่งพาตัวแทนอิสระในรูป Fintech Startup อีกครั้งหนึ่งโดยผ่านเทคโนโลยสีมัยใหม ่
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1. โครงสร้างธนาคารไทยจากฟรีแลนซส์ู่องคก์รธุรกิจ 
 

กิจการธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยเริ่มต้นในสมัยรัชกาลที่ 4 จากการที่ชาติตะวันตกเข้ามาเปิด

สาขาธนาคารในไทยเพื่ออํานวยความสะดวกในการค้าระหว่างประเทศได้แก่ ธนาคารฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้ของ

อังกฤษ (พ.ศ. 2431) ธนาคารชาร์เตอร์ของอังกฤษ (พ.ศ. 2437) และธนาคารแห่งอินโดจีนของฝรั่งเศส (พ.ศ.

2440) การประกอบกิจการธนาคารโดยการทําธุรกรรมโดยชาวต่างชาติในสมัยนั้นค่อนขา้งมีความยากลําบาก

ด้วยความแตกต่างด้านภาษาและวัฒนธรรม ธนาคารต่างชาติจึงจําเป็นต้องมีตัวแทนที่เป็นคนในท้องถิน่เพื่อทํา

หน้าที่ดําเนินธุรกิจแทน เรียกว่า Comprador หรือ “กัมประโด”ซึ่งมักจะเป็นนักธุรกิจผู้กว้างขวางที่ได้รับการ

ยอมรับในพื้นที่ กัมประโดจึงมักจะเกี่ยวข้องกับตระกูลธุรกิจขนาดใหญ ่ ส่วนใหญ่เป็นชาวจีนที่เข้ามาทําการ

ค้าขายในไทยเป็นเวลานาน รู้จักและเข้าใจคนไทยรวมถึงระบบตลาดเป็นอย่างดี กัมประโดจะเป็นนายหน้าใน

การหาลูกค้ามาฝากเงิน ว่าจ้างพนักงาน ทําบัญชี ตรวจสอบข้อมูลประวัติลูกหนี้ก่อนทีจ่ะปล่อยกู้ ค้ําประกันคน

ที่มากู้เงินธนาคาร รวมถึงตามทวงหนี้ด้วย โดยกัมประโดจะรับผลตอบแทนเป็นค่านายหน้าจากส่วนต่าง

เปอร์เซนต์ดอกเบี้ยในการปล่อยกู้  กัมประโดจึงเปรียบได้กับฟรีแลนซข์องธนาคารต่างชาติที่มีทักษะเฉพาะ

ด้านการเงิน มีเครือข่ายในพื้นที่  มคีวามน่าเชื่อถือ และมทีุนค้ําประกันเพียงพอที่จะค้ําประกันความเสี่ยงใน

การทําธุรกรรมด้วย นอกจากอังกฤษและฝรั่งเศสแล้ว ยังมีธนาคารจีนเข้ามาเปิดกิจการในไทยเช่นกัน  เช่น 

ธนาคารซีไทฮง (พ.ศ. 2449)และธนาคารกวางตุ้ง (พ.ศ. 2462) แต่ท้ายทีส่ดุธนาคารจีนก็ทยอยปิดกิจการไป 

สําหรับกิจการธนาคารพาณิชย์โดยคนไทยเกิดขึ้นครั้งแรก สมัยรัชกาลที ่5 เสนาบดีกระทรวงพระคลัง

มหาสมบัติกรมหมื่นมหศิรราชหฤทัยได้ทดลองกิจการธนาคารพาณิชย์ภายใต้ช่ือบุคคลัภย์ (Book Club) ในปี 

พ.ศ. 2447 โดยจดทะเบียนเป็นห้องสมุดสาธารณะและดําเนินงานด้านธนาคารให้กับสมาชิกด้วยปรากฎว่า

ประสบความสําเร็จเป็นอย่างดีในปี พ.ศ. 2449จึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น“บริษัทแบงค์สยามกัมมาจล ทุน จํากัด 

(The Siam Commercial Bank Ltd.)”มีผูถ้ือหุ้นส่วนใหญ่เป็นเชื้อพระวงศ์และคนจีน โดยมีธนาคารเยอรมัน

และเดนมาร์กถือหุ้นส่วนน้อยหลังจากที่ธนาคารต่างชาติถอนหุ้นในปี พ.ศ. 2482จึงได้เปลี่ยนชื่อมาเป็น 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด ในช่วงก่อนสงครามโลกครั้งที่ 2  มีธนาคารพาณิชย์ไทยจัดต้ังขึ้นอีกหลายแห่งเช่น

ธนาคารแห่งเอเชียเพื่ออุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม (พ.ศ. 2484)ก่อต้ังโดยดร.ปรีดี พนมยงค์ (ต่อมาเปลี่ยน

ช่ือเป็นธนาคารเอเชีย และปี 2541 ธนาคารเอบีเอ็น แอมโรเข้าซื้อกิจการก่อนที่จะขายหุ้นให้กับธนาคารยูโอบี 

เมื่อปี 2547)ธนาคารนครหลวงแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2484) ก่อต้ังโดยคณะรัฐบาลรว่มกับสมาชิกในราชวงศ์ 

(ถูกควบรวมกบัธนาคารธนชาต ในปี 2554)นอกจากนี้ มีธนาคารหลายแห่งที่จัดต้ังโดยชาวจีนในประเทศไทยที่

ดําเนินธุรกิจร้านโพยก๊วน ซึ่งเป็นธุรกิจการแลกเปลี่ยนเงินตราและส่งเงินออกนอกประเทศโดยเฉพาะการส่งเงิน



9 
 

กลับไปยังจีนแผ่นดินใหญ ่บ้านเกิดของคนจีนที่เข้ามาต้ังรกรากในไทย ธุรกิจโพยก๊วนมีเงินหมุนเวียนมหาศาล 

ปี 2454 มีร้านโพยก๊วนในเขตกรุงเทพถึง 58 แห่ง  ท้ายที่สดุรัฐบาลจึงได้เจรจาให้ร้านโพยก๊วนเหล่านี้จด

ทะเบียนเป็นธนาคารพาณิชย์ มีเพียง 6 แห่งที่ได้จดทะเบียนเป็นธนาคารพาณิชย์ โดยในปี 2476มีธนาคาร

เลี่ยวยงเฮง ธนาคารไท้ซัว ธนาคารกวางเก๊าะหลง ธนาคารกวางซุ่นหลีและธนาคารตันฮองหลี่จันหรือ

ธนาคารหวั่งหลีจัน ส่วนธนาคารตันเปงชุนจดทะเบียนในปี 2477 (วรวุมิ จิราสมบัติ, 2546) ภายหลังธนาคาร

เหล่านี้เลิกกิจการเนื่องจากความเข้มงวดในการกํากับดูแลธนาคารของรัฐบาลยกเว้นธนาคารหวั่งหลีจันที่ต่อมา

เปลี่ยนชื่อเป็นธนาคารนครธนก่อนที่จะถูกซื้อไปโดยธนาคารแสตนดาร์ดชาร์เตอร์ในช่วงวิกฤติต้มยํากุ้งและ

ธนาคารตันเปงชุนของตระกูลตันที่ขายให้กับกลุ่มพลเอกกฤษณ์ ศรีวรา ในปี 2503 แล้วเปลี่ยนชื่อเป็นธนาคาร

ไทยพัฒนา ต่อมาปี 2520 เปลี่ยนชื่อเป็นธนาคารมหานครก่อนที่จะควบรวมกับธนาคารกรุงไทย 

ในช่วงต้นของกิจการธนาคารไทยอยู่ภายใต้การบริหารของเชื้อพระวงศ์ ทหาร ข้าราชการ และชาวจีน 

ซึ่งหลายแห่งมกีารบริหารงานไม่มีประสิทธิภาพและขาดผู้เชี่ยวชาญในการบริหารงานธนาคารอย่างไรก็ตาม 

ช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 สาขาธนาคารต่างประเทศในไทยได้หยุดกิจการชั่วคราว ขณะที่ธนาคารพาณิชย์ของ

ไทยได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐและพัฒนาอย่างเต็มที่ทําให้มีธนาคารพาณิชย์ก่อต้ังเพิ่มมากขึ้น เช่น 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (พ.ศ. 2485) ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชย์การ จํากัด (พ.ศ. 2487) ธนาคาร กรุงเทพ 

จํากัด (พ.ศ. 2487) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา(พ.ศ. 2488)  จํากัด ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(พ.ศ. 2488)ธนาคารที่

ดําเนินกิจการอย่างต่อเนื่องจนผ่านพ้นวิกฤติต่าง ๆ มาได้ สิ่งสําคัญคือการมีผู้บริหารทีม่ปีระสบการณ์ และมี

เครือข่ายความสัมพันธ์ทางธุรกิจกว้างขวาง เช่น คุณชิน โสภณพนิชที่เป็นกัมประโดธนาคารกรุงเทพหรือ

ตระกูลล่ําซําทีก่่อต้ังธนาคารกสิกรไทยก็เคยบริหารงานธนาคารกวางเก๊าะหลงมาก่อน  

หากพิจารณาถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงานของกิจการธนาคารพาณิชย์ใน

ประเทศไทย จากเดิมที่เป็นระบบตัวแทนกัมประโดในยุคแรกมาสู่การบริหารธนาคารในรูปแบบองค์กร(Firm) 

อย่างในปัจจุบันบทความนี้เสนอปัจจัยสําคัญ4 ปัจจัย ได้แก่  

(1) Contract หรอืต้นทุนการทําสัญญา Ronald H.Coase (1937) ได้ให้เหตุผลเชิงเศรษฐศาสตร์ถึง
ความจําเป็นของการที่จะต้องจัดต้ังบริษัท (Firm) ขึ้นก็เมือ่ต้นทุนในการใช้กลไกตลาดสูงกว่าต้นทุนของบริษัท  
ดังนั้น การดําเนินกิจการธนาคารพาณิชย์ผ่านกัมประโดที่มีลักษณะเป็นฟรีแลนซ์ ทําใหธ้นาคารมต้ีนทุนการทํา
สัญญาสูง เพื่อให้แนใ่จว่าธนาคารจะได้รับบริการหรือสิ่งตอบแทนที่เป็นที่พอใจจากกัมประโดจึงต้องมีการเขียน
สัญญาอย่างรอบคอบ มีรายละเอียดที่ซับซ้อนและมีต้นทุนการจัดการสูง แต่หากธนาคารบริหารในรูปแบบ
องค์กรแล้ว การทําสัญญารับพนักงานใหม่เพียงครั้งเดียวตอนเข้าทํางาน จะมีรายละเอียดสัญญาเรียบง่ายกว่า 
และทําให้ต้นทนุการทําสัญญาของธนาคารลดลงได้มาก 
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(2) Economy of Scaleหรือการประหยัดต่อขนาด ในธุรกิจธนาคารจะต้องมีต้นทุนคงที่เช่น อาคาร 
เงินทุนและต้นทุนผันแปรจากการดําเนินงาน เช่น ค่าใช้จา่ยในการประเมินลูกหนี้ วิเคราะห์สินเชื่อแต่ละราย 
เมื่อจัดต้ังเป็นองค์กรแล้ว ธุรกิจธนาคารจะได้รับประโยชน์จากการประหยัดต่อขนาดในส่วนของต้นทุนคงที่ที่
ต้องลงทุนสูง ไม่ว่าจะเป็นค่าก่อสร้างอาคาร ตึกสาขา ระบบสารสนเทศ และทุนสํารอง ซึ่งการประหยดัต่อ
ขนาดจะช่วยให้ธนาคารมีผลกําไรเพิ่มขึ้นด้วย 

(3) Trust หรือความเชื่อมั่นส่วนหนึ่งของข้อดีจากรูปแบบองค์กรธนาคารขนาดใหญ่ ทําให้เกิดการ
กระจายความเสี่ยง เมื่อมีเงินฝากจํานวนมากย่อมสามารถพิจารณาปล่อยกู้ได้มากขึ้น และทําให้ธนาคารมี
ผลตอบแทนเพิ่มขึ้นสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าและการมีสถาบันการเงินที่มีความมั่นคงเป็นตัวกลาง ทําให้
ลูกค้ามั่นใจไดว่้าจะยังได้รับอัตราผลตอบแทนตามที่ต้ังไว้อยู่  

(4) Accumulated Skill หรือทักษะที่สะสมมาการจัดต้ังเป็นธนาคาร และมพีนักงานที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทํางานประจาํในองค์กรเป็นจํานวนมากจนสามารถสั่งสมทักษะความสามารถประสบการณ์
อย่างเพียงพอย่อมทําให้ลูกคา้มั่นใจในการบริหารงานและความต่อเนื่องของการให้บริการได้มากกว่าการที่จะ
พ่ึงพากลุ่มกัมประโดหรือคนเพียงไม่ก่ีคน 

หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ประชาชนมีความเข้าใจในการฝากเงินเพิ่มขึ้นและมีความต้องการใช้บริการ

ธนาคารพาณิชย์เพื่อการเกษตรและดําเนินธุรกิจกิจการธนาคารพาณิชย์ของไทยจึงเจริญเติบโตได้รับการพัฒนา

ทั้งด้านการบริหารงาน การจัดการภายในองค์กร จนสามารถแข่งขันกับสาขาธนาคารต่างชาติในประเทศไทย 

และยังมีการต้ังธนาคารพาณิชย์ใหม่ รวมถึงขยายสาขาสู่ภูมิภาคมากย่ิงขึ้นด้วย 

2. ธนาคารพาณชิย์ยุคอนิเทอรเ์น็ต 
การเปลี่ยนแปลงของกิจการธนาคารพาณิชย์ในยุคต่อมา เกิดขึ้นหลังการพัฒนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ในประเทศไทย โดยเริ่มการให้บริการเชิงพาณิชย์แก่บุคคลทั่วไป ต้ังแต่ พ.ศ. 2541ซึ่งทําให้ระบบธนาคาร

พาณิชย์ไทยค่อย ๆ ปรับปรุงรูปแบบการบริหารองค์กรและการให้บริการเรื่อยมา ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด 

(มหาชน) เป็นธนาคารแห่งแรกที่มีเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมลูธนาคารผ่านอินเทอร์เน็ตหลังจากนั้นธนาคารพาณิชย์

ทั้งหลายต่างพัฒนาสู่ระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์(e-Banking) หรือ อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง(Internet Banking)

ซึ่งลูกค้าสามารถทําธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ของธนาคารแทนที่จะต้องไปติดต่อที่สาขาของ

ธนาคารแบบดั้งเดิมในปี พ.ศ. 2543 ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) เป็นธนาคารแห่งแรกที่ได้รับการอนุมัติ

จากธนาคารแห่งประเทศไทยให้เปิดบริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงได้จนกระทั่งมีการพัฒนาโทรศัพท์ไอโฟนโดย

สตีฟ จอบส์ทีท่ําให้โทรศัพทม์ือถือทํางานได้หลากหลายขึน้จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่อีกครั้งต่อระบบ

ธนาคาร เกิดบริการโมบายแบงก์ก้ิง (Mobile Banking) บนโทรศัพท์มอืถือเพิ่มความสะดวกในทําธุกรรมทาง

การเงินกับธนาคารได้ทุกที่ ตลอด 24 ช่ัวโมง เสมือนมีธนาคารติดตัวตลอดเวลา โดยมีธนาคารไทยพาณิชย์ 

จํากัด (มหาชน) เป็นธนาคารแห่งแรกในประเทศไทยที่ใหบ้ริการโมบายแบงก์ก้ิง ในปีพ.ศ. 2544 
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การทําธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงและโมบายแบงก์ก้ิงเติบโตอย่างต่อเนื่อง จาก

ข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า จํานวนบัญชีลูกค้าที่ใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง ณ สิ้นปี 2561 มี

ทั้งสิ้น 41.18 ล้านบัญชี  เพิม่ขึ้นร้อยละ30 เมื่อเทียบกับปี2560ส่วนปริมาณการทําธุรกรรมชําระเงินผ่าน

บริการโมบายแบงก์ก้ิงมีทั้งสิ้น 2,718 ล้านรายการ เพิ่มสงูขึ้นถึงร้อยละ 121 เมื่อเทียบกับปี 2560ขณะที่

จาํนวนบัญชีลูกค้าที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง ณ สิน้ปี 2561 มีจํานวน 23.1 ล้านบัญชี เพิ่มขึ้นร้อยละ 16

เมื่อเทียบกับปี 2560และมีปริมาณการทําธุรกรรมชําระเงินผ่านบริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงในปี 2561 ทั้งสิ้น 

325 ล้านรายการ เพิ่มขึ้นร้อยละ 31เมื่อเทียบกับปี 25601 จะเห็นได้ว่าในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ปริมาณรายการ

ธุรกรรมในการใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงมีการเติบโตสูงกว่าบริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงอย่างมาก เนื่องด้วย

ความก้าวหน้าของสมาร์ทโฟน และพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ที่เปิดรับเทคโนโลยีและมีไลฟ์สไตล์ในการซื้อ

สินค้าออนไลน์เพิ่มมากขึ้น จึงต้องการความสะดวกสบายในการชําระเงิน บริการโมบายแบงก์ก้ิงจึงเป็นที่นิยม

เพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว 

 

 

รูปที่ 1 สถิติจํานวนบัญชีลูกคา้และปริมาณรายการธุรกรรมจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงและโมบาย

แบงก์ก้ิง 

ที่มา: ผู้เขียน (อ้างอิงจากธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) 

 

 

                                                            
1ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562 

(https://www.bot.or.th/App/BTWS_STAT/statistics/BOTWEBSTAT.aspx?reportID=688&language=TH) 
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ในการพัฒนาระบบสารสนเทศของธนาคารธนาคารพาณิชย์จําเป็นต้องใช้เงินลงทุนจํานวนมหาศาล 

ซึ่งนอกจากจะต้องพัฒนาให้ระบบมีความสะดวก ให้ลูกค้าใช้งานได้ง่ายแล้ว ยังต้องคํานึงถึงความมั่นคงของ

ระบบและการรักษาความปลอดภัยของระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงและโมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารด้วยในส่วน

ของลูกค้าที่ใชบ้ริการจะต้องมีการพิสูจน์และยืนยันตัวตนก่อนที่จะทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ทุกครั้ง  โดย

หลักการยืนยันตัวตนตามมาตรฐานทั่วไปมีด้วยกัน 3 วิธี ได้แก่  

หนึ่ง สิ่งที่ผู้ใชบ้ริการรู้ (What You Know) หมายถึง ข้อมลูที่เฉพาะผู้ใชบ้ริการเท่านั้นที่จะทราบ เช่น 

UserName, Password, PIN, OTPเป็นต้น  

สอง สิ่งที่ผู้ใช้บริการมี (What You Have) หมายถึง สิ่งของที่ผู้ใช้บริการเท่านั้นครอบครอง เช่น บัตร

เอทีเอ็ม โทรศพัท์มือถือที่มีเลขหมายโทรศพัท์ที่กําหนดไว้ สมาร์ทการ์ดเป็นต้น  

สาม สิ่งทีผู่้ใชบ้ริการเป็น (What You Are) หมายถึง ข้อมลูทางชีวมิติ (Biometric) ของผู้ใช้บริการ 

เช่น ลายนิ้วมือ ใบหน้า ม่านตา เสียง เป็นต้น ทั้งนี้ วิธีการพิสูจน์ยืนยันตัวตนของแต่ละระบบจะต่างกันไป อาจ

ใช้วิธีใดวิธีการหนึ่งเพียงอย่างเดียว เช่น การใช้ข้อมูล Username, Passwordในการลอ็กอินเข้าใช้งานระบบ  

หรืออาจใช้หลายวิธีร่วมกันเพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการตรวจสอบยืนยันตัวตน 

โดยทั่วไปหลักการรักษาความปลอดภัยระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่งจะมี

ความคล้ายคลงึกัน  ตัวอย่างเช่น 

- การใช้โปรโทคอล HTTPS (HTTP over SSL)เข้ารหัสข้อมลูในการดําเนินการผ่านเว็บบราวเซอร์ 
โดยมีการติดต้ังใบรับรองความปลอดภัย SSL Certificate กับเว็บไซต์ของธนาคาร เพื่อเพิ่มความม่ันใจใหกับ
ผู้ใช้บริการว่ากําลังทําธุรกรรมกับธนาคารที่แท้จริง  นอกจากนี้ทําให้ข้อมลูที่ส่งผ่านธนาคารมีการเข้ารหัสเพื่อ
เพิ่มความปลอดภัย 

- การใช้งาน OTP (One Time Password) เป็นการใช้รหัสผ่านที่ได้รับมาซึ่งจะใช้ได้เพียงครั้งเดียว 
และมีกําหนดระยะเวลาการใช้งาน รหัส OTP จะเปลี่ยนแปลงทุกครั้งที่มกีารเข้าใช้งานระบบ  ผู้ใช้บรกิารอาจ
ได้รับรหัส OTP ได้หลายวิธี เช่น การส่งรหัสผ่านโทรศัพทม์ือถือในรูปแบบ SMS OTP หรือการส่งทางอีเมล์ใน
รูปแบบ E-mail OTPหรือการส่งในรูปแบบToken OTP โดยใช้อุปกรณ์เสริมเฉพาะในการสร้างและแสดง
รหัสผ่าน ซึ่งผู้ใช้บริการจะได้รับอุปกรณ์นี้จากผู้ให้บริการกอ่นเข้าใช้งานระบบล่วงหน้า เช่น อุปกรณ์ RSA 
Token ที่ลูกคา้ได้รับจากธนาคาร จะมีการสร้างรหสัเป็นตัวเลขทุก 60 วินาที โดยเชื่อมต่อกับ RSA Server 
ของธนาคารหรือการรับรหัสจากโปรแกรม/ แอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มอืถือเช่น แอปพลิเคชั่นGoogle 
Authenticator ซึ่งผูใ้ช้งานจะต้องติดต้ังแอปพลิเคชั่น ดังกล่าวบนโทรศัพท์มือถือของตน และทําการต้ังค่าใช้
งานร่วมกับเว็บไซต์หรือระบบธนาคารที่ต้องการก่อน จากนั้นจะสามารถรับรหัสOTP จาก Google 
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Authenticator ซึ่งจะเปลี่ยนไปทุก 20 วินาที ผู้ใช้ต้องกรอกรหัสก่อนทีจ่ะหมดอายุเพื่อยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้
งานแอปพลิเคชั่นของธนาคาร 

- การยืนยันตัวตนด้วยสองปัจจัย (2Factor Authentication) เป็นการควบคุมการเข้าถึงระบบให้
ปลอดภัยย่ิงขึ้นโดยเพิ่มกลไกการพิสูจน์ยืนยันตัวตนเป็นสองชั้นในระบบที่ต้องการความปลอดภัยเป็นพิเศษ 
ตัวอย่างเช่น การถอนเงินจากตู้เอทีเอ็ม  ผู้ใชบ้ริการต้องมีบัตรเอทีเอ็ม (What You Have) และรหัสผ่านเพื่อ
ทําธุรกรรม (What You Know) จึงจะสามารถถอนเงินจากตู้เอทีเอ็มได้หรือในการเข้าใช้งานระบบและทํา
ธุรกรรมทางการเงินผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นในปัจจบัุน เช่น เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ เช่น
Facebook.com หรือเว็บซื้อขายแลกเปลี่ยนคริปโตเคอเรนซี เช่น Bitkub.comผู้ใช้งานจะต้องยืนยันตัวตน
ด้วยระบบ 2-Factor Authentication โดยจะต้องทําการล็อกอินเข้าระบบด้วย Username, Passwordเป็น
ขั้นที่หนึ่ง และต้องกรอกรหัส OTP เป็นขั้นที่สอง โดยอาจจะได้รับรหัสเป็น SMS จากโทรศัพท์มือถือ หรือจาก
แอปพลิเคชั่น Google Authenticator ก็ได้ 

ธนาคารพาณิชย์ในยุคอินเทอร์เน็ตต้องปรับรูปแบบการใหบ้ริการและเนน้การพัฒนาเทคโนโลยีทาง

การเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะโมบายแบงก์ก้ิงเพิ่มมากขึ้น ขณะที่การให้บรกิารผ่านสาขาของ

ธนาคารมีปริมาณลดลง  ธุรกรรมส่วนใหญ่ทีเ่กิดขึ้นที่สาขาไม่ว่าจะเป็นการฝาก ถอน โอนเงิน หรือชําระเงิน

สามารถดําเนินการผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงและโมบายแบงก์ก้ิงได้ทั้งหมด ทําให้ระยะหลังเกิดภาพการปิด

สาขาของธนาคารพาณิชย์เป็นจํานวนมาก  โดยเฉพาะในช่วงปี พ.ศ. 2560 มีสาขาธนาคารพาณิชยล์ดลงถึง 

232 สาขาทั่วประเทศ เมื่อเทียบกับปี พ.ศ.2559  โดยสาขาในกรุงเทพมหานครมีจํานวนลดลงมากที่สดุจํานวน 

92 แห่ง2 ธนาคารส่วนใหญ่จําเป็นต้องชะลอหรือหยุดการขยายสาขาและหันมาให้ความสําคัญกับการพัฒนา

ระบบโมบายแบงก์ก้ิงให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และอํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการได้มากย่ิงขึ้น ดังจะ

เห็นได้จากการพัฒนาฟีเจอร์ใหม่ ๆ ให้กับระบบโมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น การล็อกอินเข้า

ระบบด้วยการสแกนลายนิ้วมอืแทนการใสร่หัส Password หรือ PIN การใช้ QR Code ในการจ่ายและรับเงิน 

การต้ังค่าโอนเงินล่วงหน้า การเตือนเพื่อชําระเงิน รวมไปถึงการให้บริการเกี่ยวกับการซื้อขายกองทุนรวมหรือ

หุ้นในปัจจุบันก็สามารถจัดการผ่านโทรศัพท์มือถือได้ทั้งสิน้  

3. บล็อกเชนเทคโนโลยีปฏิวัติธนาคารพาณชิย์ 
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญอีกครั้งของระบบธนาคารพาณิชย์มาจากการเกิดแนวคิดเทคโนโลยีบล็อกเชน 

(Blockchain)  ปี ค.ศ. 2008 โดยเสอแนวทางการตัดคนกลางในการโอนเงิน และการเกิดบิทคอยน์ (Bitcoin) 

ซึ่งเป็นคริปโตเคอเรนซี (Cryptocurrency) เหรียญแรกทีส่ร้างจากแนวคิดดังกล่าว ในเดือนมกราคมปี ค.ศ. 

2009  

                                                            
2ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562 

https://www.bot.or.th/App/BTWS_STAT/statistics/BOTWEBSTAT.aspx?reportID=802&language=TH 
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บล็อกเชนเป็นเทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลธุรกรรมทีม่ีโครงสร้างแบบกระจาย (Distributed Ledger) 

จัดเก็บข้อมูลในลักษณะบล็อก (Block) เชื่อมต่อกัน แต่ละบล็อกจะมีข้อมูลแสดงประวัติหรือบันทึก (Ledger) 

ของการทําธุรกรรมที่เคยเกิดขึ้น ข้อมูลเหลา่นี้จะถูกเรียงต่อกันตามลําดับของธุรกรรมที่เกิดขึ้น และมกีารยืนยัน

ความถูกต้องและรับประกันความปลอดภัยของข้อมูลด้วยวิธีการรับรองโดยกลุ่มของคอมพิวเตอร์แทนที่จะเป็น

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพียงเครื่องเดียวเช่นในอดีตทําให้ข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์ และไม่สามารถแก้ไข

เปลี่ยนแปลงได้  

เทคโนโลยีบลอ็กเชนเกิดขึ้นครั้งแรกในรายงานวิจัยเผยแพร่ในอินเทอร์เน็ตช่ือ “Bitcoin:  Peer to 

Peer Cash” โดยผู้ใช้นามแฝงว่า Satoshi Nakamoto ซึง่ได้เสนอความคิดในการสร้างเงินดิจิทัลที่สามารถส่ง

มอบผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์อย่างอินเทอร์เน็ตได้  เนื่องจากเงินดิจิทัลเปรียบเสมือนข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์ 

การโอนเงินจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึง่ ต้องมีการจดบันทึกว่าขณะนี้ใครเป็นเจ้าของเงินคนล่าสุด เพื่อ

ป้องกันไม่ให้มกีารนําเงินนั้นไปใช้ซ้ํา (Double Spending) ได้ ในการโอนเงินบนระบบธนาคารแบบเดิม ลูกค้า

ที่ใช้เงินบาทโอนเงินผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงให้แก่ผู้อ่ืนเป็นการส่งคําสั่งโอนเงินให้แก่ธนาคาร มิใช่การโอนตัว

เงินจริง ๆ โดยธนาคารทําหน้าที่เป็นตัวกลางในการบันทึกการทําธุรกรรมคําสั่งโอนเงิน ซึ่งอาจเกิดปัญหาการ 

Hack ข้อมูลในระบบได้เพราะข้อมูลเก็บรวบรวมที่ฐานขอ้มูลของธนาคารแห่งเดียว ในขณะที่การโอนเงินดิจิทัล

ผ่านระบบบล็อกเชนบิทคอยน์ของ Satoshi Nakamotoสามารถแก้ปัญหาการใช้ซ้ําได้ เนื่องจากไม่มีตัวกลาง

เข้ามาเกี่ยวข้องในการทําธุรกรรม ข้อมลูธุรกรรมการโอนเงินจะถูกทําสําเนาและตรวจสอบความถูกต้องด้วย

เครื่องแม่ข่ายในระบบแบบ Peer-to-peer ซึ่งเครื่องทุกเครื่องในเครือข่ายมีฐานะเท่าเทยีมกัน ด้วยจํานวน

เครื่องแม่ข่ายในระบบบล็อกเชนบิทคอยน์ที่มีกว่าล้านเครื่องทั่วโลก ทําให้การปลอมแปลงข้อมูลเป็นไปได้ยาก

มาก เพราะต้องทําการแก้ไขขอ้มูลใหม่ให้ได้มากกว่าครึ่งของเครื่องในเครือข่ายทั้งหมดภายในเวลา 10 นาที จึง

แทบเป็นไปไมไ่ด้ที่จะทําการ Hack ข้อมูลบนเครือข่ายบิทคอยน์ การโอนเงินดิจิทัลไปยังบัญชีต่างประเทศที่มี

ตลาดซื้อขายบิทคอยน์อยู่จึงมีความปลอดภัยและสามารถโอนได้เร็วสุดใช้เวลาไม่ก่ีนาที โดยแทบไม่มี

ค่าธรรมเนียมการโอนเหมือนกับการโอนเงินระหว่างประเทศผ่านระบบธนาคาร 

การที่จะทําให้เครื่องคอมพิวเตอร์กว่าล้านเครื่องทั่วโลกร่วมกันจัดเก็บฐานข้อมูลบล็อกเชนให้บิทคอยน์

นั้น จําเป็นต้องมีการสร้างแรงจูงใจ โดยระบบบิทคอยน์กําหนดวิธีการเกิดเงินใหม่ว่า ผู้ร่วมตรวจสอบธุรกรรม

จะต้องทําการแก้ค่าสมการในระบบ ซึ่งโดยปรับความยากของสมการอัตโนมัติ โปรแกรมถูกประเมินด้วย

แนวคิดทางสถิติว่าจะต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์อย่างน้อยหนึ่งเครื่องในระบบสามารถแกส้มการนี้ได้ภายใน

ระยะเวลา 10 นาที  ผูท้ี่ตรวจสอบและยืนยนัธุรกรรมได้เป็นรายแรกจะได้รับเงินบิทคอยน์เกิดใหม่ ในปัจจุบัน

กําหนดไว้ที่จํานวน 12.5 บิทคอยน์ ปัญหาที่อาจตามมาคือเงินบิทคอยน์ใหม่จะถูกผลิตขึ้นมาทุก 10 นาที จน



15 
 

อาจเกิดสภาวะเงินเฟ้อ และทําให้เงินบิทคอยน์ไม่เป็นที่น่าเชื่อถือในตลาด ดังนั้น เพื่อแก้ปัญหานี้ นอกจาก 

Satoshi Nakamotoจะออกแบบให้เงินบิทคอยน์จะถูกสรา้งทุก ๆ 10 นาทีแล้ว ยังมีการกําหนดให้ลดจํานวน

เงินออกใหม่ทุก 200,000 บล็อกดังนั้น แมว่้าเงินบิทคอยน์จะไม่มีทุนสํารองเช่นทองคําหรือเงินตราต่างประเทศ

หนุนหลังแบบเดียวกับเงินทั่วไปที่ออกโดยรัฐบาลประเทศต่าง ๆ  แต่บิทคอยน์ยังคงได้รับการยอมรับและใช้

เป็นสื่อกลางในการแลกเปลีย่น เนื่องจากความหายากในตัวของมันเอง และการมีตลาดซื้อขายกับเงินสกุล

ท้องถิ่นในหลายประเทศ 

นอกจากนี้ Blockchain รุ่นที่ 2 นําโดยเครือข่าย Ethereumในปี ค.ศ. 2014 ได้นําแนวคิดของ 

Virtual Machine และ Cloud Computing เข้ามาผสม คือนอกจากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เข้าร่วมในเครือข่าย

นี้จะตรวจสอบธุรกรรมการโฮนเงินเช่นเครือข่ายบิตคอนย์แล้ว ผูใ้ช้งานสามารถส่งโปรแกรมภาษา Solidity 

เข้าไปรันบนระบบนี้ได้ด้วย โดยชําระค่าบริการตามจํานวนครั้งที่โปรแกรมถูกรันหรือ Pay Per Use ด้วยราคา

ที่เรียกว่าคา่ Gas การสร้างโปรแกรมบนเครือข่ายบล็อกเชนได้ทําให้สามารถสร้างสัญญาอัจฉริยะ หรือ Smart 

Contractรวมทั้งการสร้างโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ระบบตรวจสอบย้อนกลับ ระบบทะเบียน

เอกสารการค้า ระบบเลือกต้ัง รวมทั้งระบบการเงิน ไม่ว่าจะเป็น ระบบบันทึกการรับฝาก กู้เงิน ระบบ

แลกเปลี่ยนตราสารทางการเงิน ตลอดจนการสร้างเงินคริปโตเคอเรนซีสกุลใหม่ตามเงื่อนไขที่กําหนดได้ทันที 

โดยไม่จําเป็นต้องใช้เวลาในการชักชวนให้มีการลงทุนในเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อเข้าร่วมเครือข่าย เพราะ

สามารถใช้เครอืข่าย Ethereumได้ทันที 

4. ธนาคารยุคบลอ็กเชน 
การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีบล็อกเชน ทําให้กิจการธนาคารพาณิชย์ของไทยต้องปรับตัวเข้าสู่ยุคBank 

4.0นวัตกรรมทางการเงิน(Financial Technology) ที่พัฒนาขึ้นตลอดเวลา ทําให้เกิด FinTech Startup ที่มี

ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีทางการเงินขึ้นเป็นจํานวนมากและเข้ามามีบทบาทแทนธนาคารมากขึ้นระบบเดิมที่

ธนาคารเป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บข้อมูลธุรกรรมของเครือข่าย(Centralized Network) กลับกลายเป็น

ล้าสมัยและมีคา่ใช้จ่ายในการดูแลระบบสูง ทั้งค่าเครื่องแม่ข่าย การดูแลรกัษาระบบบล็อกเชนทําให้การบันทึก

ข้อมูลธุรกรรมทางการเงินแบบกระจายศูนย์ (Decentralized Network)ทําให้บัญชีธุรกรรมที่จัดเก็บและ

เผยแพร่ในเครอืข่ายมีความปลอดภัย โปร่งใสสามารถทําการโอนเงินหรือชําระเงินได้ทันทีด้วยต้นทุนที่ตํ่าลง

มาก โดยเฉพาะการโอนเงินไปยังต่างประเทศ(Remittances)แม้ว่ารายงานของธนาคารโลกในไตรมาสที่ 2 ปี 

ค.ศ. 2019 จะระบุว่าต้นทุนเฉลี่ยทั่วโลกของการโอนเงินไปต่างประเทศลดลงอยู่ที่6.84% แล้ว แต่ในบาง

ประเทศ เช่น ประเทศในทวปีแอฟริกา ยังมีค่าบริการที่สงูกว่า 10%อยู่ (The World Bank, 2019) หาก

เปรียบเทียบกับการโอนเงินดิจิทัลผ่านบล็อกเชน เช่นโครงการนําร่อง xRapidของบริษัท Ripple ทีม่ีทําการ
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โอนเงินระหว่างสหรัฐอเมริกาและเม็กซิโก พบว่าการโอนเงินดิจิทัลผ่านระบบของ Ripple สามารถประหยัด

ค่าใช้จ่ายในการโอนและการแลกเปลี่ยนเงนิตราได้ถึง 40%-70% และใช้เวลาเพียงไม่ก่ีนาทีเมื่อเทียบกับวิธีการ

ด้ังเดิมที่ใช้เวลา2-3 วัน (Ricartet al., 2019)  

นอกจากนี้  กิจการธนาคารอาจไม่จําเป็นต้องมีที่ต้ังสํานักงานอีกต่อไปดังตัวอย่างของN26 ซึ่งเป็นฟิน

เทคสตาร์ทอัพของเยอรมนีที่เปิดให้บริการเมื่อปี พ.ศ. 2558 N26 พัฒนาแอปพลิเคชั่นธนาคารบน

โทรศัพท์มือถือใช้งานร่วมกับบัตรเครดิตของมาสเตอร์การ์ดโดยไม่มีสาขาธนาคารแม้แต่แห่งเดียว  ลูกค้า

สามารถเปิดบัญชีใหมท่างอินเทอร์เน็ตและโอนเงินเข้าบัญชีจากธนาคารอ่ืนเข้ามาได้  และจะได้รับบัตร

มาสเตอร์การ์ดทางไปรษณีย์เพื่อให้ลูกค้าสามารถจ่ายเงินด้วยบัตรเครดิตหรือจะใช้แอปพลิเคชั่นของ N26 

ชําระเงินก็ได้และยังสามารถฝาก/ถอนเงินสดได้ที่ตู้ ATM ของธนาคารอื่นๆ เนื่องจาก N26 ไม่มีต้นทุน

ค่าใช้จ่ายเรื่องสาขาธนาคารทําให้ค่าธรรมเนียมการเปิดบัญชี การโอนเงินถูกกว่าธนาคารทั่วไปมาก(ผูจ้ัดการ

ออนไลน์, 2561) 

บทบาทของธนาคารพาณิชย์ในการเป็นผู้ระดมเงินฝากและปล่อยกู้มีอันต้องเปลี่ยนแปลงช่นกัน การใช้

งานSmart Contract ร่วมกับระบบบล็อกเชนทําให้สามารถเพิ่มช่องทางการระดมทุนผ่านตัวกลางบนระบบ

อิเล็กทรอนิกสใ์นลักษณะคราวด์ฟันดิง(Crowdfunding)ได้ การระดมทุนแบบคราวด์ฟันดิง (Crowdfunding) 

เป็นการระดมทุนจากประชาชนผ่านเว็บไซต์ที่เป็นตัวกลาง (Funding Portal) ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตโดย

บริษัทจะออกหุ้นหรือหุ้นกู้ให้แก่ผู้ลงทุนเปน็สิ่งตอบแทนทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริม

การเข้าถึงแหลง่เงินทุนให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (SMEs) และบริษัทสตาร์ทอัพทั้งหลาย  สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้มีการศึกษาแนวทางและกฎเกณฑ์เกี่ยวกับ

การระดมทุนแบบคราวด์ฟันดิงมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 แลว้ และในป ี2562 ได้ออกประกาศคณะกรรมการ

กํากับตลาดทุน เรื่อง ข้อกําหนดเกี่ยวกับการเสนอขายหลักทรัพย์ผ่านระบบคราวด์ฟันดิง  ซึ่งมีผลใช้บังคับ

ต้ังแต่วันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2562สาํหรบัใช้เป็นแนวทางในการกํากับดูแลการระดมทุนแบบคราวด์ฟันดิง

ในประเทศไทย และคุม้ครองกลุ่มนักลงทุนไม่ให้ได้รับความเสียหายจากการระดมทุนดังกล่าวสาระสําคัญและ

หลักเกณฑ์การเสนอขายหลักทรัพย์ผ่านระบบคราวด์ฟันดิง  มีดังนี้ 

การระดมเงินทุนจากสาธารณะหรือการเสนอขายหลักทรพัย์ผ่านระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์

แบบคราวด์ฟันดิงแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ ่คือ  

(1) Equity-based Crowdfunding เป็นการระดมทุนโดยผู้ระดมทุนจะเสนอหุ้นของบริษัทเป็น
ผลตอบแทนแก่ผู้ลงทุน ผู้ลงทุนจะได้ถือครองหุ้นของโครงการหรือกิจการที่เลือกตามสดัส่วน และยังมีโอกาส
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รับผลประโยชน์เพิ่มในอนาคตจากกิจการธุรกิจนั้น ๆ ม ีก.ล.ต. เป็นผู้กํากับดูแลเรื่องหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

(2) Debt Crowdfunding เป็นการระดมทุนผ่านการกู้ยืมจากผู้ลงทุนสาธารณะ บริษัทให้
ผลตอบแทนเปน็หุ้นกู้ มีการกาํหนดระยะเวลาในการชําระเงินคืนและจ่ายดอกเบี้ยให้แก่ผู้ให้กู้และรับเงินทุนคืน
เมื่อจบโครงการ การกํากับดูแล Debt Crowdfunding จะมี 2 หน่วยงานที่รับผิดชอบกําหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง  หากผู้กู้เป็นบุคคลธรรมดาหรือเป็นการกู้ในลักษณะ C2C (Consumer to 
Consumer)จะอยู่ภายใต้การควบคุมกํากับของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) แต่หากผู้กู้เป็นนิติบุคคล หรือ
ที่เรียกกันว่าการกู้ยืมแบบ C2B (Consumer to Business)จะอยู่ภายใต้การกํากับของสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

ผู้ให้บริการเว็บไซต์ตัวกลาง หรือ Funding Portal ที่ได้รับความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. จะเป็นผู้ที่มี

บทบาทสําคัญในการเป็นตัวกลางคัดกรองบริษัทที่จะมาเสนอขายหุ้นหรือหุ้นกู้  ตรวจสอบความมีตัวตนและ

คุณสมบัติของผู้เสนอขายให้เป็นไปตามที่ประกาศกําหนด เปิดเผยข้อมูลการเสนอขายและให้ความรู้เกีย่วกับ

ความเสี่ยงในการลงทุน  Funding Portal เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการลงทุนและช่วยให้นักลงทุนได้เลือก

ลงทุนตามความเหมาะสม ผูท้ี่จะทําหน้าที่เป็น Funding Portalได้ ต้องผ่านความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. โดยมี

คุณสมบัติสําคญั ดังนี้ เป็นบริษัทที่จดทะเบยีนจัดต้ังในประเทศไทย มฐีานะทางการเงินที่มั่นคง มทีุนจด

ทะเบียนชําระแล้วไม่น้อยกว่า 5 ล้านบาท กรรมการของบริษัทต้องไม่มีคุณลักษณะต้องห้าม และจะต้องมี

ระบบงานที่พร้อมจะประกอบธุรกิจตามที่ประกาศกําหนด เช่น ระบบตรวจสอบตัวตน คุณสมบัติ ทดสอบ

ความเข้าใจการลงทุนของสมาชิก (Knowledge Test) ระบบการจัดการเก็บรักษาเงินค่าจองซื้อ และระบบ

ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการเสนอขายจากผู้อ่ืน เป็นต้น 

ในแง่ของผู้ลงทุน ก.ล.ต. กําหนดเกณฑ์เพื่อคุ้มครองผู้ลงทุนตามความสามารถในการรบัความเสี่ยงและ

ความเข้าใจในการลงทุน  โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) Retail Investorสามารถลงทนุได้ไม่

เกิน 100,000 บาทต่อ 1 บริษัท และมูลค่าเงินลงทุนรวมไม่เกิน 1 ล้าน บาทต่อปี (นับรวมทั้งหุ้นและหุ้น

กู้)  โดย Retail Investor ต้องทําแบบทดสอบความเข้าใจในการลงทุน (Knowledge Test) ก่อนการลงทุน

ด้วย  ส่วนบริษัทสามารถระดมทุนจาก Retail Investor ได้ไม่เกิน 20 ล้านบาทในรอบ 12 เดือนแรก และ

วงเงินการระดมทุนรวมไม่เกนิ 40 ล้านบาท (นบัรวมทั้งหุ้นและหุ้นกู้)(2) Non-retail Investor เช่น ผู้ลงทุน

สถาบัน ธนาคาร นิติบุคคลรว่มทุนจะไม่จํากัดวงเงินระดมทุน และจํานวนเงินลงทุน และไม่มีการบังคับให้ทํา

แบบทดสอบความเข้าใจการลงทุน  
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ข้อดีของระบบคราวด์ฟันดิง สําหรับนักลงทนุหรือผู้ให้กู้ คอื ประชาชนทั่วไปหรือนักลงทุนรายย่อย แม้

มีเงินไม่มากก็สามารถเป็นผู้ใหกู้้ได้โดยจะได้รับผลตอบแทนมากขึ้นตามระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  สว่นผู้กู้ 

เช่น SMEs ก็มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายและสะดวกขึ้นด้วยต้นทุนการกู้ยืมที่ตํ่าลง  ปัจจุบันมีบริษัทที่

ได้รับความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. เป็นผู้ให้บรกิาร Funding Portal แล้วในการระดมทุนคราวด์ฟันดิงแบบหุ้น 

หรือ Equity Based Crowdfunding จํานวน 2 บริษัท ได้แก่ บริษทั ไลฟ์ฟินคอร์ป จํากัด ที่เป็นบริษทัลูกของ

บริษัทหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ให้บริการผ่าน “LiVEแพลตฟอร์ม” (www.live-mkt.com) และ บริษัท 

ฟีนิกซิคท์ จํากัด โดยใช้ช่ือแพลตฟอร์มในการประกอบธุรกิจว่าสินวัฒนา (www.sinwattana.com) ส่วนกรณี

Debt Crowdfunding มีผู้เขา้มาหารือกับ ก.ล.ต. ประมาณ 10 บริษัทแล้วแต่ยังไม่มีผู้ได้รับใบอนุญาต(Bit-

investment, 2562)  

สภาพแวดล้อมหลายอย่างในยุคบล็อกเชนนี้ ทําให้คาดได้ว่าระบบธนาคารพาณิชย์อาจต้องปรับ

รูปแบบการดําเนินงานเปลี่ยนไปเป็นการทํางานระบบฟรีแลนซ์เหมือนในอดีต การบริหารงานแบบองค์กร

ขนาดใหญ่ไมม่คีวามจําเป็นและอาจทําให้ไม่สามารถแข่งขันกับกลุ่มบรษิัท Fintech ที่เกิดขึ้นใหม่ได้  หากเรา

พิจารณา 4 ปัจจัยในตอนต้น (ต้นทุนการทําสัญญา การประหยัดต่อขนาด ความเชื่อมั่น และการสั่งสมทักษะ

ความชํานาญ)  ที่ทําให้ธนาคารพาณิชย์จําเป็นต้องปรับตัวจากระบบกัมประโดมาเป็นองค์กร จะพบว่า

เทคโนโลยีบลอ็กเชนทําให้ปัจจัยทั้ง 4 นั้นไม่มีความจําเป็นเช่นในอดีตแล้ว 

(1) Contractการตรวจสอบตัวตนในการทําสญัญาต่าง ๆ สามารถใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนเพื่อ
ช่วยให้ต้นทุนลดลงจากเดิมได้บล็อกเชนอ้างอิงวิธีการเข้ารหัสกุญแจสาธารณะ (Public Key Cryptography)
โดยเป็นระบบการเข้ารหัสข้อมูลเฉพาะของแต่ละคน ซึ่งมกีารสร้าง Public Key และPrivate Key คู่กันขึ้นมา
ผู้ที่มีรหสัผ่านหรือกุญแจที่คูกั่นเท่านั้นจึงจะเข้าถึงข้อมูลได้  ทําให้การยนืยันตัวตนบนบล็อกเชนมีความ
ปลอดภัย และยังคงความเป็นส่วนตัวไว้ได้ นอกจากนี้ การทํางานของ Smart Contract บนบล็อกเชนช่วยให้
สามารถทําสญัญา ข้อตกลงต่าง ๆ และดําเนินการผ่านระบบอัตโนมัติบนบล็อกเชนได้อย่างสะดวก ลดข้อ
พิพาทที่อาจเกิดขึ้นระหว่างคู่สัญญา รวมไปถึงการทุจริตหรือไม่ปฎิบัติตามข้อตกลงเพราะการทํางานทุกอย่าง
เป็นระบบอัตโนมัติตามท่ีได้กําหนดใน Smart Contract ไว้แล้ว ซึ่งผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบรายละเอียด
จาก Source Code ที่มีการเผยแพร่บนเครือข่ายได้ 

ในอดีตการจ้างฟรีแลนซแ์บบระบบกัมประโดอาจมีต้นทุนสูงและไม่ได้ประโยชน์จากการ

ประหยัดต่อขนาดเท่ากับการต้ังองค์กรเอง  แต่ด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าอย่างในปัจจุบันทั้งอินเทอร์เน็ตหรือสื่อ

สังคมออนไลนS์ocial Media ต่าง ๆ ทําใหปั้จจุบันการจ้างฟรีแลนซ์อาจมีความเหมาะสมและคุ้มค่ามากกว่า

การจ้างพนักงานประจํา เนื่องจากธนาคารสามารถเลือกฟรีแลนซ์ตามงานที่ต้องการในต้นทุนที่สามารถควบคุม

ได้ธนาคารสามารถตรวจสอบผลงานที่ผ่านมาของฟรีแลนซไ์ด้สะดวกผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถเปรียบเทียบ
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ผลงานระหว่างฟรีแลนซแ์ต่ละราย หรือดูข้อมูลประวัติ ผลงาน และความคิดเห็นของลูกค้าเก่าเพื่อเป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจได้  ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ Fastwork.com  ที่มีบริการจากฟรีแลนซ์ให้เลือกจํานวนมาก 

ทั้งงานด้านออกแบบ(Graphic&Design)การทําเว็บและเขียนโปรแกรมการตลาดโฆษณา งานภาพและเสียง 

งานเขียนและแปลภาษา เป็นต้น โดยลูกค้าที่ใช้บริการนอกจากจะเป็นบุคคลทั่วไปแลว้ ปัจจุบันองค์กรขนาด

ใหญ่หลายแห่ง เช่น ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต สถาบันการเงิน บริษัทค้าปลกี หน่วยงานของรัฐกลายมาเป็น

ลูกค้าและใช้บริการฟรีแลนซม์ากขึ้นเช่นกัน 

(2) Economy of scale 
หลังยุคอินเทอร์เน็ต ต้นทุนคงที่ของธนาคารไม่ใช่อาคารสาขา แต่กลายเป็นระบบคอมพิวเตอร์

ขนาดใหญ่ ตลอดจนทีมงานบุคลากรเพื่อสร้างความมั่นคงให้แก่ระบบ การจัดรูปแบบองค์กรจะทําให้เกิดการ

ประหยัดต่อขนาด อย่างไรก็ตามธนาคารหลายแห่งในปัจจุบันเลือกใช้วิธีจ้างบริษัทภายนอกในการดําเนินการ

ให้ โดยเฉพาะระบบโมบายแบงค์ก้ิง ทําให้อาจไม่จําเป็นต้องลงทุนในระบบสารสนเทศเช่นในอดีต 

ผู้เขียนคาดว่าเครือข่ายบล็อกเชน รุ่นที่ 2 เช่น Ethereumจะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง

มากในอนาคตอันใกล้ เพราะ Fintech Startup สามารถสร้างระบบสารสนเทศทีม่ีความมั่นคงกว่าธนาคาร

ผ่านเครือข่ายบล็อกเชนสาธารณะโดยชําระค่าบริการแบบ Pay Per Use ซึ่งจะทําใหส้ามารถลดค่าธรรมเนียม

จนธนาคารพาณิชย์ด้ังเดิมไม่สามารถแข่งขนัได้ ผู้เขียนประเมินจากค่า Gas ที่ชําระในรปูสกุลเงิน Ether ใน

ปัจจุบัน ธุรกรรมทั่วไปของธนาคาร เช่น การรับฝาก ถอน หรือโอนเงนิ ระหว่างสององค์กร ที่มีการบันทึก

ข้อมูลบนเครือข่าย Ethereumด้วย จะมีค่า Gas โดยเฉลี่ยเพียง 10 บาทต่อธุรกรรมเท่านั้น 

(3) Trust การระดมทุนในระบบธนาคารแบบเดิมเป็นระบบการกระจายความเสี่ยง แต่การระดมทุน
ภายใต้เทคโนโลยีบล็อกเชน สามารถเพิ่มความเชื่อมั่นของนักลงทุนและสามารถถ่ายโอนความเสี่ยงไปยัง
ผู้เกี่ยวข้องที่ยอมรับได้ ตัวอย่างเช่น การระดมทุนผ่าน Crowdfunding  กฎหมายกําหนดให้นักลงทนุรายย่อย
สามารถปล่อยกู้สะสมได้ไม่เกนิคนละ 100,000 บาท บริษทัที่ต้องการขอกู้จะระดมทนุสะสมได้ไม่เกิน 20 ล้าน
บาท จึงช่วยจํากัดขนาดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได้ระดับหนึ่งส่วนนักลงทุนหรือผู้ให้กู้เป็นผู้ตัดสินใจเลือก
โครงการหรือระดับความเสี่ยงที่ตนยอมรับได้ด้วยตนเองนอกจากนี้การขอกู้โดย Supplier ของบริษัทขนาด
ใหญ ่หรือSub-contractor ในโครงการก่อสร้าง ซึ่งมีสญัญาจ้างที่แน่นอนเป็นหลักค้ําประกันยังช่วยสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผูใ้ห้กู้ และบริษทัขนาดใหญ่หรือเจ้าของโครงการก่อสร้างที่เป็นคนภายใน (Insider) ซึ่งมีข้อมูล
ขา่วสารที่น่าเชื่อถือเกี่ยวกับโครงการอาจเข้ามาทําหน้าที่เป็นผู้ประกันเงินกู้โดยรับค่าธรรมเนียมส่วนหนึ่ง จึง
เป็นการเปลี่ยนแนวคิดการบริหารความเสี่ยงในปัจจุบันจากการกระจายความเสี่ยง (Risk Diversification) 
เป็นการถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Transfer) ซึ่งมีความปลอดภัยกว่า และไม่จําเป็นต้องมีการพูล (Pool) 
ธุรกรรมเข้าด้วยกันเช่นในปัจจุบัน 

(4) Accumulated Skill  ความเชี่ยวชาญที่สะสมมานานในระบบธนาคารแบบเดิมไม่ได้เป็น
หลักประกันความมั่นคงของธนาคารได้ ดังจะเห็นจากวิกฤติธนาคารที่เคยเกิดขึ้นมาแลว้ ในปี ค.ศ. 2008 การ
ล่มสลายของธนาคารLehman Brothers Holding Incความมั่นคงของระบบการธนาคารการระดมทุนใน
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ปัจจุบันอยู่ที่เทคโนโลยีระบบ AI (Artificial Intelligence) ที่สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของคน ลดความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นนอกจากนี้ การระดมทนุแบบคราวด์ฟันดิงที่สามารถเปลี่ยนบทบาทของบริษัททีรู่้ข้อมูลวง
ใน หรือเป็นInsider มาเป็นผู้ให้กู้ หรือBanker เอง ซึ่งจะช่วยตัดความเสี่ยงของการเกิดหนี้สูญที่อาจจะเกิดขึ้น
จากการปล่อยกู้โดยไม่เหมาะสมได้ 

5. บทสรปุ 
บทความนี้อธิบายวิวัฒนาการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยโดยชี้ให้เห็นการเปลี่ยนแปลงจาก

การใช้บริการฟรีแลนซ ์เช่นกัมประโด มาเป็นรูปองค์กรธุรกิจในปัจจุบัน ด้วยสาเหตุหลัก 4 ปัจจัย ได้แก่ ต้นทุน

การทําสัญญา การประหยัดต่อขนาด ความเชื่อมั่น และ การสั่งสมและถ่ายทอดทักษะ  

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีโดยเฉพาะเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ต้ังแต่ พ.ศ. 2541 เป็นต้นมา ทําให้เกิด

การ Disintermediation แต่ไม่ได้ทําให้บทบาทของธนาคารพาณิชย์หมดไปเช่นในธุรกิจอ่ืน เพียงแต่ทําให้

ตัวกลางระหว่างสํานักงานใหญ่ธนาคารพาณิชย์และผู้ใชบ้ริการหมดบทบาท ธนาคารพาณิชย์ไม่จําเป็นต้องมี

สาขาเพื่อให้บริการมาเช่นในอดีต ทําให้ลดต้นทุนการดําเนินการ แต่จําเป็นต้องเพิ่มการลงทุนในระบบ

สารสนเทศมากขึ้น เพื่อความมั่นคง 

บทความนี้วิเคราะห์เทคโนโลยีปัจจุบันคือบล็อกเชน และใช้ทบทวน 4 ปัจจัยที่เคยใช้อธิบายการคงอยู่

ของธนาคารพาณิชย์ในรูปแบบองค์กร และพบว่าเทคโนโลยีบล็อกเชนทําให้ปัจจัยทั่งสี่ไม่มีความจําเป็นอีก

ต่อไป ดังนั้นผู้เขียนพยากรณ์ว่าในอนาคตอันใกล้การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีและกฎหมายใหม่ของการระดม

ทุนจากสาธาระณะโดยเฉพาะในรูปแบบของหนี้จะทาํให้เกิดการ Disintegration และทําให้ธนาคารพาณิชย์

จําเป็นต้องกระจายงานไปสู่หน่วยธุรกิจขนาดเล็กที่มีความเร็วในการปรับตัวและดําเนินการเฉพาะเรื่องคล้าย

กับระบบกัมประโดในอดีต 

อ้างอิง 

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2562). ธุรกรรมการชําระเงินผ่านบริการ.Mobile banking และ Internet 

banking  สืบค้นจาก

https://www.bot.or.th/App/BTWS_STAT/statistics/ReportPage.aspx?reportID=688&languag

e=th 

ธนาคารแห่งประเทศไทย.(2562). สรุปจํานวนรวมสาขาของธนาคารพาณิชย์ทั้งระบบ. สืบค้นจาก 

https://www.bot.or.th/App/BTWS_STAT/statistics/BOTWEBSTAT.aspx?reportID=802&language=

TH 



21 
 

ผู้จัดการออนไลน์.(11 ต.ค. 2561) N26 ฟินเทคจอมท้าทาย เป้าหมาย “ธนาคารมหาชนบนมือถือ 2561”. 

สืบค้นจาก https://mgronline.com/smes/detail/9610000101746 

วรวุมิ จิราสมบติั.(2546). ตันเปงชุนธนาคารพาณิชย์รุ่นแรกของไทย: การสํารวจขั้นต้น.วารสารพัฒนบริหาร

ศาสตร์, 43(2), 209-223. 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์. (2562) ประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน 

เรื่อง ข้อกําหนดเกี่ยวกับการเสนอขายหลักทรัพย์ผ่านระบบคราวด์ฟันดิงสืบค้นจาก 

https://capital.sec.or.th/webapp/nrs/data/8152s.pdf 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์. (2562) การระดมทุนผา่นผู้ให้บริการคราวด์

ฟันดิง. สืบค้นจาก

https://www.sec.or.th/th/pages/lawandregulations/crowdfundingregulatorysummary.aspx 

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน). (2562). การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนสาํหรับภาครัฐ เวอร์ช่ัน 

1.0 (มกราคม พ.ศ.2562) สืบค้นจาก https://www.dga.or.th/th/profile/2128/ 

โครงการสารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน.(ม.ป.ป.) ธนาคารพาณิชย์.สืบค้นจาก

http://saranukromthai.or.th/sub/book/book.php?book=13&chap=11&page=t13-11-

infodetail03.html 

Bit-investment. (25 มีนาคม 2562). ความเป็นมาของ Crowdfunding ในประเทศไทย. [เว็บบล็อก]สืบค้น

จาก https://bit-investment.cc/2019/03/25/crowdfunding 

Coase, R.H. (1937). The Nature of the Firm. Economica, 4(16), 386–405 

Ricart, R.M., Tellez, C.&Nicoli, M. (2019, March 26). Paying across borders - Can distributed 

ledgers bring us closer together?Retrieved from https://blogs.worldbank.org/psd/paying-

across-borders-can-distributed-ledgers-bring-us-closer-together. 

The World Bank.(2019, June). Remittance Prices Worldwide. Retrieved 

fromhttps://remittanceprices.worldbank.org/sites/default/files/rpw_report_june_2019.pdf 

 

 

 

 

 



22 
 

กระบวนการยุติธรรมยุคดิจิตอล: 

เทคโนโลยีกับการสรา้งความเสมอภาค และประสทิธิภาพในกระบวนการยตุิธรรม 

 

รองศาสตราจารย์ ดร. พิภพ อุดร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

 

“ความยุติธรรมที่เสมอภาคต้องเป็นความยุติธรรมรายบุคคล หมายความว่า ฐานความผิด  

คําตัดสิน และการลงโทษมีความเหมาะสมสําหรับผู้ต้องหาแต่ละคนแต่ละคดีเป็นการเฉพาะ”3 

 

 ข้อความที่คัดมาข้างต้นเป็นส่วนหนึ่งจากคําปราศรัยของอีริค โฮลเดอร์ อัยการสูงสุดของสหรัฐอเมริกา 

ในการประชุมระดับชาติของนักกฎหมายเมื่อปี2014ซึ่งสะท้อนความเชื่อที่ในระดับปรัชญาที่อาจแตกต่างกันใน

ระบบยุติธรรม กล่าวคือการบังคับใช้กฎหมายเพื่อธํารงไว้ซึ่งความยุติธรรมนั้น1)พึงใช้ไม้บรรทัดเดียวกับทุกคน

ในทุกคดี โดยไม่มีข้อยกเว้นใด ๆ หรือ2) พึงพิจารณาปัจจัยแวดล้อมต่างๆของทั้งบุคคล และคดีให้ได้ครบถ้วน

มากที่สุด รวมทั้งต้องเทียบเคียงกับคดีอ่ืนๆที่เคยเกิดขึ้นก่อนหน้าทั้งในด้านความเหมือน และความต่างให้ได้
มากท่ีสุดก่อนที่จะพิจารณาตัดสินคดีนั้นๆ เพื่อให้กฎหมายที่เขียนไว้กลางๆเป็นการทั่วไปถูกนํามาใช้บังคับ
อย่างเหมาะสมกับเหตุของคดีและผู้ต้องหาแต่ละรายอย่างแท้จริง 

 ความเชื่อที่โน้มเอียงมาในแนวทางที่ 2นั้น ในอดีตแทบเป็นไปไม่ได้ด้วยเหตุข้อจํากัดของฐานข้อมูล 

ความรอบรู้ในข้อเท็จจริงและรายละเอียดต่าง ๆ ของคดีที่เคยมีมาก่อนหน้า รวมทั้งความสามารถของสมอง

มนุษย์ในการประมวลข้อมูลทั้งหมดให้ครบถ้วนในระยะเวลาอันสั้นโดยปราศจากอคติในด้านใดด้านหนึ่ง แต่ใน

วันนี้โอกาสการเดินสู่ความยุติธรรมในเส้นทางที่ 2เริ่มมีความชัดเจน และมีความเป็นไปได้ด้วยเทคโนโลยีของ 

Big Data และ ปัญญาประดิษฐ์(Artificial Intelligence: AI) ที่เริ่มมีการนํามาประยุกต์ใช้มากขึ้นเรื่อย ๆ ใน

หลายแวดวงรวมทั้งในวงการยุติธรรม 

                                                            
3 Justice News.(2014).[Online].Available from: https://www.justice.gov/opa/speech/attorney-

general-eric-holder-speaks-national-association-criminal-defense-lawyers-57th.  (Access 

Date: February, 1 2019). 
 



23 
 

บทบาทของเทคโนโลยีในกระบวนการยุติธรรม 

 เทคโนโลยีสมัยใหม่เริ่มมีบทบาทท่ีชัดเจนมากขึ้นเรื่อยๆในการสร้างความยุติธรรมที่เสมอภาค ทั้งในมิติ

การเพิ่มความโปร่งใส และการส่งเสริมความมีประสิทธิภาพในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ ซึ่งครอบคลุม

ต้ังแต่การพิจารณาไต่สวน การตัดสินคดี การกําหนดโทษ และยังสามารถย้อนไปถึงการควบคุมตัว การประกัน

ตัว การปล่อยตัวช่ัวคราว นอกจากนี้ ยังย้อนไปได้ไกลถึงต้นทางในการจัดวางกําลังของผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ให้มี

ความเหมาะสมกับระดับความเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรมของแต่ละพื้นที่ในแต่ละช่วงเวลาได้ด้วย 

 ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนในกระบวนการยุติธรรมที่ประเทศไทยเริ่มมีการนํามาใช้อย่างเป็นรูปธรรม คือ

การใช้ระบบประเมินความเสี่ยงแทนการเรียกหลักทรัพย์ค้ําประกันเพื่อการปล่อยตัวช่ัวคราวซึ่งไม่เพียงแต่มี

การทดลองใช้ระบบดังกล่าวในศาลของไทยตั้งแต่ต้นปี 25604 เท่านั้น หากแต่ยังปรากฏในแผนปฏิรูป10ข้อ 

ตามข้อเสนอของคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการยุติธรรม5อีกด้วย ทั้งนี้ ล่าสุดก็มีผลการศึกษา

เปรียบเทียบโมเดลประเมินความเสี่ยงที่ทดลองใช้ในประเทศไทยกับระบบอื่น ๆ ที่มีการใช้กว้างขวางใน

ต่างประเทศ โดยในบทสรุปมีข้อสังเกต และข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงระบบประเมินความเสี่ยงที่ใช้ใน

ประเทศไทยอย่างเป็นรูปธรรม6 

 เป้าหมายของการใช้ระบบประเมินความเสี่ยงแทนการเรียกหลักทรัพย์ค้ําประกันเพื่อการปล่อยตัว

ช่ัวคราวก็เพื่อลดความเหลื่อมล้ําในประบวนการยุติธรรมอันเนื่องมาจากรายได้และฐานะของผู้ต้องหา ให้พ้น

จากข้อครหา “คุกมีไว้ขังคนจน” โดยเริ่มต้นจากการใช้เครื่องมือทางสถิติและคณิตศาสตร์ประกันภัย 

(Actuarial Science) ประมวลผลข้อมูลของผู้ต้องหาเพื่อเทียบเคียงกับฐานข้อมูลผู้ต้องหาทั้งหมดในระบบใน

การประเมินว่าผู้ต้องหามีโอกาสหลบหนีคดีมากน้อยเพียงใด มีโอกาสไปกระทําความผิดซ้ํา หรือก่อคดีใหม่

เพิ่มเติมมากน้อยเพียงใด ในกรณีที่ความเสี่ยงตํ่าก็สามารถปล่อยตัวช่ัวคราวได้เลย หรือหากมีความเสี่ยงสูงขึ้น

แต่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ก็สามารถใช้อุปกรณ์ติดตามตัวเพื่อให้รู้ตําแหน่งปัจจุบันของผู้ต้องหาตลอดเวลาเช่น 

กําไล EM  (Electronic Monitoring)เพื่อลดความเสี่ยงดังกล่าวก็ได้  

                                                            
4สถาบันวิจัยและพัฒนารพีพัฒนศักด์ิ.  (2561).  คูม่ือสําหรับการประสานความร่วมมือระหว่างศาลยุติธรรมกับ
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมในการนําร่องปฏิรูปการปล่อยชั่วคราวด้วยระบบประเมินความเสี่ยง และ
การกํากับดูแลในชั้นปล่อยตัวช่ัวคราว.ไม่ปรากฏเลขหน้า. 

5ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรเีรื่องการประกาศแผนการปฏิรูปประเทศ.  (2561, 6 เมษายน).  ราชกิจจา

นุเบกษา. เล่ม 135 ตอนที่ 24ก. หน้า84และ 92. 
6พิภพ อุดร.  (2562).  การศึกษาเปรียบเทียบโมเดลประเมินความเสี่ยงเพื่อการปล่อยตัวช่ัวคราว. เอกสารไม่
ตีพิมพ์, วิทยาลัยการยุติธรรม, หน้า 32-39. 
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 ประโยชน์ของการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการประเมินความเสี่ยงและติดตามตัวผู้ต้องหา ไม่เพียงแต่ช่วย

ลดความเหลื่อมล้ําอันเนื่องมาจากฐานะทางเศรษฐกิจเท่านั้น หากแต่ยังเปิดโอกาสให้ผู้ต้องหาที่ต้องถือว่า ยัง

เป็นผู้บริสุทธ์ิได้มีโอกาสใช้ชีวิต และประกอบอาชีพได้ตามปกติ ไม่เป็นภาระของครอบครัว อีกทั้งยังช่วยลด

ภาระต้นทุนและค่าใช้จ่ายของรัฐในด้านสถานที่คุมขัง ด้านอาหาร และด้านการรักษาความปลอดภัยและอื่นๆ

ซึ่งใช้งบประมาณรวมสูงในระดับหลายพันล้านบาทต่อปี 

 นอกเหนือจากการใช้กําไลติดตามตัวที่เปิดโอกาสให้ผู้ต้องหาสามารถในการเดินทางในเมือง/ใน

ประเทศได้โดยอิสระแล้วเทคโนโลยีนี้เมื่อประสมกับเครื่องตรวจจับสัญญาณ(sensor receiver)ที่ติดต้ังไว้

อาคาร ก็ยังสามารถจํากัดวงเคลื่อนไหวผู้ต้องหาให้อยู่เฉพาะที่บ้าน หรือในเขตพื้นที่ที่กําหนดก็ได้ หรือหาก

นํามาใช้ร่วมกับระบบกล้องวงจรปิด ก็ย่ิงช่วยสร้างความลดความเสี่ยงในการปล่อยตัวช่ัวคราวได้มากขึ้น 

นอกจากนี้ เมื่อกล้องวงจรปิดที่ใช้กับระบบตรวจจับใบหน้า (Facial Recognition)มีราคาที่ถูกลงกว่านี้ก็จะ

นํามาใช้ในการติดตามความเคลื่อนไหวของผู้ต้องหาในเส้นทางต่าง ๆ ได้กว้างขวางขึ้น และชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

แน่นอน ปัญหาของเครื่องมือและระบบเทคโนโลยีย่อมเกิดขึ้นได้ โดยเฉพาะในกรณีที่อุปกรณ์มีคุณภาพไม่ได้

มาตรฐาน ทําให้สามารถถอดทําลาย หรือตัดสายได้โดยง่ายตามท่ีปรากฏเป็นข่าว7 ซึ่งก็เป็นปัญหาปกติที่ต้อง

วางแผนป้องกันและแก้ไขเมื่อมีการนําเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้งาน 

เทคโนโลยีช่วยระงับอาชญากรรมตั้งแต่ก่อนเกิด 

 ภาพยนตร์ที่โด่งดังมากเรื่องหนึ่งในปี 2002คือ Minority ReportนําแสดงโดยTom Cruiseและกํากับ

การแสดงโดย Steven Spielbergนําเสนอเรื่องราวในโลกอนาคตที่ตํารวจสามารถลงมือจับกุมฆาตกรได้ก่อนที่

ฆาตกรจะลงมือ โดยใช้เทคโนโลยีที่ออกแบบมาเพื่อทํานายว่าจะเกิดการฆาตกรรมที่มีการวางแผนแบบ

ไตร่ตรองไว้ก่อนกับใคร ที่ไหน และในเวลาใด  ความน่าสนใจของเรื่องนี้อยู่ที่ความย้อนแย้งซึ่งซ่อนอยู่อย่าง

แนบเนียนในหลายมุมของเรื่อง ตัวอย่างเช่น เทคโนโลยีสุดทันสมัยที่ใช้ในคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตกลับ

ต้ังอยู่บนภาพนิมิต (premonition)จากเด็กสาว 3คน หรือ การจับกุมฆาตกรก่อนลงมือฆ่า ซึ่งแปลว่า ผู้ถูก

จับกุมก็ยังไม่ใช่ฆาตกรเพราะยังไม่ได้กระทําความผิด เป็นต้น 

 

                                                            
7ผลการตรวจสอบก.ยุติธรรม “กําไล EM”ไม่ได้มาตรฐาน.(2562).  [ออนไลน์].  เข้าถึงได้จาก 

:https://www.thaiquote.org/content/225327. (วันที่ค้นข้อมูล :2กันยายน2562). 
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 ความสามารถในการทํานายอนาคตแบบที่ภาพยนต์นําเสนอมีโอกาสเป็นจริงสูงขึ้นได้เรื่อย ๆ แต่มิใช่

ด้วยภาพนิมิตที่เกิดขึ้นกับบางคน หากแต่ด้วยข้อมูล และโมเดลประเมินความเสี่ยงในรูปแบบที่เอ่ยถึงข้างต้น 

เพราะเมื่อใดก็ตามท่ีมีเหตุการณ์เกิดขึ้นซ้ํา ๆ เหตุการณ์มีรูปแบบชัดเจน และมีปริมาณข้อมูลของเหตุการณ์

เหล่านั้นที่มากเพียงพอ ก็เป็นโอกาสที่สามารถนําโมเดลทางสถิติและคณิตศาสตร์มาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อ

ประเมิน ป้องกัน และติดตามเหตุการณ์ที่สนใจได้อย่างแน่นอน  

เหตุการณ์ที่เป็นอาชญากรรมก็เช่นกัน มักเกิดซ้ํา ๆ ในพื้นที่เสี่ยงอันที่มีปัจจัยคล้ายคลึงกัน เช่นจํานวน

คนที่ผ่านไปมา แสงสว่าง จุดอับสายตา ความหนาแน่นของธุรกิจ ร้านค้า ระยะห่างจากสถานีตํารวจ ฯลฯ 

นอกจากนี้ อาชญากรแต่ละคน แต่ละกลุ่มก็มักมีรูปแบบการกระทําความผิดที่ซ้ํา ๆ อันเนื่องมาจากนิสัย และ

ความถนัดส่วนตัวที่มักเรียกย่อๆว่า M.O.มาจากคําในภาษาลาตินว่า Modus Operandiซึ่งแปลว่าวิธีลงมือหรือ

วิธีปฏิบัติการ กล่าวคือ อาชญากรแต่ละกลุ่ม แต่ละราย มักก่อคดีที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันซ้ํา ๆ เพราะมีความ

ถนัด หรือมีนิสัยส่วนตัวแบบนั้น 

ตัวอย่าง เช่น กรมตํารวจในมหานครนิวยอร์คใช้เวลาประมาณ 2ปีในการพัฒนาระบบ Patternizr

ก่อนนํามาใช้ใน 77เขตพื้นที่ในช่วงปลายปี 20168ระบบดังกล่าวใช้ฐานข้อมูลคดีฉกชิงว่ิงราว ลักทรัพย์ และ

ปล้นทรัพย์ ที่เกิดขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบจํานวนหลายแสนคดี มาใช้ในพัฒนาโมเดลในการวิเคราะห์เพื่อหา

รูปแบบ และปัจจัยร่วมที่เป็นเหตุแห่งคดี และใช้ข้อเสนอแนะจากระบบที่ทําให้งานป้องกัน ปราบปราม และ

ติดตามจับกุมผู้กระทําความผิด เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวดเร็วขึ้น ตรงกลุ่มมากขึ้น โดยไม่ต้องงม

อยู่ในความมืด หรือไม่ต้องกระจายกําลังอย่างเหวี่ยงแห ดังนั้น การใช้ทรัพยากรจึงเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงในแต่ละพื้นที่ทั้งการกําหนดที่ต้ังของสถานีตํารวจ การวางเส้นทางลาดตระเวนใน

แต่ละช่วงเวลา รวมไปถึงการกําหนดจุดจอดรถสายตรวจ และจุดเฝ้าระวังต่าง ๆ เป็นต้น ทั้งนี้ รายงานจาก

กรมตํารวจนิวยอร์คเปิดเผยว่า ระบบการทํางานที่ใช้ประโยชน์เต็มที่จากเทคโนโลยี ทําให้จํานวนคดีต่าง ๆ ในปี 

2018ลดลงไปอยู่ในระดับที่ตํ่าที่สุดเป็นประวัติการณ์ของมหานครนิวยอร์ค9 

 
                                                            
8Sisak, Michael R..(2019).[Online].Available 

from:https://www.usatoday.com/story/tech/2019/03/12/nypd-uses-algorithm-analyze-crime-

patterns/3138284002/.(Access Date: September 2, 2019). 
9NYPD Media.(2019).[Online].Available from: 
https://www1.nyc.gov/site/nypd/news/p0103a/new-york-city-achieves-record-breaking-low-

crime-2018#/0. (Access Date: September 2, 2019). 
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 แต่การป้องกันปัญหาที่นําไปสู่คดีต่าง ๆ ก็ไม่จําเป็นต้องใช้เทคโนโลยีที่มีความเฉพาะเจาะจง หรือมี

ราคาแพงเท่านั้น ปัจจุบันหน่วยงานตํารวจของต่างประเทศในบางพื้นที่ก็จัดต้ังหน่วยป้องกันอาชญากรรมและ

การสื่อสารทางดิจิตอลขึ้น เพื่อใช้เทคโนโลยีที่ประชาชนทั่วไปใช้ในชีวิตประจําวันอย่าง Facebookและ

Twitterในการสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับความปลอดภัย ปัญหาอาชญากรรม การเฝ้าระวังภัยต่าง ๆ ให้กับคนใน

พ้ืนที่อย่างสม่ําเสมอ และบางพื้นที่ก็ไปไกลถึงขั้นมีการแจ้งความคืบหน้าของการไล่ติดตามจับกุมผู้ต้องหาที่

กําลังดําเนินอยู่แบบเรียลไทม์ผ่านทาง Twitterเพื่อให้ผู้คนที่อยู่ในพื้นที่ได้ช่วยเป็นหูเป็นตา และหลบเลี่ยง

ลูกหลงที่อาจเกิดขึ้นได้ในเวลาเดียวกัน 

 นอกจากเทคโนโลยีจะเข้ามาช่วยป้องกันปัญหาอาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ ตามข้างต้นแล้ว 

เทคโนโลยียุคดิจิตอลยังมีศักยภาพในการลดปริมาณคดีแพ่งที่จะเข้าสู่กระบวนการพิจารณาของศาลอีกด้วย 

โดยเฉพาะคดีที่เป็นข้อพิพาทจากการซื้อขายออนไลน์ที่มีปริมาณเติบโตขึ้นทุกปีในอัตราก้าวกระโดดทั้งนี้ หาก

ข้อพิพาททุกกรณีกลายเป็นคดีที่ต้องเข้าสู่การพิจารณาของศาลซึ่งมักต้องใช้ทรัพยากรมาก และใช้เวลา

ยาวนานก็จะทําให้ข้อพิพาทต่าง ๆ ต้องค้างอยู่ศาลเป็นจํานวนมาก ส่งผลให้ธุรกิจและธุรกรรมจํานวนมาก

สะดุดไม่สามารถเดินหน้าได้ ดังนั้น ทางเลือกใหม่คือการคลี่คลายข้อพิพาทออนไลน์ (Online Dispute 

Resolution: ODR)10ซึ่งคาดว่าจะกลายเป็นแพลตฟอร์มสําคัญที่จะช่วยแก้ปัญหาข้อพิพาทระหว่างประชาชน

ทั่วไปจํานวนมากในอนาคตโดยเฉพาะในเรื่องธุรกิจอีคอมเมิร์ส การจ้างงาน การตรวจรักษาสุขภาพ เป็นต้น 

ผู้เชี่ยวชาญคาดการณ์ว่า การคลี่คลายข้อพิพาทออนไลน์ นอกจากจะเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทที่

รวดเร็ว ต้นทุนตํ่า และมีประสิทธิภาพแล้ว ยังจะช่วยลดปริมาณคดีที่จะเข้าสู่การพิจารณาของศาลในอนาคตได้

อีกด้วย  

เม่ือเทคโนโลยเีข้าสู่ห้องพิจารณาคด ี

 เมื่อโลกปัจจุบันและอนาคตกําลังถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ทําให้กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ

วิธีปฏิบัติในทุกวงการก็ต้องปรับเปลี่ยนให้ไปกับเทคโนโลยี ไม่เว้นแม้แต่ในห้องพิจารณาคดี ตัวอย่างที่ชัดเจน

เช่น ศาลอาญาระหว่างประเทศ (International Criminal Court of Justice: ICC)ซึ่งต้ังอยู่ที่กรุงเฮค 

ประเทศเนเธอร์แลนด์ อนุญาตให้สามารถสอบสวนพยานข้ามประเทศโดยผ่านระบบ video conferenceได้ 

ทําให้พยานไม่จําเป็นต้องเดินทางออกนอกประเทศ ส่งผลดีทั้งด้านการประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย 

                                                            
10Digital Justice.(2017).[Online].Available from:https://www.amazon.com/Digital-Justice-

Technology-Internet-Disputes/dp/0190675675. (Access Date: September 2, 2019). 
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รวมถึงการรักษาความปลอดภัยให้กับพยานอีกด้วย นอกจากนี้ ด้วยความคมชัดของระบบทําให้สามารถนําไฟล์

บันทึกภาพและเสียงกลับมาพิจารณาตรวจสอบ ทบทวนได้ตลอดเวลา  

 เทคโนโลยีสมัยใหม่ยังช่วยให้สามารถบูรณาการพยาน หลักฐานที่อยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งที่เป็น

เอกสาร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง วิดีโอ ฯลฯ ให้เข้ามาร้อยเรียงเชื่อมต่อกัน ทําให้เห็นภาพ และเข้าใจ

เรื่องราวได้ง่ายช่วยลดระยะเวลาการเตรียมพยาน หลักฐานตั้งแต่ ก่อนเข้าสู่การพิจารณาของศาล ระหว่างการ

พิจารณาในศาลไปจนถึงการสรุปผลการพิจารณาเพื่อตัดสินคดีในที่สุด ที่น่าสนใจ คือเทคโนโลยีเหล่านี้ ยัง

ส่งเสริมให้เกิดอาชีพใหม่ ๆ เช่นการวิเคราะห์ Micro Expression11ซึ่งหมายถึงการสังเกตอารมณ์ ความรู้สึก

ผ่านการแสดงออกทางใบหน้าที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยไม่ได้ต้ังใจ และไม่ทันได้ควบคุมซึ่งโดยทั่วไปอารมณ์

ความรู้สึกที่สามารถสังเกตและแปลความหมายได้จากการแสดงออกทางใบหน้ามีอยู่7 อารมณ์หลักๆ คือ 

รังเกียจ โกรธ กลัว เศร้า สุข ประหลาดใจ และดูถูกทั้งนี้ การวิเคราะห์การแสดงออกทางใบหน้าโดยไม่ทันได้

ควบคุมของโจทก์ จําเลย หรือพยาน เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการใช้ประกอบการประเมินว่าบุคคลเหล่านั้นให้

การตามความเป็นจริงมากน้อยเพียงใด ซึ่งเมื่อก่อนทําได้ไม่ง่ายนัก เนื่องจากต้องใช้บุคคลไปนั่งสังเกตใบหน้าใน

ระยะไกล ระหว่างให้การ ซึ่งอาจเห็นไม่ชัดเจน หรืออาจเกิดข้อผิดพลาดคลาดเคลื่อนในระหว่างการสังเกตได้ 

แต่เทคโนโลยีดิจิตอลในปัจจุบันทําให้การสังเกต และวิเคราะห์ดังกล่าวทําได้โดยสะดวกและมีประสิทธิภาพสูง 

เนื่องจากสามารถการหยุดวิดีโอเพื่อดูการแสดงออกทางใบหน้า ณ เวลาใด เวลาหนึ่งได้อย่างเฉพาะเจาะจง 

สามารถขยายภาพเพื่อให้เห็นรายละเอียดของกล้ามเนื้อบนใบหน้า และแววตาได้ชัดเจน โดยสามารถสังเกต

การเปลี่ยนแปลงในแต่ละช็อตได้ด้วย ไปจนถึงการดูการแสดงออกทางใบหน้าเหล่านั้นซ้ํา ๆ เพื่อศึกษารูปแบบ 

และเปรียบเทียบอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆ ก่อนที่จะสรุปผลการวิเคราะห์ด้วยความมั่นใจได้ เป็นต้น     

เทคโนโลยีกับการพิจารณากําหนดโทษ 

 ปัญหาใหญ่ในกระบวนการยุติธรรมก็คือความไม่ยุติธรรมในการพิพากษาคดี และการกําหนดโทษซึ่ง

มักมีเหตุจากความแตกต่างกันในเชิงวิจารณญาณ หรืออคติซึ่งของผู้พิพากษามากกว่าที่จะเป็นความแตกต่าง

กันด้วยเหตุปัจจัยที่เป็นลักษณะของคดี ทั้งนี้อคติ หรือความโน้มเอียงที่จะตัดสินแตกต่างกันของผู้พิพากษาเป็น

สิ่งที่ควบคุมได้ยากเนื่องจากเป็นปัจจัยด้านบุคคลที่ถูกประสมประสานและสั่งสมมาด้วยอิทธิพลของปัจจัย

มากมายทั้งด้านการศึกษา ครอบครัว ประสบการณ์ทํางาน และประสบการณ์ส่วนบุคคล ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถูกหล่อ

                                                            
11The Definitive Guide to Reading Microexpressions (Facial 
Expressions).(2019).[Online].Available 

from:https://www.scienceofpeople.com/microexpressions/.(Access Date: September 2, 2019). 
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หลอมให้กลายเป็นกรอบคิด และมุมมองของผู้พิพากษาแต่ละคนที่แตกต่างกัน โดยถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของ

ระบบยุติธรรมที่ตรวจจับได้ยาก และไม่อาจแยกออกมาได้  

 ดังนั้น เทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยเสริมสร้างความโปร่งใส ความยุติธรรมที่เสมอภาคจึงไม่ได้มุ่งไปที่การ

กําจัดอคติที่อาจมีอยู่ให้หายออกไปจากระบบ สิ่งที่เทคโนโลยีสามารถทําได้ คือการทําให้เกิดความตระหนัก 

และรับรู้ถึงโอกาสในการเกิดขึ้น หรือมีอยู่ของอคติที่อาจนําไปสู่ความไม่เสมอภาค โดยมุ่งหวังให้ความตระหนัก

และรับรู้ในประเด็นเหล่านั้นจะนําไปสู่การลดความเหลื่อมล้ําและสร้างความยุติธรรมที่เสมอภาคได้ในที่สุด 

 ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนคือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI และBig Data ในการพิจารณากําหนดวงเงิน

ประกันเพื่อการปล่อยตัวช่ัวคราว การกําหนดโทษ การลดโทษ และการให้อภัยโทษในคดีต่าง ๆ ซึ่งใน

ต่างประเทศมีนโยบายและแนวทางชัดเจนภายใต้ระบบที่เรียกรวม ๆ ว่า การประเมินความจําเป็นและความ

เสี่ยง (Risk and Needs Assessment)12 โดยการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ แห่งคดีที่อยู่ในฐานข้อมูลทั้งหมด 

แล้วให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้พิพากษาในการพิจารณากําหนดโทษที่เหมาะสมโดยคํานึงบริบทที่เป็นเหตุปัจจัยแห่ง

คดี รวมทั้งคุณลักษณะของผู้ต้องหา/ผู้กระทําความผิดในแต่ละคดี โดยเทียบเคียงกับคดีต่าง ๆ ที่ได้มีการ

พิจารณาตัดสินกําหนดโทษไปแล้ว 

 แน่นอน อํานาจในการพิจารณากําหนดโทษยังคงอยู่ในมือของผู้พิพากษาโดยสมบูรณ์ แต่ระบบ

ดังกล่าวจะให้ข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณากําหนดโทษโดยเทียบเคียงกับคดีอ่ืน ๆ ที่มีความคล้ายคลึงกัน 

ซึ่งก็เป็นทั้งการสร้างความตระหนัก และการเตือนให้ผู้พิพากษาได้ทบทวนอย่างรอบคอบ และรอบด้านยิ่งขึ้น 

ก่อนที่จะกําหนดโทษในคดีนั้น ๆ ในระบบศาลของบางพื้นที่ก็ไปไกลถึงขั้นที่ต้องให้ผู้พิพากษาเขียนคําวินิจฉัย 

และเหตุผลยืนยันในกรณีที่ การพิจารณากําหนดโทษมีความแตกต่าง หรือขัดแย้งกับข้อเสนอแนะที่ออกมาจาก

ระบบซึ่งก็ทําให้การกําหนดโทษมีแนวโน้มที่จะคงเส้นคงวาและเกิดความเสมอภาคได้มากย่ิงขึ้น รวมทั้งยังเป็น

กลไกที่ทําให้ผู้พิพากษาทํางานด้วยความรับผิดรับชอบในระดับที่สูงมากยิ่งขึ้นไปอีก 

 โดยสรุป โลกยุคดิจิตอลสร้างการเปลี่ยนแปลงในหลายมิติ และในแทบทกุขั้นตอนของกระบวนการ

ยุติธรรมซึ่งสรา้งประโยชน์ทั้งในระดับบุคคล หน่วยงาน รฐับาล และสังคม ทั้งในด้านการเพิ่มความรวดเร็ว การ

ลดต้นทุน การเพิ่มประสิทธิภาพ การสร้างประสิทธิผล การสร้างอาชีพใหม่ ฯลฯ และทีส่ําคัญเหนือสิ่งอื่นใดคือ

การลดความเหลื่อมล้ํา และสร้างความยุติธรรมที่เสมอภาคให้กับทุกคน 

                                                            
12James, Nathan (2018).Risk and Needs Assessment in the Federal Prison System.  
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คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์
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บทคัดย่อ 

  

  ประเทศไทยเคยเป็นประเทศที่มีการแพร่ระบาดเชื้อเอชไอวีมากที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในปี 

คริสตศักราชที่ 1990 มีผู้ติดเชื้อเอชไอวีถึง 520,000 คน แต่สถานการณ์ความรุนแรงนั้นลดลงเหลือเพียง 

10,853 คน ในปีคริสตศักราช 2010 ปัจจัยสําคัญหนึ่งมาจากนโยบายการเข้าถึงยาต้านไวรัสเอชไอวี ในอดีตผู้

ติดเชื้อเอชไอวีต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาที่สูงมาก ทําให้คนรวยมีโอกาสที่จะรอดชีวิตมากกว่าคนยากจน 

ต่อมารัฐบาลไทยได้มีการจัดสรรรายจ่ายสาธารณะในเรื่องการเข้าถึงยาต้านไวรัสเอชไอวีมากย่ิงขึ้น ส่งผลให้คน

ยากจนมีโอกาสเข้าถึงยาต้านไวรัสเอชไอวีมากขึ้น ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายอย่างต่อเนื่อง

ทําให้อัตราการตายและการติดเชื้อรายใหม่ลดลงอย่างเห็นได้ชัด อย่างไรก็ตามพบว่า               แม้ปัจจุบันจะ

เข้าสู่ยุคสมัยที่เรียกว่า “ยุคดิจิทัล”  ที่ผู้คนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย แต่ก็มีผู้ติดเชื้อเอชไอวี

จํานวนมากที่ยังไม่สามารถเข้าถึงยาต้านไวรัสเอชไอวีได้ บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายพัฒนาการ

ทางด้านนโยบายการเข้าถึงยาต้านไวรัสเอชไอวีในอดีตถึงยุคดิจิทัลของไทยว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร 

 

คําสําคัญ: การเข้าถึงยาต้านไวรัสเอชไอวี, ยุคดิจิทัล, รายจ่ายสาธารณะ, นโยบาย 

* นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะรัฐประศาสนศาสตร์  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

**วิทยากรอิสระ/อาจารย์พิเศษมหาวิทยาลัย/นักบริหาร 
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Digital Age) 

พิเชษฐ  พิณทอง*และจารุวรรณ บํารุงรักษ ์

 

บทนํา 

 

  ปัญหาโรคเอดส์เป็นปัญหาสําคัญหนึ่งที่ทั่วโลกมีความพยายามในการแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้

ถูกกําหนดให้เป็นหนึ่งในเป้าประสงค์ของเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals 

:SDGs) ด้วยเช่นเดียวกัน (UNAIDS, 2018)1 UNAIDS (2018) 2  ได้รายงานสถิติการติดเชื้อเอชไอวีทั่วโลก ในปี 

พ.ศ.2560-กรกฎาคม 2561 (2017-July 2018) พบว่า มีผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่ยังมีชีวิตอยู่จํานวน 36.9 ล้านคน 

เสียชีวิตจากเอดส์จํานวน 940,000 คน มีผู้ติดเชื้อรายใหม่เพิ่มขึ้น 1.8 ล้านคน สามารถเข้าถึงการรักษาด้วยยา

ต้านไวรัสเอชไอวีได้เพียง 21.7 ล้านคน แต่เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ.2559 (2016) ถึง 2.3 ล้านคน ปัญหาเรื่องของ

การเข้าถึงยาต้านไวรัสเอชไอวีจึงเป็นวิกฤติของโลกที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Christian Timmermann and 

Henk van den Belt, 2013: 53)3  

  จากปัญหาดังกล่าวทําให้องค์การสหประชาชาติมีความพยายามที่จะให้ทุกประเทศร่วมกันขจัดปัญหา

ดังกล่าวให้ลดลงมากที่สุด หรือสามารถยุติปัญหานี้ได้ โดยในปี พ.ศ.2559 (2016) ผู้บริหารประเทศ ผู้แทนแห่ง

รัฐต่างๆ  ทั่วโลกจึงมีมติร่วมกันในที่ประชุมระดับสูงของสหประชาชาติเมื่อเดือนมิถุนายน 2559 มีการกําหนด

เป้าหมายที่จะยุติปัญหาโรคเอดส์ที่เรียกว่า “Ending AIDS” โดยกําหนดห้วงเวลาที่จะยุติการแพร่ระบาดของ

เอดส์ให้ได้ภายในปีพ.ศ. 2573 (2030) เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (The Sustainable 

                                                            

1 UNAIDS, 2018. THE AIDS RESPONSE IN THE 2030 AGENDA FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT: JOINT 

WORK, SHARED GAINS. http://www.unaids.org/en/AIDS_SDGs, 4 December, 2018.  

2 UNAIDS. 2018. FACT SHEET-July 2018. UNAIDS. Switzerland: UNAIDS. 
3 Cristian Timmermann and Henk van den Belt, 2013. Intellectual Property and Global Health: From 
Corporate Social Responsibility to the Access to Knowledge Movement. Livepool Law Rev. Springer.  34, 
47-73.  
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Development Goals) (UNAIDS, 2016: 1)4  โดยมติดังกล่าวเรียกว่า “ปฏิญญาการเมืองด้านเอชไอวีในการ

ประชุมระดับสูงสหประชาชาติ (Political Declaration on HIV/AIDS 2016)”  ซึ่งได้กําหนดให้ทุกประเทศ

ร่วมกันดําเนินการอย่างเร่งด่วน (Fast-Track) ในการต่อสู้เพื่อหยุดการแพร่ระบาดของเชื้อเอชไอวีและการยุติ

เอดส์ให้ได้ในห้วงเวลาที่กําหนด (UNAIDS, 2016: 9)5 โดยมีการกําหนดเป้าหมายการยุติเอดส์ 3 เป้าหมาย

หลัก ประกอบไปด้วย  1)ลดผู้ติดเชื้อรายใหม่ให้เหลือน้อยกว่า 500,000 คนจากทั่วโลก  2)ลดการตายอันมี

สาเหตุมาจากเอดส์ให้เหลือน้อยกว่า 500,000 คนจากทั่วโลก 3) ขจัดการตีตรา และการเลือกปฏิบัติกับผู้ติด

เชื้อเอชไอวี (UNAIDS, 2016: 1)6 โดยมีมาตรการดําเนินการอย่างเร่งด่วน (Fast-Track) ที่เรียกว่า 

“กลุ่มเป้าหมาย 90-90-90 (90-90-90 TARGETS)” ซึ่งทั่วโลกต้องร่วมดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายภายในปี 

2020 ประกอบไปด้วย 3 กลุ่มเป้าหมาย คือกลุ่มเป้าหมายแรกคือ ร้อยละ 90 ของผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่ยังมีชีวิต

อยู่ทราบสถานะตนเองว่าเป็นผู้ที่ติดเชื้อเอชไอวี กลุ่มเป้าหมายที่สอง ร้อยละ 90 ของผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่ยังมี

ชีวิตอยู่ทราบสถานะตนเองและได้รับการดูแลรักษา/ได้รับยาต้านไวรัสเอชไอวี และกลุ่มเป้าหมายที่สาม ร้อย

ละ 90 ของผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่ได้รับการดูแลรักษา/ได้รับยาต้านไวรัสเอชไอวีสามารถกดไวรัสได้สําเร็จ 

(UNAIDS, 2017: 87,  กรมควบคุมโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ สํานักอนามัย 

กรุงเทพมหานคร, 2560: 148)  

  เป้าหมายดังกล่าวข้างต้นนั้นถือว่าเป็นเป้าหมายร่วมที่ทุกประเทศจะดําเนินการร่วมกันภายในประเทศ

ของตน ให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้ตามจํานวนและห้วงเวลาที่กําหนดให้ได้ โดยที่ประเทศไทยซึ่งเป็นหนึ่งใน

ประเทศสมาชิกของสหประชาชาติได้นํามาสู่การปฏิบัติและส่งผลให้ประเทศไทยมีการกําหนดแผนยุทธศาสตร์

การป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์เปลี่ยนไปจากเดิมที่เคยมุ่งเน้นการดําเนินงานในระยะสั้นก็ได้มีการ

ปรับเปลี่ยนมาเป็นการกําหนดเป้าหมายของการดําเนินนโยบายเป็นระยะยาวมากขึ้น เรียกว่า ยุทธศาสตร์

แห่งชาติว่าด้วยการยุติปัญหาเอดส์ พ.ศ.2560-2573 หรือที่เรียกว่า นโยบายการยุติปัญหาเอดส์ (Ending AIDS 

Policy)  และมอบหมายให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนําไปเป็นกรอบแนวทางการดําเนินการป้องกันและแก้ไข

                                                            
4 UNAIDS. 2016. GLOBAL AIDS  UPDATE 2016. Switzerland: UNAIDS. 
5 UNAIDS. 2016. GLOBAL AIDS Monitoring 2017. Switzerland: UNAIDS. 
6 UNAIDS. 2016. STATEMENT 2016 United Nations Political Declaration on Ending AIDS sets world on the 
Fast-Track to end the epidemic by 2030. 
http://www.unaids.org/en/resources/presscentre/pressreleaseandstatementarchive/2016/june/20160608_P
S_HLM_PoliticalDeclaration  1 October, 2018. 
7 UNAIDS, 2017. ENDING AIDS Progress Toward The 90-90-90  TARGETS. Switzerland: UNAIDS. 
8 กรมควบคุมโรคเอดส์ วัณโรคและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร. 2560. ยุทธศาสตร์ยุติปัญหา
เอดส์ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2560-2573. กรุงเทพมหานคร: กรุงเทพมหานคร. 
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ปัญหาเอดส์ต่อไป (คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์, 2560: ความนํา)9 จาก

ประเด็นดังกล่าวข้างต้นมานั้น จึงทําให้ผู้เขียนมีประเด็นที่จะนําสนอข้อเท็จจริงและมุมมองในทางวิชาการ

เกี่ยวกับนโยบายการเข้าถึงยาต้านไวรัสเอชไอวีในประเทศไทยในบริบทต่างๆ โดยความช้ินนี้เป็นบทความ

วิชาการ มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายพัฒนาการทางด้านนโยบายการเข้าถึงยาต้านไวรัสเอชไอวีในอดีตถึงยุค

ดิจิทัลของไทยว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร ซึ่งจะนําเสนอเนื้อหาจากนี้ไป 

สถานการณ์เอชไอวีและความสําคัญของยาต้านไวรัส 

 ประเทศไทยพบผู้ป่วยเอดส์รายแรกของไทยเมื่อปี 2527 จนมาถึงปีพ.ศ. 2558 มีผู้ติดเชื้อเอชไอวีและ

ผู้ป่วยเอดส์สะสม จํานวนทั้งสิ้น 1,526,028 คน โดยยังมีชีวิตอยู่ทั้งหมด 437,700 คน เป็นเพศหญิง 181,600 

คน เพศชาย 256,100 คน แยกเป็นอายุ 15 ปีขึ้นไป 433,600 คน และอายุไม่เกิน 15 ปี 4,100 คน  

(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ, 2561)10 ในปีคริสตศักราชที่ 1990 เคยเป็นประเทศที่มีการ

แพร่ระบาดมากที่สุดในเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ มีความชุกของ                       การแพร่ระบาดถึง 520,000 

คน แต่สถานการณ์ความรุนแรงของผู้ ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ลดลงจาก 143,000 คน ในปี                    

คริสตศักราช 1991 เหลือเพียง 10,853 คน ในปีคริสตศักราช 2010 โดยองค์การอนามัยโลกให้การสนับสนุน

และตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาของประเทศไทยด้วยการให้การช่วยเหลือทางเทคนิค ได้รับการช่วยเหลือ

จากสหประชาชาติและกองทุนโลก      โดยเฉพาะสิ่งสําคัญคือ การรักษาด้วยยาต้านไวรัสเอชไอวี  (World 

Health Organization Thailand, 2018)11  

  ในช่วงแรกของการระบาดของโรคเอดส์นั้น เนื่องจากยังไม่มียารักษา ผู้รับเชื้อเอชไอวีจึงมีผู้ที่เสียชีวิต

ด้วยโรคเอดส์หรือโรคแทรกซ้อนจํานวนมาก  ทําให้ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยมีความพยายามในการคิดค้น

วิธีการรักษาโรคเอดส์ด้วยรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะการรักษาด้วยการให้ยาต้านไวรัสเอชไอวี มีหลักฐานยืนยัน

ทางวิทยาศาสตร์ว่าการรักษาด้วยยาต้านไวรัสเอชไอวี จะทําให้ระบบภูมิคุ้มกันของร่างกายสามารถกลับคืนมาดี

                                                            
9 คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์, 2560. ยุทธศาสตร์แห่งชาติว่าด้วยการยุติปัญหาเอดส์ 
พ.ศ.2560-257. บริษัท เอ็นซี คอนเซ็ปส์ จํากัด. กรุงเทพมหานคร. 
10 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ, 2561. สถานการณ์น่าห่วงวัยรุ่นไทยติดเชื้อเอชไอวีสูงขึ้น. 
http://www.thaihealth.or.th/Content/41145-. 12 ธันวาคม 2561. 
11World  Health Organization Thailand. (2018, December, 13). HIV and AIDS. Retrieved from 

http://www.searo.who.int/thailand/areas/hivaids/en/.   
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ขึ้น และสามารถลดการแพร่เชื้อไปยังผู้อ่ืนได้ (World Health Organization, 2011: 3) 12 การรักษาด้วยยา

ต้านไวรัสเอชไอวีจะสามารถช่วยชีวิตผู้ติดเชื้อเอชไอวีและลดอัตราการเสียชีวิตจากเอดส์ได้ (Sarada, Padam, 

Julian, Jennifer and Edwin, 2012:  1) 13  ยาต้านไวรัวเอชไอวีมีผลทําให้ผู้ติดเชื้อเอชไอวี   มีชีวิตที่ยืนยาว

ขึ้นเท่าอายุขัยคนปกติ หากดูแลตัวเอง ไม่รับเชื้อเพิ่ม กินยาตรงตามเวลา ซึ่งถือว่าการให้ยาต้านไวรัสเอชไอวี

เป็นการป้องกันที่ดีที่สุด (ประพันธ์ุ  ภานุภาค, ผู้อํานวยการศูนย์วิจัยโรคเอดส์สภากาชาดไทย, 2555)14 การให้

ยาต้านไวรัสเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการป้องกันการติดเชื้อ เพราะสามารถลดจํานวนไวรัสและสามารถลด

อัตราการถ่ายทอดไปยังผู้อ่ืนได้ (นิตยา ภานุภาค, ศูนย์วิจัยโรคเอดส์สภากาชาดไทย, 2555)15 จากการ

ศึกษาวิจัยของแพทย์ผู้เชี่ยวชาญทั้งในประเทศและต่างประเทศพบว่า “หากผู้ติดเชื้อเอชไอวีได้รับยาต้านไวรัส

เร็วไม่เกิน 1 เดือนหลังวินิจฉัยว่าได้รับเชื้อเอชไอวี และกินยาต้านไวรัสเอชไอวีอย่างต่อเนื่อง จะมีประสิทธิผล
ในการลดการติดเชื้อเอชไอวีได้สูงร้อยละ 96 จนไม่สามารถแพร่เชื้อต่อไปได้ รวมถึงสามารถที่จะลดการ
เสียชีวิตได้อีกด้วย” (สมศักด์ิ ชุณหรัศมิ์, 2557) การรักษาด้วยยาต้านไวรัสเอชไอวีจะสามารถยืดชีวิตให้ผู้ได้รับ

เชื้อเอชไอวีสามารถมีชีวิตที่ยืนยาวนานขึ้นได้และมีการรอดชีพสูงขึ้น นอกจากนี้สําหรับผู้ที่ไม่ติดเชื้อเอชไอวีก็

สามารถกินยาต้านไวรัสเอชไอวีเพื่อป้องกันการติดเชื้อเอชไอวีได้ (สํานักโรคเอดส์  วัณโรค และโรคติดต่อทาง

เพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2557: 1) จากการศึกษา HPTN 052 ที่มีผู้เข้าร่วม

โครงการเป็นคู่ผลเลือดต่างๆ 1,763 คู่ใน 9 ประเทศ  ส่วนใหญ่เป็นคู่ต่างเพศ พบว่า  การรักษาฝ่ายที่มีผลเลือด

บวกโดยเร็วด้วยยาต้านไวรัสเอชไอวีโดยไม่ต้องรอให้ระดับ CD 4 ลดตํ่าลง มีประสิทธิผลถึงร้อยละ 96  ในการ

ป้องกันการถ่ายทอดเชื้อไปยังฝ่ายที่มีผลเลือดเป็นลบ และยังลดอัตราการเจ็บป่วยโดยเฉพาะการติดเชื้อวัณโรค

นอกปอดลงได้ด้วย เมื่อเทียบกับผู้เริ่มยาต้านไวรัสเมื่อระดับ CD 4 ลดตํ่าแล้ว และหลักฐานจาก Observation 

cohorts และ mathematical models ของหลายประเทศที่สนับสนุนว่า การรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวีด้วยยา

ต้านไวรัสมีประสิทธิภาพในการป้องกันการติดเชื้อเอชไอวีในรายใหม่ในประเทศนั้นๆ ได้อีกด้วย การให้ยาต้าน

                                                            
12 Sarada P. Wast, Padam Simkhada, Julian Randall, Jennifer V. Freeman and Edwin van Teijlingen, 2012. 
Factor Influenceing Adherence to Antiretroviral Treatment in Nepal: A Mixed-Methods Study. Plos ONE. 
Vol, 7 issue 5, May. 
13 World Health Organization, 2011. World Health Organization brief on Antiretroviral Treatment (ART) in 
and TB prevention. January, 2011. Switzerland: World  Health Organization. 
14 ประพันธ์ุ ภานุภาค, 2555. ยาต้านไวรัสชีวิตใหม่ของผู้ติดเชื้อ HIV. https://www.redcross.or.th/article/50961 

ศูนย์วิจัยโรคเอดส์สภากาชาดไทย.  
15 นิตยา ภานุภาค, สรุปประเด็นสําคัญในการเสวนาเอดส์ ครั้งที่ 1-4 วันจันทร์ที่ 9 มกราคม 2555 ณ กรม 

ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข https://www.redcross.or.th/article/15421 
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ไวรัสจึงเป็นแนวทางของการรักษาเสมือนการป้องกัน (Treatment as Prevention: T as P)  (สํานักโรคเอดส์ 

วัณโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2557)16 

ราคากับปัญหาการเข้าถึง 

  ในระยะแรกของการระบาดของโรคเอดส์ยาต้านไวรัสที่ถูกคิดค้นขึ้นมานั้นมีราคาที่สูงมาก ผู้ติดเชื้อเอช

ไอวีที่มีฐานะทางเศรษฐกิจที่ร่ํารวยจึงมีโอกาสในการเข้าถึงการรักษาด้วยยาต้านไวรัสสามารถยื้อชีวิตให้มีชีวิตที่

ยาวนานขึ้นกว่าผู้ที่มีฐานะยากจน โดยก่อนที่ประเทศไทยสามารถผลิตยาต้านไวรัสเอชไอวีได้เองโดยองค์การ

เภสัชกรรมและก่อนการต่อสู้เรียกร้องเรื่องของยกสิทธิบัตรยาหรือซีแอล (Compulsory Licensing: CL)  ซึ่ง

เรื่องสิทธิบัตรยานั้นเป็นปัญหาหนึ่งในการเข้าถึงยาต้านไวรัสเอชไอวี โดยซีแอล (Compulsory Licensing: 

CL) เป็นมาตรการยืดหยุ่นในข้อตกลงทางการค้าว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา (TRIPS Flexibilities) ที่อนุญาต

ให้ทุกประเทศสามารถป้องกันสาธารณสุขของประเทศได้และส่งเสริมการเข้าถึงยาของมวลชน โดยให้ประเทศ

สามารถผลิตหรือนําเข้าผลิตภัณฑ์ยาที่ติดสิทธิบัตรได้ หากเกิดความจําเป็นเร่งด่วน เกิดวิกฤติภายในประเทศ

หรือเพื่อประโยชน์ต่อสาธารณะ (โครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายด้านสุขภาพ, 2561)17  เนื่องจากยา

ต้านไวรัสเอชไอวีส่วนใหญ่จะต้องนําเข้ามาจากต่างประเทศทําให้มีราคาที่ค่อนข้างสูง ราคายาต้านไวรัสที่แพง

นั้นจึงเป็นอุปสรรคในการเข้าถึงการรักษา (Christian Timmermann and Henk van den Belt, 2013: 53;

โครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายด้านสุขภาพ, 2561) เช่น ยาต้านไวรัสสูตรผสมโลพินาเวียร์และริโทนา

เวียร์ จากราคาเดิม 74.23 บาท/เม็ด หลังประกาศซีแอลเหลือ 18.18 บาท/เม็ด และปี 2559 ลดลงเหลือเพียง

ราคา 12.35 บาท/เม็ด, ยาต้านไวรัสเอฟฟาไวเรนซ์ มีขนาดยาต่างๆ อาทิ ขนาด 600 มิลลิกรัม จากราคา 

65.78 บาท/เม็ด หลังประกาศซีแอลลดลงเหลือ 10.37 บาท/เม็ด และปี 2559 เหลือเพียง 4.578 บาท/เม็ด 

เป็นต้น และยาโคลพิโดเกรล จากราคา 70 บาท/เม็ด หลังประกาศซีแอลเหลือเพียง 1.08 บาท/เม็ด (อรรถพร 

ลิ้มปัญญาเลิศ, 2559)18  โดยเฉพาะยา Efavirenz Tablets 600 mg เป็นยาต้านไวรัสเอชไอวีรายการแรกของ

ประเทศไทยและเป็นประเทศเดียวในกลุ่มประเทศสมาชิกเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ที่ได้รับรองมาตรฐานสากล 

                                                            
16 สํานักโรคเอดส์ วัณโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2557. แนวทางการตรวจรักษา  

ป้องกันการติดเชื้อเอชไอวี ประจําปี 2557. กระทรวงสาธารณสุข. 

17 โครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายด้านสุขภาพ, 2561. ครั้งหนึ่งเราเคยมีประกาศใช้ CL ยา ท่ามกลางความขัดแย้ง

มากมาย. สืบค้นที่ http://www.hitap.net/168376 วันที่สืบค้น 21 ตุลาคม 2561 

18 อรรถพร ลิ้มปัญญาเลิศ, 2559. 10 ปี ซีแอล ช่วยประเทศประหยัดงบค่ายากว่า 1.6 หมื่นล้านบาท ผู้ป่วยเข้าถึงยามากสืบค้นที่ 

https://www.hfocus.org/content/2016/12/13089 วันที ่สืบค้น 24 พฤษภาคม 2560. 
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WHO Prequalification Program (WHO PQ) จากองค์การอนามัยโลก (WHO) (องค์การเภสัชกรรม, 

2561)19  เมื่อองค์การเภสัชกรรมไทยสามารถผลิตได้ทําให้จากราคาเดิมกระปุกละ 1,000 บาท เหลือเพียง 

180 บาท โดยมีผู้ที่ได้รับยาต้านชนิดนี้ประมาณ 80,00 คน (ไทยโพสต์, 2561)20 การที่ราคายาต้านไวรัสนั้นถูก

ลงทําให้ผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่มีฐานะทางเศรษฐกิจที่ยากจนจึงมีโอกาสการเข้าถึงบริการสาธารณสุขมากขึ้น  

พัฒนาการทางนโยบายในอดีต: จากการจํากัดการเข้าถึงสู่ยุคการรักษาฟรี 

  ประเทศไทยได้เข้าถึงการบริการด้วยยาต้านไวรัสเอชไอวีครั้งแรกเมื่อปี 2535 โดยได้รับการช่วยเหลือ

จากกองทุนโลกต่อเนื่องเรื่อยมา “สําหรับค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงยาต้านไวรัสเอชไอวีในขณะนั้นมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่

ประมาณ 25,000-30,000 บาท/คน/เดือนซึ่งถือว่าสูงมาก” (ผู้อํานวยการองค์การเภสัชกรรม 2561)21 จน

มาถึงปี 2543 มีการจัดทําเป็นโครงการที่เรียกว่า การพัฒนาระบบบริการ และติดตามผลการรักษาผู้ติดเชื้อเอช

ไอวีและผู้ป่วยเอดส์ ปีต่อมามีการกําหนดโควตาการให้ยาต้านไวรัสผู้ติดเชื้อเอชไอวีจํานวนทั้งสิ้น 3,000 คน ใน 

109 โรงพยาบาล  สองปีต่อมาได้มีการขยายจํานวนผู้ที่ได้รับการให้ยาต้านไวรัสเพิ่มขึ้นเป็น 13,000  คนและ 

28,000 คนตามลําดับ ปี 2546 รัฐบาลได้มีนโยบายให้การคลอบคลุมการรักษาด้วยยาต้านไวรัส จึงส่งผลให้

รายจ่ายของรัฐจึงเน้นไปที่การดูแลรักษาร้อยละ 64.4  ปี 2547 การให้ยาต้านไวรัสกลายเป็นนโยบาย

ระดับชาติ มีการยกเลิกการให้แบบระบบโควตา ซึ่งในช่วงเวลาดังกล่าวจนถึงปี 2551 ประเทศไทยได้รับการ

สนับสนุนงบประมาณจากองทุนโลกระยะที่ 1 ภายใต้โครงการการเข้าถึงระบบบริการยาต้านไวรัสระดับชาติ 

(NAPHA) ในปี 2548   มีการกําหนดเป้าหมายการให้ยาต้านไวรัสผู้ติดเชื้อเอชไอวีให้ได้ถึง 120,000 คน ซึ่ง

ช่วงเวลาดังกล่าวมีแนวโน้มเป็นหนึ่งในนโยบายหลักประกันสุขภาพ มีความชัดเจนของนโยบายการขยายการ

เข้าถึงการรักษาด้วยยาต้านไวรัส จากเดิมผู้ติดเชื้อเอชไอวีต้องมีค่าภูมิคุ้มกันของร่างกายหรือค่าเม็ดเลือดขาว 

(CD 4) น้อยกว่า 200 เซลล์/มม. หรือเมื่อมีอาการ จึงจะได้สามารถเข้ารับการรักษาด้วยยาต้านไวรัสได้ ซึ่งเป็น

                                                            
19 องค์การเภสัชกรรม, 2561, ยาต้านไวรัสเอดส์ ขององค์การเภสัชกรรม(จีพีโอ) ได้รับการรับรองมาตรฐานสากล จาก WHO 

รายการแรกของไทยและอาเซียน, สืบค้นที่ 

https://www.gpo.or.th/Default.aspx?tabid=88&mid=446&ctl=ArticleView&articleId=1219, 16 พฤศจิกายน 

2561. 

20 ไทยโพสต์, 2561. ยาต้านไวรัสเอดส์ ของอภ.ได้รับรางวัลมาตรฐานสากล จากองค์การอนามัยโลก รายแรกของอาเซียน, 

สืบค้นที่ https://www.thaipost.net/main/detail/21222, 16 พฤศจิกายน 2561. 

21 ผู้อํานวยการองค์การเภสัชกรรม, 2561. การให้สัมภาษณ์ของผู้อํานวยการองค์การเภสัชกรรมในรายการเดินหน้าประเทศ
ไทย หัวข้อยาต้านไวรัสเอดส์, 28 ธันวาคม 2561. 
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เกณฑ์ที่องค์การอนามัยโลก (WHO) ได้แนะนําให้ประเทศต่างๆ ทั่วโลก ควรที่จะให้ยาต้านไวรัสเอชไอวีแก่ผู้ติด

เชื้อเอชไอวี (Pascal, David, Salal and Till, 2015: 2)22 จนเมื่อสิ้นปี  2548 ประเทศไทยกลายเป็นประเทศ

หลักในการขับเคลื่อนการให้ยาต้านไวรัสเอชไอวีแก่ประชาชนในประเทศได้มากกว่าร้อย 70 ของผู้ติดเชื้อเอชไอ

วีในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต้รวมกัน (World Health Organization, 2006: 7)23 นับต้ังแต่รัฐบาลได้มี

นโยบายผนวกยาต้านไวรัสเข้าสู่ชุดสิทธิประโยชน์ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใน

การเข้าถึงการรักษาตั้งแต่ปี 2548 เป็นต้นมา พบว่า  ผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่ได้รับยาต้านไวรัสในระบบหลักประกัน

สุขภาพทั่วหน้ามีจํานวนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จาก 98,109 รายในปี 2551 เพิ่มขึ้นเป็น 150,125 รายในปี 2554 

จนกระทั่งมาถึงปี 2555 มีผู้ได้รับยาต้านไวรัสถึง 162,455 ราย ผู้ใหญ่ 156,725 ราย คิดเป็นร้อยละ 96.5 

และเป็นเด็กจํานวน 5,730 ราย  

  จนมาถึงปี 2549 มีการกําหนดการเข้าถึงบริการยาต้านไวรัสเอชวีให้อยู่ในระบบหลักประกันสุขภาพ

ทั่วหน้า  (สําหรับผู้ติดเชื้อเอชไอวี ที่เป็นคนไทย และมีหมายเลข 13 หลัก) นอกจากนี้ในช่วงปี 2550-2557 มี

การให้กําหนดการเข้าถึงการบริการด้วยยาต้านไวรัสเอชไอวีกับผู้ที่อยู่นอกสิทธิระบบประกันสุขภาพต่างๆ ซึ่ง

เป็นงบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนโลก โดยมีการขยายการสนับสนุนจากโครงการกองทุนโลก

ต่อเนื่อง ระยะที่ 1 ในระหว่างปี 2552-2554 และการให้การสนับสนุนในระยะที่ 2 ในระหว่างปี 2554-2557 

อีกด้วย แต่ในระหว่างปี 2553-2555 มีการปรับเปลี่ยนนโยบายการให้การรักษาด้วยยาต้านไวรัสเมื่อระดับ CD 

4 น้อยกว่า 350 เซลล์/มม. ซึ่งเกณฑ์ที่ได้รับอิทธิพลมาจากการที่ WHO ได้แนะนํา เมื่อปี 2553 ให้ประเทศ

ต่างๆ ทั่วโลก ควรที่จะให้ยาต้านไวรัสเอชไอวีแก่ผู้ติดเชื้อเอชไอวี (Pascal, David, Salal and Till, 2015: 2) 

ส่งผลให้มีความครอบคลุมการรักษาด้วยยาต้านไวรัสเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 70  

นโยบายรัฐบาลปัจจุบันในยุคดิจิทัล 

  นโยบายการเข้าถึงระบบบริการสาธารณสุขของไทยด้วยการให้ยาต้านไวรัสเอชไอวีและการดูแลผู้ติด

เชื้อเอชไอวีรัฐบาลแต่ละชุดต่างก็ได้มีการดําเนินการแตกต่างกันออกไป แต่ก็มิได้มีการยกเลิกนโยบายดังกล่าว

แต่ประการใด ตรงกันข้ามกลับมีการดําเนินนโยบายกันอย่างต่อเนื่อง แม้อาจจะมีการปรับเปลี่ยนบางส่วนของ

นโยบายไปบ้างก็ตาม นโยบายการเข้ายาต้านไวรัสเอชไอวีก็ยังคงมีการดําเนินการเรื่อยมาจนมาถึงปี 2557 

                                                            
22 Pascal Geldsetzer, David E. Bloom, Salal Humail and Till Barnighausen, 2015. Benefit and costs of the 
HIV/AIDS Targets for the Post-2015 Development Agenda. Copenhagen Consensus Center. Working paper 
as of 11 March. 
23 World  Health Organization, 2006.  Progress on Global Access to HIV Antiretroviral Therapy A Report on 
“3 by 5” Beyound March 2006. Switzerland: World  Health Organization. 
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รัฐบาลได้มีมติคณะรัฐมนตรีให้คนไทยทุกคนสามารถได้รับยาต้านไวรัสโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในทุกสิทธ์ิการรักษา 

ครอบคลุมตามหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ประกอบไปด้วย สิทธ์ิประกันสุขภาพทั่วหน้าหรือบัตรทอง สิทธ์ิ

ประกันสังคม สิทธ์ข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ) โดยกําหนดให้คนไทยทุกคนสามารถตรวจเลือดได้โดยไม่เสีย

ค่าใช้จ่ายปีละ 2 ครั้ง ณ โรงพยาบาลของรัฐทุกแห่งทั่วประเทศ ซึ่งประเทศไทยถือว่าเป็นประเทศแรกใน

ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกที่ให้ยาต้านไวรัสแก่ผู้ติดเชื้อเอชไอวี โดยไม่คํานึงถึงเม็ดเลือดขาวหรือภูมิคุ้มกัน (CD 

4) ต้ังแต่ปี 2557 ตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวด้วย ซึ่งการดําเนินนโยบายการให้ยาต้านไวรัสเอชไอวีและการ

ดูแลรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวีของประเทศไทยได้รับอิทธิพลมาจากองค์การสหประชาชนที่มีเป้าหมายที่จะยุติ

ปัญหาโรคเอดส์ที่เรียกว่า “Ending AIDS”  ให้ได้ภายในปีค.ศ.2030 (พ.ศ.2573) โดยมีการเร่งให้เกิดขึ้นเร็วขึ้น

ในปี 2020 ซึ่งประเทศไทยได้นํามาสู่การปฏิบัติ เรียกว่า ยุทธศาสตร์เป้าหมาย 3 ลด ในปี 2573 คือ 1) ลดผู้

ติดเชื้อรายใหม่ให้เหลือปีละไม่เกิน 1,000 คน (ประชาชนทั่วไป) 2) ลดการตายอันมีสาเหตุมาจากเอดส์ปีละไม่

เกิน 4,000 คน (ผู้ติดเชื้อเอชไอวีและกลายเป็นผู้ป่วยเอดส์แล้ว) 3) ลดการรังเกียจและการเลือกปฏิบัติอัน

เกี่ยวเนื่องจาก HIVและเพศภาวะลง ร้อยละ 90 (ผู้ติดเชื้อเอชไอวี) (คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาเอดส์, 2560: ความนํา)24   

  จากที่กล่าวข้างต้นจะพบว่า ประเทศไทยมีพัฒนาการทางนโยบายการเข้าถึงยาต้านไวรัสเอชไอวีอย่าง

ต่อเนื่อง จากในช่วงแรกของการเกิดนโยบายการเข้าถึงบริการสาธารณสุขด้วยการได้รับการช่วยเหลือสนับสนุน

จากกองทุนโลก ราคายาต้านไวรัสมีราคาที่สูงมากเป็นอุปสรรคสําคัญหนึ่งในการเข้าถึงบริการสาธารณสุขอย่าง

มาก จนในระยะเวลาต่อมาได้มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการเข้าถึงยาต้านไวรัสเอชไอวีอย่างต่อเนื่อง จากที่ผู้

ติดเชื้อเอชไอวีนั้นถูกจํากัดการเข้าถึงบริการทางการแพทย์พัฒนามาเป็นการเปลี่ยนแปลงการเข้าถึงบริการ

สาธารณสุขอย่างทั่วถึงและไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาแต่ประการใด ผลที่เกิดขึ้นตามมาหลังจากการนํา

นโยบายการเข้าถึงยาต้านไวรัสเอชไอวีไปสู่การปฏิบัติจากสถิติพบว่า ทําให้ผู้ติดเชื้อเอชไอวีสามารถเข้าถึงยา

ต้านไวรัสได้เพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจน (ดูแผนภูมิ 1) 

 

 

 

                                                            
24 คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการป้องกันละแก้ไขปัญหาเอดส์, 2560. ยุทธศาสตร์แห่งชาติว่าด้วยการยุติปัญหา 

  เอดส์ พ.ศ.2560-2573. กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข. 
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แผนภูมิ 1 จํานวนผู้ติดเชื้อที่ยังมีชีวิตอยู่และเข้าถึงระบบบริการสาธารณสุขที่ได้รับยาต้านไวรัสเอชไอวี 

 

      ที่มา : คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์ (2560: 15) 

หมายเหตุ  

PLHA ย่อมาจาก people living with HIV/AIDS หมายถึง ผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่ยังมีชีวิตอยู่  

ART ย่อมาจาก Antiretroviral Therapy หมายถึง การรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวีด้วยการให้ยาต้านไวรัสเอชไอวี 

  นอกจากนี้ข้อมูลของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (2560) พบว่า ประเทศไทยมีผู้ติดเชื้อเอชไอวี ที่

ยังมีชีวิตอยู่จากการประมาณการพบว่า น่าจะมีประมาณ 438,336 คน ทราบสถานะว่าเป็นผู้ติดเชื้อเอชไอวี 431,270 

คน ลงทะเบียนเข้าสู่ระบบการรักษา 415,647 คน แต่ได้รับยาต้านไวรัสเอชไอวีเพียง 361,317 คน สามารถกดไวรัส

ได้ 250,653 คน (แผนภูมิ 2) จะเห็นได้ชัดว่านโยบายการส่งเสริมการเข้าถึงบริการสาธารณสุขหรือการเข้าถึงยาต้าน

ไวรัสของประเทศไทยนั้นมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายอย่างต่อเนื่องซึ่งมีผลต่อจํานวนของผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่ได้มีโอกาส

ในการเข้าถึงระบบบริการสาธารณสุขมากยิ่งขึ้น  

  อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่าแม้ปัจจุบันจะเข้าสู่ยุคสมัยที่เรียกว่า “ยุคดิจิทัล”  ที่ผู้คนทั่วไปสามารถ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย แต่ก็มีผู้ติดเชื้อเอชไอวีจํานวนมากที่ยังไม่สามารถเข้าถึงยาต้านไวรัสเอชไอวีได้ หากนํา

ตัวเลขการประเมินผู้ติดเชื้อเอชไอวีกับตัวเลขผู้ได้รับยาต้านไวรัสเอชไอวีพบว่า มีผู้ที่ยังไม่ได้เข้าถึงการรักษาด้วยยา

ต้านไวรัสสูงถูง 77,019 คน จึงเป็นโจทย์ที่รัฐบาลจะต้องพิจารณาอย่างมาก เนื่องจากปัจจุบันประเทศไทยได้มี

นโยบายการรักษาด้วยยาต้านไวรัสรวมถึงการเข้าถึงระบบบริการทางสาธารณสุขที่เกี่ยวข้องกับเชื้อเอชไอวีหรือโรค
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เอดส์ที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด ต้ังแต่การตรวจเลือดได้ฟรีปีละ 2 ครั้งในทุกโรงพยาบาลของรัฐ การติดตามการ

รักษา ได้แก่ การตรวจค่าภูมิคุ้มกันของร่างกาย (CD 4) การตรวจระบบการทํางานของอวัยวะภายในของร่างกาย การ

ตรวจโรคฉวยโอกาส เป็นต้น ซึ่งรัฐบาลได้จัดสรรรายจ่ายสาธารณะเฉพาะในการด้านป้องกันและแก้ไขปัญหาโรคเอดส์

โดยเฉพาะ จึงเป็นคําถามที่รัฐบาลจะต้องหาคําตอบว่าทําไมผู้ติดเชื้อเอชไอวีอีกจํานวนมากจึงไม่เข้าสู่ระบบการรักษา

แม้ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแล้วเหมือนในอดีต และรัฐบาลจะมีมาตรการหรือวิธีการอย่างไรที่ทําให้ผู้ติดเชื้อเอชไอวีทุก

รายได้เข้าถึงระบบบริการสาธารณสุขของรัฐจะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างไรในการเพิ่มการเข้าถึงการรักษา 

 

แผนภูมิ 2 จํานวนผู้ติดเชื้อเอชไอวี ผู้ได้รับยาต้านไวรัสเอชไอวีของประเทศไทยปี 2560 

 

 

 

ที่มา: สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, บริการข้อมูลข่าวสารสารสนเทศการให้บริการผู้ติดเชื้อเอชไอวี สืบค้น 

http://napdl.nhso.go.th/NAPWebReport/LoginServlet, วันที่ 25 กันยายน 2561.25 

 

 
                                                            
25 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาต,ิ 2560. บริการข้อมูลข่าวสารสารสนเทศการให้บริการผู้ติดเชื้อเอชไอวี สืบค้น 
http://napdl.nhso.go.th/NAPWebReport/LoginServlet, วันที่ 25 กันยายน 2561 
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รายจ่ายสาธารณะด้านเอชไอวี/เอดส์ในประเทศไทย 

 จากการดําเนินนโยบายการเข้าถึงบริการสาธารณสุขในการแก้ไขปัญหาโรคเอดส์ที่ประเทศไทยได้มีการแปลง

ไปสู่การปฏิบัติ นับต้ังแต่ปี 2535-2561 พบว่า ในช่วงแรกของการนโยบายการส่งเสริมการเข้าบริการสาธารณสุขนั้น 

งบประมาณที่ใช้ในการดําเนินนโยบายจะได้รับการสนับสนุนจากต่างประเทศเป็นระยะๆ และส่วนหนึ่งได้รับการ

สนับสนุนงบประมาณแผ่นดินจากทางรัฐบาลอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น จํานวนงบประมาณรายจ่ายที่เกี่ยวกับด้าน

เอชไอวี/เอดส์ในหน่วยงานราชการของไทย ปีพ.ศ.2540-2546 (ค.ศ. 1997-2003) พบว่า งบประมาณส่วนใหญ่จะอยู่

ที่กระทรวงสาธารณสุข โดยในปี 2540 (1997) หากรวมงบประมาณรายจ่ายที่เกี่ยวกับด้านเอชไอวี/เอดส์ของทุก

หน่วยงานราชการของไทยจะพบว่าสูงถึง 1,982.02 ล้านบาท โดยระหว่างปี 2541-2544 จะอยู่ระหว่าง 1,400-

1,500 ล้านบาท แต่พอปี 2545 เป็นต้นมางบที่ได้รับการจัดสรรก็ลดลง (ตาราง 1) จนมาถึงปี 2550 เป็นต้นมาพบว่า 

รายจ่ายด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาโรคเอดส์พบว่า มีแนวโน้มที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 6,605,794,147.35 

บาท หรือ 200,000,000 USD เพิ่มขึ้นเป็น 9,479,314,601.45 บาท หรือ 287,000,000 USD ในปี 2556 (2013) 

(UNAIDS, 2018)26  สําหรับงบประมาณปี 2559 ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาโรคเอดส์รัฐบาลได้จัดสรรให้

งบประมาณให้ทั้งสิ้น 6,026,523,441 บาท และปี 2560 จัดสรรให้จํานวนทั้งสิ้น 6,448,750,747 บาท ซึ่งการจัดสรร

รายจ่ายสาธารณะด้านเอชไอวีหรือเอดส์มีความเกี่ยวข้องกับนโยบายการการเข้าถึงการรักษาด้วยยาต้านไวรัสเอชไอวี

โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เนื่องจากตั้งแต่ปี 2548 เป็นต้นมาถึงปัจจุบัน รัฐบาลได้มีนโยบายกําหนดให้ผู้ติดเชื้อเอชไอวีและ

ผู้ป่วยเอดส์สามารถที่จะทําการรักษาได้ โดยรัฐเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายให้ทั้งหมด ทําให้รายจ่ายสาธารณะด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาโรคเอดส์มีแนวโน้มที่สูงขึ้น แต่ผลที่ตามมาก็คือ ผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่ยากจนก็มีโอกาสในการเข้าถึงการ

รักษาได้มากขึ้นตามไปด้วย  

 

 

 

 

 

                                                            
26 UNAIDS,  2018. Total HIV Expenditure (Country-reported) Global AIDS Monitoring,  

         search http://aidsinfo.unaids.org/ 27 October, 2018. 
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ตาราง 1 จํานวนงบประมาณรายจ่ายที่เก่ียวกับด้านเอชไอวี/เอดส์ในหน่วยงานราชการของไทย ปีพ.ศ.2540-
2546 

               (ค.ศ. 1997-2003) หน่วยเป็นล้านบาท 

 

 

ที่มา: United Nations Development Programme (2017: 34) 

โอกาสในการดิจิทัลเพื่อการเข้าถึงนโยบายยาต้านไวรัสเอชไอวี 

 จากข้อมูลของ We Are Social ดิจิทัลเอเยนซี่ และ Hootsuite  ผู้ให้บริการระบบจัดการ Social Media 

และ Marketing Solutions ได้รวบรวมสถิติการใช้งานอินเทอร์เน็ตทั่วโลก (2018) พบว่า ประเทศไทยเป็นประเทศที่

ใช้อินเตอร์เน็ตมากที่สุดในโลก โดยประชากร 69.11 ล้านคน มีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตถึง 57 ล้านคน ใช้งาน Social 

Media มากถึง 51 ล้านคน มีผู้ใช้งานโทรศัพท์มือถือสูงถึง 93.61 ล้านเลขหมายมากกว่าจํานวนประชากรทั้งประเทศ

ในจํานวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมด มีผู้ใช้ Social Media เป็นประจําผ่าน Smart Device 46 ล้านคน สําหรับ

พฤติกรรมการดูทีวีออนไลน์พบว่า ร้อยละ 57 ดูวิดีโอออนไลน์ทุกวัน ร้อยละ 27  ดูวิดีโอออนไลน์ทุกสัปดาห์ร้อยละ 

96 ดูทีวีผ่านเครื่องโทรทัศน์ สําหรับแอปพลิเคชันที่มีการใช้งานสูงสุดในไทยอันดับ 1  LINE  อันดับ 2  Facebook 
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อันดับ 3 Facebook Messenger  อันดับ 4 Instagram อันดับ 5 K-Mobile Banking อันดับ 6 Joox Music 

อันดับ 7 LAZADA อันดับ 8 Twitterอันดับ 9 WHOSCALL อันดับ 10 My AIS (www.brandbuffet.in.th)27 

 การที่ประชาชนได้มีการใช้เทคโนโลยีจํานวนมากจึงถือว่าเป็นโอกาสที่รัฐบาลจะสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

และโซเชียลมีเดีย เป็นเครื่องมือในการทําให้ประชาชนเข้าถึงนโยบายการรักษาด้วยยาต้านไวรัสเอชไอวีมากขึ้น โดย

รัฐบาลสามารถที่จะเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ ข้างต้นได้ในรูปแบบต่างๆ นอกจากนี้การที่เทคโนโลยีดิจิทัล

และโซเชียลมีเดียที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันนั้นถือว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ใช้ดิจิทัลเป็น

เครื่องมือในการก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกและผลลัพธ์ในการให้ข้อมูลข่าวสาร สนับสนุนให้ประชาชนมาตรวจ

เลือดนอกจากนั้นยังเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลและการรักษาให้ผู้ติดเชื้อเอชไอวีอยู่ในการดูแลรักษาของรัฐได้มากขึ้นอีก

ด้วย (The White House, 2015)28 

 สําหรับองค์การของรัฐที่ได้มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้การส่งเสริมการเข้าถึงนโยบายการรักษาด้วยยาต้าน

ไวรัสเอชไอวีของไทย พบว่า มีหลายหน่วยงานด้วยกัน เช่น ศูนย์วิจัยโรคเอดส์ สภาการชาดไทย ได้มีการจัดทําการ

ลงทะเบียนออนไลน์เพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถที่จะลงทะเบียนจองลําดับในการตรวจเลือดเพื่อทราบสถานะว่าตน

นั้นเป็นผู้ติดเชื้อเอชไอวีหรือไม่ รวมถึงตรวจโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ุอ่ืนๆ ซึ่งทําให้ประชาชนไม่ต้องเสียเวลาในการ

มานั่งรอเพื่อเข้าทําการตรวจเลือด รวมถึงโรงพยาบาลของรัฐในอีกหลายแห่งได้มีการให้ลงทะเบียนออนไลน์เช่นกัน 

โรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาลรามา โรงพยามหาราช เป็นต้น นอกจากนี้สํานักงานหลักประกันสุขภาพทั่วหน้า 

(สปสช.) ได้มีการบริการข้อมูลออนไลน์ที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องทางสาธารณสุขได้หลาย

ประเภท เช่น การตรวจสอบสิทธ์ิในการรักษาด้วยยาต้านไวรัสเอชไอวี พ้ืนที่ในการให้บริการ เป็นต้น หรืออาสาสมัคร

สาธารณสุข (อสม.) ซึ่งปัจจุบันมีการใช้สื่อทางสังคมอิเล็กทรอนิกส์ (Social network) หรือ Mobile Application ใน

การติดต่อสื่อสารแจ้งข้อมูลข่าวสารทางสาธารณสุขต่างๆ หรือมีการติดต่อกันระหว่างอาสาสมัครสาธารณสุข หรือ

ระหว่างอาสาสมัครสาธารณสุขกับหน่วยงานทางสาธารณสุข โดยใช้ช่ือ อสม.Com หรือ http://xn--y3cri.com/  

                                                            
27 Brandbuffet. (2561). สถิติผู้ใช้ดิจิทัลท่ัวโลก “ไทย” เสพติดเน็ตมากสุดในโลก-“กรุงเทพ” เมืองผู้ใช้ Facebook สงูสุด. 
สืบค้นที่ https://www.brandbuffet.in.th/2018/02/global-and-thailand-digital-report-2018/. 12 ธันวาคม 2561. 
28 The White House (2015). FACT SHEET: The National HIV/AIDS Strategy: Updated to 2020.  

https://whitehouse.archives.gov/the-press-officefact-sheet-national-hivaids-strategy-updated-2020 

12 ธันวาคม 2561. 
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 สําหรับในต่างประเทศเทศได้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานสาธารณสุขหลายประเภทที่เกี่ยวกับเอชไอวีหรือ

เอดส์ เช่นงานวิจัยของ Jana Daher et al., (2017: 7)29 พบว่า จากการศึกษาการใช้นวัตกรรมดิจิทัล ประกอบไป

ด้วย การส่งข้อความผ่านมือถือ (SMS) การใช้โซเชียลมีเดีย เพื่อลดต้นทุนทางสาธารณสุขในสหรัฐอเมริกาและยุโรป 

แอฟริกาและเอเชีย นวัตกรรมดิจิทัลมีผลต่อการป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงการติดเชื้อเอชไอวี สามารถป้องกันความเสี่ยง 

และติดตามการรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวีให้มารับยาต้านไวรัสได้ โดยเฉพาะการที่มีการโต้ตอบกับโซเชียลมีเดียมีผลอย่าง

มากในการลดพฤติกรรมเสี่ยงการติดเชื้อเอชไอวี สอดคล้องกับการศึกษา Rathbone AL, Prescott J (2017)30; 

Vodopivec-Jamsek V, de Jongh T, Gurol-Urganci I & Atun R, Car J, (2012)31; Shruta Rawat, et al., 

 (2018)32 โดย  Horvath T, Azman H, Kennedy GE & Rutherford GW, (2012)33 อธิบายว่า จากการทดลอง

หนึ่งครั้งในการส่งข้อความมือถือรายสัปดาห์ของเจ้าหน้าที่จะมีประสิทธิภาพในการลดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส

เอชไอวี ผู้กําหนดนโยบายควรพิจารณาโครงการจัดหาเงินทุนเพื่อเสนอการส่งข้อความ SMS เป็นรายสัปดาห์เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการส่งเสริมการรักษาด้วยยาต้านไวรัส รวมถึงคลินิกและโรงพยาบาลควรพิจารณาใช้โปรแกรมดังกล่าว

ด้วย 

                                                            
29 Jana Daher,  Rohit Vijih, Blake Linthwaita, Sailly Dave, John Kim, Keertan Dheda, Trevor Peter and Nitika 
OPant Pai (2017). Do digital innovations for HIV and sexually transmitted infections work? Results from a 
systematic review (1990-2017). BMJ. doi: 101136/bmjopen-2017-017604. 
30 Rathbone AL, Prescott J (2017).  The Use of Mobile Apps and SMS Messaging as Physical and Mental 

Health Interventions: Systematic Review. the Journal of Medical Internet Research.  

Aug 24;19(8):e295. doi: 10.2196/jmir.7740. 
31 Vodopivec-Jamsek V, de Jongh T, Gurol-Urganci I, Atun R and Car J. (2012). Mobile phone messaging for 

preventive health care. The Cochrane Database of Systematic Reviews. 12;12:CD007457. doi: 

10.1002/14651858.CD007457.pub2. 

32 Shruta Rawat, J Michael Wilkerson,  Sylvia M Lawler, Pallav Patankar, BR Simon Rosser, Kanjani Shukla, 

Seyram Butame, and Maria L Ekstrand. (2018). Recommendations for the Development of a Mobile HIV 

Prevention Intervention for Men Who Have Sex With Men and Hijras in Mumbai: Qualitative Study. JMIR 

Public Health and Surveillance. May 3. doi:  10.2196/publichealth.9088 

33 Horvath T, Azman H, Kennedy GE & Rutherford GW. (2012). Mobile phone text messaging for promoting 

adherence to antiretroviral therapy in patients with HIV infection. The Cochrane Database of Systematic 

Reviews. Mar 14;(3):CD009756. doi: 10.1002/14651858.CD009756. 
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สรุป 

 แม้ประเทศไทยจะมีการเข้าถึงยาต้านไวรัสต้ังแต่ปี พ.ศ.2535 แต่ถือว่าไม่ได้เป็นนโยบายของรัฐบาลเนื่องจาก

เป็นการให้การสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนโลกในการให้ยาต้านไวรัสผู้ติดเชื้อเอชไอวีในประเทศไทย แม้ต่อมา

รัฐบาลจะมีนโยบายการเข้าถึงการรักษาด้วยยาต้านไวรัสโดยมีการใช้งบประมาณจากภาครัฐมากขึ้นจนมีพัฒนาการ

ทางนโยบายด้วยการกําหนดให้การรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวีได้เข้าไปสู่หลักประกันสุขภาพแห่งชาติส่งผลให้ผู้ติดเชื้อเอช

ไอวีได้เข้าถึงการรักษาโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใดทั้งสิ้น ทําให้คนยากจนมีโอกาสในการเข้าถึงยาต้านไวรัสมาก

ขึ้นซึ่งก่อนหน้านั้นยาต้านไวรัสเอชไอวีมีราคาที่สูงมากจึงเป็นอุปสรรสําคัญในการจํากัดการเข้าถึงบริการสาธารณสุข 

ประเทศไทยถือว่าประสบผลสําเร็จในการเรื่องการเข้าถึงยาต้านไวรัสอย่างมาก จนได้รับการรับรองจากองค์การ

อนามัยโลก รวมถึงเป็น 1ใน 15 ประเทศแรกๆ โลกที่ไม่กําหนดค่าเม็ดเลือดขาวหรือค่าภูมิคุ้มกัน (CD 4) ในการให้

สิทธ์ิการได้รับการรักษาด้วยยาต้านไวรัสเอชไอวี (คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์, 

2560: 17) กําหนดให้คนไทยทุกคนสามารถตรวจเลือดได้ปีละ 2 ครั้ง ในสถานพยาบาลของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  

แม้พัฒนาการทางด้านโยบายการเข้าถึงยาต้านไวรัสของไทยจะมีการพัฒนาที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงยุค

ดิจิทัล แต่ก็เป็นที่น่าสังเกตว่าแม้จะเข้าสู่ยุคดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวกรวดเร็ว แต่

มีผู้ติดเชื้อเอชไอวีจํานวนมากที่ยังไม่ได้เข้าสู่ระบบการรักษาทั้งที่จากการสํารวจการใช้อินเตอร์เน็ตและโซเชียลมีเดีย 

คนไทยใช้สื่อดังกล่าวมากที่สุดในโลก รัฐบาลจึงต้องใช้โอกาสนี้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการทําให้ผู้

ติดเชื้อเอชไอวีได้เข้าถึงบริการสาธารณสุขมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

1) ด้วยปัจจุบันเป็นสังคมแห่งดิจิทัลคนส่วนใหญ่ใช้เวลากับสิ่งดังกล่าวค่อนข้างมากทั้งทางบันเทิง         
การเสพข้อมูลข่าวสาร หรือการติดต่อสื่อสาร ดังนั้นรัฐบาลจึงควรใช้โอกาสน้ีในการนําเสนอข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย

การเข้าถึงการรักษาด้วยยาต้านไวรัสรวมถึงระบบการรักษาทางแพทย์ที่ประชาชนไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย รวมถึงนําเสนอ

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างเอชไอวีกับเอดส์ ผ่านช่องทางหรือ Application ต่างๆ เพื่อให้ถึงประชาชน

ทุกช่วงวัย นําเสนอข้อดีของการตรวจเลือดเพื่อทราบสถานะว่าตนติดเชื้อเอชไอวีหรือไม่ เพื่อให้เข้าสู่ระบบการรักษา

อย่างทันท่วงทีเพื่อไม่ให้กลายเป็นผู้ป่วยเอดส์ เนื่องจากยาต้านไวรัสเอชไอวีในปัจจุบันสามารถที่จะยับย้ังการ

กลายเป็นผู้ป่วยเอดส์ได้แล้ว ทั้งยังเป็นการใช้โอกาสในการเผยแพร่ข้อมูลแก่ประชาชนทั่วไปว่าการติดเชื้อเอชไอวีนั้น

ไม่สามารถติดต่อได้ในการชีวิตร่วมกันโดยปกติ เพื่อลดการตีตราหรือการแสดงการรังเกียจหรือเลือกปฏิบัติ รวมถึงส่ง
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ข้อมูลข่าวสารถึงการป้องกันการติดเชื้อเอชไอวีและการปฏิบัติตัวหากเมื่อทราบว่าติดเชื้อเอชไอวีสามารถที่จะขอ

คําปรึกษาจากหน่วยงานใด มีขั้นตอนการดําเนินการอย่างไร 

2) รัฐบาลควรมอบหมายกระทรวงสาธารณสุขและสํานักงานหลักประกันสุขภาพทั่วหน้า (สปสช.)  
ร่วมกับบริษัทข่ายโทรศัพท์มือถือในการจัดทําระบบเพื่อส่งข้อมูลการติดตามหรือการแจ้งเตือนให้ผู้ติดเชื้อที่มาเข้าสู่

ระบบการรักษาแต่ไม่ได้มารับการรักษาหรือไม่ได้มารับยาต้านไวรัสเอชไอวี เพื่อกระตุ้นหรือติดตามให้เข้ามาสู่ระบบ

ของการรักษา รวมถึงเป็นระบบที่ใช้ในการเตือนผู้ติดเชื้อเอชไอวีทั่วไปเพื่อให้มารับการรักษาตามวัน เวลาที่กําหนด 

หรือการขอเลื่อนนัดการพบแพทย์ของผู้ติดเชื้อเอชไอวีเนื่องจากติดภารกิจ หรือจัดทําระบบการสื่อสารแบบทันที 

(Real-time) ในการสอบถามข้อสงสัยต่างๆ หรือข้อที่ควรปฏิบัติต่างๆ ในการดูแลสุขภาพตนเองและผู้อ่ืน รวมถึงให้มี

แบบฟอร์มให้ผู้ที่มาทําการตรวจเลือดกรอกข้อมูลต่างๆ อย่างละเอียด เพื่อนําไปวิเคราะห์เข้ากับระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ระบบข้อมูลและสารสนเทศด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับตําแหน่งในเชิงพื้นที่ เช่น ที่อยู่ บ้านเลขที่ สัมพันธ์กับตําแหน่งในแผนที่ 

(ศูนย์วิจัยภูมิสารสนเทศเพื่อประเทศไทย, 2561)34 รวมถึงการวิเคราะห์ด้วยระบบระบุตําแหน่งบนพื้นโลก (Global 

Positioning System: GPS) ซึ่งถูกพัฒนาให้เข้ากับโซเชียลมีเดียต่างๆ ทําให้ทราบตําแหน่งที่อยู่จริงขณะที่ใช้

โทรศัพท์มือถือหรือขณะที่ใช้โซเชียลมีเดียอยู่ ซึ่งทําให้เจ้าหน้าที่รัฐสามารถหาพิกัดของผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่ยังไม่ได้เข้า

มาทําการรักษาในระบบได้ โดยเจ้าหน้าที่อาจส่งข้อมูลเพื่อให้ทราบรายละเอียดการรักษาต่าง อันเป็นการใช้ดิจิทัลใน

การทําให้ผู้ติดเชื้อเอชไอวีได้เข้าถึงนโยบายการรักษาด้วยยาต้านไวรัสมากย่ิงขึ้น 

 

 

 

 

 

 

                                                            
34 ศูนย์วิจัยภูมิสารสนเทศเพื่อประเทศไทย, 2561. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์. http://www.gisthai.org/about-
gis/gis.html. 16 ธันวาคม 2561. 
https://www.global5thailand.com/thai/gps.htm 
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บทบาทของเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศกับการบริหารงานภาครฐั 

ดร.อมเรศ กลิน่บัวแก้ว ดร.สุพัฒพงศ์ แย้มอ่ิม  และ ผศ.ดร.ไชยวัฒน์ เผือกคง 

 

 

บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนําเสนอรูปแบบการนําเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศซึ่งเป็นนวัตกรรมขั้น

สูงมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐ โดยสามารถนําไปใช้ประโยชน์ด้านการบริหารและจัดการเชิงพื้นที่ (Area Based) 

ได้อย่างเหมาะสม อันส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม การลดความเหลื่อมล้ําในประเด็นต่างๆอีก

ทั้งยังเป็นการประหยัดทรัพยากรภาครัฐ กล่าวคือ ในการเข้าถึงพื้นที่เป้าหมาย รัฐต้องใช้ข้อมูลจากการสํารวจพื้นที่

จริง ประกอบกับการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆและนํามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ให้เห็นถึงปัญหาจนถึงขั้นการนํา

นโยบายไปปฏิบัติซึ่งต้องใช้เวลาและงบประมาณมาก แต่ด้วยบทบาทของเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศที่อยู่

ใกล้ตัวมากขึ้น เข้าถึงได้ง่ายขึ้นทําให้หน่วยงานต่างๆของรัฐสามารถนําข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาประเมิน

ผลสําเร็จรวมถึงคาดการณ์สถานการณ์ได้อย่างชัดเจน สะดวก รวดเร็ว แม่นยําและประหยัดงบประมาณมากยิ่งขึ้น 

ดังนั้น การเรียนรู้ เข้าใจและมีส่วนร่วมในการพัฒนาและนําเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศไปใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุดจึงเป็นสิ่งสําคัญต่อการก้าวสู่ความเป็นไทยแลนด์ 4.0  

คําสําคัญ:การบริหารภาครัฐ, เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ, นโยบาย,เครือข่ายภาครัฐ 
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ROLES OF SPACE AND GEO-INFORMATICS TECHNOLOGY IN PUBLIC ADMINISTRATION 

Amares Kinbuakaew, Ph.D., Supatpong Yam-im, Ph.D. and Asst.Prof. Chaiwat Phuakkhong, Ph.D. 

 

ABSTRACT 

 This article aims to raise applications on space and geo-informatics technology, which are 

advanced innovation,adapted for public administrationin terms of area-based management. This 

technology encourages a beneficial influence on the economy, society, environment, social 

disparity as well as effective public resource management. In other words, government agencies 

have allocated a lot of budgets and time dedicated to field surveys, data collection from reliable 

sources, analysis, and synthesis ofproblem statement to policy implementation. Space and geo-

informatics technology with accessible area-based information play crucial roles in supporting 

government agencies to analyze, evaluate, and predictsituations clearly, conveniently, quickly, 

accurately and economically. Hence, an awareness ofthe technology can be a key factor towards 

a national ambitious strategy, Thailand 4.0. 

 

Keyword:Public Administration, Space Technology and Geo-Informatics, Policy, Networking 

Governance 
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บทนํา 

เมื่อเข้าสู่ศตวรรษที่ 21เทคโนโลยีที่ก้าวล้ําทําให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทําได้ง่าย รวดเร็วและเข้าถึงได้จาก

ทุกแห่งของโลก และส่งผลกระทบต่อการกําหนดนโยบายของรัฐที่ต้องตอบสนองต่อความต้องการ ค่านิยมและกระแส

ของบริบทโลกที่เปลี่ยนแปลงไปการบริหารนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีบทบาทในการบริหารงานภาครัฐเป็น

อย่างมาก ขั้นตอนของการบริหารภาครัฐต้องใช้เทคโนโลยีและข้อมูลดิจิทัลมามีส่วนร่วม ต้ังแต่ขั้นตอนการระบุปัญหา 

การออกแบบกําหนดนโยบายการดําเนินงานและการประเมินผลโดยข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจทางนโยบายนี้ได้

ถูกรวบรวมเข้าไว้ด้วยกันเป็นข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และมีความหลากหลายได้ถูกนํามาเชื่อมโยงเป็นส่วนหนึ่ง

ของเครื่องมือ“การบริหารงานภาครัฐ”เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานและการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ

ยกระดับการแข่งขันของประเทศได้ 

รัฐบาลไทยภายใต้การนําของ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา เล็งเห็นโอกาสและความท้าทายที่กําลังจะ

เกิดขึ้นในอีก 20 ปีข้างหน้าโดยคาดกันว่าจะเป็นการปฏิบัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 รัฐบาลจึงกําหนดนโยบาย “ประเทศ

ไทย 4.0 (Thailand 4.0)” ขึ้นเพื่อเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น พร้อมทั้งจากความต้องการให้

ประเทศไทยหลุดพ้นจากถูกมองว่าเป็น “ประเทศที่ดูเหมือนทันสมัย แต่ไม่พัฒนา”(ภักดี รัตนมุขย์,2561) อย่างไรก็

ตาม ข้อมูลที่รัฐใช้ประกอบการตัดสินใจอาจประกอบด้วยข้อมูลตัวเลขสถิติประชากรศาสตร์ ความถ่ี ความพึงพอใจ

หรือข้อมูลอ่ืนๆที่เป็นข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับการประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย แต่หากจะยกระดับการบริหารงาน

ภาครัฐให้สอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการของแต่ละพื้นที่อย่างแท้จริง ข้อมูลที่ได้จากเทคโนโลยีอวกาศและ

ภูมิสารสนเทศ(Space Technology and Geo-Informatics)จึงมีความสําคัญเช่นกันโดยเฉพาะการบริหารงาน

ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเชิงพื้นที่ (Area Based) 

บทความนี้ จึงมีวัตถุประสงค์ที่จะนําเสนอข้อมูลอันเป็นประโยชน์เพื่อสร้างความเข้าใจและความเชื่อมโยง

ของแนวคิด บทบาท หน่วยงานผู้รับผิดชอบต่อการนําเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการ

บริหารงานภาครัฐ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นได้ โดยอ้างอิงจาก

ข้อเท็จจริงที่ได้จากข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ ดังนั้น เพื่อให้เกิดความชัดเจนบทความนี้ ผู้เขียนจึงแบ่งเนื้อหา

ออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

1) จุดเริ่มต้นเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศของประเทศไทยเพื่ออธิบายความเป็นมาเหตุผลความ

จาํเป็น หน่วยงานที่รับผิดชอบและการใช้ข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ 
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2) การบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้เข้าใจกระบวนการ รูปแบบดําเนินงานและภารกิจสําคัญของภาครัฐ 

3) บทบาทของเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศกับการบริหารงานภาครัฐ พร้อมตัวอย่างการนําไปใช้

กับหน่วยงานภาครัฐ 

4) บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความน้ีจะช่วยให้ผู้อ่านเห็นภาพรวมของบทบาทและประโยชน์จากการ

นําเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐด้านการจัดทํานโยบายระดับประเทศ 

เช่นการออกกฎหมายหรือข้อบังคับที่เป็นภารกิจสําคัญ ด้านนโยบายระดับหน่วยงานที่สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับ

การดําเนินภารกิจของหน่วยงานให้ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานนั้นๆ 

 

จุดเริ่มต้นเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศของประเทศไทย 

เมื่อกล่าวถึงเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ มักจะพบว่าบุคคลทั่วไปยังขาดความรู้ ความเข้าใจ

และคิดว่าเป็นเรื่องไกลตัว ทําให้ขาดความตระหนักถึงประโยชน์และโอกาสที่จะได้จากการใช้เทคโนโลยีอวกาศและภูมิ

สารสนเทศในการนําไปวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆเชิงพื้นที่ เพื่อการช่วงชิงความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

ตัวอย่างเช่น หากต้องการเปิดร้านอาหาร ในอดีตต้องทําการสํารวจด้วยการเดินเท้าหรือขอข้อมูลการจด

ทะเบียนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งทําให้เสียเวลาและค่าใช้จ่าย แต่ปัจจุบันเมื่อเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ

มีความล้ําสมัยและเข้าถึงง่ายขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูลร้านอาหารคู่แข่ง จํานวนประชากรในพื้นที่ แหล่งวัตถุดิบ ทําเล

ที่ต้ังย่อมทําได้โดยง่ายและใช้เวลาไม่นาน โดยผ่านเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (GI) ซึ่งผู้เขียนจะขยายความในลําดับ

ต่อไป 

นี่เป็นเพียงตัวอย่างที่นําเสนอให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศสําหรับ

การนํามาใช้ในชีวิตประจําวัน แต่หากมีความรู้ความเข้าใจก็จะเป็นการสร้างโอกาสจากข้อมูลสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร์มากย่ิงขึ้นและยังสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ดังนั้น เมื่อภาครัฐได้เล็งเห็น

โอกาสในการพัฒนาประเทศด้วยการใช้เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ จึงได้ส่งเสริมและพัฒนาอย่างต่อเนื่องซึ่ง

มีจุดเริ่มต้นจากการที่ประเทศไทยได้เข้าร่วมโครงการ NASA ERTS-1 ซึ่งเป็นดาวเทียมสํารวจทรัพยากรดวงแรกของ

โลก เมื่อวันที่ 14 กันยายน พ.ศ.2514 ภายใต้การดําเนินงานของโครงการสํารวจทรัพยากรธรรมชาติด้วยดาวเทียม 
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สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ โดยทําหน้าที่ประสานงาน จัดหาข้อมูลดาวเทียม ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

ถ่ายทอดเทคโนโลยี ตลอดจนจัดหาทุนฝึกอบรม ดูงาน และการประชุม ทั้งระดับประเทศและนานาชาติ  

ด้วยผลสําเร็จของโครงการ จึงได้มีการเปลี่ยนสถานภาพโครงการฯ เป็นหน่วยงานระดับกองชื่อกอง

สํารวจทรัพยากรธรรมชาติด้วยดาวเทียม ใน พ.ศ.2522 และใน พ.ศ.2525 ได้ดําเนินการจัดต้ังสถานีรับสัญญาณ

ดาวเทียมขึ้นที่ เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร นับเป็นสถานีรับแห่งแรกในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ต่อมาในปี 2541 รัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบราชการเพื่อให้การทํางานคล่องตัวขึ้น จึงได้ประกาศ 

ใช้พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ.2542 และด้วยความสําคัญของการใช้เทคโนโลยีด้านการ

สํารวจข้อมูลระยะไกลและระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ ใน พ.ศ.2543 กระทรวงวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ได้จัดต้ังหน่วยงานใหม่โดยรวมกองสํารวจทรัพยากรธรรมชาติด้วยดาวเทียม สํานักงาน

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และฝ่ายประสานงานและส่งเสริมการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ศูนย์ข้อมูล

ข้อสนเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ตามพระราชกฤษฎีกา เมื่อวันที่ 2 

พฤศจิกายน พ.ศ.2543 ในนามของ " สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) " ต้ังแต่

วันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ.2543 

สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) มีตัวย่อว่า "สทอภ." และชื่อ

ภาษาอังกฤษ "Geo-Informatics and Space Technology Development Agency (Public Organization) - 

GISTDA" เป็นหน่วยงานของรัฐในรูปแบบองค์การมหาชน ซึ่งมุ่งเน้นการบริหารและดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อบริการข้อมูลภูมิสารสนเทศ บริการวิชาการต่าง ๆ ตลอดจนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศให้เป็นประโยชน์

ต่อประชาชน(สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน), (2562, 13 กุมภาพันธ์) 

 

เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (Geo-information technology : GI) 

จากท่ีกล่าวข้างต้น มีประเด็นสําคัญที่ผู้เขียนต้องนําเสนอเพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของเทคโนโลยีอวกาศและเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศที่มีความเกี่ยวข้องกันคําจํากัดความท่ีน่าจะใช้ได้

ครอบคลุมที่สุด คือ เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (Geo-information technology : GI) หมายถึง“การบูรณาการความรู้

และเทคโนโลยีด้านการรับรู้ระยะไกล (Remote Sensing : RS) ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic 

Information System : GIS) และระบบกําหนดตําแหน่งบนโลก (Global Positioning System : GPS)”เพื่อ
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ประยุกต์ใช้งานในภารกิจต่างๆให้มีประสิทธิภาพ (สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การ

มหาชน), 2552)โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) เทคโนโลยีด้านการรับรู้ระยะไกล (Remote Sensing : RS) หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากการ

ถ่ายภาพทางอากาศ (Aerial Photo) ซึ่งเป็นการบินในระยะความสูงตํ่าและข้อมูลจากการบันทึกภาพของดาวเทียม

หรือภาพถ่ายจากดาวเทียม (Satellite Image) 

2) ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์(Geographic Information System : GIS) หมายถึง 

กระบวนการทํางานที่เกี่ยวข้องการประมวลผลข้อมูลเชิงพื้นที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์และมีความสัมพันธ์กับข้อมูล

ตําแหน่งเชิงพื้นที่ เช่น ตําแหน่งที่อยู่ บ้านเลขที่ พิกัดทําให้สื่อความหมายกับการเปลี่ยนแปลงที่สัมพันธ์กับเวลาซึ่งเมื่อ

ปรากฏบนแผนที่จะสามารถสื่อความหมายให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพพื้นที่ป่า การขยายตัวของ

เมือง การแพร่ระบาดของโรค สอดคล้องกับ Agnieszka Pawlowska (2012) ที่ได้กล่าวถึงระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ว่าเป็นการซ้อนทับกันของชั้นข้อมูล (Layer) บนแผนที่ดิจิทัลกับรายละเอียดข้อมูลเชิงพื้นที่ เพื่อให้ได้มาซึ่ง

การแสดงผลที่ชัดเจน เช่น ช้ันข้อมูลการแบ่งเขตพื้นที่ (Zoning Layer) ช้ันข้อมูลสาธารณูปโภค (Utility Layer) ช้ัน

ข้อมูลสภาพภูมิประเทศ(Topographic Layer) เป็นต้น 

3) ระบบกําหนดตําแหน่งบนโลก (Global Positioning System: GPS) หมายถึง การระบุ

ตําแหน่งต่างๆบนพื้นโลก ซึ่งการทํางานต้องมีความสัมพันธ์กับดาวเทียมที่โคจรอยู่ แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีอวกาศ

และภูมิสารสนเทศมีความเกี่ยวข้องกัน สามารถอธิบายได้ว่า เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (Geo-information 

technology : GI)เป็นการรวมข้อมูลที่ได้จากเทคโนโลยีด้านการรับรู้ระยะไกล (Remote Sensing : RS) ระบบ

สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS)และระบบกําหนดตําแหน่งบนโลก (Global 

Positioning System : GPS) ที่เป็นพื้นฐานสําคัญในการสนับสนุนการดําเนินงานภาครัฐในมิติต่างๆ (สํานักงาน

พัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน), 2552) 

 

การบริหารงานภาครัฐ (Public Administration) 

ก่อนที่จะกล่าวถึงบทบาทเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศกับการบริหารงานภาครัฐในลําดับต่อไป ผู้เขียน

ต้องการนําเสนอประเด็นสําคัญที่ควรทราบและทําความเข้าใจให้ตรงกัน คือกระบวนการ รูปแบบการดําเนินงานและ

ภารกิจของภาครัฐที่ต้องทราบและทําความเข้าใจแล้ว ยังมีประเด็นของหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

อวกาศและภูมิสารสนเทศโดยตรงด้วย แสดงให้เห็นว่าทั้งสองเรื่อง คือ เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศกับการ
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บริหารภาครัฐนั้นมีความสัมพันธ์กันในเชิงการเป็นตัวแทนของรัฐตามแนวคิดเกี่ยวกับการจัดต้ังหน่วยงานอิสระของ

ฝ่ายบริหาร (Agencification)ของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) ซึ่งจะ

ช่วยให้เข้าใจอย่างลึกซึ้งว่าเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศนั้นมีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับการบริหารงาน

ภาครัฐอย่างไร 

อุทัย เลาหวิเชียร (2543) อธิบายว่า การบริหารงานภาครัฐก็คือการบริหารรัฐกิจซึ่งมีความหมายถึง

การบริหารและมีสาระสําคัญ คือ ครอบคลุมถึงกิจกรรมของฝ่ายบริหารในภาครัฐ การกําหนดนโยบาย การนํา

นโยบายไปสู่การปฏิบัติ ครอบคลุมถึงปัญหาที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของคน และความร่วมมือของคนในกิจกรรมของ

รัฐ ดังที่ อุทัย เลาหวิเชียร กล่าวไว้ข้างต้นว่าการบริหารงานภาครัฐคือการกําหนดนโยบายและมอบหมายให้หน่วยงาน

ไปดําเนินการ แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานภาครัฐต้องมีตัวแทนของรัฐเป็นผู้ดําเนินการ คือ องค์การสาธารณะ 

(Public Organization) ซึ่งหมายถึงองค์การของรัฐที่มีภารกิจในการให้บริการสาธารณะแก่สังคม สอดคล้องกับที่ 

พิทยา บวรวัฒนา (2555) ได้ให้ความหมายว่าองค์การสาธารณะเป็นหน่วยงานของรัฐ (Governmental Agencies) 

ทุกๆ ประเภท สําหรับประเทศไทยองค์การสาธารณะจึงได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจต่างๆ และองค์การ

บริหารส่วนท้องถิ่น ซึ่งไม่เพียงแต่หน่วยราชการของฝ่ายบริหารเท่านั้นที่เป็นองค์การสาธารณะ และยังหมายรวมถึง

หน่วยงานราชการฝ่าย นิติบัญญัติและฝ่ายตุลาการด้วย 

องค์การสาธารณะยังมีคําที่ความหมายใกล้เคียงกันแม้ว่าคําที่จะใช้จะความแตกต่างกัน เช่น เอกวิทย์ 

มณีธร (2554) ให้ความหมายคําว่า“การบริหารสาธารณะ” โดยใช้คําว่า “สาธารณะ” แทนคําว่า “ราชการ” ถ้า

พิจารณาในมุมมองนี้คําว่า “การบริหารราชการ” นอกจากหมายถึงการบริหารราชการส่วนกลาง(กระทรวงทบวงกรม) 

การบรหิารราชการส่วนภูมิภาค (จังหวัดและอําเภอ) และการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น (องค์การบริหารส่วนจังหวัด

เทศบาลกรุงเทพมหานครเมืองพัทยาและองค์การบริหารส่วนตําบล) ยังรวมหมายถึงการบริหารงานขององค์การ

มหาชนและรัฐวิสาหกิจด้วยอย่างไรก็ตาม สันสิทธ์ิ ชวลิตธํารง (2546) ให้ความหมายที่ต่างกันไว้ว่า “การบริหารรัฐ

กิจ” นอกจากจะหมายถึงการบริหารราชการแล้วยังรวมไปถึงการบริหารองค์การมหาชนและรัฐวิสาหกิจด้วย ซึ่งจะ

แตกต่างกับ “การบริหารราชการ” ที่หมายถึงส่วนของการบริหารงานโดยมีข้าราชการและลูกจ้างของส่วนราชการ

ปฏิบัติงานเท่านั้น ดังนั้น ความหมายของการบริหารราชการจึงแคบกว่าการบริหารรัฐกิจหรืออาจกล่าวได้ว่าการ

บริหารราชการเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารรัฐกิจ 

พิทยา บวรวัฒนา (2555)จําแนกประเภทองค์การสาธารณะไว้เป็น 3 ประเภท ตามลักษณะของ

นโยบายที่ได้รับมอบหมายดังนี้ 
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1)  องค์การสาธารณะที่มีหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะต่อประชาชนโดยตรง (Distributive 

Public Organization) เช่น กระทรวงสาธารณสุขให้บริการด้านสาธารณสุข กระทรวง ศึกษาธิการให้บริการด้าน

การศึกษา กรมตํารวจป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมและการจัดระบบการจราจร เป็นต้น 

2)  องค์การสาธารณะที่มีภารกิจในการดูแลและควบคุมกิจกรรมต่างๆ ของประชาชนในสังคม 

(Regulative Public Organization) เช่น การควบคุมธุรกิจการค้าต่างๆ ที่ดําเนินการโดยเอกชน การควบคุมความ

ประพฤติของประชาชน โดยท่ัวไปแล้วรัฐจะมีการออกกฎหมาย ระเบียบแบบแผนเพื่อควบคุมประชาชน และมอบ

อํานาจให้แก่ข้าราชการมีอํานาจหน้าที่ในการดูแลธุรกิจให้ดําเนินไปตามกฎหมาย 

3) องค์การสาธารณะที่ทํ าหน้าที่จัดสรรทรัพยากรของบุคคลและกลุ่ม บุคคลในสังคม 

(Redistributive Organization) ซึ่งบางครั้งการดําเนินงานขององค์การสาธารณะมีวัตถุประสงค์ในการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างทางสังคมของประเทศ เช่น สํานักงานปฏิรูปที่ดิน มีภารกิจในการจัดหาที่ดินเพื่อการจัดสรรให้แก่เกษตรกร

ที่ยากจนหรือไม่มีแหล่งทํากิน หรือองค์การสาธารณะที่ให้บริการด้านสาธารณูปโภค เช่น การไฟฟ้านครหลวง

ดําเนินการเก็บค่าบริการในอัตราก้าวหน้า หมายถึง หากผู้ใดใช้มากเกินขอบเขตจากที่ทางการกําหนดไว้ต้องเสียอัตรา

ต่อหน่วยเพิ่มขึ้น 

กล่าวโดยสรุป การบริหารงานภาครัฐ  (Public Administration) เป็นการกําหนดวิธีการรูปแบบ

การดําเนินงานตามยุทธศาสตร์และนโยบายที่ ต้ังไว้ให้บรรลุวัตถุประสงค์คือเพื่อประโยชน์แก่สาธารณะ ผ่าน

กระบวนการต่างๆในการจัดทํานโยบายและการมอบหมายให้ตัวแทนซึ่งคือองค์การสาธารณะ ที่ประกอบด้วย

หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชนไปปฏิบัติให้บรรลุผลตามที่ต้ังไว้ 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าหลักการบริหารงานภาครัฐนั้นจะมีตัวแทนซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานราชการ

รัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน แต่สิ่งที่จะช่วยให้การพัฒนาด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศพัฒนาไปได้

อย่างรวดเร็วและยั่งยืน รูปแบบการดําเนินงาน การบริหารงานภายใน ความคล่องตัวไม่ยึดกับรูปแบบการทํางาน

ระบบราชการจึงเป็นสิ่งสําคัญความต้องการนี้จึงสอดคล้องกับแนวคิดของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่และ

วัตถุประสงค์ของการจัดต้ังองค์การมหาชน (Public Organization) 
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ทําไมภารกิจด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศต้องเป็นองค์การมหาชน 

ต้ังแต่ปี 2513 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน นักวิชาการต่างๆได้พัฒนาแนวทางการบริหารองค์การและ

การบริหารงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง ทําให้รูปแบบการดําเนินงานมีแนวทางการบริหารองค์การเป็นสหวิทยาการ 

(Interdisciplinary) ผ่านการสังเคราะห์ การใช้องค์ความรู้จากสาขาวิชาต่างๆ ในการแก้ไขปัญหา หรือตอบสนอง

ความต้องการของสังคม มีความชัดเจนในความสัมพันธ์ระหว่างการดําเนินงานขององค์การภาครัฐและเอกชนมากขึ้น 

นอกจากนี้นักวิชาการบางท่านยังให้ความสนใจเรื่องของนโยบายศาสตร์ เศรษฐศาสตร์การเมือง กระบวนการกําหนด

และการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ และการวัดผลได้ของนโยบาย อันเป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งในช่วงเวลานี้ 

ถือว่าเป็นช่วงเวลาการเกิดขึ้นของแนวคิดการจัดต้ังองค์การมหาชน(อมเรศ กลิ่นบัวแก้ว, 2560)ตามแนวคิดการ

บริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) 

แนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ก็ได้รับความสนใจจากประเทศในกลุ่มยุโรปกลางเอง ซึ่ง Sorin 

Dan (2015) ได้ทําการศึกษาการประยุกต์ใช้กับประเทศเอสโธเนีย ฮังการี และโรมาเนีย ได้อธิบายรูปแบบไว้ว่า การ

บริหารภาครัฐแนวใหม่เป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบกระบวนการภายใน กิจกรรม และโครงสร้าง ที่มุ่งเน้น และให้

ความสําคัญกับรูปแบบการประสานงาน ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

คุณภาพของการให้บริการสาธารณะ 

สอดคล้องกับที่ อมเรศ กลิ่นบัวแก้ว (2560) เสนอคุณลักษณะขององค์การตามแนวคิดการบริหาร

ภาครัฐแนวใหม่ ดังนี้ 

1)  เป็นหน่วยงานที่มีสายการบังคับบัญชาสั้นได้รับงบประมาณประจําปีสนับสนุนการดําเนินงาน

จากรัฐ 

2) การบริหารภายในสามารถตัดสินใจเรื่องต่างๆ ได้ด้วยตนเองมีความยืดหยุ่นด้านกฎระเบียบและ

วิธีการปฏิบัติ มีความคล่องตัวในการบริหารภายในองค์การ 

3) ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ได้ โดยเฉพาะต้องรองรับภารกิจตามความต้องการตามนโยบาย

ของประเทศได้ 

4) กําหนดบทบาท และภารกิจที่เหมาะสมตามความชํานาญเฉพาะด้าน และเป็นภารกิจที่องค์การ

สาธารณะประเภทอื่นไม่สามารถดําเนินการได้ 

5) ผลการดําเนินงานมีความคุ้มค่ากับงบประมาณที่ได้รับ โดยต้องมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจนและโปร่งใส 
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6) กําหนดระยะเวลาการคงอยู่ของหน่วยงานที่ชัดเจนในการปฏิบัติตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

และเป็นไปตามวัตถุประสงค์แห่งการก่อต้ังหน่วยงาน 

7) ภารกิจไม่ซ้ําซ้อนกับหน่วยงานอื่นๆ ของรัฐมีการให้บริการสาธารณะอย่างเสมอภาคเป็นธรรม

และทั่วถึง ภารกิจหรือกิจกรรมไม่เป็นการแข่งขันกับเอกชน 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ทําให้ประเทศไทยนําหลักแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในโดย

การจัดต้ัง สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ

และดําเนินการด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศของประเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารงานภาครัฐ รองรับการ

ดําเนินงานด้านการใช้เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศในการพัฒนาประเทศ 

 

บทบาทของเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศกับการบริหารงานภาครัฐ 

เมื่อพิจารณาข้อมูลข้างต้น ผู้เขียนได้กล่าวถึงจุดเริ่มต้นของเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศของ

ประเทศไทยและการบริหารภาครัฐ เพื่อต้องการนําเสนอว่าทั้งสองประเด็นที่กล่าวข้างต้นมีความเกี่ยวเนื่องและ

เชื่อมโยงกันในประเด็นที่มีความเกื้อหนุน สนับสนุนกัน ดังนี้ 

ประเด็นที่หนึ่ง คือ การจัดต้ังหน่วยงานของรัฐเพื่อรองรับการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีอวกาศและ

ภูมิสารสนเทศ โดยการจัดต้ังโครงการสํารวจทรัพยากรธรรมชาติด้วยดาวเทียม สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ

ซึ่งต่อมาได้จัดต้ังเป็น สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) ตามแนวคิดการบริหาร

ภาครัฐแนวใหม่ สะท้อนให้เห็นว่าภาครัฐให้ความสําคัญและพร้อมที่จะลงทุนทรัพยากรต่างๆเพื่อพัฒนาเทคโนโลยี

อวกาศและภูมิสารสนเทศ เพื่อนําเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ มาใช้ในการบริหารงานภาครัฐ 

ประเด็นที่สอง คือเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการเพื่อสนับสนุนการ

ดําเนินงานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเชิงพื้นที่ในภารกิจของรัฐต่างๆตามที่

จินตนา ไชยวัณณ์, วราภรณ์ บุญเชียง และรังสิยา นารินทร์ (2559) กล่าวว่าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศทาง

ภูมิศาสตร์ สามารถนํามาใช้ในการจัดการข้อมูลสุขภาพ การสาธารณสุขและระบาดวิทยา ตลอดจนการกํากับ ควบคุม 

ติดตามและการประเมินผลเพื่อนํามาวางแผนในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและพัฒนาระบบสุขภาพ โดยสามารถ

นํามาใช้ประโยชน์ได้ทั้งระดับชุมชนจนถึงระดับประเทศ 
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เช่นเดียวกับ NipadaRuankaew (2005) ที่กล่าวถึง การใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) รวมกับเทคโนโลยี

การสํารวจระยะไกล (RS) มาวิเคราะห์การแพร่กระจายทางภูมิศาสตร์ของโรคต่างๆรวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ที่เกี่ยวกับโรค เช่น เชื้อโรค ผู้ป่วย พาหะและแหล่งรังโรค กับสิ่งแวดล้อมต่างๆของโรคนั้น 

บริษัท ESRI(2019) ซึ่งเป็นบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญด้านการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์

ของประเทศสหรัฐอเมริกาก็ได้นําเสนอ 5 แนวทางการอนุรักษ์ทรัพยากรด้วยการใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (Five 

Ways to Go Green with GIS) ซึ่งประกอบด้วยการแสวงหาพลังงานทางเลือก พ้ืนที่สีเขียวเพ่ือการลดก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ การใช้แผนที่แสดงผลการคงอยู่ของทรัพยากรเพื่อสร้างความตระหนักให้กับสังคมด้านการอนุ

รักษณ์ การวางแผนจัดการเมือง และระบบขนส่งซึ่งล้วนแล้วแต่ใช้เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศในการ

ดําเนินงานทั้งสิ้น 

Akhlaque Haque (2001) ได้แสดงความเห็นไว้อย่างน่าสนใจว่า การนําระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ไปใช้ด้านนโยบายสาธารณะระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ถูกนําไปใช้ด้านการวางแผนและพัฒนาชุมชนการ

ปกป้องรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม การรักษาความปลอดภัยสาธารณะ การจัดการโครงสร้างพื้นฐาน การ

วางแผน ออกแบบและประเมินการขนส่ง การค้นหาเส้นทาง การออกใบอนุญาต การบริหารการเลือกต้ัง และการ

บริหารจัดการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการจัดส่งสินค้าและปัจจุบันได้ดําเนินโครงการ Regional Geographic 

Information System (ReGIS) เพื่อแบ่งปันองค์ความรู้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในระดับภูมิภาค 

เพื่อเปิดโอกาสให้เมืองหรือชุมชนได้มีโอกาสเข้าถึงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในงบประมาณที่ไม่สูงนัก  โครงการ

ย่อยๆที่เกิดขึ้นภายใต้ ReGIS นี้ ช่วยในการตัดสินใจเชิงธุรกิจ รวมถึงปรับปรุงการประสานงานและดําเนินงานในพื้นที่

ที่มีขอบเขตทับซ้อนกันได้ เช่น การสาธารณสุข งานโยธาธิการ เป็นต้น ดังในกรณีของ Vermont Agency of 

Transportation (VAOT) ที่ได้ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการสั่งการไปยังเจ้าหน้าที่ในพื้นที่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และประชากรยังสามารถค้นหาข้อมูลได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องโทรสอบถามมายัง VAOT  
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ตารางที่ 1   ตัวอย่างบทบาทของเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศในการบริหารงานภาครัฐ 

(สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน), 2562) 

บทบาทของเทคโนโลยีอวกาศ 
และภูมิสารสนเทศ 

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง คุณคา่/ผลกระทบ 

แอพพลิเคชั่นบําเพ็ญ เพื่อความ
ปลอดภัยในการจัดบ้ังไฟ ด้วย
เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 

1. กระทรวงมหาดไทย
2. บริษัทวิทยุการบินแห่ง

ประเทศไทย 
3. สํานักงานการบินพลเรือน 
4. กระทรวงคมนาคม 

1. ลดผลกระทบต่อการคมนาคม
ทางอากาศ 

2. การออกใบอนุญาตจุดบ้ังไฟ 
3. การแจ้งเตือนล่วงหน้า เพื่อ

ความปลอดภัยทางอากาศ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการภัยพิบัติในกรณีฉุกเฉนิ 

ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี 
(PMOC)  

1. การรายงานสถานการณ์ต่างๆ
ของประเทศ เช่น สถานการณ์
น้ําท่วมในประเทศ การ
เปลี่ยนแปลงสภาพพื้นที่ป่าไม้ 
การเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจใน
ประเทศ  

2. การรายงานสถานการณ์ฉุกเฉนิ 
เช่น สถานการณ์น้ํามันดิบ
รั่วไหลในทะเล น้ําท่วม ไฟป่า 

ระบบภูมิสารสนเทศเพื่อบริหาร
จัดการพื้นที่เกษตรกรรม จังหวัด
เชียงราย 

จังหวัดเชียงราย การแก้ไขปัญหาเกษตรกรรมที่ใช้
ประโยชน์จากท่ีดินอย่างไม่
เหมาะสม 

ระบบภูมิสารสนเทศด้านการ
บริหารจัดการขยะ  

จังหวัดชลบุรี ลําปางและสระแก้ว การวางแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหา 
ติดตามและรายงานผล โดยการดู
ตําแหน่งที่ต้ังของจุดจัดเก็บขยะ 
แหล่งทําลาย 

 

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าหน่วยงานภาครัฐได้นําเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศไปมีส่วนร่วมใน

การดําเนินงานต่างๆผ่านตัวแทนของภาครัฐทั้งในระดับนโยบายของประเทศและระดับหน่วยงาน ซึ่งแต่ละกรณีจะมี

ความต้องการใช้แตกต่างกันไป ดังนั้น เพื่อความชัดเจนของบทบาทของเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศกับการ

บริหารงานภาครัฐ ผู้เขียนจึงนําเสนอแบบจําลองความเชื่อมโยงระหว่างระบบเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (Geo-

information technology : GI) กับการตัดสินใจเชิงนโยบาย  
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บทสรุป 

การเผยแพร่บทความทางวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนําเสนอรูปแบบการนําเทคโนโลยีอวกาศและ

ภูมิสารสนเทศซึ่งเป็นนวัตกรรมขั้นสูงมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐ โดยสามารถนําไปใช้ประโยชน์ด้านการบริหาร

และจัดการเชิงพื้นที่ (Area Based) ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการตามแต่ละกรณีที่แตกต่างกัน

ตามสถานการณ์ โดยการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศได้ดําเนินการผ่านตัวแทนของรัฐ คือ 

สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) ซึ่งเป็นองค์การสาธารณะที่มีหน้าที่ให้บริการ 

พัฒนาและส่งเสริมนวัตกรรมอวกาศและภูมิสารสนเทศ 

บทความนี้ได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ชองเทคโนโลยีอวกาศกับการบริหารงานภาครัฐใน

กระบวนการนโยบาย ต้ังแต่เริ่มต้นจําแนกปัญหาจนถึงการประเมินผลการดําเนินงาน ซึ่งการใช้เทคโนโลยีอวกาศและ

ภูมิสารสนเทศจะช่วยให้ผู้มีอํานาจตัดสินใจเชิงนโยบาย สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีทางเลือก

ต่างๆเพิ่มมากขึ้นและเป็นทางเลือกที่เหมาะสมอย่างไรก็ตาม แม้ว่าการพัฒนาด้านเทคโนโลยีอวกาศและภูมิ

สารสนเทศยังคงดําเนินไปอย่างต่อเนื่อง แต่ประเด็นสําคัญที่จะทําให้การนําเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ

นํามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาประเทศ การพัฒนาพื้นที่ทางเศรษฐกิจ สังคม ลดความเหลื่อมล้ําในมิติ

ต่างๆนั้น ข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ต้องมีมาตรฐาน ถูกต้อง ตรงกับความต้องการของผู้ใช้และเชื่อมโยงกันดังนั้น รัฐ

ควรให้ความสําคัญกับการสร้างเครือข่ายภาครัฐ (Networking Governance) อย่างจริงจังเพื่อให้เกิดความร่วมมือ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆที่จําเป็นและนํามาประกอบเช้าด้วยกัน เพื่อให้การดําเนินการต่างๆเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด 
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การบริหารจัดการที่ล้าํยุคของภาครัฐ วิวัฒนาการของการบริหารภาครฐั 
DISRUPTIVE PUBLIC MANAGEMENT – AN EVOLUTION 

 
 

โกสิทธ์ิ เฟื่องสวัสด์ิ* 
Kosit Fuangswasdi* 

 
 

บทคัดย่อ 
บทความวิชาการฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของบทความหลักว่าด้วยการบริหารจัดการที่ล้ํายุคของภาครัฐ 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้รับการยอมรับจากหลายประเทศในช่วงทศวรรษ ค.ศ. 1990ทั้งนี้เพราะ
การบริหารจัดการภาครัฐแบบเดิมไม่สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้ ด้วยเทคโนโลยีที่ล้ํายุคใน
ปัจจุบัน สภาวะแวดล้อมของโลกได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของหลายๆ 
ประเทศ รวมทั้งประเทศไทย ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมในสมัยล้ํายุคนี้ได้อีกต่อไป ซ้ํายัง
ก่อให้เกิดปัญหาทั้งภาคราชการ ภาคเอกชนและภาคสังคมอย่างมากมาย บทความวิชาการนี้เป็นความพยายาม
ของผู้เขียนที่จะชี้ให้เห็นว่า การบริหารจัดการที่ล้ํายุคของภาครัฐเท่านั้นที่จะสามารถจัดการกับสภาวะของโลก
และความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและสิ้นเชิงตลอดเวลา บทความนี้เริ่มจากการศึกษา
ความเปลี่ยนแปลงในอดีตของการบริหารจัดการภาครัฐ กรณีศึกษาของประเทศตัวอย่างที่เห็นการเปลี่ยนแปลง
ที่ชัดเจน การเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการภาครัฐของประเทศไทย และ สรุปด้วยข้อเสนอแนะว่าถึงเวลาแล้ว
ที่ประเทศไทยจะต้องเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการภาครัฐที่ล้ํายุค จึงจะสามารถรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได้ 

คําสําคัญ: การบริหารจัดการภาครัฐ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ การบริหารจัดการที่ล้ํายุคของภาครัฐ  
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Abstract 

This paper is the first part of the Disruptive Public Management (DPM) series.  The 
new public management (NPM) was introduced in the early 1990s as the conventional 
public management could not respond to the public needs. Since then, many countries 
including Thailand have experienced failures born by disadvantages of the NPM.  Under the 
disruptive world environment, public management of certain countries have started to 
become disruptive intended to cope with the changing public demand.  This paper is an 
attempt to quickly review the history of public management, documentary researches and 
case studies of selective countries including Thailand and conclude with recommendations 
on how Thailand should pursue with the DPM.  Only the disruptive public management can 
respond to the need of the public in this disruptive world environment. 

Keywords: Public management, new public management, disruptive public management. 

 
Introduction 

This paper is the first part of the Disruptive Public Management (DPM) series.  From 
Old Public Management to New Public Management (NPM), the world has gone beyond 
predictable changes into disruption.  The speed of change has revolved exponentially 
beyond any conventional public management theories.  By the time the policy makers can 
evaluate their executed public policies, the original public policy agenda has gone invalid 
and outdated driving the outcome to be dissatisfied and unacceptable not only by the 
policy makers but largely to the general public. 

 
Figure 1: Public Policy Cycle 

Source: GeoPolicy: Science and the policy cycle (Connors, S., 2016:1) 
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Not only the speed of public policy cycle needs to be revolved faster to cope 
with the environmental changes, but the public also demands for higher efficiency and 
higher effectiveness, as well as higher standard of good governance.  With disruptive 
technologies, the public are seeking for disruptive measurements of efficiency, effectiveness 
and degree of governance of the administrations.  The public demands for measurement of 
public policies and their implementations by the public, no longer by the policy makers.  
The measurements are expected to be real-time and not a year later.  The survey for 
feedback from the public for policy evaluation is outdated, the public is now certainly 
capable to provide feedback in real-time through mobile facilities including the hand-held. 
The NPM has become inadequate to respond to the speed of public demands.  Private 
industry worldwide has been struggling to survive through digital transformation purposed to 
adapt to the disruptive world environment, so is the public management. 

 
Research Objectives 

1. To understand the historical evolution of public management. 
2. To define what the disruptive public management is. 
3. To create awareness to the public and policy makers of the necessity of 

disruptive public management. 
4. To recommend how Thailand should adopt disruptive public management. 

 
Background 

First and foremost, it is essential to clearly understand the difference between 
public administration and public management.  Public administration focuses on producing 
public policies and coordinating public programs.  Public administration is a field of political 
science that integrating planning, organizing, staffing, directing, coordinating, reporting and 
budgeting; known as POSDCoRB (Gulick, L. &Urwik, L., 1937:13).  The government authorizes 
public administrators at all levels; local, regional and national, to advise policy makers based 
on data and observations of constituent populations and society.  Public administrators 
coordinate civil servants to formulate public policy and achieve policy objectives.  With the 
fact that different groups have different and competing desires, it is critical that public 
administrators have the skills to mitigate conflicts in policy making. 
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Figure 2: POSDCoRB 

Source: Papers on the Science of Administration(Gulick, L. &Urwick, L., 1937:13) 
 
Public management is a sub-discipline of public administration that involves 

conducting managerial activities in public organizations.  Public management carries out the 
managerial operations of public organizations.  Public management is tasked to continuously 
improve the quality, efficiency and effectiveness of services delivered by public 
organizations.  Public management professionals are generally tasked in two different areas, 
internal and external management.  Internal tasks deal mostly with risk management and 
change management within the respective organization.  To manage these tasks successfully, 
societal conditions are essential for the preparation of risk mitigations.  Public management 
professionals can therefore take preemptive measures to mitigate risks properly and prepare 
their workforce to adapt to the instability those adverse conditions may have on the 
organization.  Externally, public management entails leading efforts to collaborate with 
private groups to support the adoption of public policy.  Public management professionals 
must therefore work with private citizens and other public organizations to keep public 
programs running efficiently and effectively.  Under this capacity, major tasks are 
coordinating public workforce to assist with projects and assisting communities to secure 
necessary resources to implement public programs. 

The underlying difference between both fields lies in the core definitions of 
administration and management. Management is concerned with planning and acting, while 
administration relates to the application of policies that dictate how management personnel 
should act. The rules of public administration are instrumental to the process of developing 
policy, providing a measure of guidance as to how those policies should be introduced to 
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societies. In contrast, the rules of public management dictate how civil servants should 
implement those policies. Public management is a hands-on approach that focuses on the 
daily tasks involved with rolling out policies, whereas public administration prioritizes 
controlling the hierarchies, rules, and regulations that contribute to instituting public policy. 

With the introduction of production engineering in public service delivery in the 
1980s, many governments worldwide began to realize external forces pushing for changes in 
public management processes, from public management to new public management (NPM).  
The first practices of NPM were probably introduced by Prime Minister Margaret Thatcher of 
the United Kingdom.  Thatcher drove changes in public management policy in many areas 
including organizational methods, civil service, labor relations, expenditure planning, financial 
management, audit, evaluation, and procurement.  Thatcher coined herself as the prime 
minister and policy entrepreneur.  New Zealand, Australia and Sweden were the first group 
of countries following the change led by the United Kingdom.  The Organization for 
Economic Co-operation and Development (OECD) established a Public Management 
Committee and Secretariat to pursue detailed studies of the NPM and eventually adopted 
the same practices.  President Bill Clinton introduced NPM in the U.S. in the 1990s.  With the 
launches of National Partnership and the Government Performance and Results Act, the 
United States has officially adopted the NPM (MorissonA. &Doussineau, M., 2019:101-116)). 

With the introduction of at least 3 main driving factors including disruptive 
technologies, VUCA (volatility, uncertainty, complexity, ambiguity), and the mega-trends; 
public management professionals have found that NPM may no longer be the answer 
responding to the needs of the society and the public. The rapid of change is faster 
exponentially which demands a more rapid agility for the NPM and public management 
professionals to act both proactively and reactively. 

Research Methodology 
The first step of this research is a historical review of the evolution of public 

management.  “The best way to predict the future is to study the past, or prognosticate”, 
quoted by Robert Kiyosaki, the famous author of “Rich Dad Poor Dad”.  The second step is a 
documentary research on disruptive public management (DPM).  This step is aimed to state 
a clear definition of DPM.  The following step is to review actual case studies of selective 
countries attempting to adopt the DPM with visible results.  The last step is a conclusion 
with recommendations that Thailand should adopt the DPM practices. 
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Research Findings 
Historical Review: The main idea of NPM is to replace the rigid hierarchical 

bureaucracy with the government guided private-sector principles for higher efficiency and 
effectiveness.  NPM promotes a shift from bureaucratic administration to business-like 
professional management.  Since then, all countries have adopted the NPM as the solution 
for management of the public sector.  Since then, the gap between the public and private 
sector has diminished resulting in higher efficiency and effectiveness of the public programs. 

Christopher Hood, a professor of Public Administration and Public Policy in the 
University of London, described the NPM with seven different aspects from the conventional 
public management as follows (Christopher, H. 1991:3-19). 

1. Management: The NPM, through stronger and hands-on management, allows 
leaders the freedom to manage freely and open-up discretion. 

2. Performance standards: With explicit standards and measures of performance 
management, the NPM promotes clarification of goals, targets and indicators for progression. 

3. Output controls: The NPM provides a shift from the use of input controls and 
bureaucratic procedures to rules relying on output controls measured by quantitative 
performance indicators.  It also provides options using performance-based assessments 
when looking to outsource work to private companies and groups. 

4. Decentralization:  NPM advocates shifts from a unified management system to 
a decentralized system in which public management professionals gain flexibility and are not 
limited to agency restrictions. 

5. Competition: NPM promotes competition in the public sector which could in 
turn lower cost, eliminate debate and possibly achieve a higher quality of progress and work 
through terms and contracts.  Competition is more pronounced when the government offers 
contracts to the private sectors and the contracts are given in terms of the ability to deliver 
the service effectively and quality of the goods provided.  Higher competition equals to 
higher quality and better services. 

6. Private-sector management: With an adoption of NPM, the public sector 
shifted to modern management including development of mission statements, performance 
agreements, business plans and others under the same standards adopted by the private 
sector. 
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7. Cost reduction: The NPM focuses on keeping cost low and efficiency high 
under the concept of ‘doing more with less’, opposite to the conventional public 
management. 

While the conventional public management was highly hierarchical, bureaucratic, 
heavily regulated and centralized; the NPM focuses on results, professionally managed, lean 
and flat organization, and flexibility.  The NPM is under 4 main principles; good governance, 
managerialism, entrepreneurial governance, and post-bureaucratic organization.  The good 
governance means visibility and transparency, accountability with professional conduct 
leading to stronger and peaceful society.  The managerialism duplicates the private-sector 
modern management with enough budget, workforce and technology to generate results 
with efficiency, cost-effectiveness and worth the value.  The entrepreneurial governance 
forces reduction of public roles while promotes more private roles but focuses on 
integration of work from all sectors to focus on results.The post-bureaucratic organization 
becomes lean and flexible, ready to work proactively rather than reactively. 

Since its inception, the NPM has been proven to be successful in many areas.  
Some of which are; 

1. Public satisfaction.  With a customer-focused, higher satisfaction has been 
brought to the public and communities. 

2. Perceived higher efficiency from the government agencies following the 
restructuring to become leaner and more flexible. 

3. Transparency and auditability of the public organizations. 
4. Higher public confidence in the overall executive, legislative, and judicial 

systems. 
5. Perceived higher efficiency from the adoption of the private-like management 

style integrating the use of all resources for cost reduction. 
6. Higher confidence from development of vision and mission statement, as 

well as business plans from public organizations. 
7. Higher satisfaction and employment confidence from public workforce after 

the public organizational restructuring and adoption of performance management system, 
and clarity on job description and job value. 

8. Higher efficiency after the adoption of continuous improvement concept. 
9. Freedom of expression in the overall public organizations. 
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However, the NPM has been challenged more and more in many areas described 
by some as ‘adverse effects’ or ‘grey areas’; some of which are; 

1. Lack of effective control on participation of the public-private leading to 
profiteering and conspiring corruption. 

2. Despite the overall shift to a more integration of organizations among public 
agencies and between public-private agencies, true integration between all parties are very 
doubtful.  And where the integration is effective, the remaining of the joint organizations fails 
to cooperate. 

3. The implemented performance management has been ineffective, not 
effective as originally intended. 

4. Tremendously much more work and work process not only to satisfy all 
parties, but to please everyone in all the parties which is opposite to the original intention. 

5. Empowerment to certain authorities could turn backfire and promote 
corruption and fraud. 

6. Key executives are not well trained to truly understand the use of power, but 
to exercise for self-interest. 

7. Failure on true integration of public-private management system but turning 
into conniving between key executives of both parties for short-term and self-interest 
profiteering instead of for national interest. 

Documentary research on DPM and case studies: Since the inception of 
sharing economy in the world market, the entire global service industry has been reshaped 
forever.  Giant companies with enormous investments like those in automotive industry, 
petroleum industry, retail industry and others have become less successful than new 
companies in the sharing economy.  Companies like Uber, Airbnb, Microsoft, Alibaba, Google, 
Facebook and others in the sharing economy business model have become the world’s 
largest and most successful companies.  Uber is now the world’s largest taxi service provider 
company without a single taxi.  Founded in 2009, the company is now worth more than 
US$62 billion.  The history began with Travis Kalanick and Garrett Camp, the two founders, 
could not find a taxi or ‘cab’ to attend the annual tech conference in Paris.  The idea of 
UberCab was kicked off.  The same public demand still exists in many parts of the world 
and many nations, people cannot find taxi services from point A to point B.  Regulators in 
most countries began to respond to these demands with existing regulations including ban 
of Uber services and charging Uber with legal actions.  Uber, as a company, failed to 
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succeed with regulators in some areas but won the legal battles in other areas.  The main 
point, however, still exists and that is the high quality and timely service of mobility for the 
people from point A to point B.  Satisfied public groups in many parts of the world claim 
that while Uber can provide the needed services, the regulators and public management 
professionals fail to satisfy the public and become troublemakers.  Many countries including 
the U.S., some EU countries like the U.K., Spain, France, Germany used to experience trouble 
with Uber’s taxi services.  With changes of service attitude and true understanding of 
disruptive technologies, these countries have become successful to integrate the public 
demand for mobility riding and the regulation controlling mechanism.  Not only Uber and 
conventional taxis have become integrated under a modern hand-held technology platform, 
the quality, cost and time of service have become significantly upgraded and continuously 
improved. 

Originated by a single criminal case involving a couple from Hong Kong who 
committed murder in Taiwan, a place outside People Republic of China’s territory; the 
Beijing administration called for a change in extradition regulation in Hong Kong.  The change 
requires legislative approval from the parliament.  The governor and administrator of Hong 
Kong therefore kicked off the process without a consensus from the public, a classical 
example of a lack of good governance.  From a molehill, the Hong Kong administrator has 
escalated to a mountain.  At the time of preparation of this article, more than half of million 
people continue to stage protest throughout the island with no sight to an end.  The use of 
social media has become a great story to the success of the protest.  This is done through 
disruptive hand-held technology and disruptive social movement.  The administration of 
Hong Kong is certainly capable to the disruptive hand-held technology to the protestors but 
is certainly incapable to handle the social movement.  On the other hand, the Beijing 
administration has increased the military force near the border of Hong Kong and delivered a 
signal of threat to the Hong Kong public, an act of adding fuel to the fire. This is a case study 
of a lack of disruptive public management, particularly on the good governance.  

The United Arab Emirates is a country located in the Middle East, with 9.2 
million population of which only 1.4 million are Emirati citizens and 7.8 million are 
expatriates (Malit, F. and Youha, A. 2013).  The sovereign absolute monarchy is a federation 
of seven emirates consisting of Abu Dhabi; a capital, Ajman, Dubai, Fujairah, Ras Al Khaimah, 
Sharjah, and Umm Al Quwin.  Unlike all the neighbor countries, UAE is a not an oil-and-gas 
resource nation.  With its small size, the country has no ability to compete with much bigger 
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competitive neighbors.  International trade and investment were picked as their national 
competitiveness. The UAE administrators decided to disrupt their public management and 
turned their desert-like geography into trade and investment heaven.  With a national reform 
and introduction of big data and data analytics, the UAE government enforced a digital 
transformation both in the private and public sectors in 2016.  Within two years, the 
country’s competitiveness assessed by the International Institute for Management 
Development (IMD) jumped to the world’s 4th place due to strengthening economic growth 
with large diversification.  The disruptive public management demanded for total reforms in 
taxation and adaptability of government policies, as well as regulatory reforms for public 
and business practices driving for a significant jump for government efficiency, business 
efficiency and economic performance. 

The NPM was first introduced to Thailand in the 1990s following the 
globalization and the liberalization of the world financial market.  The concept was first 
realized during the Chuan Leekpai’s administration in 1992 but not officiated until 1998, also 
during the Chuan Leekpai’s administration.  Two main driving forces for the change were 
globalization and disadvantages of the conventional public management of the public 
sector at the time.  The globalization became overwhelming during the early 1990s forcing 
all the world’s leading governments to move to the New Public Management.  The global 
financial market was fully liberalized pushing toward borderless limit of liquidity flow.  Many 
countries failed to cope with the rapid change due to outdated rules and regulations, 
eventually became victims of the change.  Thailand was one of these countries causing 
economic crisis of the region with impact recognized worldwide.  With financial supports 
from the International Monetary Fund (IMF), many principles and practices of the NPM 
became mandatory.   This globalization effects not only applied to the public sector but 
more so to the private sector.  Many private industries failed to cope with the changes had 
to pay high prices including enormous debts and bankruptcy.  Disadvantages or weaknesses 
of the Thai government in the 1990s were another reason for the shift from conventional 
public management to the new public management.  Deterioration of the government 
system had become rotten.  When combines with a lack of good governance, the entire 
public service system became non-competitive and hindrance to the national social and 
economic development. 

The original intention of the NPM in Thailand was therefore to strive for 
excellent efficiency of the government services.  The idea was to deploy similar concepts 
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and practices adopted by the private industry which was proven to be highly competitive.  
These included focuses on results, professional conducts, cost-effectiveness, lean and mean 
organizations, participation of the private sector in working with the public sector, more 
liberalized market competition, and inclusions of ethical and moral principles.  The main 
principle is to ensure high quality, efficiency and effectiveness to the serviced provided to 
the society and the public.  Under the Thaksin Shinawatra’s administration, the Government 
Administration Act (No. 5) B.E. 2545 was promulgated in 2002 (Royal Gazette, 2002:15).  The 
Act was intended to focus on 5 main service principles; (1) quality service to the public, (2) 
decentralization administration from the central to provincial units and more administration 
freedom for state agencies, (3) implementation of performance management including the 
use of key performance indicators (KPIs) and bonuses to reward good performance at all 
levels of the public system, (4) creation of system supports for all public service units 
including personnel-related such as training, compensation and moral support, and 
technological supports to ensure achievement of the results against the plans, and (5) 
generation of thoughts on competition, between and among public sector and against the 
private industry.  The Act also provided the establishment of the Office of the Public Sector 
Development Commission (OPDC) in charge of continuously improvement of the 
government system. 

A Royal Decree on criteria and procedures of good governance was officiated a 
year later in 2003 (Royal Decree, 2003:16).  All the public service units were instructed to 
strictly adhere to the following principles. 

1. Maximum benefits to the public. 
2. Effective results to the government. 
3. Efficiency and worthiness to the government work processes. 
4. No unnecessary work. 
5. Updated government missions I response to the changing environment. 
6. Convenience to the public on getting services. 
7. Continuous performance management and improvement. 
Also, during the Thaksin Shinawatra’s administration, a 5-year strategic plan for 

the public sector development was announced for the sanction during 2003-2007.  The 
announcement was made with 4 specific targets; (1) service quality improvement for the 
public, (2) restructuring missions, roles and sizes of public sector to meet the changing 
environment, (3) upgrading capabilities of the public sector services to meet international 
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standards, and (4) supporting the democratic system.  The administration also provided 7 
strategies as guiding principles.  They are; 

1. 9 measures to improve and adapt the work processes 
2. 4 measures to restructure the government organization 
3. 8 measures to reorganize the fiscal and budgetary systems 
4. 7 measures to redevelop civil workforces and compensation systems 
5. 4 measures to redefine existing paradigm, work culture and core value of the 

public sector 
6. 4 measures to modernize the government system 
7. 6 measures to drive for public-private participation 
The New Public Management under the Public Sector Strategic Plans (B.E. 2556-

2561) was officiated in 2013 to the 5-year period ended in 2018 (OPDC, 2013:92).  This NPM 
principle was driven by 7 main strategies and sub-strategies as follows. 

Strategy 1: Service excellence.  With a people-centric concept, 11 measures to 
be integrated including; (1) no wrong door meaning people can seek for public service at any 
public offices, (2) one stop service, (3) e-Service, (4) government web portal connecting all 
public units and databases for better services, (5) service quality toward national 
competitiveness, (6) establishment of service level agreement as a commitment to the 
people on public service, (7) use of personal ID-smart card, (8) redefine public service 
culture and attitude, (9) setting up an institute for citizen-centered service excellence, (10) 
promoting the use of public information system and complaint system, and (11) providing 
channels for the public to call for helps from natural disasters and damages caused by the 
public programs. 

Strategy 2: Development of public organizations with highly capable 
professionals with 15 measures including (1) restructuring public servicing units with 
capability to cope with changing environment, (2) knowledge exchange among public 
agencies, (3) upgrading public management services to the international standards, (4) 
development of e-Government, (5) establishment of government virtual office with uses of 
modern technologies, (6) development of government website standard, (7) setting up 
government information network (GIN) and government cloud service (G-Cloud), (8) 
development of e-Government Interoperability Framework (TH e-GIF), (9) connecting all 
public units with PMOC (Prime Minister operation center), (10) installation of government 
business continuity plan, (11) establishment of strategic workforce plan and professional 
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career path for civil servants, (12) development of succession plan and talent mobility, (13) 
driving for productivity, (14) promotion of shared services, and (15) focusing on social 
responsibility. 

Strategy 3: Optimization of public assets, through the applications of enterprise 
resource planning, asset productivity, and asset utilization. 

Strategy 4: Integrated public work processes among central, local and regional 
public units through cross functional management system, special taskforce, shared joint 
targets, and area-based approached management. 

Strategy 5: Promotion of public-private partnership through public-private-
partnership (PPP) mechanism, contestability mechanism (public serviced by private industry), 
compact mechanism (public serviced by communities), and networked governance.  

Strategy 6: Improvement of transparency and creation of trust and confidence in 
the public management system through public scrutiny and independent assessor, and good 
governance information system. 

Strategy 7: Preparation of Thai public management for ASEAN Community. 
All the above strategies and subsequent actions guided by the Government 

Administration Act, the Royal Decree of Criteria and Procedures for Good Governance and 
the strategic plan for the public sector development had been executed with a timeframe 
ended in 2018.  This paper attempts to take a quick review of what has happened and what 
is the outcome of all these measures from a public management perspective.  Beginning 
with what Professor Hood cited as potential flaws of the NPM, the following is probably 
what the Thai public management can be concluded. 

1. The lack of effective control on the public-private partnership has turned to 
profiteering and conspiring corruption.  Nearly all the mega-projects especially on 
infrastructure development have been widely known for conspiracy among public 
administrators including politicians and state officials, and private investors. 

2. Cooperation among and between public administration units, private industry 
and the communities fails to deliver what stipulated in the objectives.  Nearly all 
development projects in Thailand have run into oppositions from nearly all project partners 
and stakeholders.   

3. A lack of effective performance management in the public sector has 
become a burden not only to the success of public services provided to the people, but 
more so to the government and civil service communities. 
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4. Despite the original intention of the NPM to integrate contributions from all 
parties, the Thai mechanism tends to please everyone in the parties which is opposite to 
the original intention. 

5. Empowerment to certain authorities including politicians and senior civil 
servants has turned to backfire and promote nationwide corruption and malpractices against 
the good governance, leading to social differences and social rifts. 

6. Key political and civil service executives are certainly not well trained to truly 
understand the use of power, but to exercise for their self-interest. 
 

Conclusions & Recommendations 
The world has become disruptive.  Disruptive technologies have generated 

disruptive demands from the public the world has never seen before.  VUCA has become a 
new norm to the new world environment.  The global community has directly experienced 
volatility, uncertainty, complexity and ambiguity in all activities.  The public demands have 
also become volatile, uncertain, complex and ambiguous.  With disruptive technologies, the 
public management can become disruptive.  The public demand on quality, cost-effective 
and timely responses from the public management has never been this high.  The public 
demands for self-measurement of the public management, and certainly not by policy 
makers.  The demand for highest possible efficiency, effectiveness and good governance is 
real-time and the public is always ready and not in hesitant to provide real-time feedback.  
Without satisfied public management responses in a disruptive manner, the public is also 
ready for any forms of social movement and the outcome is beyond anyone’s imagination.  
The social movements have become unpredictable.  The ongoing protest in Hong Kong is 
still unpredictable.  Certain countries including Venezuela and Zimbabwe may not exist in 
the near future.  The world is now in a disruptive environment, only a disruptive public 
management can handle this disruptive environment.  The new public management (NPM) 
was introduced in the early 1990s because the conventional public management could not 
respond to the needs of the public on efficiency and effectiveness of the public 
management and public policies and programs.  With present day disruptive environment, 
the world demands not only for efficiency and effectiveness of the public management, but 
also good governance.  The world also demands a significant shift on the participation of the 
public and behaviors of the public administrators.  The public demands for self-
measurement of the efficiency, effectiveness and good governance of the public programs, 
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and not by policy makers.  The public is capable to provide real-time feedback and 
therefore demands for real-time responses.  Only the disruptive public management can 
manage the disruptive public environment.  DPM is an evolution, it is real.  The disruptive 
public management needs agility, an ability to change rapidly to cope with continuous 
changes in the society. 
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ทุนนิยม หนี้และมนตด์ําของนายธนาคาร 

:แนะนําหนังสือเรื่อง Talking to My Daughter: A Brief History of Capitalismของ Yanis Varoufakis 

อรรถสิทธ์ิ สิทธิดํารง∗ 

 

ข้อมูลหนงัสือ  

Yanis Varoufakis, Talking to My Daughter: A Brief History of Capitalism (London: Vintage, 2019) 

หนังสือเล่มนี้ ถือเป็นหนึ่งในหนังสือที่อ่านสนุกเหมาะสําหรับผู้อ่านที่ต้องการฝึกฝนภาษาอังกฤษ และ

เรียนรู้ทําความเข้าใจประวัติศาสตร์การกําเนิดของระบบทุนนิยมในโลกร่วมสมัยได้อย่างดีเยี่ยม ช่ือของหนังสือ

เล่มนี้คือ Talking to My Daughter: A Brief History of Capitalism หรืออาจแปลเป็นภาษาไทยได้ว่า “เมื่อ

ข้าพเจ้าสอนลูก: ว่าด้วยประวัติศาสตร์อย่างย่อของทุนนิยม” ซึ่งแน่นอนว่าหากพิจารณาไปแค่ที่ช่ือต้นก็อาจ

ชวนให้หลงคิดไปว่าหนังสือเล่มนี้คงมีเนื้อหาประมาณหนังสือชุด “พ่อรวยสอนลูก” อันเคยเป็นที่นิยมกันใน

บ้านเรา แต่เอาเข้าจริง เนื้อหาในหนังสือเล่มนี้กลับตรงกันข้าม เพราะดังที่ช่ือรองของหนังสือได้ช้ีให้เห็นว่าแกน

หลักของหนังสือเล่มนี้จะพูดถึงกลไกและที่มาที่ไปของระบบทุนนิยมที่กํากับการใช้ชีวิตของผู้คนในปัจจุบันได้

อย่างกระชับ รัดกุมโดยผู้เขียนหนังสือเล่มนี้ก็คือยานิส วารูฟากิส ศาสตราจารย์ด้านเศรษฐศาสตร์ช่ือดังผู้เคย

ดํารงตําแหน่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังสมัยสั้นๆให้กับรัฐบาลฝ่ายซ้ายของประเทศกรีซ35 

ส่วนเหตุผลที่เขียนในตอนต้นว่าเนื้อหาของหนังสือเล่มนี้อ่านสนุกมากนั้น เพราะแม้จะเกี่ยวข้องกับ

องค์ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์และระบบเศรษฐกิจ แต่วิธีที่วารูฟากิสเขียนหนังสือเล่มนี้กลับเป็นวิธีที่ชวนให้

ผู้อ่านที่ไม่ใช่นักเรียนเศรษฐศาสตร์สามารถทําความเข้าใจได้ง่าย เนื่องจากตัวเขาจะเขียนหนังสือเล่มนี้ในรูป

ของแบบเรียน โดยมีเป้าหมายหลักคือให้ลูกสาวของตนอ่าน จึงไม่ค่อยเจอคําศัพท์ทางเทคนิคที่ชวนให้สงสัย

หรือไม่เข้าใจทั้งยังเต็มไปด้วยตัวอย่างจากวรรณกรรมและภาพยนตร์ที่คนอ่านน่าจะคุ้นเคย ไม่ว่าจะเป็น

                                                            
∗ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจําภาควิชารัฐศาสตร์ สํานักวิชารัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ปัจจุบันกําลังศึกษา
ต่อในระดับปริญญาเอก สาขาทฤษฎีการเมือง ณ. Department of Government, University of Essex, ประเทศอังกฤษ 
สามารถติดต่อผู้เขียนได้ท่ี attasit.si@wu.ac.th หรือatt_online1@hotmail.com 
35ผู้สนใจสามารถอ่านเรื่องราวบันทึกของวารูฟากิสท่ีบอกเล่าประสบการณ์สมัยท่ีตัวเขาเป็นรัฐมนตรีกระทรวงการคลัง ซ่ึงต้อง
นําอนาคตทางการเงินของประเทศกรีซเข้าไปต่อรอง/สู้รบกับเหล่าชนชั้นนํา-นายธนาคารแห่งสหภาพยุโรป คลี่คลายวิกฤติ

เศรษฐกิจของประเทศได้ใน YanisVatoufakis, Adults in the Room: My Battle With Europe’s Deep Establishment 
(London: Vintage, 2018) 
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วรรณกรรมอย่าง มหากาพย์ “โอดิปุส” ของโฮเมอร์ นิยายเรื่อง “เฟาสท์” และ ”แฟร็งค์เก้นสไตน์” ตลอดจน

ภาพยนตร์อย่าง “เมทริกซ์” และ “เบลดรันเนอร์” ฯลฯ เป็นต้น 

กระนั้นหากพ้นไปจากวิธีการเล่าเรื่องที่มีเสน่ห์แล้ว เนื้อหาและวิธีการพิจารณาทุนนิยมของวารูฟากิส

เองก็น่าสนใจไม่แพ้กัน โดยเฉพาะการพิจารณาทุนนิยม (ซึ่งเจ้าตัวเรียกว่า “สังคมการตลาด” หรือ market 

society) ว่าคือระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยรูปแบบใหม่ของหนี้ (debt) หรือถ้าพูดให้ถึงที่สุดก็คือเศรษฐกิจ

แบบทุนนิยมนั้น เป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนตัวเองผ่านการหมุนเวียนของหนี้ โดยวารูฟากิสได้อธิบายประเด็น

ดังกล่าวด้วยการชี้ให้เห็นถึงการผงาดของคุณค่าแลกเปลี่ยน(exchange value) ต้ังแต่ศตวรรษที่สิบแปดเป็น

ต้นมา ที่ได้เข้ามาเบียดขับความหมายของการใช้สิ่งของต่างๆ(ซึ่งวารูฟากิสเรียกว่า คุณค่าทางประสบการณ์

หรือ experience value) ให้กลายเป็นเพียงแค่ราคาที่ถูกกํากับผ่านกลไกตลาดเมื่อสิ่งของเหล่านั้นสามารถถูก

ตีเป็นสินค้าได้เสมอ36ความน่าสนใจก็คือ เมื่อคุณค่าที่เข้ามากํากับการใช้ชีวิตของมนุษย์เป็นเรื่องของมูลค่า

แลกเปลี่ยน (เหนือความหมายในเชิงประสบการณ์) กิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆก็จะเกิดการเปลี่ยนลําดับช้ัน

เช่นกันจากที่แต่เดิม มนุษย์จะให้ความสําคัญกับกิจกรรมการผลิตเพื่อบริโภคใช้สอยกันเองก่อนที่จะ

แบ่งสันปันส่วนออกมาเพื่อทําการแลกเปลี่ยนหรือจําหน่ายจ่ายแจกก็จะกลายมาเป็นให้ความสําคัญกับการ

คํานวณผลกําไรต่างๆจากการแลกเปลี่ยน/จําหน่ายสิ่งของที่ตนจะผลิตเหนือการครุ่นคิดถึงการบริโภคสิ่งที่ถูก

ผลิตนั้น กล่าวแบบง่ายๆก็คือในสังคมก่อนหน้าทุนนิยมนั้นการผลิตหรือproduction จะมาก่อนการจัด

จําหน่ายหรือdistribution แต่ในสังคมทุนนิยม การจัดจําหน่ายกลับเป็นสิ่งที่มาก่อนการผลิตเพราะการจัด

จําหน่ายคือเรื่องของการคิดคํานวณผลกําไร รายได้ล่วงหน้าจากการแปลงสิ่งที่จะถูกผลิตให้กลายเป็นสินค้า

ต้ังแต่ต้น 

                                                            
36แน่นอน สําหรับผู้ท่ีสนใจทฤษฎีการเมืองสายมาร์กซิสต์มาบ้าง คงทราบกันดีว่าคําอธิบายถึงการขยายตัวของทุนนิยมผ่านการ
ขยายตัวของคุณค่าแลกเปลี่ยนนี้หาใช่สิ่งที่แปลกใหม่แต่อย่างใด เพราะคําอธิบายดังกล่าวเป็นสิ่งที่คาร์ล มาร์กนําเสนอผ่าน
แนวคิดเรื่องมนตราของทุนนิยมหรือ Fetishism ซ่ึงมีเนื้อหากล่าวถึงกระบวนการที่คุณค่าแลกเปลี่ยนได้เข้ามาแทนท่ีคุณค่า
แบบอื่นๆในกิจกรรมทางสังคม ผู้สนใจสามารถดูบทความภาษาไทยท่ีนําเสนอประเด็นดังกล่าวได้อย่างกระชับรัดกุมใน วัชรพล 

พุทธรักษา, “สินค้า มูลค่า และสภาวะแปลกแยกในหนังสือว่าด้วยทุนของคาร์ล มาร์กซ์”, ใน ว่าด้วยทฤษฎีรัฐศาสตร์และรัฐ

ประศาสนศาสตร์สมัยใหม่, วัชรพล พุทธรักษาและวัชรพล ศุภจักรวัฒนา (พิษณุโลก: สํานักพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2559) 
กระนั้น ควรทราบว่าแม้การมุ่งเน้นเนื้อหาไปที่การผงาดของคุณค่าแลกเปลี่ยนดังกล่าว อาจบ่งชี้ให้เห็นถึงอิทธิพลของมาร์กท่ีมี
ต่อวารูฟากิส แต่การกล่าวถึงคุณค่าเชิงประสบการณ์ในฐานะคุณค่าท่ีถูกทําให้หายไปผ่านการขยายตัวของคุณค่าแลกเปลี่ยน
นั้น ก็เป็นสิ่งที่ดูเหมือนจะ “ไปไกล” กว่ามาร์ก เพราะสําหรับมาร์กแล้วคุณค่าท่ีจะถูกแทนที่ดังกล่าวนั้นคือคุณค่าท่ีตัวเขา
เรียกว่า “คุณค่าใช้สอย” หรือ use value มากกว่า โดยคําว่า use หรือใช้สอยสําหรับมาร์กนั้นจะเป็นคําท่ีมุ่งเน้นไปที่ลักษณะ
ทางวัตถุของผลผลิตมากกว่าท่ีจะเป็นเรื่องของ “ความรู้สึก” และประสบการณ์ เหมือนกับท่ีวารูฟากิสใช้เมื่อตัวเขากล่าวถึง

คุณค่าเชิงประสบการณ์ผู้สนใจสามารถดูเพิ่มเติมในประเด็นนี้ได้ใน Etienne Balibar, The Philosophy of Marx, Chris 
Turner(Translated)(New York: Verso, 2017), ch.3  
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และเนื่องจากกิจกรรมการผลิตเป็นกิจกรรมที่ถูกกํากับภายใต้เป้าหมายของการสร้างผลกําไรดังที่ได้

อธิบายไปข้างต้น หัวใจสําคัญที่สุดในกิจกรรมดังกล่าวจึงเป็นอย่างอื่นไปเสียมิได้นอกจากการลดต้นทุนให้

ได้มากที่สุด ซึ่งกลวิธีหลักในการลดต้นทุนตรงนี้ก็คือการผลิตสินค้าออกมาเป็นจํานวนมากเพื่อทําให้ต้นทุนต่อ

หน่วยสินค้ามีมูลค่าตํ่ามากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้แต่ปัญหาก็คือภายใต้กลวิธีดังกล่าว ผู้ผลิตจําเป็นต้องลงทุนไป

ก่อนซึ่งในหลายๆครั้งตัวผู้ผลิตเองก็ไม่ได้มีต้นทุนมากพอที่จะลงทุนไปก่อนได้ต้ังแต่ต้น ถึงตรงนี้ การกู้หนี้ยืมสิน 

จึงปรากฏเข้ามาในฐานะเงื่อนไขที่ช่วยให้ผู้ผลิตมีต้นทุนในมือมากพอที่จะลงทุนผลิตสิ่งต่างๆเป็นจํานวนมากได้ 

หนี้จึงเป็นหัวใจต่อการขยายตัวของระบบทุนนิยม เพราะหนี้คือกลไกที่ทําให้ผู้ผลิตมีต้นทุนในมือเพียงพอ

สําหรับผลิตสินค้าจํานวนมากภายใต้การกํากับของคุณค่าแลกเปลี่ยน หนี้คือสิ่งที่ทําให้ทุนนิยมเป็นไปได้ หากไม่

มีหนี้ผู้ผลิตก็ย่อมไม่สามารถหาต้นทุนมาทําการผลิตภายใต้การสนองเป้าหมายอย่างผลกําไรจากการจําหน่าย 

อันย่อมส่งผลต่อการขยายตัวของทุนนิยมไปด้วยเช่นกันในแง่นี้ พร้อมๆไปกับการขยายตัวของคุณค่า

แลกเปลี่ยน ตลอดจนการประมาณการณ์ในเชิงของการจัดจําหน่าย(ที่มาก่อนการผลิต) หนี้ก็ได้ผงาดขึ้นมาเป็น

เชื้อเพลิงสําคัญในกิจกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษย์ ถ้าสังคมการเมืองปัจจุบันคือสังคมการตลาดแบบทุนนิยม 

สังคมดังกล่าถึงที่สุดแล้วก็คือสังคมที่ขับเคลื่อนตนเองผ่านการดํารงอยู่ของหนี้ 

อย่างไรก็ตามแม้จะชี้ให้เห็นถึงความสําคัญของหนี้ที่มีต่อการขยายตัวของทุนนิยม แต่วารูฟากิสก็ไม่ลืม

ที่จะชี้ให้เห็นว่าพร้อมๆไปกับการขยายตัวของทุนนิยมดังกล่าว ตัวหนี้เองก็แปรเปลี่ยนสภาพและรูปแบบไปด้วย

เช่นกัน โดยวารูฟากิสได้ช้ีให้เห็นว่า เดิมทีการดํารงอยู่ของหนี้นั้นจะเป็นการดํารงอยู่ในฐานะของพันธะที่ผูกพัน

ปัจเจกบุคคลเข้ากับชุมชนหรือสภาพสังคมที่แวดล้อมภายใต้สายสัมพันธ์แบบต่างตอบแทน (reciprocal) ที่แต่

ละฝ่ายต่างก็คอยช่วยเหลืออีกฝ่าย เช่นวันนี้ นาย ก.ช่วยเหลือนาย ข.ในการทํากิจกรรมอย่างหนึ่ง ก็แปลได้ว่า

ในอนาคตหากนาย ก.ต้องการความช่วยเหลือ นาย ข.ก็จะถูกผูกมัดด้วยพันธะทางใจให้ต้องมาช่วยนาย ก. ซึ่ง

การช่วยเหลือกันดังกล่าวนี้เอง ที่คือกลไกสําคัญต่อการผูกสัมพันธ์และสร้างความเป็นพวกพ้องให้เกิดขึ้นภายใน

ชุมชน  

กระนั้น ดังที่วารูฟากิสได้ช้ีให้เห็น ว่าเมื่อทุนนิยมขยายตัวพร้อมๆกับความต้องการเงินทุนเพื่อผลิต

สิ่งของในจํานวนมาก รูปแบบของหนี้ดังที่กล่าวมานี้ก็จะเปลี่ยนไป จากการเป็นพันธะผูกพันตัวปัจเจกแต่ละคน

เข้ากับชุมชนที่ตนอาศัยก็จะกลายเป็นเงื่อนไขที่สร้างความมั่งคั่งให้กับตัวปัจเจกแต่ละบุคคลเอง เนื่องจากหนี้ใน

รูปแบบใหม่นี้จะมาพร้อมกับสิ่งที่เรียกว่าดอกเบี้ยในฐานะราคา(หรือคุณค่าแลกเปลี่ยน)ของตัวหนี้ ทําให้เจ้าหนี้

สามารถสร้างความมั่งคั่งให้กับตนเองผ่านการเก็บและสะสมดอกเบี้ยจากเงินต้นที่ตนให้ลูกหนี้ยืมได้ หนี้ในแบบ

ใหม่นี้จึงไม่ใช่หนี้ที่มุ่งสานสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกด้วยกัน (ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกกับชุมชนที่ตน

อาศัย) หากแต่เป็นเงื่อนไขที่ย่ิงทําให้ปัจเจกแยกขาดจากชุมชนและคนอื่นทั้งยังบ่มเพาะความเห็นแก่ประโยชน์
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ส่วนตนที่มุ่งสร้างความมั่งคั่งเฉพาะแก่ตนเอง(บนการขูดรีดส่วนต่างรายได้ของลูกหนี้ที่ก็เป็นเพื่อนร่วมชุมชน

เดียวกันกับตน) นั่นจึงไม่แปลกที่วารูฟากิสจะชี้ให้เห็นต่อมาว่าสุดท้ายแล้วสังคมที่อยู่ภายใต้กํากับของทุนนิยมที่

ขยายตัวนั้นจะเป็นสังคมแบบพันธะสัญญาที่มุ่งเน้นการแข่งขันระหว่างปัจเจกแต่ละบุคคลผู้ต่างก็ประจันหน้า 

ห้ําหั่นกันภายใต้เป้าหมายสูงสุดคือความมั่งคั่งส่วนบุคคลเท่านั้น  

ถึงตรงนี้ วารูฟากิสก็ได้ช้ีให้เห็นถึงการทํางานของสถาบันการเงินที่สําคัญที่สุดในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจแบบทุนนิยม นั่นก็คือธนาคาร เนื่องจากภายใต้สภาพแวดล้อมที่พันธะทางสังคมได้ถูกแทนที่ด้วย

พันธะสัญญาและการแข่งขันห้ําหั่นระหว่างสมาชิกในสังคมนั้น ได้ทําให้การกู้ยืมกลายเป็นกิจกรรมที่ไม่ขึ้นกับ

ความสัมพันธ์ส่วนตัวเหมือนในอดีต จนนํามาสู่การเกิดขึ้นขององค์กรอย่างธนาคารที่เปิดโอกาสให้ทุกคน

สามารถกู้เงินหรือรับสินเชื่อได้โดยไม่จําเป็นต้องรู้จักหรือมีสายสัมพันธ์ที่ดีกับตัวองค์กรมาก่อนตั้งแต่ต้น 

แน่นอนว่าการปล่อยสินเชื่อของตัวธนาคารนั้น หากพิจารณาจากความเข้าใจโดยทั่วไปแล้วก็คือการปล่อยเงินกู้

ให้ผู้กู้โดยเงินที่ถูกปล่อยกู้ดังกล่าวจะมาจากเงินฝากของลูกค้าผู้เข้ามาฝากเงินกับตัวธนาคารนั้นๆ อันนําไปสู่

ข้อสรุปแบบง่ายๆที่ว่าการกู้เงินผ่านธนาคารคือการกู้เงินที่ผู้กู้เป็นลูกหนี้ของลูกค้าผู้เป็นเจ้าของเงินที่ฝากให้กับ

ธนาคารทว่าวารูฟากิสกลับปฏิเสธคําอธิบายตรงนี้พร้อมกับช้ีให้เห็นถึงกลไกที่แท้จริงในการทํางานของธนาคาร

ว่าในทางปฏิบัติแล้ว เวลาปล่อยสินเชื่อ ธนาคารจะไม่ได้เริ่มต้นด้วยการประเมินเม็ดเงินฝากที่ตนถือครองและ

ประมาณการณ์ความสามารถในการให้สินเชื่อของตน เพราะสิ่งที่ธนาคารปฏิบัติจริงๆ ก็คือการพิจารณาความ

เสี่ยงและผลกําไรจากการทําธุรกิจของผู้มากู้ว่าจะสามารถใช้หนี้คืนธนาคารได้แค่ไหนต่างหาก  

ดังนั้น จํานวนเงินหรือสินเชื่อที่ธนาคารปล่อยกู้จึงไม่ได้ขึ้นอยู่กับเม็ดเงินฝากจริงๆที่ตัวธนาคารถือ

ครอง แต่กลับขึ้นอยู่กับเม็ดเงิน/ผลกําไรที่ผู้กู้จะได้ในอนาคต ในแง่นี้ ที่มาของเงินที่ธนาคารใช้ปล่อยสินเชื่อ

จริงๆจึงไม่ได้มาจากเม็ดเงินฝากของลูกค้าที่เข้ามาฝากเงินกับธนาคาร แต่กลับมาจากเงินหรือรายได้ในอนาคต

ของผู้กู้แต่ละรายต่างหากสิ่งที่นายธนาคารกระทําเวลาปล่อยสินเชื่อสําหรับวารูฟากิสจึงแทบไม่ต่างไปจากพ่อ

มดผู้ใช้มนต์ดําในการยื่นมือเข้าไปในอนาคตของผู้มาขอกู้เงินแต่ละรายเพื่อหยิบฉวยส่วนหนึ่งในรายได้ของพวก

เขาก่อนจะนํามามอบให้กับผู้กู้ในปัจจุบัน นายธนาคารจึงไม่ใช่อะไรเลยนอกจากพ่อมด เพราะนอกจากจะ

สามารถเสกให้เช็คที่ว่างเปล่าไร้มูลค่ากลายเป็นเม็ดเงินมหาศาล(เพียงแค่กรอกตัวเลขพร้อมลายเซ็นลงไป)แล้ว 

นายธนาคารยังสามารถท่องเวลาเข้าไปในอนาคตพร้อมทั้งฉวยเอาเงินในอนาคตมามอบให้กับผู้กู้ในปัจจุบันได้

อีกด้วยวินาทีที่นายธนาคารกรอกจํานวนเงินพร้อมลายเซ็นลงไปในเช็ค คือวินาทีที่เขาใช้เวทมนต์เสกให้เศษ

กระดาษกลายเป็นตัวเงิน ซึ่งย่อมยืนยันถึงความสามารถของเขาในการแทรกเข้าไปในอนาคตเพื่อหยิบฉวยเงิน

ส่วนหนึ่งของผู้กู้แต่ละรายมามอบให้กับตัวผู้กู้ในปัจจุบัน   
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คําอธิบายถึงกลไกการปล่อยสินเชื่อของธนาคารตรงนี้ นับว่าเหมาะสมเข้ากับใจความหลักในการพูดถึง

หนี้ในระบบทุนนิยมของวารูฟากิสได้อย่างพอดี กล่าวคือ ถ้าหนี้ในระบบทุนนิยมคือสิ่งที่ทําให้ผู้คนเป็นปัจเจก

มากขึ้น การขอสินเชื่อกับธนาคารในฐานะสถาบันการเงินหลักของระบบทุนนิยมก็จะไม่ใช่อะไรเลยนอกการที่

ปัจเจกเอาตนเองไปเป็นหนี้ให้กับอนาคตของตนเอง เพราะถ้าสิ่งที่นายธนาคารทําคือการนําเอาเงินในอนาคต

ของผู้กู้มาให้เจ้าตัวในปัจจุบันใช้ นั่นก็ย่อมหมายความว่าเจ้าหนี้ของผู้กู้ที่แท้จริงก็จะไม่ใช่ใครเลยนอกจาก

อนาคตของตัวผู้กู้เงินเอง โดยผ่านการกู้เงินกับทางธนาคารผู้กู้ได้เปลี่ยนสถานะของตนเองไปเป็นลูกหนี้ให้กับ

อนาคตของตนเอง หรือพูดในอีกนัยหนึ่งก็คือผู้กู้ได้เปลี่ยนให้อนาคตกลายเป็นสิ่งที่ถูกคาดการณ์จากปัจจุบัน 

หากผู้กู้ดําเนินธุรกิจล้มเหลว ไม่เพียงแต่ตัวเขาจะสูญเสียความม่ังคั่งในปัจจุบัน หากแต่อนาคตทั้งหมดของเขาก็

จะพังทลาย ล่มสลายลงไปด้วย สังคมทุนนิยมจึงเป็นสังคมท่ีไร้อนาคตในความหมายที่ว่าอนาคตได้ถูก

แทรกแซงและลดทอนให้กลายเป็นสิ่งที่ขึ้นกับการดําเนินการในปัจจุบัน ไม่มีอนาคตที่แท้จริงในความหมายของ

สิ่งที่ไม่แน่ไม่นอนหรือมาไม่ถึง เพราะอนาคตได้ปรากฏผ่านปัจจุบันของตัวลูกหนี้แล้ว สังคมทุนนิยมคือสังคมที่

อนาคตพร่องหาย คือสังคมที่ปัจจุบันกลายเป็นอนาคตขณะที่อนาคตก็จะไม่ใช่อะไรเลยนอกจากภาพสะท้อน

ของปัจจุบัน  

อันที่จริง นอกจากประเด็นที่เขียนสรุปมาในที่นี้แล้ว ยังมีประเด็นอื่นๆที่ก็สนุกน่าคิด/น่าทึ่งไม่แพ้กัน 

โดยเฉพาะคําอธิบายเรื่องวิกฤติของระบบทุนนิยมผ่านตัวอย่างจากวรรณกรรมเรื่องโอดิสปุส หรือการพูดถึง

ระบบเศรษฐกิจในอนาคตที่เน้นแรงงานหุ่นยนต์โดยใช้เนื้อหาในภาพยนตร์ยอดนิยมอย่างเมทริกซ์และเบลดรัน

เนอร์มาเป็นตัวอย่างเล่าเรื่อง แนะนําครับหนังสือเล่มนี้ อย่างที่สาธยายไปในตอนต้นว่าเป็นหนังสือที่เหมาะทั้ง

กับคนที่อยากเข้าใจระบบทุนนิยม และ/หรือคนที่ชอบอ่านวรรณกรรม/ดูภาพยนตร์ถือได้ว่าเป็นหนังสือไม่ก่ี

เล่มที่พูดได้เต็มปากว่า “วางไม่ลง”จริงๆ 
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      แห่งชาติ 

 

 วารสาร PAAT journal ของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยมีวัตถุประสงค์ คือ 

1.   เพื่อส่งเสริมเผยแพร่ผลงานและทัศนะทางวิชาการสาขารัฐประศาสนศาสตร์ การบริหาร

รัฐกิจ การบริหารกิจการสาธารณะ รัฐศาสตร์ และสาขาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  

2.   เพื่อเป็นการพัฒนาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ของประเทศไทยให้เจริญก้าวหน้า 

นอกจากนี้วารสารยังเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย กับ

สมาชิกของสมาคมฯ และสังคมอีกด้วย  

โดยวารสารมีวารในการตีพิมพ์ 2 ครั้งต่อปี (ปีละ 2 ฉบับ) คือ 

  1.   ฉบับประจําเดือนมิถุนายน 

  2.   ฉบับประจําเดือนธันวาคม 

 บทความที่ตีพิมพ์ทุกบทความผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewed) และ

คณะบรรณาธิการในสาขาวิชานั้น ๆ โดยเป็นการประเมินแบบ blinded review 

อนึ่งทัศนะที่เกิดขึ้นจากบทความที่เผยแพร่ในวารสาร PAAT Journal ของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์

แห่งประเทศไทย เป็นทัศนะและข้อคิดเห็นของผู้เขียนบทความเท่านั้น ผู้เขียนบทความจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบ

ต่อผลทางกฎหมายใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากบทความนั้น 
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วารสาร PAAT journal ของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
มีวัตถุประสงค์ คือ 

1.   เพื่อส่งเสริมเผยแพร่ผลงานและทัศนะทางวิชาการสาขารัฐ
ประศาสนศาสตร์ การบริหารรัฐกิจ การบริหารกิจการสาธารณะ รัฐศาสตร์ และสาขา
อื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

2.   เพื่อเป็นการพัฒนาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ของประเทศไทยให้
เจริญก้าวหน้า นอกจากนี้วารสารยังเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ของสมาคมรัฐ
ประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย กับสมาชิกของสมาคมฯ และสังคมอีกด้วย 

อนึ่งทัศนะที่เกิดขึ้นจากบทความที่เผยแพร่ในวารสาร PAAT Journal ของ
สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย เป็นทัศนะและข้อคิดเห็นของผู้เขียน
บทความเท่านั้น ผู้เขียนบทความจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อผลทางกฎหมายใดๆ  

ที่อาจจะเกิดขึ้นจากบทความนั้น 

 

 


