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ช่ือวารสาร 
วารสารสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
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เจ้าของ 
สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
 
บรรณาธิการท่ีปรึกษา 
1.   ศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย ยาวะประภาษ   มหาวิทยาลัยรังสิต 
2.   รองศาสตราจารย์ สีดา สอนศรี   สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
3.   อาจารย์ ดร.วิบูลย์ รัตนาภรณ์วงศ์   สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
 
บรรณาธิการ         
ศาสตราจารย์ ดร.อัมพร ธำรงลักษณ์   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
รองบรรณาธิการ 
1.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวนธง ครุฑจ้อน  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
2.   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวัฒน์ เปล่ียนบางยาง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 
กองบรรณาธิการ 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.นิภาพรรณ เจนสันติกุล   มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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3. รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญศรี ฉิรินัง   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.อรทัย เลียงจินดาถาวร   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตรลดา ไชยะ   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
6. ร้อยเอก อาจารย์ ดร.จารุพล เรืองสุวรรณ   มหาวิทยาลัยรังสิต 
7. อาจารย์ ดร.ถวิลวดี บุรีกุล     สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
8. อาจารย์ ดร.ธนัญชกร ปกิตตาวิจิตร   สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
9. อาจารย์ ดร.เนรมิต จิตรรักษา    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
10. อาจารย์ ดร.พิเชษฐ พิณทอง    สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
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12. อาจารย์จิรวัฒน์ ศรีเรือง    มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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ข้อความและบทความที่เผยแพร่ในวารสารสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์
แห่งประเทศไทย (PAAT Journal) เป็นทัศนะและข้อคิดเห็นของผู ้เข ียน
บทความเท่านั ้น มิใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบของคณะผู ้จ ัดทำ 
บรรณาธิการ กองบรรณาธิการสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
ผู้เขียนบทความจึงเป็นผู้รับผิดชอบต่อผลทางกฎหมายใดๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก
บทความของตนเอง 
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ผู้ทรงคุณวุฒิประจำฉบับ 
1. ศาสตราจารย์ ดร.สุรสิทธิ์ วชิรขจร   มหาวิทยาลัยนครพนม 
2. ศาสตราจารย์พิศิษฐ์ ดร.จําเนียร จวงตระกูล   มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.ปาริชา มารี เคน    มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
5. รองศาสตราจารย์ ดร.ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
6. รองศาสตราจารย์ ดร.สุขุมวิทย์ ไสยโสภณ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จริยา อินทนิล    มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทนา อินทฉิม   มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จารุกัญญา อุดานนท์   มหาวิทยาลัยนครพนม 
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตรลดา ไชยะ    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุมพล อังคณานนท์   มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิรดา ชัยรัตน์    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวัฒน์ เปล่ียนบางยาง   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิวัฒน์ สมาธิ    มหาวิทยาลัยทักษิณ 
15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุดมโชค อาษาวิมลกิจ   มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อส่งเสริมเผยแพร่ผลงานและทัศนะทางวิชาการสาขารัฐประศาสนศาสตร์ การบริหารรัฐกิจ  
การบริหารกิจการสาธารณะ รัฐศาสตร์ และสาขาอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
 2. เพื่อเป็นการพัฒนาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ของประเทศไทยให้เจริญก้าวหน้า  
 3. เพื่อเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยกับสมาชิก
ของสมาคมฯ และสังคม  
 
กำหนดออกและการเผยแพร่  
 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยทำการจัดพิมพ์เผยแพร่ทางออนไลน์จำนวน 3 ครั้งต่อปี 
หรือ ปีละ 3 ฉบับ ได้แก่ ฉบับประจำเดือนเมษายน (มกราคม - เมษายน) ฉบับประจำเดือนสิงหาคม 
(พฤษภาคม - สิงหาคม) และฉบับประจำเดือนธันวาคม (กันยายน - ธันวาคม)   
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การส่งบทความ 
ผู้เขียนบทความส่งต้นฉบับบทความออน์ไลน์ (ไฟล์ word) ผ่านระบบท่ี  
https://so10.tci-thaijo.org/index.php/paatj/index 

 
ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ 
 ไม่มีค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ 
 
การพิจารณาบทความ 

กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบท่ัวไป ถ้า “ไม่ผ่าน” 
จะแจ้งกลับเพื่อแก้ไข ถ้า “ผ่าน” กองบรรณาธิการจะส่งบทความจะเข้าสู่การพิจารณา 
 โดยบทความวิชาการและบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ทุกบทความได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคณุวุฒิ 
(Peer Reviewers) จำนวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ โดยเป็นการประเมินแบบปกปิด
ผู้พิจารณาและผู้เขียนบทความ (Blinded Review) 
 
จริยธรรมการตีพิมพ์บทความในวารสาร 

วารสารสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย ให้ความสำคัญกับการรักษามาตรฐาน 
ด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์เผยแพร่บทความ ดังนั้นจึงกำหนดให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องปฏิบัติตามหลักการ
และมาตรฐานด้านจริยธรรมในการตีพิมพ์อย่างเคร่งครัด ดังนี้   
 
บทบาทหน้าที่ของบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ 
 1. บรรณาธิการและกองบรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและตรวจสอบบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณา
ตีพิมพ์กับวารสารทุกบทความ โดยพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาบทความกับเป้าหมายและขอบเขตของ
วารสาร รวมถึงตรวจสอบคุณภาพบทความในกระบวนการประเมินคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์ 
 2. บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องใช้หลักการพิจารณาบทความโดยอิงเหตุผลทางวิชาการ  
เป็นหลัก และต้องไม่มีอคติต่อผู้เขียนและบทความท่ีพิจารณาไม่ว่าด้วยกรณีใด 
 3. บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้เขียนหรือผู้ประเมิน ไม่ว่าจะเพื่อ
ประโยชน์ในเชิงธุรกิจหรือนำไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง 
 4. บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องไม่ปิดกั้น เปล่ียนแปลง หรือแทรกแซงข้อมูลท่ีใช้แลกเปล่ียน
ระหว่างผู้ประเมินและผู้เขียน 
 5. บรรณาธิการและกองบรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่าง  ๆของวารสารอย่างเคร่งครัด 
 
บทบาทหน้าของผู้เขียน 
 1. บทความท่ีผู้เขียนส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารต้องเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่
หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื่น 
 2. ผู้เขียนต้องทำการอ้างอิงให้ถูกต้องทุกครั้งเมื่อนำผลงานของผู้อื่นมานำเสนอหรืออ้างอิงประกอบใน
เนื้อหาบทความของตนเอง และต้องไม่คัดลอกผลงานของผู้อื่น 
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 3. หากผลงานทางวิชาการของผู ้เขียนเกี ่ยวข้องกับการใช้สัตว์ ผู ้เข้าร่วม หรืออาสาสมัคร หรือ
ผลการวิจัยมีประเด็นท่ีเปราะบางต่อผู้ให้ข้อมูล ผู้เขียนควรดำเนินการตามหลักจริยธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมถึงต้องได้รับความยินยอมก่อนการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
หรือแสดงเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น หนังสือรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ หรือในสัตว์ 
ทดลองประกอบด้วยทุกครั้ง 
 4. ผู้เขียนต้องยินยอมโอนลิขสิทธิ์ให้แก่วารสารก่อนการตีพิมพ์ และไม่นำผลงานไปเผยแพร่หรือตีพิมพ์
กับแหล่งอื่นๆ หลังจากท่ีได้รับการตีพิมพ์กับวารสารสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยแล้ว 
 5. ช่ือผู้เขียนท่ีปรากฏในบทความต้องเป็นผู้ท่ีมีส่วนในบทความนั้นๆ จริง  
 
บทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ 
 1. ผู้ประเมินต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้เขียน การพิจารณาคุณภาพของบทความต้องคำนึงถึง
คุณภาพบทความเป็นหลัก และพิจารณาบนหลักการและเหตุผลทางวิชาการโดยปราศจากอคติหรือความ
ขัดแย้งส่วนตัว  
 2. ผู้ประเมินต้องตระหนักว่าตนเองเป็นผู้มีความเช่ียวชาญ มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของบทความ
ท่ีรับประเมินอย่างแท้จริง 
 3. ผู้ประเมินต้องไม่แสวงหาประโยชน์จากบทความท่ีตนเองได้ทำการประเมิน 
 4. หากผู้ประเมินตรวจสอบพบว่าบทความที่รับประเมิน เป็นบทความที่คัดลอกผลงานชิ้นอื่น ๆ  
ผู้ประเมินต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบทันที พร้อมแสดงหลักฐานประกอบท่ีชัดเจน 
 5. ผู้ประเมินต้องรักษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินท่ีวารสารกำหนด รวมถึงไม่เปิดเผย
ข้อมูลของบทความให้ผู้ท่ีอื่นได้รับรู้ 
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บทบรรณาธิการ 
 

ในนามของทีมบรรณาธิการวารสารสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย (PAAT Journal 
ระบบออนไลน์) ยินดีและขอขอบคุณเจ้าของผลงานวิชาการ ผลงานวิจัยและผลงานในทุกรูปแบบที่ได้กรุณา
มอบความไว้วางใจส่งผลงานอันทรงคณค่าเข้ามาเพื่อตีพิมพ์ การสนับสนุนจากทุกท่านไม่เพียงเป็นส่วนสำคัญ
ในความสำเร็จของการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการร่วมกัน ทำให้สามารถผลิตวารสารฉบับที่ 2 ของปี สำเร็จ
ลุล่วงด้วยดีตามเกณฑ์การเผยแพร่ อีกทั้งยังทำให้มีบทความคุณภาพเพียงพอสำหรับแผนการดำเนินงานในปี
ถัดไป ด้วยความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งในการเผยแพร่ผลงานของท่านสู่สาธารณะ  

ผลงานส่งมาเพื่อเผยแพร่ในฉบับนี้รวม 11 เรื่อง ประกอบด้วย บทความวิจัยและบทความวิชาการท่ีมา
จากงานประชุมวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ ที่สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยจัด
ขึ้นในปีที่ผ่านมาและในปีนี้ รวมจำนวน 12 เรื่อง ประกอบด้วยผลงานวิจัย 9 เรื่อง ผลงานวิชาการ 1 เรื่อง 
นานาทัศนะ หัวข้อ “เมืองกับความท้าทายภายใต้การเปล่ียนแปลงของโลกในอนาคต” จากการกล่าวปาฐกถา
ของอดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา วีระศักดิ์ โควสุรัตน์ ในงานประชุมวิชาการด้านรับ
ประศาสนศาสตร์ระดับชาติ ครั้งท่ี 20 ท่ีมหาวิทยาลัยศณีนครินทรวิโรฒ เมื่อต้นปี 2568 นี้ และงานพิเศษจาก
ความกรุณาของศาสตราจารย์พิศิษฐ์ ดร.จำเนียร จวงตระกูล เรื่อง “การนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์” ซึ ่งทันต่อกาลสมัยปัจจุบันที่มีความสำคัญยิ่งต่อทุกคนโดยเฉพาะสายงานบริหารงานท่ี
เกี่ยวข้องกับคนและความก้าวหน้าของปัญญาประดิษฐ์ท่ีนำมาปรับใช้กับการบริหารงานในองค์การ ในหัวข้อท่ี
เกี่ยวข้องนี้ อุดมโชค อาษาวิมลกิจ ได้แนะนำหนังสือที่น่าสนใจยิ่งเล่มหนึ่งก่อนจะไปหยิบหามาอ่านกันใน
รายละเอียด เรื ่อง “Fluke: บังเอิญอย่างมีนัยสำคัญ” หวังว่างจะช่วยเปิดโลกทัศน์ในการทำงานและการ
ศึกษาวิจัยได้ระดับหนึ่ง 

ส่วนผลงานวิจัยและผลงานวิชาการจำนวน 10 เรื ่องของอาจารย์ นิสิต และนักศึกษา ครอบคลุม
ประเด็นน่าสนใจเกี่ยวกับ ธรรมาภิบาลท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมของประชาชนจากการศึกษาเฉพาะพื้นที่ใน
จังหวัดต่าง ๆ ด้วยความพยายามในการออกแบบกระบวนการมีส่วนร่วมที ่มีความหมาย เปิดโอกาสใ ห้
ประชาชนได้มีพื้นที่มีส่วนร่วมในการบริหารพัฒนาเชิงพื้นที่แบบร่วมผลิต และคาดหวังว่าจะได้รับความไว้วาง
ในสาธารณะมากขึ้นจากประชาชน ได้แก่ “การวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนใน
การร่วมมือจัดทำแผนพัฒนาการท่องเท่ียวของตำบลเชียงดาว อำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่” โดย ศรัณย์
พร ภมรพล เรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อแผนพัฒนาท้องถิ่นด้านโครงสร้างพื้นฐานในองค์การบริหาร
ส่วนตำบลดอยหล่อ จังหวัดเชียงใหม่” โดย อิษณาติ ด่านพาณิชย์ และ เรื่อง “การพัฒนาแนวทางการเพิ่ม
ความไว้วางใจและเสริมสร้างความโปร่งใสของรัฐบาลและรัฐสภาโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน: กรณีศึกษา 
เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด” โดย เลิศพร อุดมพงษ์  

ในอีกกลุ่มผลงานวิจัยที่นำมาเผยแพร่ในฉบับนี้ยังคงเป็นการศึกษาวิจัยเจาะกรณีศึกษาเฉพาะพื้นท่ี
จังหวัดเชียงใหม่เกี่ยวกับประเด็น “การบริหารวิกฤติและภาพลักษณ์องค์กรสาธารณะ” ประกอบด้วย เรื่อง 
“การจัดการภาวะวิกฤติท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์กองบิน 41 จังหวัดเชียงใหม่” โดย วรพิมพ์ พงศ์ภัคอภิปภา และ 
“การจัดการภาวะวิกฤติที ่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว อำเภอแม่ริม จังหวัด
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เชียงใหม่” โดย ปฏิภาณ อ่อนคำ ท่ีพยายามสะท้อนให้เห็นความพร้อมเชิงระบบในการส่ือสารความเส่ียง การ
ฟื้นฟูความน่าเช่ือถือองค์กร และบทบาทผู้นำและเครือข่ายท้องถิ่นในภาวะวิกฤติในพื้นท่ีท่ีเลือกศึกษา  

ในทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน มีประเด็นน่าสนใจท่ียังเป็นแก้ไขไม่เด็ดขาด และดู
เหมือนจะรุนแรงมากขึ้นคือ ประเด็นเกี่ยวกับ “สมรรถนะบุคลากรและคุณภาพบริการสาธารณะ” ได้แก่ เรื่อง 
“สภาวะการหมดไฟในการทำงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่” โดย วรยา ไพรั้ง 
เรื่อง “แนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอุทยานวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น” โดย อรทัย เฉลิม
ภูมิและเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพการบริการการแพทย์ฉุกเฉินของอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย: กรณีศึกษา
การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์” โดย ชลกร ช่วยเชื้อสาย ชี้ให้เห็นปัญหาสุขภาวะและแรงจูงใจในการ
ทำงาน การพัฒนาขีดความสามารถเชิงสถาบัน และการออกแบบบริการสาธารณะให้ยืดหยุ่นและพร้อมรับเหตุ
ฉุกเฉิน  

สองผลงานสุดท้ายเป็นการเปิดมุมมองซอฟต์พาวเวอร์ในสองระดับ กล่าวคือระดับฐานรากที่เยาวชน
เป็น “ผู้สร้างสรรค์” ผ่านกิจกรรมวิทยาศาสตร์ทางทะเล และระดับยุทธศาสตร์ท่ีไทยใช้ภูมิพลังวัฒนธรรมเช่ือม
กับการพัฒนาท่ียั่งยืน บทเรียนสำคัญ คือ ซอฟต์พาวเวอร์ไม่ใช่เพียงการส่ือสารภาพลักษณ์ แต่คือการลงทุนใน
ระบบนิเวศการเรียนรู้ สร้างทักษะและเวทีให้เยาวชนได้ทดลอง ทำซ้ำ และเชื่อมเครือข่าย ทั้งในประเทศและ
ระหว่างประเทศ ได้แก่ เร ื ่อง “เยาวชนกับการขับเคลื ่อนซอฟต์พาวเวอร์: กรณีศึกษานักเรียนชุมนุม
วิทยาศาสตร์ทางทะเล โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี” โดย จารุวรรณ แก้วมะโน และ 
เรื่อง “นโยบายต่างประเทศไทยกับแนวทางการขับเคลื่อนภูมิพลังวัฒนธรรม (Soft Power) เพื่อการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน” โดย อรุณรัตน์ จินดา 

ภาพรวมของฉบับนี้จะเห็นกรณีศึกษาที่หลากหลายเป็นการถักทอเรื่องราวของรัฐจากระดับชุมชน
ท้องถิ่นไปจนถึงยุทธศาสตร์ระดับชาติ ผลงานทุกช้ินสะท้อนภาพเดียวกันว่า อนาคตของประเทศไทยขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการฟังเสียงประชาชน อันเป็นหัวใจของความสำเร็จในการบริหารภาครัฐเริ่มต้นจากฐานรากท่ี
แข็งแกร่งที่สุด นั่นคือ การมีส่วนร่วมอย่างมีความหมายให้สามารถรับมือวิกฤติอย่างมืออาชีพ ลงทุนในทุน
มนุษย์อย่างจริงจัง และส่ือสารคุณค่าของชาติออกสู่เวทีโลกอย่างมีกลยุทธ์ และนำไปสู่การพัฒนาท่ีมั่นคงด้วย
พลังซอฟต์พาวเวอร์ของไทย เป็นตอกย้ำว่า พลังทางวัฒนธรรมไทยไม่ใช่แค่การประชาสัมพันธ์ แต่คือ การสร้าง
ระบบนิเวศท่ีส่งเสริมให้เยาวชนได้เป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม และเช่ือมโยงกิจกรรมระดับฐานรากเหล่านั้นเข้า
กับยุทธศาสตร์การต่างประเทศเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

ในนามของสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย คณะกรรมการบริหารและทีมบรรณาธิการ 
ขอขอบพระคุณอย่างสูงต่อทุกสถาบันและทุกท่านท่ีให้การสนับสนุนกิจกรรมของสมาคมด้วยดีเสมอมา และท่ี
ได้มอบความไว้วางใจให้คณะกรรมการฯ บริหารงานในวาระปัจจุบัน เรายังคงยึดมั่นในพันธกิจที่จะยกระดับ
งานวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ของไทยสู่มาตรฐานสากล ผ่านการพัฒนาระบบวารสารออนไลน์อย่าง
ต่อเนื่อง จึงขอเรียนเชิญนักวิชาการและผู้สนใจทุกท่านส่งผลงานเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ผ่านระบบออนไลน์ได้
ตลอดเวลา 
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หากท่านประสงค์จะร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนสมาคมฯ สามารถติดต่อเพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงานได้ที่อีเมล: thaipaat@gmail.com หรือทาง Facebook: สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศ
ไทย 
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การพัฒนาอย่างยั ่งยืนในยุคปัจจุบันได้รับการเน้นย้ำจากแนวคิด 5Ps ของสหประชาชาติ ซึ่ง
ประกอบด้วย People, Planet, Partnership, Peace และ Possibilities โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาโลกใน
มุมมองท่ีครอบคลุมทุกด้าน ท้ังในด้านสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม โดยประเทศไทยมีจุดแข็งในฐานะพื้นท่ี
ที่เหมาะสมต่อการเจรจาสันติภาพระดับโลก เนื่องจาก ไทยสามารถรักษาสถานะเป็นกลางและเลี่ยงความ
ขัดแย้งได้อย่างดี แต่ในขณะเดียวกันประเทศไทยกำลังเผชิญภาวะ "สังคมผอมแห้ง" ประชากรลดลงอย่าง
รวดเร็ว คาดว่าในปี 2660 อาจเหลือไม่ถึงครึ่งของจำนวนประชากรปัจจุบัน ดังปาฐกถาที่กล่าวไว้ว่า “ตอนนี้
มันไม่เหลือคำว่าเมืองอีกแล้วเพราะชนบทเหลือเพียงแค่ผู ้สูงอายุกับเด็กเล็กและกำลังหดตัวไปเรื่อย ๆ 
สังคมเมืองในนิยามความหมายใหม่มันอิงความเป็นส่วนใหญ่ของพื้นที่อยู่อาศัย” อัตราการเกิดท่ีลดลงเป็น
เพราะคนส่วนใหญ่มีความคิดที่ไม่ต้องการมีบุตร ดังปาฐกถาที่กล่าวไว้ว่า “โอกาสของโลกมันถูกปิดไปมาก 
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมต่างๆมันเลวร้ายมากจนกระท่ังรู้สึกว่าการพาเด็กเข้ามาเกิดขึ้นใหม่บนโลก
ใบนี้เป็นการทารุณกรรมเขา”  ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในภาครัฐท่ีพนักงานสายวิชาชีพกำลังค่อยๆทยอย
เกษียณอายุราชการทำให้มีปัญหาในการของคุณภาพของบุคลากรในการประจำการและมีปัญหาในเรื่องของ
ปริมาณของบุคลากรท่ีจะเข้ามาแทนท่ี  

การบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมก็เป็นอีกปัญหาหนึ่งที่ไทยต้องเผชิญ โดยเฉพาะในเรื่อง
ขยะและมลพิษทางอากาศ ปัญหาขยะที่ไม่ถูกแยกประเภทขยะเช่น กองขยะขนาดใหญ่ที่แพรกษา เนื่องจาก
การจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ มีขยะที่ไม่ถูกแยกประเภทจำนวนมากถูกหมักหมมจนเกิดก๊าซมีเทนที่สามารถ
ติดไฟได้เอง ทำให้เกิดกลุ่มควันพิษท่ีกระทบต่อชุมชนใกล้เคียง ปัญหาสำคัญคือยังไม่มีหน่วยงานใดยอมรับเป็น
เจ้าของกองขยะเหล่านี้ เพราะหากมีการกำหนดความเป็นเจ้าของหน่วยงานนั้นต้องเป็นคนรับผิดชอบในการดู
และผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น 

การเผาป่าในภาคเหนือของไทยทำให้เกิดฝุ่นละออง PM2.5 ท่ีส่งผลต่อสุขภาพของประชาชน รวมถึง
ปัญหาผลกระทบจากการเผาในพื้นที่เกษตรกรรมและป่า ซึ่งเป็นสาเหตุหลักของการเกิดไฟป่าและมลพิษการ
แก้ไขปัญหามลพิษทางอากาศจึงจำเป็นต้องอาศัยมาตรการท่ีอิงข้อมูลเชิงวิทยาศาสตร์ ควบคู่ไปกับการบังคับใช้
กฎหมายที่เข้มงวดขึ้นเพื่อลดการเผาในพื้นที่ป่าและภาคเกษตรกรรม เพราะการที่เราไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
วิทยาศาสตร์และความเข้าใจในประชากรทำให้นโยบายท่ีเกิดขึ้นยังส่งผลให้มีภัยพิบัติอยู่ซ้ำซาก เพราะเป็นการ
ไปแก้ที่ผลไม่ใช่การแก้ที่เหตุ นอกจากนี้ การศึกษาข้อมูลย้อนหลังพบว่าไฟป่าในประเทศไทยเกิดขึ้นได้จาก

นานาทัศนะ 
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หลายปัจจัย หนึ่งในนั้นคือปรากฏการณ์การลักลอบขนส่งวัวเถ่ือนจากพม่าเข้ามาขุนในป่าไทย ก่อนส่งต่อไปยัง
ตลาดจีนและเวียดนาม การกระทำดังกล่าวส่งผลให้พื้นที่ป่าถูกบุกรุกและเกิดการเผาเพื่อเปิดพื้นที่เลี้ยงสัตว์  
ปัญหาวัวเถ่ือนท่ีขนส่งผ่านป่าไทยเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีกระตุ้นให้เกิดไฟป่าตามแนวชายแดน วัวเหล่านี้ไม่ได้เป็น
วัวของไทย แต่ถูกลักลอบนำเข้ามาจากอินเดียซึ่งมีวัวจรจำนวนนับล้านตัว เนื่องจากกฎหมายของอินเดียห้าม
ฆ่าวัวเพราะอินเดียมีความเช่ือว่าวัวเป็นพาหนะของเทพเจ้าจึงทำให้มีการขนวัวเหล่านี้ออกจากอินเดียไปยังพม่า 
ก่อนจะถูกขนต่อผ่านป่าไทยไปยังจีนตอนใต้และเวียดนามเพื่อจะทําการขายให้กับพ่อค้าผู้จะรับซื้อแต่ตอ่ไปนี้
น่าจะเพิมขึ้นเรื่อยๆเพราะว่าตลาดรับซื้อของจีนตอนใต้แข็งแรงขึ้นมาก เมื่อนับปริมาณวัวเป็นในอาเซียนจะ
พบว่าอันดับท่ี 1 คือ พม่า อันดับท่ี 2 คือ อินโดนีเซีย อันดับท่ี 3 คือ เวียดนาม ส่วนไทยอยู่อันดับท่ี 4 ขณะท่ี
ประเทศไทยเป็นผู้ส่งออกเนื้อวัวแท้ ๆ แต่เทียบกับประเทศพม่าไม่ได้เลยแม้แต่น้อย 

เมื่อวัวจำนวนมหาศาลต้องเดินทางไกลผ่านป่าชายแดนไทย โดยเฉพาะในช่วงหน้าแล้ง ปัญหาไฟป่าจึง
เกิดขึ้น เนื่องจากผู้เลี้ยงวัวจุดไฟเผาใบไม้แห้งที่ทับถมอยู่ในป่าเพื่อเปิดพื้นที่ให้แสงแดดส่องถึงพื้นดิน เพื่อให้
หญ้าแตกใบใหม่ซึ่งมีโปรตีนสูงสำหรับเป็นอาหารวัว กระบวนการนี้เกิดขึ้นซ้ำ ๆ ทุกปี ทำให้ไฟป่ากลายเป็น
ปัญหาเรื ้อรังที่ไม่ได้รับการพูดถึงในระดับนโยบาย สิ่งที ่เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อปัญหาหมอกควันใน
ภาคเหนือของไทย แสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์เชิงวิทยาศาสตร์และการติดตามข้อมูลอย่างเป็นระบบมี
ความสำคัญต่อการออกแบบนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพ นักวิเคราะห์นโยบายจึงต้องมีบทบาทในการทำให้ข้อมูล
ท่ีซับซ้อนสามารถเข้าใจได้ง่าย ดังปาฐกถาท่ีกล่าวไว้ว่า “การไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์และความ
เข้าใจในประชากรทำให้นโยบายที่เกิดขึ้นยังส่งผลให้เกิดภัยพิบัติอยู่ซ้ำซากเพราะเป็นการไปแก้ที่ผลไมใ่ช่
การแก้ที่เหตุ” 

การท่ีฝุ่น PM 2.5 มีขนาดเล็กว่าเม็ดเลือดแดงทำให้มันสามารถผ่านจากปอดเข้าสู่ระบบทางเดินโลหิต
ได้ ซึ่งเมื่อมันเข้าสู่เลือด มันจะไหลผ่านหัวใจไปสู่ส่วนต่างๆ ของร่างกาย เช่น ตับ ไต และสมอง โดยมันอาจจะ
สะสมอยู่ การท่ี PM 2.5 มีขนาดเล็กกว่าเม็ดเลือดแดงทำให้มันสามารถผ่านจากปอดเข้าสู่ระบบทางเดินโลหิต
ได้ ซึ่งเมื่อมันเข้าสู่เลือด มันจะไหลผ่านหัวใจไปสู่ส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย เช่น ตับ ไต และสมอง โดยมันอาจจะ
สะสมอยู่ในอวัยวะเหล่านี้ ถ้าฝุ่นสกปรกหรือมีเช้ือโรคอาจทำให้เกิดการอักเสบ หากการอักเสบเกิดข้ึนบ่อย ๆ ก็
อาจนำไปสู่มะเร็งได้  ฝุ่นเหล่านี้ไม่ได้เป็นเพียงแค่ปัญหาทางอากาศที่ทำให้เกิดการระคายเคือง แต่เป็นภัย
คุกคามด้านสุขภาพท่ีร้ายแรง โดยเฉพาะในประเทศไทยท่ีได้รับผลกระทบจากการลักลอบนำเข้าวัวจากอินเดีย
ผ่านพม่า ทำให้เกิดการเผาป่าเพื่อเลี ้ยงวัว และปล่อยฝุ่น PM2.5 ในปริมาณมาก ในปี 2024 กรุงเทพฯ มี
อากาศดีเพียง 90 วันจาก 365 วัน ซึ่งสะท้อนปัญหาคุณภาพอากาศท่ีรุนแรง แม้จะมีมาตรการจำกัดรถบรรทุก 
6 ล้อเข้าเขตเมือง แต่ก็สามารถลดจำนวนรถได้เพียง 2,900 คัน ซึ่งถือว่ายังไม่เพียงพอกับสถานการณ์ฝุ่นท่ี
เกิดขึ้น  

ปัญหาไฟป่ายังส่งผลต่อดินและน้ำ เนื่องจากไฟไหม้ป่าทำให้เกิดช้ันน้ำมันเคลือบผิวดิน ส่งผลให้ดินไม่
สามารถดูดซับน้ำได้ดีทำให้เกิดน้ำท่วมฉับพลันและพัดพาหน้าดินลงสู่แม่น้ำ ส่งผลให้เกิดปัญหาน้ำท่วมและภัย
แล้งสลับกันมานานกว่า 50 ปี เนื่องจากการบริหารจัดการน้ำท่ีผิดพลาด นอกจากนี้แล้วเมื่อไฟป่าดับลงจะเกิด
ฟิล์มบางๆปกคลุมพื้นดินซึ่งทำให้น้ำซึมผ่านไม่ได้ แม้ต้นแม่จะรอดแต่ต้นต้นลูกมัก จะถูกทำลายทั้งหมด 
เนื่องจากเปลือกของมันท่ีบางส่งผลให้พื้นที่ดังกล่าวค่อยๆ เปลี่ยนเป็นทุ่งหญ้าสะวันนา และหากเกิดไฟไหม้
อย่างต่อเนื่อง ก็อาจนำไปสู่การกลายเป็นทะเลทราย (desertification) และในปัจจุบันกระบวนการนี้กำลัง
เกิดขึ้นในประเทศไทย 

ประเทศไทยโชคดีท่ีต้ังอยู่ในทำเลท่ีช่วยปกป้องจากภัยพิบัติธรรมชาติบางอย่าง เช่น ไต้ฝุ่น ซึ่งเกิดขึ้น
ในมหาสมุทรแปซิฟิกและมุ่งหน้าเข้าสู่ประเทศท่ีอยู่ใกล้เคียง เช่น ฟิลิปปินส์ เวียดนาม ลาว และจีน แต่ประเทศ
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ไทยได้รับผลกระทบเพียงแค่หางของพายุเท่านั้น ขณะท่ีประเทศอื่นในอาเซียน เช่น เมียนมาร์ หรือบังกลาเทศ 
มักจะได้รับผลกระทบจากไซโคลนท่ีเกิดในมหาสมุทรอินเดีย อย่างไรก็ตามประเทศไทยก็ยังคงประสบปัญหาภัย
พิบัติจากการบริหารจัดการท่ีไม่ดีซึ่งนำไปสู่ผลกระทบท่ีทำลายส่ิงแวดล้อม 

การสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ (biodiversity loss) เป็นปัญหาท่ีเรากำลังเผชิญโดยไม่ค่อย
รู้ตัว  ตัวอย่างท่ีเห็นได้ชัดคือการเปล่ียนแปลงของยุงท่ีในปัจจุบันซึ่งมีขนาดเล็กลง และมีอายุขัยท่ีส้ันลงจากเดิม
มาก การศึกษาจากกรมอนามัย พบว่ายุงสามารถขยายพื้นท่ีการระบาดขึ้นไปสูงกว่าท่ีเคยเป็น เช่น ในพื้นท่ีสูง
ของเขาใหญ่หรือประเทศจีน ทำให้เกิดโรคระบาดจากยุงที่เคยอยู่ในเขตร้อนขึ้นไปยังพื้นที่ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมา
ก่อนก่อน การเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติทำให้ส่ิงมีชีวิตบางชนิดปรับตัวเพื่อตอบสนองต่ออุณหภูมิท่ีสูงขึ้น เช่น 
แมลงปอ ซึ่งมีบทบาทในการควบคุมจำนวนยุงในธรรมชาติซึ่งถ้าหากเรามองเข้าไปในเมืองเราจะพบว่าแมลงปอ
มีจำนวนที่ลดน้อยลงและถ้าหากผึ้งซึ่งแมลงผู้ผสมเกสรหายไป ดังคำท่ีอัลเบิร์ต อัลสไตน์ (Albert Einstein) 
เคยกล่าวไว้ว่า  
ถ้าผึ้งสูญพันธุ์ให้นับเวลาจากนี้อีก 6 ปี มนุษย์จะสูญพันธ์ไปเองเพราะตอนนี้เรายังไม่มีเทคโนโลยีอะไรที่จะมา
แทนท่ีแมลงผู้ผสมเกสรเช่น ผ้ึงหรือแมลงปอได้ ดังนั้นในยุคนี้มนุษย์จึงอยู่ในความเปราะบางมากท่ีสุด 

 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นปัญหาที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น การละลายของน้ำแข็งใน
กรีนแลนด์ส่งผลให้ระดับน้ำทะเลสูงขึ้น ซึ่งมีผลกระทบต่อประเทศที่มีพื้นท่ี ท่ีมีความสูงจากระดับน้ำทะเลต่ำ 
เช่น มัลดีฟส์ และหมู่เกาะในทะเลใต้ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทำให้บางพื้นที่ต้องเผชิญกับภัยพิบัติ
อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ดังคำปาฐกถาท่ีกล่าวไว้ว่า “เรากำลังจะกลายเป็น Generation แรกของมนุษยชาติที่จะ
ได้พบกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศอย่างแท้จริงสิ่งที่เราควรทำไม่ใช่การแก้ไขแต่เป็นการปรับ
พฤติกรรมเพื่ออยู่กับมันให้ได้เพราะเราไม่สามารถแก้ไขได้ทันแล้ว” 

ในด้านการรับรู้ของผู้คนทั่วโลกเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พบว่า  ร้อยละ 23 ของ
ประชากรโลกคิดว่าปัญหานี้ยังค่อนข้างไกลตัว ขณะท่ีประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีผู้ตอบมากท่ีสุดถึงร้อยละ 40 
ว่ามันยังไม่เป็นปัญหาที่ใกล้ตัว ทำให้เราต้องเร่งรัดการสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการแก้ไขปัญหานี้ 
เพื่อสร้างตัวอย่างท่ีชัดเจนในการทำงานร่วมกันและปรับปรุงสภาพแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ  
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาในรายละเอียดเกี่ยวกับการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงาน

บริหารทรัพยากรมนุษย์ วิธีการที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมที่ไม่ใช้ระบบ โดยการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานบริหารทรัพยากรมนุษย์แล้วสกัดข้อมูลท่ี
ได้ศึกษานำมาใช้เพื่อเป็นฐานในการเขียนบทความนี้ วรรณกรรมที่ได้ศึกษาประกอบด้วย (1) ความหมายของ
ปัญญาประดิษฐ์ (2) ประโยชน์ของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (3) ประเภทของ
ปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (4) การนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ (5) ความท้าทายในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ต่อจากนั้นนำผลการศึกษามา
สังเคราะห์เป็นความรู้ใหม่ท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี้ คือกระบวนการและขั้นตอนในการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย ห้า ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี้ (1) ทำการศึกษาและทำความ
เข้าใจกับปัญญาประดิษฐ์ให้ชัดเจน (2) พิจารณาถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงาน
บริหารทรัพยากรมนุษย์ (3) ศึกษาและทำความเข้าใจประเภทของปัญญาประดิษฐ์ที่จะนำมาใช้ในงานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (4) เลือกปัญญาประดิษฐ์ประเภทท่ีเหมาะสมและนำไปใช้ในงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้าน
ที่ต้องการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (5) คำนึงถึงปัญหาความท้าทายต่าง ๆ ในการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการ
บริหารมนุษย์โดยทำการป้องกันปัญหาหรือแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างดำเนินการ ซึ่งจะนำไปสู่การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
คำสำคัญ: ปัญญาประดิษฐ์; การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 
 
 
 

บทความพิเศษ 
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Abstract  
This academic article aims to explore in detail the application of artificial intelligence 

(AI) in human resource management (HRM). The methodology employed is a non-systematic 
literature review, focusing on relevant literature concerning the use of AI in HRM. The reviewed 
literature includes ( 1)  the definition of artificial intelligence, ( 2)  the benefits of using AI in 
human resource management, ( 3)  the types of AI used in HRM, ( 4)  the application of AI in 
HRM, and (5) the challenges of using AI in HRM. Based on the reviewed literature, the findings 
were synthesized into new knowledge, presented as a process and set of steps for 
implementing AI in HRM.  This process comprises five steps:  ( 1)  studying and gaining a clear 
understanding of artificial intelligence, ( 2)  considering the benefits of using AI in HRM, ( 3) 
studying and understanding the types of AI applicable to HRM, ( 4)  selecting the appropriate 
type of AI and applying it to the relevant HRM areas, and (5) taking into account the challenges 
and problems that may arise during implementation and addressing or preventing them 
accordingly.  These steps ultimately lead to more effective and efficient human resource 
management. 
Keywords: Artificial Intelligence (AI); Human Resource Management 
 

บทนำ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นการบริหารจัดการบุคลากรในองค์การ เริ ่มต้นจากการวางแผน

ทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์การ การนำคนเข้าสู่องค์การ การจ่ายค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ การฝึกอบรมและพัฒนา การจัดการความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์การและกับองค์การ การ
จัดการด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมการทำงาน การจัดการงานธุรการที่เกี่ยวข้อง และ
การปฏิบัติตามกฎหมายให้ถูกต้องและครบถ้วน [1] ซึ่งถือได้ว่าเป็นภาระหน้าท่ี (Functions) และเป็นส่วนควบ 
(Integral Part) ส่วนหนึ ่งของการบริหารจัดการในภาพรวมท่ีนับวันแต่จะมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น 
อันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงในโลกปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็ว รุนแรงและต่อเนื่อง และจะมีความรวดเร็ว 
และรุนแรงมากขึ้นในอนาคต ท้ังนี้ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร 
เทคโนโลยีและการจัดระเบียบโลกใหม่ซึ่งกำลังเปลี่ยนแปลงจากเดิมที่เป็นการค้าเสรี (Free Trade) กลับไปสู่
การค้าแบบปกป้อง หรือคุ้มครองโดยใช้กำแพงภาษีเป็นการปกป้องคุ้มครองทางการค้า (Protectionism) 
ส่งผลให้เกิดการปรับตัวของทุกประเทศอย่างขนานใหญ่  ในขณะเดียวกันโลกก็ตกอยู่ในสถานการณ์ยุค
อุตสาหกรรมอัจฉริยะท่ีมีการใช้เทคโนโลยีอัตโนมัติและการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในทุกด้านรวมทั้งด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาแนวคิดและแนวทางในการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการในทางปฏิบัติต่อไป ท้ังนี้บทความนี้เป็นบทความวิชาการ 
(Academic Paper) โดยการศึกษาในการเขียนบทความนี้ใช้วิธีการศึกษาโดยการทบทวนวรรณกรรมอย่างไม่
ใช้ระบบ (Non-systematic Literature Review) ตามแนวทางของ Dhillon [2] และ Majumder [3] โดยทำ
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องแล้วสกัดข้อมูลออกมาเขียนเป็นบทความนี้ โดยจะนำเสนอสาระสำคัญ  
ต่าง ๆ ของบทความนี้ประกอบด้วย (1) บทนำ คือส่วนนี้เพื่อนำเสนอที่มาและความสำคัญของประเด็นที่จะ
ศึกษาในบทความนี้ (2) ความหมายของปัญญาประดิษฐ์ (3) ประโยชน์ของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหาร
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ทรัพยากรมนุษย์  (4) ประเภทของปัญญาประดิษฐ์ที ่ ใช ้ก ับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (5) การนำ
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (6) ความท้าทายในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และ (7) บทสรุปและเสนอแนะซึ่งจะได้นำเสนอตามลำดับไป  
 

เนื้อหา  
ความหมายของปัญญาประดิษฐ์ 

ก่อนที่จะได้ศึกษาถึงแนวทางการนำเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสว่นนี้
จะได้นำเสนอความหมายของปัญญาประดิษฐ์เสียก่อน ซึ่งพิจารณาได้จากตารางท่ี 1 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่1 ความหมายของปัญญาประดิษฐ์ 
แหล่งที่มาของข้อมูล คำอธิบาย 
McKinsey and 
Company [4] 

ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI คือความสามารถของเครื่องจักรหรือคอมพิวเตอร์
ในการทำงานท่ีคล้ายกับมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นการคิดวิเคราะห์ การเรียนรู้ การเข้าใจ
สิ่งรอบตัว หรือแม้แต่การสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ ๆ โดยที่เราอาจไม่ทันสังเกตว่าใน
ชีวิตประจำวันเราได้ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อยู่บ่อยครั้ง เช่น เวลาคุยกับผู้ช่วย
เสียงอย่าง Siri หรือ Alexa หรือเมื่อพูดคุยกับแชทบอทที ่คอยให้คำแนะนำใน
เว็บไซต์ต่าง ๆ ซึ่งท้ังหมดนี้ล้วนขับเคล่ือนด้วยปัญญาประดิษฐ์ 

NASA [5] ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์
ที่สามารถทำงานซับซ้อนซึ่งในอดีตมักเป็นหน้าที่ของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นการคิด
วิเคราะห์ ตัดสินใจ หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ปัญญาประดิษฐ์ถูกพัฒนาให้รองรับ
งานได้หลากหลายและสามารถให้ผลลัพธ์ได้ในหลายรูปแบบ 

สำหรับ NASA มีการอ้างอิงนิยามของ ปัญญาประดิษฐ์ ตามคำสั่งบริหาร 
EO 13960 ซึ่งยึดตามมาตรา 238(g) ของพระราชบัญญัติการอนุญาตด้านการ
ป้องกันประเทศปี 2019 โดยอธิบายไว้ดังนี้  (1) ระบบ ปัญญาประดิษฐ์ ที่สามารถ
ทำงานในสถานการณ์ที่หลากหลาย และสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผา่นมา 
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพให้ดีขึ้นเมื่อมีข้อมูลใหม่เข้ามา (2) ระบบที่ถูกสร้างขึ้นใน
รูปแบบของซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ หรือในบริบทอื่น ๆ ซึ่งมีความสามารถคล้ายมนุษย์ 
เช่น การรับรู ้ การคิด การวางแผน การเรียนรู้ การสื่อสาร หรือการเคลื่อนไหว                
(3) ระบบที่ถูกออกแบบให้คิดหรือทำสิ่งต่าง ๆ แบบมนุษย์ โดยมีพื ้นฐานจาก
โครงสร ้างจำลองสมอง เช ่น โครงข ่ายประสาทเท ียม (Neural Networks)                     
(4) เทคนิคท่ีเรียกว่า Machine Learning หรือการเรียนรู้ของเครื่องจักร ซึ่งพัฒนา
เพื่อเลียนแบบกระบวนการคิดของมนุษย์ในการแก้ปัญหาหรือวิเคราะห์ข้อมูล ระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ที่ถูกออกแบบให้เลียนแบบกระบวนการต่าง ๆ ของมนุษย์ ตั้งแต่
การรับรู้ การวางแผน การให้เหตุผล การเรียนรู้ การสื่อสาร การตัดสินใจ ไปจนถึง
การนำสิ่งเหล่านั้นไปใช้จริง อาทิ หุ่นยนต์ที่มีรูปร่างทางกายภาพซึ่งถูกออกแบบมา
ให้ทำงานเหมือนมนุษย์และควบคุมด้วยซอฟต์แวร์อัจฉริยะ 
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ตารางที ่1 ความหมายของปัญญาประดิษฐ์ (ต่อ) 
แหล่งที่มาของข้อมูล คำอธิบาย 
Copeland [6] ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) คือเทคโนโลยีดิจิทัลหรือ

หุ่นยนต์ท่ีถูกควบคุมโดยคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถทำงานบางอย่างแทนมนุษย์ได้ 
โดยอาศัยสติปัญญาจำลอง คำว่า ปัญญาประดิษฐ์ มักถูกใช้ในบริบทของการพัฒนา
เทคโนโลยีท่ีทำให้เครื่องจักรสามารถคิด วิเคราะห์ และเรียนรู้ได้ใกล้เคียงกับมนุษย์ 
เช่น การให้เหตุผล การตีความความหมาย การสรุปแนวโน้มทั่วไป และการเรียนรู้
จากประสบการณ์ในอดีต 

ต้ังแต่ช่วงทศวรรษ 1940 เป็นต้นมา เทคโนโลยีดิจิทัลได้ถูกนำมาใช้ในการ
ออกแบบโปรแกรมที ่สามารถจัดการกับงานซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ 
ตัวอย่างเช่น การพิสูจน์ทฤษฎีบททางคณิตศาสตร์ หรือการเล่นหมากรุก แม้ว่า 
ปัญญาประดิษฐ์ จะมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ท้ังในด้านความเร็วในการประมวลผล
และความสามารถในการจัดเก็บข้อมูล แต่ก็ยังมีข้อจำกัดอยู่โดยเฉพาะเรื่องของ
ความยืดหยุ่นทางความคิดและการทำความเข้าใจบริบทที่ลึกซึ้งหลากหลายแบบท่ี
มนุษย์สามารถทำได้ อย่างไรก็ตาม ในบางด้าน ปัญญาประดิษฐ์ ก็สามารถทำงานได้
ในระดับที่ใกล้เคียงกับผู้เช่ียวชาญ เช่น การวินิจฉัยโรค การค้นหาข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์ การรู้จำเสียงหรือลายมือไปจนถึงการสนทนาผ่านระบบแชทบอท 

IBM [7] ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) คือ เทคโนโลยีที ่ช่วยให้
คอมพิวเตอร์และเครื่องจักรสามารถเลียนแบบกระบวนการคิดของมนุษย์ได้ ไม่ว่า
จะเป็นการเรียนรู้การทำความเข้าใจกับข้อมูล การแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ หรือ
แม้แต่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ รวมไปถึงความสามารถในการทำงานบางอย่างได้
อย่างอิสระโดยไม่ต้องพึ่งพาการควบคุมจากมนุษย์ตลอดเวลา 

Google Cloud [8] ป ัญญาประด ิษฐ ์  (Artificial Intelligence:  AI)  เป ็นสาขาหน ึ ่ ง ของ
วิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์และเครื่องจักรให้
สามารถคิด วิเคราะห์ เรียนรู้ และทำงานในลักษณะท่ีโดยปกติต้องอาศัยสติปัญญา
ของมนุษย์ หรือใช้ในการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ที่เกินขีดความสามารถของ
มนุษย์ในการวิเคราะห์ด้วยตนเอง ปัญญาประดิษฐ์ ถือเป็นศาสตร์ที ่ม ีความ
หลากหลาย ครอบคลุมหลายสาขาวิชา เช่น วิทยาการคอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์
ข้อมูลและสถิติ วิศวกรรมฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ภาษาศาสตร์ ประสาทวิทยา 
รวมไปถึงปรัชญาและจิตวิทยา 

สำหรับการนำมาใช้ในภาคธุรกิจ ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ชุดของ
เทคโนโลยีท่ีพัฒนาขึ้นโดยมีพื้นฐานจากการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 
และการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) ซึ ่งถูกนำไปใช้ในงานต่าง ๆ เช่น การ
วิเคราะห์และคาดการณ์ข้อมูล การจำแนกวัตถุ การประมวลผลภาษา การแนะนำ
ข้อมูลเฉพาะบุคคล และการค้นหาข้อมูลอย่างชาญฉลาด เป็นต้น 

ท่ีมา: McKinsey & Company [4]; NASA [5]; Copeland [6]; IBM [7]; Google Cloud [8] 
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จากตารางที่ 1 สรุปได้ ว่าปัญญาประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีประเภทหนึ่งที่ช่วยให้เครื ่องจักรสามารถ
เลียนแบบทักษะต่าง ๆ ที่มีความซับซ้อนของมนุษย์ได้ ซึ่งในปัจจุบันนี้ได้มีการนำเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ใน
การดำรงชีวิตและการทำงานของมนุษย์อย่างหลากหลายรวมทั้งในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วย 
 
ประโยชน์ของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

จากการศึกษาผลงานของ AIHR [9] โดย จำเนียร จวงตระกูล และ ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ [10] เห็นว่า
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีประโยชน์ ดังต่อไปนี้ 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพในงานทรัพยากรมนุษย์ ( Improved Efficiency and 
Productivity) การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ สามารถลดภาระจากงานธุรการที่ทำซ้ำได้ เช่น การจัดการ
เอกสาร การคัดกรองผู้สมัคร หรือการตอบคำถามทั่วไป ส่งผลให้สามารถทุ่มเทเวลาและทรัพยากรไปยังงาน
เชิงกลยุทธ์ที ่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์การได้มากยิ่งขึ ้น เช่น กรณีศึกษาของ Unilever แสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิผลของการใช้ ปัญญาประดิษฐ์ ในกระบวนการสรรหา โดยในแต่ละปีบริษัทต้องคัดเลือกผู้สมัครกว่า
หนึ่งล้านราย การใช้เครื่องมือ การเรียนรู้ของเครื่อง เพื่อวิเคราะห์วิดีโอและคำตอบของผู้สมัคร ช่วยให้บริษัท
สามารถลดระยะเวลาในการสรรหาลงได้ถึงร้อยละ 75 และเพิ่มความหลากหลายของกลุ่มผู้สมัครอย่างมี
นัยสำคัญ ในอีกด้านหนึ่ง ปัญญาประดิษฐ์ ยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลแบบทันเวลาเกี่ยวกับผลการ
ดำเนินงานของพนักงาน ซึ่งนำไปสู่การให้ข้อเสนอแนะที่มีคุณภาพมากขึ้น สนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรที่เน้น
การเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 

2. การจัดกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นระบบและมีโครงสร้างมากขึ้น (Better 
Structured Processes) การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในงานบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นเครื่องมือ
สำคัญท่ีช่วยให้การดำเนินงานในกระบวนการต่าง ๆ มีความเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และเป็นไปอย่างราบรื่น 
โดยเฉพาะในการสร้างประสบการณ์ปฐมนิเทศ (Onboarding) ท่ีเป็นแบบเฉพาะบุคคล (Personalized) และ
ไร้รอยต่อ (Seamless) สำหรับพนักงานใหม่ ปัญญาประดิษฐ์ ช่วยให้องค์การสามารถสร้าง ส่ง และจัดการ
เอกสารดิจิทัลโดยอัตโนมัติ เช่น สัญญาจ้าง ใบลงทะเบียน และแบบฟอร์มที่เกี ่ยวข้อง การให้บริการตอบ
คำถามแบบทันเวลาตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านระบบส่งข้อความอัตโนมัติ (AI Chat) การใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูล 
(Analytics) เพ ื ่อประเมินประสิทธ ิภาพของพนักงานใหม่ การตรวจสอบการปฏิบัต ิตามข้อกำหนด 
(Compliance Monitoring) แบบทันเวลา เช่น การอบรมที่จำเป็นหรือการส่งเอกสารครบถ้วน การแนะนำ
เส้นทางการฝึกอบรมที่เหมาะสม (Customized Training Paths) โดยอิงจากทักษะและบทบาทหน้าที่ของ
พนักงานแต่ละคน การสร้างรายงานวิเคราะห์ (Reporting) เพื่อตรวจสอบแนวโน้มและปรับปรุงกระบวนการ
ปฐมนิเทศให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต เช่น กรณีศึกษา: บริษัทผู้ให้บริการวิชาชีพระดับโลกแห่งหนึ่งได้ร่วมมือกับ 
JIFFY.ai เพื่ออัตโนมัติกระบวนการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ถึงร้อยละ 80 ของกิจกรรมทั้งหมด ผลลัพธ์ คือ 
กระบวนการทำงานเร็วขึ้นและต่อเนื่องมากขึ้น และประสบการณ์ของพนักงานใหม่ได้รับการปรับปรุงอย่างมี
นัยสำคัญ ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถเปล่ียนบทบาทไปสู่การดำเนินงานเชิงกลยุทธ์ได้มากขึ้น 

3. ลดต้นทุน (Reduced Costs) การใช้ป ัญญาประดิษฐ์ เพ ื ่ออ ัตโนมัต ิงานซ้ำ ๆ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการวางแผนกำลังคน ช่วยลดต้นทุนขององค์กรได้อย่างมีนัยสำคัญ เช่น  Manipal Health 
Enterprises ใช้ MiPAL ผู้ช่วยเสมือนที่ตอบคำถามเกี่ยวกับการลา สลิปเงินเดือน และเรื่องทั่วไปอื่น ๆ แทน
เจ้าหน้าที่บริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยช่วยลดอัตราการลาออกของพนักงานใหม่ลงได้ร้อยละ 5 ต่อปี และ
ประหยัดเวลารวมกว่า 60,000 ช่ัวโมง ให้กับท้ังพนักงานและทีมบริหารทรัพยากรมนุษย์ นำไปสู่การประหยัด
ต้นทุนอย่างมีนัยสำคัญ 
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4. ลดภาระงานซ้ำซากที่กินเวลาของทีมงานทรัพยากรมนุษย์ (Less Repetitive and Time-
Consuming Tasks for People Teams) ปัญญาประดิษฐ์ ทำหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ โดย
สามารถดูแลงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นงานธุรการ ใช้เวลานาน และไม่จำเป็นต้องใช้ทักษะเชิงกลยทุธ์ 
เช่น การตอบคำถามเบ้ืองต้น (Helpdesk Support) การนัดหมายประชุม การสร้างเอกสารต่าง ๆ ส่ิงนี้ช่วยให้
ทีมบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถทุ่มเวลาไปกับงานท่ีมีคุณค่ามากกว่า เช่น การพัฒนาองค์การ การส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์การท่ีมีความผูกพัน และการสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
ตัวอย่างองค์การที่ประสบความสำเร็จ เช่น Mastercard ร่วมมือกับ Phenom ใช้ ปัญญาประดิษฐ์ ในการจัด
ตารางการสัมภาษณ์ ซึ่งช่วยให้การนัดหมายสัมภาษณ์เร็วขึ้นร้อยละ 85 และร้อยละ 88 ของการสัมภาษณ์
สามารถจัดได้ภายใน 24 ช่ัวโมง นับจากได้รับคำขอ 

5. เพิ่มการตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูล (More Data-Driven Decision-Making) ปัญญาประดิษฐ์ 
ช่วยให้งานทรัพยากรมนุษย์สามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างแม่นยำมากขึ้น โดยสามารถระบุพนักงานที่มี
ศักยภาพสูง (Top Talent) ปิดช่องว่างด้านทักษะ (Skills Gaps) พยากรณ์ความเสี่ยงในการลาออก บริหาร
จัดการศักยภาพกำลังคนให้สอดคล้องกับทิศทางขององค์การ ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ที ่ชัดเจน เช่น 
RingCentral ร่วมมือกับ Findem ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มค้นหาผู้สมัครงานท่ีใช้ ปัญญาประดิษฐ์ โดยผสานข้อมูล
ภายนอกนับล้านล้านจุดเข้ากับข้อมูลภายในองค์การ เพื่ออัตโนมัติกระบวนการจับคู่ผู้สมัคร การติดต่อ และ
ขั้นตอนการสรรหาอื่น ๆ ผลลัพธ์ คือสามารถเพิ่มจำนวนผู้สมัครในระบบ (Talent Pipeline) ได้ร้อยละ 40 
เพิ ่มคุณภาพของผู ้สมัครได้ร ้อยละ 22 เพิ ่มความสนใจจากกลุ ่มผู ้สม ัครที ่ขาดแคลนการเป็นตัวแทน 
(Underrepresented Groups) ได้ร้อยละ 40 
 
ประเภทของปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

จำเนียร จวงตระกูล และ ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ [10] ได้ศึกษาผลงานของ AIHR [9] โดยแบ่งประเภท
ของปัญญาประดิษฐ์ท่ีใช้กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็น เจ็ด ประเภทตามท่ีแสดงในตารางท่ี 2 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2 ประเภทของปัญญาประดิษฐ์ท่ีใช้กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ประเภทของปัญญาประดิษฐ์ คำอธิบาย 
ปัญญาประดิษฐ์เชิง
สร้างสรรค ์(Generative 
AI) ในงานทรัพยากรมนุษย ์

Generative AI หรือปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ คือเทคโนโลยี
ที่สามารถสร้างเนื้อหาใหม่ เช่น ข้อความ ภาพ หรือวิดีโอ โดยอิงจากการ
เรียนรู้จากชุดข้อมูลขนาดใหญ่ สำหรับงานด้านทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี
นี้สามารถนำมาใช้ในการสร้างข้อความการติดต่อผู้สมัครงานแบบเฉพาะ
บ ุคคล (Personalized Candidate Outreach) การเข ียนคำบรรยาย
ลักษณะงาน (Job Descriptions) การสร้างสื ่อการเรียนรู ้หรือเนื ้อหา
ฝึกอบรม (Learning Materials) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงซ้อนเพื่อช่วยใน
การวางแผนกำลังคน (Workforce Planning) เครื่องมือ ปัญญาประดิษฐ์
เชิงสร้างสรรค์ ท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบัน ได้แก่ ChatGPT, Copilot และ 
Perplexity ซึ ่งต่างมีบทบาทสำคัญในการเพิ ่มประสิทธิภาพและความ
แม่นยำในการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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ตารางที่ 2 ประเภทของปัญญาประดิษฐ์ท่ีใช้กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (ต่อ) 
ประเภทของปัญญาประดิษฐ์ คำอธิบาย 
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสนทนา 
(Conversational AI)  
ในงานทรัพยากรมนุษย ์

เทคโนโลยีที ่ใช้ระบบแชทบอท (Chatbots) และผู ้ช่วยเสมือน 
(Virtual Assistants) ซึ ่งขับเคลื ่อนด้วยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language Processing: NLP) เพื่อสนับสนุนการสื่อสารระหว่าง
มนุษย์กับระบบคอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ ในบริบทของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยีนี้ช่วยให้ทีมงานทรัพยากรมนุษย์ สามารถให้
การสนับสนุนพนักงานและผู้สมัครงานได้แบบทันทีตลอด 24 ชั่วโมง ตอบ
คำถามเกี่ยวกับนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างรวดเร็ว แนะนำ
ขั้นตอนการลงทะเบียนรับสวัสดิการอย่างเป็นระบบ เสนอคำแนะนำเฉพาะ
บุคคลด้านการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ เพิ่มระดับความมีส่วนร่วมของ
พนักงาน โดยทำให้ข้อมูลและบริการการบริหารทรัพยากรมนุษย์เข้าถึงได้
ง่ายขึ้น ด้วยบทบาทดังกล่าว ปัญญาประดิษฐ์เชิงสนทนา จึงเป็นเครื่องมือ
สำคัญท่ีช่วยยกระดับประสบการณ์ของพนักงาน (Employee Experience) 
และเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล 

เทคโนโลยีเสียง
ปัญญาประดิษฐ์              
(AI Voice Technology) 
ในงานทรัพยากรมนุษย ์

การนำมาใช้ในผู ้ช่วยเสมือนด้านทรัพยากรมนุษย์ (Virtual HR 
Assistants) ซึ่งสามารถให้บริการสนับสนุนแก่พนักงานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
ระบบเหล่านี้มีความสามารถในการจัดการคำถามหรือข้อสงสัยทั่วไปจาก
พนักงานและผู้สมัครงาน ประเมินความซับซ้อนของปัญหาและส่งต่อไปยัง
เจ้าหน้าที ่ที ่เกี ่ยวข้องในกรณีที ่จำเป็น ยกระดับประสิทธิภาพในการ
ให้บริการด้วยเวลาตอบสนองที่รวดเร็วขึ้น ขยายการเข้าถึงข้อมูล HR ได้
อย่างทั่วถึงและเป็นมิตรกับผู้ใช้มากยิ่งขึ้น เทคโนโลยีเสียงปัญญาประดษิฐ์ 
จึงเป็นอีกหนึ่งนวัตกรรมที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถของระบบบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะในการให้บริการแบบอัตโนมัติที ่ยังคงรักษา
ความเป็นมนุษย์ผ่านการส่ือสารด้วยเสียง 

การเรียนรู้ของเคร่ือง 
(Machine Learning)  ใน
งานทรัพยากรมนุษย์ 

การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning: ML) เป็นกระบวนการ
ที ่ช ่วยให้ป ัญญาประด ิษฐ ์ สามารถเร ียนร ู ้จากข้อมูลและปรับปรุง
ความสามารถของตนเองได้อย่างต่อเนื่องเมื่อเวลาผ่านไป ในบริบทของการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยีนี้สามารถนำมาใช้ในด้านต่าง ๆ เช่น 
พยากรณ์แนวโน้มของพนักงานที ่อาจลาออก จับคู ่งานกับผู ้สม ัครท่ี
เหมาะสม แนะนำช่วงเงินเดือนที่เป็นธรรมตามข้อมูลในตลาดแรงงาน การ
เรียนรู้ของเครื่อง มีรูปแบบการเรียนรู้หลัก 2 ประเภท ได้แก่ (1) การเรียนรู้
แบบมีผู้สอน (Supervised Learning) ระบบจะเรียนรู้จากตัวอย่างข้อมูลท่ี
มีการระบุผลลัพธ์ไว้อย่างชัดเจน เช่น การฝึกโมเดลให้ประเมินว่า “ผู้สมัคร
รายนี้เหมาะสมกับตำแหน่งงานหรือไม่” (2) การเรียนรู้แบบไม่มีผู ้สอน 
(Unsupervised Learning) ระบบจะค้นหารูปแบบหรือแนวโน้มจากข้อมูล
จำนวนมากโดยไม่มีคำแนะนำล่วงหน้า ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์เพื่อค้นหา
สาเหตุท่ีบางทีมมีอัตราการลาออกสูงกว่าทีมอื่น ๆ การประยุกต์ใช้ การ 
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ตารางที่ 2 ประเภทของปัญญาประดิษฐ์ท่ีใช้กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (ต่อ) 
ประเภทของปัญญาประดิษฐ์ คำอธิบาย 

 เรียนรู้ของเครื่อง จึงมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ของฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์และช่วยให้องค์การสามารถวางแผนเชิง            
กลยุทธ์ได้อย่างแม่นยำยิ่งขึ้น 

การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (Natural 
Language Processing: 
NLP) ในงานทรัพยากร
มนุษย์ 

การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ  (NLP) เป ็นแขนงหนึ ่งของ
ปัญญาประดิษฐ์ ที่ช่วยให้ระบบสามารถตีความและเข้าใจภาษาเขียนและ
ภาษาพูดของมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในบริบทของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ ถูกนำมาใช้ในหลายดา้น 
เช่น วิเคราะห์แบบสำรวจความคิดเห็นของพนักงาน (Employee Surveys) 
ประเมินความรู้สึกจากคำติชม (Sentiment Analysis) วิเคราะห์ข้อมูลจาก
การประเมินผลการปฏิบัต ิงาน ตรวจสอบเนื ้อหาการสัมภาษณ์งาน 
(Interview Transcripts) การใช้ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ เพื่อระบุ
แนวโน้มของความคิดเห็นและความรู้สึกของพนักงาน ช่วยให้ฝ่ายการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ สามารถรับรู้ประเด็นที่อาจเป็นปัญหาในสถานท่ี
ทำงานได้อย่างรวดเร็ว และวางแผนดำเนินการแก้ไขเชิงรุก 

ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการ
อัตโนมัติ (Automation 
AI) ในงานทรัพยากรมนุษย ์

เทคโนโลยีท่ีช่วยให้ทีมงานทรัพยากรมนุษย์สามารถมอบหมายงาน
ท่ีเป็นกิจวัตรซ้ำ ๆ ให้ระบบดำเนินการแทนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่าง
การประยุกต์ใช้ในงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การคัดกรอง
ประว ัต ิผ ู ้สม ัครงาน (Resume Screening) การประมวลผลเงินเดือน 
( Payroll Processing)  ก า ร ต ิ ด ต าม ก า รป ฏ ิ บ ั ต ิ ต า ม กฎ ร ะ เบ ี ยบ 
(Compliance Tracking) การใช้ ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการอัตโนมัติ ช่วยลด
ความเสี่ยงจากความผิดพลาดของมนุษย์ (Human Error) และเพิ่มความ
แม่นยำ รวมถึงประสิทธิภาพในการดำเนินงานของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
อย่างมีนัยสำคัญ 

ตัวแทนปัญญาประดิษฐ์ (AI 
Agents) ในงานทรัพยากร
มนุษย์ 

รูปแบบใหม่ของปัญญาประดิษฐ์ท่ีมีความสามารถในการดำเนินการ 
ตัดสินใจ และจัดการงานต่าง ๆ ได้โดยอัตโนมัติ โดยแทบไม่ต้องพึ่งพาการ
แทรกแซงจากมน ุษย์  ในบร ิบทของงานทร ัพยากรมน ุษย ์  ต ัวแทน
ปัญญาประด ิษฐ์ สามารถนำมาใช ้ ในการตรวจสอบและว ิ เคราะห์
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานอย่างต่อเนื่อง การแนะนำโอกาสใน
การพัฒนาอาชีพที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล การวางกำหนดการและจัด
โปรแกรมการเรียนรู้สำหรับพนักงาน การแนะนำขั้นตอนต่าง ๆ สำหรับ
พน ักงานใหม ่ ในกระบวนการปฐมน ิ เทศ (Onboarding)  ต ั วแทน
ปัญญาประดิษฐ์ จึงเป็นเทคโนโลยีที ่ม ีศักยภาพสูงในการเปลี่ยนแปลง
บทบาทของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ จากการดำเนินงานเชิงปฏิบัติการ ไปสู่
การทำงานเชิงกลยุทธ์ ที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพและประสบการณ์ของ
พนักงานในระยะยาว 

ท่ีมา: AIHR [9]; จำเนียร จวงตระกูล และ ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ [10] 
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จากตารางที่ 2 จะเห็นว่ามีปัญญาประดิษฐ์ เจ็ด ประเภทที่สามารถนำมาใช้ในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ได้ซึ่งจะได้นำเสนอแนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในลำดับต่อไป 
 
แนวทางการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ปัญญาประดิษฐ์สามารถนำมาใช้ในงานบริหารทรัพยากรกรมนุษย์ได้หลายด้าน จำเนียร จวงตระกูล 
และ ศรัณยา เลิศพุทธรักษ์ [10] ได้ศึกษาผลงานของ AIHR [9] ซึ่งได้อธิบายการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในงาน
บริหารทรัพยากรกรมนุษย์ไว้ท่ี เก้า ส่วนดังต่อไปนี้ 

1. การสรรหาและจ้างงาน (Recruitment and Hiring) ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ การสรรหาและ
จ้างงานถือเป็นงานแรก ๆ ที่มีการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินการ 
กระบวนการสรรหาในปัจจุบันได้รวมเอา ปัญญาประดิษฐ์ เข้าไปในหลายขั้นตอน ตั้งแต่การค้นหาผู้สมัคร 
(Sourcing) การคัดกรองเบื้องต้น (Pre-selection) การสัมภาษณ์ ไปจนถึงการกำหนดค่าตอบแทนอย่างเป็น
ธรรม ตัวอย่างของการประยุกต์ใช้ คือ ระบบติดตามผู้สมัครงานที่ขับเคลื่อนด้วย ปัญญาประดิษฐ์  (AI-driven 
Applicant Tracking Systems: ATS) ซึ่งสามารถสแกนประวัติย่อเพื่อระบุคุณสมบัติสำคัญ และจับคู่ผู้สมัคร
กับรายละเอียดของตำแหน่งงานได้อย่างแม่นยำ นอกจากนี้ เครื่องมืออย่าง ChatGPT ก็มีบทบาทสำคัญในการ
สนับสนุนกระบวนการสรรหา โดยสามารถใช้ได้ในหลายขั้นตอน เช่น การเขียนคำบรรยายตำแหน่งงานและ
ประกาศรับสมัครงาน การเขียนโพสต์สำหรับ LinkedIn หรือสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ การจัดเตรียมข้อมูล
เบ้ืองต้นก่อนการสัมภาษณ์เพื่อส่งให้ผู้สมัคร และงานอื่น ๆ อีกมากท่ีเกี่ยวข้องกับการส่ือสาร การวางแผน และ
การบริหารผู้สมัครอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยศักยภาพของ ปัญญาประดิษฐ์ เครื่องมือเหล่านี้ไม่เพียงแต่เพิ่ม
ความรวดเร็วในก0ารสรรหา แต่ยังช่วยลดอคติ เพิ่มความแม่นยำ และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ทั ้งฝ่าย
ผู้สมัครและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

2. กระบวนการปฐมนิเทศพนักงาน (Onboarding) กระบวนการปฐมนิเทศพนักงานที ่มี
ประสิทธิภาพสามารถเพิ่มอัตราการคงอยู่ของพนักงานได้มากถึงร้อยละ 82 โดยแพลตฟอร์มการปฐมนิเทศท่ี
ขับเคลื่อนด้วย ปัญญาประดิษฐ์ สามารถช่วยให้องค์การและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ สร้างประสบการณ์ที่น่า
ประทับใจและราบรื่นสำหรับพนักงานใหม่ เช่น ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเอกสารที่จำเป็นถูกกรอกครบถ้วน 
เผยแพร่นโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาทและองค์การ กำหนดเวลาการอบรมอย่างมีระบบ ตัวอย่าง Levity เป็น
แพลตฟอร์มที่ใช้ ปัญญาประดิษฐ์ ในการช่วยองค์การอัตโนมัติกระบวนการปฐมนิเทศทั้งระบบ ช่วยลดงาน
ซ้ำซ้อนและเพิ่มความแม่นยำในการจัดการข้อมูลพนักงานใหม่  

ในส่วนของการสิ ้นสุดการจ้างงาน (Offboarding) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ก็มีบทบาทสำคัญ
เช่นเดียวกัน เช่น ส่งแบบสอบถามความคิดเห็นก่อนออกจากงาน (Exit Survey) จัดการเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับ
การคืนทรัพย์สินของบริษัท ส่งอีเมลเพื่อยกเลิกการเข้าถึงระบบและบัญชีภายในองค์กร ตัวอย่าง Introist ช่วย
ให้องค์การสามารถดำเนินกระบวนการในการสิ้นสุดการจ้างงานได้อย่างเป็นระบบ โดยรวมถึงการแจ้งเตือน 
การส่ือสารเฉพาะบุคคล และการกำหนดเวลาสำหรับสัมภาษณ์ก่อนลาออก (Exit Interview) ปัญญาประดิษฐ์ 
จึงมีบทบาทสำคัญในการสร้างความต่อเนื่องและประสบการณ์ท่ีดีทั้งในช่วงเริ่มต้นและสิ้นสุดการทำงานของ
พนักงาน ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์การและความสัมพันธ์ระยะยาวกับพนักงาน 

3. การวางแผนกำลังคนด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Workforce Planning with AI) 
ปัญญาประดิษฐ์ มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนกระบวนการวางแผนกำลังคน (Workforce Planning) โดย
แพลตฟอร์มวิเคราะห์ข้อมูลที่ผสานความสามารถของ ปัญญาประดิษฐ์ สามารถประมวลผลข้อมูลพนักงาน
จำนวนมหาศาลเพื่อค้นหาแนวโน้ม พยากรณ์การลาออก (Turnover) และระบุช่องว่างด้านทักษะท่ีอาจเกิดขึ้น
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ในองค์การ ข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้ช่วยให้นักทรัพยากรมนุษย์สามารถพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมที่ตรงจุด จัดทำ
แผนสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) เตรียมความพร้อมให้กับกำลังคนในการรองรับความต้องการของ
องค์กรในอนาคต ตัวอย่าง Quinyx ได้พัฒนาโซลูชันการพยากรณ์และระบบอัตโนมัติที ่ขับเคลื ่อนด้วย 
ปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งช่วยให้องค์การสามารถวิเคราะห์ข้อมูลนับพันจุด เพื่อคาดการณ์ช่วงเวลาท่ีมีความต้องการ
แรงงานสูงหรือต่ำ และสามารถจัดตารางเวลาทำงานของพนักงานได้อย่างแม่นยำตามความต้องการในแต่ละ
ช่วงเวลา ด้วยเหตุนี้ ปัญญาประดิษฐ์ จึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้องค์การสามารถวางแผนกำลังคนเชิง                 
กลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดต้นทุน เพิ่มความยืดหยุ่น และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในระยะ
ยาว 

4. แชทบอทและผู้ช่วยเสมือนในงานทรัพยากรมนุษย์ (HR Chatbots and Virtual Assistants) 
แชทบอท (Chatbots) และผู้ช่วยเสมือน (Virtual Assistants) ถือเป็นหนึ่งในรูปแบบของปัญญาประดิษฐ์ ท่ี
เป็นท่ีรู้จักและใช้งานอย่างแพร่หลายในสายงานทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะในบทบาทของผู้ช่วยในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีสามารถให้การตอบกลับต่อคำถามของพนักงานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ตัวอย่างคำถามท่ีระบบ
สามารถตอบได้ ได้แก่ นโยบายการลา สิทธิประโยชน์ของพนักงาน การเบิกค่ารักษาพยาบาล หรือเอกสาร
ประกอบต่าง ๆ เครื ่องมือเหล่านี้มีความสามารถในการยกระดับประสบการณ์ของพนักงาน (Employee 
Experience) โดยให้ข้อมูลท่ีรวดเร็วและเข้าถึงง่าย ลดภาระงานท่ีเกิดจากคำถามซ้ำ ๆ ซึ่งมักเป็นงานปริมาณ
มากสำหรับฝ่ายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตัวอย่าง DRUID ได้พัฒนาตัวแทนเชิงสนทนาที่ขับเคลื่อนด้วย 
ปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งสามารถสนับสนุนกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้หลายด้าน เช่น การสรรหาและ
การปฐมนิเทศพนักงาน การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ การดำเนินงานธุรการทั่วไป ดังนั้น แชทบอท
และผู้ช่วยเสมือนในงานทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นเครื่องมือท่ีมีคุณค่าในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ควบคู่กับการสร้างประสบการณ์เชิงบวกให้แก่พนักงานในทุกระดับ 

5. การเรียนรู้และการพัฒนาด้วยปัญญาประดิษฐ์ (Learning and Development with AI) 
ปัญญาประดิษฐ์ ได้ถูกนำมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร (Learning and Development: 
L&D) อย่างกว้างขวาง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและปรับประสบการณ์การเรียนรู้ให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล 
โดยเฉพาะการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล (Personalized Learning) เครื ่องมือ ปัญญาประดิษฐ์ สามารถ
วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ของพนักงานแต่ละคน และปรับหลักสูตรหรือเนื้อหาให้สอดคล้องกับความต้องการและ
ความชอบเฉพาะบุคคล การสร้างเนื ้อหาอัตโนมัติ (Automated Content Creation) ปัญญาประดิษฐ์ 
สามารถช่วยสร้างเนื้อหาการเรียนรู้ที่ตรงประเด็นและปรับปรุงให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง การวิเคราะห์เชิง
พยากรณ์ (Predictive Analytics) เพื่อระบุแนวโน้มปัญหาด้านทักษะ และออกแบบเส้นทางการเรียนรู้
ล ่วงหน้า ระบบผู ้ช ่วยฝึกสอนอ ัจฉร ิยะ ( Intelligent Tutoring Systems) ให้คำแนะนำเฉพาะต ัว ใน
กระบวนการเรียนรู้แบบทันเวลา ตัวอย่าง NovoEd ได้พัฒนาแพลตฟอร์มที่ใช้ ปัญญาประดิษฐ์ เพื่อปรับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้เหมาะกับทีมงาน โดยวิเคราะห์โปรไฟล์ ความชอบ และกิจกรรมของผู้เรียน เพื่อ
แนะนำหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะบุคคล นอกจากนี ้ย ังมีแชทบอทที ่ขับเคลื ่อนด้วย 
ปัญญาประดิษฐ์ ที ่สามารถให้คำปรึกษาและสนับสนุนการเรียนรู้ในแบบโต้ตอบได้อย่างต่อเนื่อง  การนำ 
ปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในด้านการเรียนรู้และการพัฒนา จึงเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human 
Capital) อย่างยั่งยืน สอดรับกับยุคท่ีความรู้และทักษะต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 

6. การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานวิเคราะห์ทรัพยากรมนุษย์ (HR Analytics) งานวิเคราะห์
ทรัพยากรมนุษย์ ช่วยให้องค์การสามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมากท่ีเกี่ยวข้องกับ ประสิทธิภาพ
การทำงานของพนักงาน ความผูกพันในองค์การ อัตราการลาออก และ วัฒนธรรมองค์การ เพื่อระบุประเด็น
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สำคัญที่ควรปรับปรุง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ สามารถช่วยงาน ดังนี้ (1) พยากรณ์อัตราการลาออก (Turnover 
Prediction) โดยวิเคราะห์ข้อมูลการลาออกในอดีต แนวโน้มประสิทธิภาพ และข้อมูลเชิงความร ู ้ สึก 
(Sentiment Data) หาก ปัญญาประดิษฐ์ ตรวจพบว่า พนักงานท่ีไม่มีท่ีปรึกษา (Mentor) จะลาออกเร็ว ฝ่าย
การบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถออกแบบกลยุทธ์การรักษาบุคลากร เช่น การจัดโปรแกรมพี่เลี้ยง หรือ
แผนการเติบโตในอาชีพ (2) การเปรียบเทียบค่าตอบแทน (Compensation Benchmarking) ปัญญาประดิษฐ์
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเงินเดือนจากอุตสาหกรรมภายนอกและโครงสร้างเงินเดือนภายในองค์การ เพื่อให้
มั่นใจว่าอัตราค่าตอบแทนมีความเป็นธรรมและสามารถแข่งขันได้ ซึ่งส่งผลต่อการลดช่องว่างค่าจ้างและเพิ่ม
การรักษาพนักงาน นอกจากนี้ ChatGPT และเครื่องมือ ปัญญาประดิษฐ์ เชิงสร้างสรรค์ อื่น ๆ ยังกลายเป็น
เครื่องมือสำคัญในงาน วิเคราะห์ทรัพยากรมนุษย์ โดยการช่วยประมวลผลและสรุปข้อมูล วิเคราะห์แนวโน้ม 
ให้ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ ทั้งหมดนี้สามารถทำได้โดยไม่จำเป็นต้องใช้ทักษะการเขียนโค้ดหรือเครื ่องมือ
วิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง ซึ่งช่วยให้นักทรัพยากรมนุษย์สามารถใช้ข้อมูลเชิงลึกในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่าง
คล่องตัว โดยไม่ต้องพึ่งพานักวิเคราะห์ข้อมูลโดยตรง 

7. ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารบุคลากรศักยภาพสูง (AI in Talent Management) การ
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในด้านการบริหารบุคลากรศักยภาพสูง (Talent Management) ช่วยยกระดับ
ความแม่นยำและขับเคลื่อนการตัดสินใจด้วยข้อมูล (Data-Driven) ในหลายกระบวนการสำคัญ ได้แก่ การ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน (Performance Tracking) การพัฒนาอาชีพ (Career Development) การวางแผน
สืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) กลยุทธ์การรักษาบุคลากร (Retention Strategies) ตัวอย่าง 
ปัญญาประดิษฐ์ สามารถวัดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators: KPIs) เช่น อัตราการ
ทำงานเสร็จตามกำหนด ระยะเวลาการตอบสนอง ผลสะท้อนจากเพื่อนร่วมงาน (Peer Feedback) ข้อมูลเชิง
ลึกแบบทันเวลานี้ช่วยให้องค์การสามารถระบุจุดแข็งและพื้นที่ที่ควรพัฒนาในตัวพนักงานแต่ละรายได้อย่าง
แม่นยำ 

ในด้าน การพัฒนาอาชีพและความก้าวหน้าในองค์การ (Internal Mobility) แพลตฟอร์มท่ีขับเคล่ือน
ด้วย ปัญญาประดิษฐ์ เช่น Gloat และ Eightfold AI สามารถแนะนำโอกาสภายในองค์การที่เหมาะสมกับ
ประสบการณ์และเป้าหมายของพนักงาน จับคู่พนักงานกับที่ปรึกษา (Mentor Matching) แนะนำหลักสูตร
หรือโปรแกรมการพัฒนาทักษะ (Upskilling) ที่สอดคล้องกับเป้าหมายอาชีพ การบูรณาการ ปัญญาประดิษฐ์ 
เข้ากับการบริหารจัดการบุคลากร ช่วยให้ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถติดตามผลการทำงานด้วยข้อมูล
แบบทันเวลา ออกแบบเส้นทางอาชีพเฉพาะบุคคล ระบุผู้นำในอนาคตได้อย่างแม่นยำ คาดการณ์ความเส่ียงใน
การลาออกและดำเนินการเชิงรุก ท้ังหมดนี้นำไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างมียุทธศาสตร์ และการสร้าง
แรงจูงใจท่ียั่งยืนในองค์การ 

8. การโค้ชโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI-Based Coaching) การโค้ชโดยใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ คือกระบวนการโค้ชที่ได้รับการสนับสนุนจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดยมุ่งเน้นการให้
คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ และการสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรแบบเฉพาะบุคคล (Personalized 
Development) อย่างมีประสิทธิภาพ รูปแบบของการโค้ชด้วย ปัญญาประดิษฐ์ สามารถจำแนกได้เป็น  
3 ประเภทหลัก (1) การโค้ชแบบสนับสนุนโดยปัญญาประดิษฐ์ (AI-Supported Coaching) ร ูปแบบนี้ 
ปัญญาประดิษฐ์ จะทำหน้าท่ีประเมินทักษะและองค์ความรู้ของผู้รับการโค้ชผ่านแบบทดสอบหรือแบบจำลอง
การประเมิน จากนั้นจะส่งข้อมูลเชิงลึกให้แก่โค้ชท่ีเป็นมนุษย์ เพื่อปรับปรุงความสัมพันธ์และประสิทธิภาพของ
การโค้ชให้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้การโค้ชมีคุณภาพสูงขึ้นและตรงตามเป้าหมายของผู้รับการโค้ชมากขึ้น (2) การโค้ช
แบบเสริมด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI-Augmented Coaching) ในกรณีนี้ ผู้รับการโค้ชสามารถใช้เครื่องมือท่ี
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ขับเคลื่อนด้วย ปัญญาประดิษฐ์ ระหว่างช่วงเวลาที่ไม่ได้พบกับโค้ชจริง ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ต่อเนื่อง และ
สนับสนุนกระบวนการพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ โดยไม่จำเป็นต้องพึ่งพาโค้ชตลอดเวลา จึงช่วยให้การโค้ชมีความ
ยืดหยุ่นและขยายขอบเขตการให้บริการได้มากขึ้น (3) ปัญญาประดิษฐ์เป็นผู้โค้ชโดยสมบูรณ์ (AI-as-the-
Coach) รูปแบบนี้ผู้รับการโค้ชจะโต้ตอบกับ ปัญญาประดิษฐ์ เท่านั้น โดยแทบไม่มีการติดต่อกับโค้ชที่เป็น
มนุษย์เลย ซึ่งช่วยให้การโค้ชเข้าถึงได้ง่ายขึ้น ขยายขนาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะกับองค์ก ารท่ี
ต้องการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีจำนวนมากโดยใช้ทรัพยากรอย่างจำกัด 

9. การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (AI for HR 
Business Partnering) เม ื ่อเทคโนโลยีป ัญญาประดิษฐ์เช ิงสร ้างสรรค์ ม ีความก้าวหน้ามากยิ ่ งขึ้น 
ความสามารถในการเชื่อมโยงวัตถุประสงค์ของฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์เข้ากับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ
องค์การก็จะยิ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นตามไปด้วย แม้ว่าในอดีต ปัญญาประดิษฐ์ จะถูกใช้อย่างแพร่หลายใน
การอัตโนมัติงานฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีลักษณะซ้ำ ๆ เช่น งานธุรการหรือการจัดการข้อมูล แต่ใน
ปัจจุบัน ศักยภาพของ ปัญญาประดิษฐ์ ได้ขยายไปสู่การสนับสนุนงานเชิงกลยุทธ์ ที่ซับซ้อนมากขึ้น เช่น การ
วิเคราะห์เชิงลึกเพื่อการตัดสินใจด้านกำลังคน การจัดทำกลยุทธ์การรักษาพนักงาน หรือการออกแบบ
แผนพัฒนาองค์การ เพื่อให้สามารถใช้ ปัญญาประดิษฐ์ ได้อย่างเต็มศักยภาพ นักทรัพยากรมนุษย์จำเป็นตอ้ง
พัฒนาทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Analytical Skills) เสริมสร้างความเข้าใจด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Skills) สามารถแปลผลเชิงวิเคราะห์จาก ปัญญาประดิษฐ์ เพื ่อนำไปใช้ในเวทีการตัดสินใจของธ ุรกิจ  
ปัญญาประดิษฐ์ สามารถช่วยยกระดับคุณภาพการตัดสินใจ (Enhanced Decision-Making) แต่ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ยังคงมีบทบาทสำคัญในการรับประกันว่า กลยุทธ์ต่าง ๆ ยังคงยึดมนุษย์เป็นศูนย์กลาง 
(People-Centered) และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์การอย่างแท้จริง การใช้ ปัญญาประดิษฐ์ อย่างมี
ประสิทธิภาพจะช่วยให้ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถก้าวสู่การเป็น “หุ้นส่วนทางธุรกิจ” (Strategic 
Business Partner) อย่างแท้จริง โดยมีบทบาทในการกำหนดกลยุทธ์ด้านกำลังคนท่ีขับเคล่ือนความสำเร็จของ
องค์การในระยะยาว 
 
ความท้าทายในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

จากการศ ึ กษาผลง าน ของ  Budhwar, Malik, De Silva, and Thevisuthan [11] ; Lutfi and 
Mohammadi [12] และ Mwita and Kitole [13] พบว่างานของ Mwita and Kitole [13] มีความชัดเจน
โดยค้นพบว่า การใช้ ปัญญาประดิษฐ์ ในงานบริหารทรัพยากรมนุษย์มีประเด็นปัญหาความท้าทายท่ีสำคัญ เจ็ด 
ประการดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน ร้อยละ 69 ของผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยว่า ปัญญาประดิษฐ์ 
เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ แต่ ปัญญาประดิษฐ์ อาจให้ความสำคัญกับตัวชี ้วัดที่สามารถวัดเชิงปริมาณ 
(Quantitative Data) ซึ่งสามารถวัดได้ชัดเจน เช่น จำนวนยอดขาย คะแนนประเมินผลงาน ชั่วโมงทำงาน 
จำนวนงานท่ีเสร็จ ฯลฯ เนื่องจากข้อมูลเหล่านี้สามารถป้อนเข้าสู่ระบบ ปัญญาประดิษฐ์ และนำไปประมวลผล
ได้อย่างแม่นยำ โดยละเลยข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ที่วัดเป็นตัวเลขไม่ได้หรือวัดได้ยาก เช่น 
ความคิดสร้างสรรค์ของบุคคล แรงจูงใจในการทำงาน ความพยายามส่วนบุคคล ความสัมพันธ์ในทีมงาน การมี
จริยธรรมในการทำงาน ภาวะผู้นำในสถานการณ์เฉพาะ ความสุขและความผูกพันกับองค์การ 

2. ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา ร้อยละ 69 มีความคิดเห็นว่า คำแนะนำของปัญญาประดิษฐ์อาจไม่
สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การหรือความต้องการเฉพาะบุคคลจึงมีความจำเป็นในการพัฒนาและปรับปรุง
ให้ ปัญญาประดิษฐ์ สามารถทำงานได้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์การให้ดียิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายใน
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การบูรณาการ ปัญญาประดิษฐ์ เข้ากับระบบงานท่ีต้องใช้เงินลงทุนจำนวนมากก็เป็นอุปสรรคสำคัญ 
3. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ร้อยละ 72 ของผู้ตอบแบบสอบถามเชื่อว่าการตัดสินใจของ 

ปัญญาประดิษฐ์ เกี่ยวกับเงินเดือนและสวัสดิการอาจขาดความโปร่งใสและระบบ ปัญญาประดิษฐ์ อาจไม่
สามารถจัดการกับสถานการณ์เฉพาะของพนักงานได้ เนื่องจากการทำงานของ ปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะ
ระบบอัตโนมัติหรืออัลกอริธึมมักมีความซับซ้อน ผู้ใช้งานอาจไม่รู้ว่า ปัญญาประดิษฐ์ ใช้หลักเกณฑ์อะไรในการ
ตัดสินใจว่าพนักงานบางคนทำไมจึงได้โบนัสหรือเลื ่อนขั ้นมากกว่าคนอื ่น หรือ มีความเป็นไปได้ว่า 
ปัญญาประดิษฐ์ จะประมวลผลจากข้อมูลท่ัวไป เช่น คะแนนประเมินการทำงาน ผลงาน หรือ ตัวชี้วัด ท่ีอาจไม่
สะท้อนความเป็นจริงตามสถานการณ์เฉพาะของพนักงาน เช่น บางคนอาจจะมีภาระดูแลครอบครัวหรือมี
ปัญหาด้านสุขภาพ ดังนั้นความโปร่งใสและความสามารถในประมวลผลจึงเป็นประเด็นสำคัญในการนำ 
ปัญญาประดิษฐ์ มาใช้งานด้านค่าตอบแทน 

4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในองค์การ ร้อยละ 67 เห็นว่า ปัญญาประดิษฐ์ ไม่สามารถ
จัดการกับความละเอียดอ่อนทางอารมณ์ของความขัดแย้งในที่ทำงานได้เพราะ ปัญญาประดิษฐ์ ไม่เข้าใจถึง
สถานการณ์ตามจริงท่ีมีความซับซ้อนของปัญหาและพนักงานอาจไม่ไว้วางใจระบบงานท่ีใช้ ปัญญาประดิษฐ์ ใน
การไกล่เกล่ียข้อขัดแย้ง 

5. ด้านการปฏิบัต ิตามกฎหมายและข้อบังคับ ร ้อยละ 70 ของผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า 
ปัญญาประดิษฐ์ อาจตีความข้อบังคับทางกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ท่ีซับซ้อนผิดพลาด ซึ่งอาจนำไปสู่การไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือความไม่โปร่งใสและความยุติธรรมในการตัดสิน เนื่องจากกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับทางธุรกิจหรือกฎหมายแรงงานมักมีความซับซ้อน ละเอียดอ่อนและต้องอาศัยดุลยพินิจของมนุษย์ มี
ความเป็นไปได้ที่ ปัญญาประดิษฐ์ นำข้อมูลเหล่านี้ไปวิเคราะห์โดยไม่มีความเข้าใจเชิงบริบทที่อาจทำให้การ
ตัดสินใจผิดพลาดและส่งผลให้องค์การละเมิดกฎหมายโดยไม่ต้ังใจ เช่น การเลิกจ้างไม่เป็นธรรม เป็นต้น 

6. ด้านความปลอดภัยและสุขภาพในการทำงาน ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 69 มีความกังวลว่า 
ปัญญาประดิษฐ์ อาจระบุความเสี่ยงด้านความปลอดภัยผิดพลาดเพราะ ปัญญาประดิษฐ์ ใช้ข้อมูลที่มีในการ
ประมวลผล ปัญญาประดิษฐ์ ไม่ได้สัมผัสหรือเข้าร่วมทำงานในกระบวนการต่าง ๆ โดยตรง นอกจากนี้ 
ปัญญาประดิษฐ์ อาจละเมิดความเป็นส่วนตัวจากการเก็บข้อมูลด้านสุขภาพ หรือมีการประมวลผลข้อมูลดา้น
สุขภาพที่ผิดพลาดจากการท่ี ปัญญาประดิษฐ์ มีระบบการทำงานที่รวดเร็ว ลดต้นทุน และสามารถตัดสินใจ
แบบอัตโนมัติ แต่ในบางกรณี ปัญญาประดิษฐ์ อาจละเลยประเด็นด้านจริยธรรม เช่น การคัดเลือกพนักงานโดย
ไม่คำนึงถึงความหลากหลาย การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของพนักงานโดยไม่ได้รับความยินยอม หรือมีการ
ตัดสินใจที่ไม่เป็นธรรมต่อคนบางกลุ่ม ดังนั้นการสร้างสมดุลระหว่างประสิทธิภาพกับจริยธรรมก็เป็นความ  
ท้าทาย 

7. ด้านการวางแผนสืบทอดตำแหน่งและการมีส่วนร่วมของพนักงาน ผู้ตอบแบบสอบถามระบุถึง
ความท้าทายในการนำ ปัญญาประดิษฐ์ มาใช้งาน เช่น ร้อยละ 68 มีความคิดเห็นว่า ปัญญาประดิษฐ์ อาจ
มองข้ามคุณสมบัติของภาวะผู้นำที่จับต้องไม่ได้หรือไม่สามารถประเมินเชิงตัวเลขได้อย่างชัดเจน เช่น ความมี
วิสัยทัศน์ (Vision) ของผู้บริหาร ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจในการทำงาน ความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) ในขณะที่ร้อยละ 69 มีความคิดเห็นว่า ปัญญาประดิษฐ์ ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ี
หลากหลายของพนักงานได้เนื่องจาก ปัญญาประดิษฐ์ ไม่เข้าใจความแตกต่างของพนักงานแต่ละคนในด้าน
วัฒนธรรม ภาษา ศาสนา สถานะส่วนบุคคล (เช่น พนักงานที่มีภาระครอบครัว พนักงานที่มีความพิการ) 
รูปแบบการทำงานที่หลากหลาย (เช่น บางคนต้องการความยืดหยุ่นของเวลาในการทำงาน บางคนต้องการ
โอกาสในการเติบโตเฉพาะด้าน) ดังนั้น ปัญญาประดิษฐ์ ไม่สามารถเข้าใจเชิงลึกถึงความต้องการในการเรียนรู้
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และพัฒนาในแต่ละบุคคลท่ีไม่เหมือนกัน 
ผลการสำรวจเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า แม้ว่า ปัญญาประดิษฐ์ จะมีศักยภาพสูง แต่ข้อจำกัดในการทำความ

เข้าใจประเด็นเชิงลึก ด้านจริยธรรม และอารมณ์ จำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากมนุษย์เพื่อให้การใช้งาน 
ปัญญาประดิษฐ์ มีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นในการใช้ ปัญญาประดิษฐ์ ในงานบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้น
จำเป็นจะต้องพินิจพิจารณาอย่างรอบคอบเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาความท้าทายต่าง ๆ ดังตัวอย่างข้างต้น
ด้วย 
 
สรุปและเสนอแนะ 

1. สรุป จากการศึกษาครั้งนี้สรุปได้ว่า ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) หมายถึง ระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถทำงานซับซ้อนซึ่งในอดีตมักเป็นหน้าท่ีของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นการคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ 
หรือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ปัญญาประดิษฐ์ ถูกพัฒนาให้รองรับงานได้หลากหลาย และสามารถให้ผลลัพธ์ได้ใน
หลายรูปแบบ [5] ปัญญาประดิษฐ์ มีคุณประโยชน์ในการนำมาใช้สำหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
5 ประการประกอบด้วย (1) การเพิ ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพในงานทรัพยากรมนุษย์ (2) การจัด
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นระบบและมีโครงสร้างมากขึ้น (3) ลดต้นทุน (4) ลดภาระงาน
ซ้ำซากท่ีกินเวลาของทีมงานทรัพยากรมนุษย์ และ (5) เพิ่มการตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูล ปัญญาประดิษฐ์ ท่ี
สามารถนำมาใช้ในงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้มี 7 ประเภทประกอบด้วย (1) ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ 
(2) ปัญญาประดิษฐ์เชิงสนทนา (3) เทคโนโลยีเสียงปัญญาประดิษฐ์ (4) การเรียนรู้ของเครื่อง (5) การ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (6) ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการอัตโนมัติ และ (7) ตัวแทนปัญญาประดิษฐ์ แนวทางใน
การนำเอา ปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ทำได้ดังนี้คือ (1) การสรรหาและจ้างงาน 
(2) การปฐมนิเทศพนักงาน (3) การวางแผนกำลังคนด้วยเทคโนโลยี (4) แชทบอทและผู้ช่วยเสมือนในงาน
ทรัพยากรมนุษย์ (5) การเรียนรู้และการพัฒนา (6) การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในงานวิเคราะห์ทรัพยากร
มนุษย์ (7) ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารบุคลากรศักยภาพสูง (8) การโค้ชโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(9) การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ แม้ว่าปัญญาประดิษฐ์ จะมี
ประโยชน์มากต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์แต่ยังมีปัญหาความท้าทายที่จะต้องระมัดระวังประกอบด้วย  
(1) ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน (2) ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา (3) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
(4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานในองค์การ (5) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ (6) ด้านความ
ปลอดภัยและสุขภาพในการทำงาน และ (7) ด้านการวางแผนสืบทอดตำแหน่งและการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
ในการนำ ปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในงานบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงจำเป็นจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบและ
ระมัดระวังเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อันอาจเกิดขึ้นได้เพื ่อให้การนำมาใช้นั้นมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่องานบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างดียิ่งต่อไป 

 
2. การสังเคราะห์ผลการศึกษาที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ จากการศึกษาครั้งนี้คณะผู้เขียนได้นำมา

สังเคราะห์เป็นความรู้ท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี้ดังปรากฏในภาพท่ี 1 ดังต่อไปนี้ 
 



PAAT Journal Vol. 7, No. 2 May-August 2025 

18 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แหง่ประเทศไทย 

 
 

ภาพที่ 1 ความรู้ท่ีได้จากการศึกษาครั้งนี้ 
ที่มา: สังเคราะห์โดยคณะผู้เขียน (2568) 

 
จากภาพที่ 1 สามารถอธิบายได้ดังนี้ การนำ ปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในงานบริหารทรัพยากรมนุษย์

ประกอบด้วยขั ้นตอน ห้า ขั ้นตอน ดังต่อไปนี ้คือ ประการแรก ทำการศึกษาและทำความเข้า ใจกับ
ปัญญาประดิษฐ์ให้ชัดเจน ประการที่สอง พิจารณาถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้ ปัญญาประดิษฐ์ ในงาน
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ประการท่ีสาม ศึกษาและทำความเข้าใจประเภทของ ปัญญาประดิษฐ์ ท่ีจะนำมาใช้ใน
งานบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประการท่ีส่ี เลือก ปัญญาประดิษฐ์ ประเภทท่ีเหมาะสมและนำไปใช้ในงานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ด้านต่าง ๆ ตามท่ีต้องการ และประการท่ีห้า ในระหว่างดำเนินการจะต้องคำนึงถึงปัญหาความ
ท้าทายต่าง ๆ ในการนำ ปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการบริหารมนุษย์โดยการป้องกันปัญหาหรือแก้ไขปัญหาท่ี
อาจเกิดขึ้น ซึ่งจะนำไปสู่การบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ  
เนื่องจาก ปัญญาประดิษฐ์ เป็นเรื่องค่อนข้างใหม่ในสังคมไทยและยังมีปัญหาและความท้าทายรวมท้ัง

ความเส่ียงในการใช้งานหลายประการ จึงสมควรส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ปัญญาประดิษฐ์ และการ
ประยุกต์ใช้ ปัญญาประดิษฐ์ ในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำรงชีวิตและการทำงานของมนุษย์และ
เผยแพร่ผลการศึกษาให้กว้างขวางยิ่งขึ้น  
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บทคัดย่อ 

  การศึกษางานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดสภาพวะหมดไฟในการทำงานของกลุ่ม
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ในระบบราชการไทย เพื่อนำมาสู่การพัฒนาและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
สภาวะหมดไฟในการทำงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ภายที่ที่ทำการปกครองจังหวัดเชียงใหม่ ทั้งใน
รูปแบบของการทำงานในระดับอำเภอ 25 แห่ง และระดับจังหวัด 1 แห่ง ผู้เขียนพยายามวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ี
ส่งผลให้เกิดสภาวะหมดไฟในการทำงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานรุ่นใหม่  โดยใช้การศึกษาเชิงคุณภาพ อาศัย
ข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากการค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกของบุคลากร โดยมีอายุ
การทำงานตั้งแต่ 2 ปี ขึ้นไป จากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม จำนวน 18 คน ได้แก่ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ที่อยู่
ภายใต้ที ่ทำการปกครองจังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มผู ้ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ที ่มีการเปลี่ยนงาน  ย้ายงานและกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ท่ีลาออกแม้ไม่มีงานใหม่รองรับ และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Content Analysis  
 ผลการศึกษาพบว่า สภาวะหมดไฟในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานรุ่นใหม่ เกิดจากหลายปัจจัย 
โดยแบ่งได้เป็น 2 ปัจจัยหลัก และ 1 โครงสร้าง คือ ปัจจัยภายใน ได้แก่ เงินเดือน ค่าตอบแทน ความเครียด 
และปัจจัยภายนอก ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร เพื่อนร่วมงาน ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย  และการ
ขาดการสนับสนุนจากองค์กร ร่วมถึงรูปแบบการบริหารและโครงสร้างขององค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิด
สภาวะหมดไฟในการทำงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานรุ่นใหม่  โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านร่างกาย 
ด้านจิตใจ และด้านพฤติกรรม ซึ่งปัจจัยดังกล่าวส่งผลกระทบท้ัง 3 ด้าน โดยเป็นองค์ประกอบที่กระตุ ้นให้
บุคลากร เกิดสภาวะหมดไฟในการทำงาน และนำไปสู่การตัดสินใจ ซึ่งคนรุ่นใหม่ท่ีปฏิบัติงานมาแล้วไม่ต่ำกว่า 
2 ปี เมื ่อเทียบการปฏิบัติงานในระดับอำเภอและระดับจังหวัด การทำงานในระดับจังหวัดมีปัจจัยที่ส่งผล
กระทบให้เกิดการหมดไฟในการปฏิบัติงานเร็วกว่าการปฏิบัติงานในระดับอำเภออย่างเห็นได้ชัด ด้วยโครงสร้าง 
รูปแบบการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทน และสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่าง เพื่อรักษาเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานรุ่นใหม่ไว้ใน
องค์กรเห็นควรมีการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพอย่างท่ัวถึง สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยอาศัยการปรับ
การปฏิบัติราชการสมัยใหม่ (New Public Management) เพื่อให้เกิดองค์กรการมีส่วนร่วมและพัฒนา
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ศักยภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างองค์กรเข้มแข็งและเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
คำสำคัญ: ภาวะหมดไฟ; คนรุ่นใหม่; ผู้ปฏิบัติงาน; ท่ีทำการปกครองจังหวัด 

 
Abstract 

This research study aims to investigate the factors contributing to The Burn-out of the 
New Generation recruited government officers in Thailand, with the goal of informing 
development and solutions to address this issue, specifically in the context of Chiang Mai 
province. The analysis focuses on factors leading The Burn-out of the New Generation Officers 

at both the district (25 districts) and provincial levels. The study utilizes qualitative research 
methods, drawing on In-depth data collected from documents and interviews with personnel. 
The sample comprises 18 individuals from three groups: newly recruited officers stationed in 
Chiang Mai province, those who have changed or relocated jobs, and those who have resigned 
without securing new employment. The collected data was analyzed with content analysis. 

The study found The Burn-out of the New Generation Officers is influenced by several 
factors, categorized into two main groups and one overarching structure. Internal factors 
include salary, compensation, and stress, while external factors include organizational 
environment, colleagues, workload, and lack of organizational support, including management 
style and structure. These factors affect job burnout across three dimensions: physical, 
psychological, and behavioral, stimulating burnout and leading to decision-making. Comparing 
work at district and provincial levels, burnout occurs faster at the provincial level due to 
differences in structure, work practices, compensation, and environmental conditions. To 
retain newly recruited officers, it's recommended to promote comprehensive development, 
foster motivation through modernizing public service practices (new public management), 
encourage continuous organizational involvement, and develop capacity development, 
leading to stronger organizations capable of efficiently serving the public. 
Keywords: The Burn-out; New Generation; Officer; Provincial Administration Office 
 

บทนำ 
 จากกระแสโลกาภิวัตน์ที ่ก ่อให้เก ิดการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สังคม สิ ่งแวดล้อมที ่มี  
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้สภาพแวดล้อม มนุษย์เกิดการปรับตัวให้ทันต่อ  
กระแสการหมุนเปลี่ยนของโลกที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลกระทบให้องค์กร หน่วยงาน บุคลากร 
จำเป็นต้องมีการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถเพื่อรับมือกับสภาพแวดล้อมท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
ในปัจจุบันหลายองค์กรมีการปรับรูปแบบการบริหารงาน การปรับรูปแบบการทำงานให้เกิดความเหมาะสม
และตอบสนองความต้องการของบุคลากรในองค์กร เห็นได้ชัดในช่วงเหตุการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 
โคโรน่า 2019 ที่มีการแพร่ระบาดครั้งใหญ่ ส่งผลให้เกิดข้อจำกัดในการทำงาน ทำให้หลายองค์กรมีการปรับ
รูปแบบการทำงานให้สามารถทำงานจากที่บ้านได้ (Work From Home) แต่สำหรับหน่วยงานภาครัฐ การ
ดำเนินการในรูปแบบของการ Work From Home สามารถเป็นไปได้ยาก เนื่องจากการขาดความพร้อมใน
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หลายด้าน ประกอบกับงรูปแบบของการให้บริการประชาชน จำเป็นต้องมีการแสดงตนต่อเจ้าหน้าที่รัฐเพื่อ
ดำเนินการในกิจการของภาครัฐ นอกจากนี้ยังขาดความพร้อมด้านอุปกรณ์กรและเทคโนโลยีท่ีจะสนับสนุนให้
การทำงานที่บ้านเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ โครงสร้างขององค์กรภาครัฐยังเป็นการบริหารงานแบบ
บูรณาการร่วมกับหลายภาคส่วน และเป็นการสั ่งการในรูปแบบ  Top-Down ทำให้ร ูปแบบการทำงาน
จำเป็นต้องรอคำส่ังจากผู้บังคับบัญชา การทำงานไม่มีอิสระ ทำให้การทำงานแบบ Work From Home เป็นไป
ได้ยาก นอกจากนี้การทำงานของระบบราชการในทัศนคติของกลุ่มคนรุ่นใหม่มองว่าการปรับตัวของหน่วยงาน
ภาครัฐไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เนื่องจาก
โครงสร้างองค์กรที่มีขนาดใหญ่ และงบประมาณที่ไม่เพียงพอต่อการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพองค์กรและ
บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ และไม่ตอบโจทย์การใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่ท่ีให้ความสำคัญต่อการทำงานเท่ากับ
การใช้ชีวิต (Work Life Balance) ด้วยรูปแบบการทำงานท่ีไม่ตอบโจทย์การใช้ชีวิต และความสามารถในการ
ปรับตัวขององค์กรและบุคลากรรุ่นเก่าท่ีไม่สามารถปรับตัวให้ทันต่อกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน 
ส่งผลให้กลุ่มคนรุ่นใหม่มองว่าตนเองต้องแบกรับภาระส่งผลให้เกิดความเครียดจากการทำงาน ความกดดันและ
ความคาดหวังจากผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป ซึ่งจากงานวิจัยของ Metlife [1] The squeezed middle : 
Millennial managers Worse-off while supporting a Burn-out workforce ท่ีมีการอธิบายไว้ว่า กลุ่มคน
รุ่นใหม่มีโอกาสในการเกิดสภาวะหมดไฟในการทำงานสูงถึง  42 เปอร์เซ็นต์ เมื ่อเทียบกับกลุ่มคนรุ่นเก่า 
(Generation x และ Baby Boomers) เนื่องจากกลุ่มคนรุ่นใหม่เป็นกลุ่มคนที่ต้องการการยอมรับและการ
พัฒนาศักยภาพตลอดเวลา มีความต้องการให้ผู้บริหารสนับสนุนและรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มคนรุ่นใหม่  
มากขึ้น ในช่วง 1 -2 ปีแรกของการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 หลายอาชีพได้รับผลกระทบจากการ
ทำงานท่ีส่งผลให้บุคลากรเกิดสภาวะการหมดไฟในการทำงาน โดยเฉพาะในกลุ่มอาชีพสายสุขภาพ หน่วยงาน
ราชการ ท่ีแบกรับภาระงานท่ีเพิ่มขึ้นภายใต้สถานการณ์ท่ีกดดัน ซึ่งอัตราบุคลากรในการปฏิบัติหน้าท่ีเท่าเดิม 
หรือในบางองค์กรบุคลากรก็ลดลงอย่างเห็นได้ชัด และผลกระทบดังกล่าวท่ีก่อให้เกิดสภาวะการหมดไฟในการ
ทำงานของผู้ปฏิบัติงานนั้น เกิดขึ้นทั่วโลก สำหรับประเทศไทยในช่วงปีที่ผ่านมาเริ่มสังเกตเห็นปัญหาสภาวะ
หมดไฟในการทำงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานรุ่นใหม่มากขึ้นอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในสายงานราชการท่ีไม่
สนับสนุนค่านิยมและทัศนคติการใช้ชีวิตความต้องการพัฒนาศักยภาพ ขาดความท้าทายในงาน เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานรุ่นใหม่รู้สึกว่าภายในองค์กรหน่วยงานภาครัฐ การทำงานมีขีดจำกัดในการด้านสนับสนุนพัฒนา
ศักยภาพ งบประมาณ การยอมรับฟัง ความคิดเห็น การเป็นส่วนหนึ่งในการคิดนโยบายในการพัฒนาองค์กร 
และขาดการนำเทคโนโลยีมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ระบบราชการถูกว่ามองว่าต้องใช้ความสัมพันธ์
ทางสายบังคับบัญชาเพื่อให้ประสบความสำเร็จในหน้าท่ีการงาน ซึ่งขัดต่อทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ท่ีให้
ความสำคัญกับความยุติธรรมความถูกต้องและความเสมอภาค โดย Max Weber [2] ได้กล่าวถึงระบบราชการ
ว่า “การบริหารภาครัฐเน้นการดำเนินงานตามสายบังคับบัญชามีการแบ่งงานตามความเช่ียวชาญ สร้างความ
มั่นคงในอาชีพราชการ เน้นความเสมอภาคเท่าเทียมกัน มีความยุติธรรม ตรวจสอบได้ และเห็นแก่ผลประโยชน์
ส่วนร่วมเป็นสำคัญ” ที่ทำให้คนรุ่นใหม่เกิดการตั้งคำถามกับระบบราชการและคลาดหวังกับระบบราชการให้
เป็นไปตามแนวคิดของ Max Weber [2] แต่เมื ่อคนรุ่นใหม่มีโอกาสก้าวเข้ามาสู่ระบบราชการ ทำให้เกิด
ความรู้สึกขัดแย้งกับหลักของ Max Weber [2] รวมถึงความคาดหวังที่มีต่อระบบราชการ โดยคนรุ่นใหม่มอง
ว่า “ระบบราชการมีโครงสร้างองค์กรขนาดใหญ่ มีความเก่าแก่และยากต่อการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกท่ี
เปลี่ยนไป ซึ่งเต็มไปด้วยการใช้อำนาจเพื่อผลประโยชน์ และระบบอุปถัมภ์” นอกจากนี้ความคาดหวังจาก
ผู้บังคับบัญชา ท่ีมีความคิดว่าเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานรุ่นใหม่จะต้องมีความเก่ง มีความสามารถ สามารถทำงานได้
ทันที จึงทำให้ขาดการสอนงานจากรุ่นพี่ในองค์กรท่ีประสบการณ์มากกว่า ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานรุ่นใหม่
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รู้สึกถึงความกดดัน และต้องศึกษาเรียนรู้การทำงานด้วยตนเอง นอกจากนี้สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่ไม่
เอื้อต่อการทำงาน ประกอบกับวัฒนธรรมภายในองค์กรก็เป็นอีกเหตุปัจจัยหนึ่งที่นำไปสู่การหมดไฟในการ
ทำงาน 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ารูปแบบการทำงานในระดับอำเภอและระดับจังหวัด ตลอดระยะเวลา 5 ปี  (2561-
2566) อัตราการบรรจุของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานรุ่นใหม่ไม่สอดคล้องกับอัตราการลาออก การเปล่ียนงาน และไม่
เพียงพอต่อความต้องการขององค์กร ซึ่งในรอบระยะ 5 ปีท่ีผ่านมาอัตราการลาออกเพิ่มสูงขึ้นถึงร้อยละ 77.78 
ของอัตราการบรรจุช่วง 5 ปี (2561-2566) และอัตราการลาออกเกิดข้ึนกับเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานรุ่นใหม่ท่ีมีอายุ
การทำงานในองค์กรไม่ถึง 3 ปี ส่งผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลและภาระงาน งานเกิดความล่าช้า 
การรับผิดชอบหลายงานส่งผลให้งานขาดประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานรุ่นเก่าที่ปฏิบัติงานมามากกว่า  
10 ปี ขาดการพัฒนาศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีและต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ทำให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานรุ่น
ใหม่รับภาระในการทำงานร่วมกับเทคโนโลยีที ่มาปรับใช้ในงานให้เกิดประสิทธิภาพ แต่ขณะเดียวกันการท่ี
องค์กรนำเทคโนโลยีมาใช้แต่ขาดการส่งเสริมความรู้และศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีให้แก่บุคลากรนั้น ทำให้
ไม่สามารถนำมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ความกดดันในการปฏิบัติหน้าที่ การทำงานเกินเวลาแต่
ไม่ได้รับค่าตอบแทนนั้นก็เป็นอีกปัจจัยท่ีทำให้เกิดความเหนื่อยล้า ขาดกำลังใจในการทำงาน รวมถึงข้อแตกต่าง
ของการทำงานในระดับอำเภอและระดับจังหวัดที่มีอัตราค่าตอบแทนในขั้นตำแหน่งที่ต่างกัน แม้จะทำงานใน
ตำแหน่งเดียวกันแต่อัตราค่าตอบแทบกลับมีความแตกต่างกันชัดเจน ทำให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานระดับอำเภอมี
อัตราการหมดไฟในการทำงานที่ต่ำกว่าในระดับจังหวัดที่ต้องแบกรับความกดดันและความคาดหวังจาก
ผู้บังคับบัญชามากกว่าในระดับอำเภอ โดยการศึกษาสภาวะหมดไฟของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานรุ่นใหม่จะใช้
การศึกษาในเชิงลึกประกอบกับแบบประเมินสภาวะหมดไฟในการทำงานของ Maslach Burnout Inventory 
- General Survey (MBI-GS) ที่จะนำมาตอบในประเด็นหลักทั้ง 3 ด้าน คือ ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ การ
เมินเฉยต่องาน และความสามารถในการทำงาน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื ่อวิเคราะห์ปัจจัยที ่มีผลต่อภาวะหมดไฟของผู ้ปฏิบัติงานในระบบราชการจังหวัดเชียงใหม่   
ภายใต้ท่ีทำการปกครองจังหวัดเชียงใหม่ 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 ผู้วิจัยกำหนดรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดสภาวะหมดไฟ 
ในการทำงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ โดยใช้ทฤษฎีภาวะหมดไฟ (Burn-out Syndrome) ทฤษฎี
แรงจูงใจ (the motivation to work) และแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : 
NPM) 
 
ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 ผู้วิจัยได้กำหนดเขตการศึกษาด้านพื้นที่ หน่วยงานภายใต้ที่ทำการปกครองจังหวัดเชียงใหม่  จังหวัด
เชียงใหม่ ท่ีทำการปกครองจังหวัดเชียงใหม่ และท่ีทำการปกครองท้ัง 25 อำเภอ 
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ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการศึกษามีจำนวน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ที่อยู ่ภายใต้ที่ทำการ
ปกครองจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 4 คน กลุ่มผู้ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ที่มีการเปลี่ยนงาน ย้ายงาน จำนวน 8 คน 
และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ท่ีลาออกแม้ไม่มีงานใหม่รองรับ จำนวน 6 คน รวม 18 คน 

 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีภาวะหมดไฟ (Burn-out Syndrome)  
 ทฤษฎีด้านสภาวะหมดไฟ เป็นแนวที่ทางด้านจิตวิทยาท่ีแสดงออกทางอารมณ์ พฤติกรรม โดยบ่งบอก
สิ่งที่มีอยู่และค่อย ๆ หมดไป ตามที่ Hubbell [3] นักจิตวิทยา ได้อธิบายไว้ในในงานวิจัย Conservation of 
Resource Modal ว่า มนุษย์พยามยามท่ีจะรักษาส่ิงท่ีตนมีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นส่ิงของภายนอกหรือแม้แต่ความพึง
พอใจ ความมั่นใจ ซึ่งประเด็นดังกล่าวส่งผลให้มนุษย์เกิดความเครียดได้ และเป็นสาแหตุท่ีทำสู่การเกิดสภาวะ
หมดไฟในท่ีสุด โดยสามารถแสดงออกมาได้ 3 ทาง ได้แก่ 

1. สภาวะท่ีแสดงออกผ่านทางร่างกาย 
สภาวะที่แสดงออกผ่านทางร่างกาย มนุษย์จะมีอาการเหนื่อยล้า ไม่มีแรง ภูมิคุ ้มกันลดลง  เจ็บ

กล้ามเนื้อ ไม่อยากอาหาร นอนไม่หลับหรืออยากนอนตลอดท้ังวัน 
2. สภาวะท่ีแสดงออกผ่านทางจิตใจ สภาวะอารมณ์ ความรู้สึก  
สภาวะที่แสดงออกผ่านทางจิตใจ จะสร้างความสับสน ลังแลใจให้กับตัวบุคคล มีความรู้สึกว่าตัวเอง

ล้มเหลว ทำอะไรไม่ได้ตามที่ต้องการ รู้สึกสิ้นหวัง ขาดแรงบันดาลใจ ทำให้รู้สึกไม่อยากทำอะไร  และความ 
พึงพอใจในงานลดลง เพราะไม่อาจสัมผัสได้ถึงความสำเร็จในชีวิต 

3. สภาวะท่ีแสดงออกผ่านทางพฤติกรรม การกระทำ  
สภาวะที่แสดงออกผ่านทางพฤติกรรม มนุษย์จะมีการแสดงออกโดนการเอาตัวเองออกจากปัญหา 

ภาระงาน ความชอบ เกิดเป็นสภาวะการชอบอยู ่คนเดียว ไม่อยากมีสังคม ในด้านการทำงานเริ ่มมีการ
ผัดวันประกันพรุ่ง ใช้เวลาในการทำใจที่จะทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อให้บรรลุผล หงุดหงิดง่าย มาสายกลับก่อนขาด
ความรับผิดชอบในงาน  
  Freudenberger [4] นักจิตวิทยาชาวอเมริกันได้มีการสังเกตพฤติกรรมเพื่อนร่วมงานมีอาการ
เหนื่อยล้า อ่อนเพลีย ซึ่งเป็นลักษณะท่ีนักวิชาการจิตวิทยา มองว่าเป็นความเหนื่อยหน่ายในงาน หรือ สภาวะ
หมดไฟในการทำงาน (burnout) 
  Maslash & Jackson [5] ได้ศึกษาวิจัยสภาวะหมดไฟจนเป็นท่ียอมรับในทางสังคมศาสตร์ กล่าวคือ 
มนุษย์เป็นทรัพยากรการบริหารที่สำคัญที่สุดขององค์กร มนุษย์เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานใน
องค์กรทุกกระบวนการ ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินงานของมนุษย์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องมีการจัด
สภาพแวดล้อมท่ีดีเพื่อรักษาไม่ให้บุคลากรในองค์กรเกิดสภาวะหมดไฟในการทำงาน 
  ดังนั้น สภาวะหมดไฟจึงเป็นสภาวะท่ีเกิดจากสภาวะความเครียดและความกดดันในการทำงานและ
การใช้ชีวิต ซึ่งเป็นสภาวะท่ีได้รับการสะสมเรื้อรังท้ังด้านความรู้สึก จิตใจ ส่งผลให้เกิดความเหนื่อยล้า การมอง
โลกในด้านลบ ด้อยค่าตนเอง เมื่อปล่อยให้สภาวะดังกล่าวสะสมไปนาน ๆ อาจส่งผลให้นำไปสู่สภาวะซึมเศร้า
ในอนาคตได้ ในส่วนการหมดไฟในการทำงานนนั้น สามารถแบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ การเกิดสภาวะหมดไฟท่ี
เกิดจากบรรยากาศในการทำงาน ความความหวังท่ีสูงเกินไป ขาดการให้เกียรติกันภายในองค์กร ผลตอบแทน
ไม่เหมาะสมกับเนื้องาน และอีกรูปแบบ คือ กลุ่มที่พร้อมช่วยเหลือทุกคนในองค์กรจนกลายเป็นบุคคลที่แบ่ง
ทุกอย่างขององค์กรไว้คนเดียว อันนำไปสู่ผลเสียต่อตนเองและการเกิดสภาวะหมดไฟในการทำงาน 
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ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg (2 Factor Theory) 
 เป็นทฤษฎีท่ีเสนอแนะถึงขอบเขตความพึงพอใจไปสู่การไม่พอใจ โดยแบ่งเป็น 2 ปัจจัยคือ 

1. ปัจจัยในการสร้างแรงจูงใจ (Factors for Satisfaction or Motivation Factor)  
เป็นปัจจัยภายในท่ีส่งผลกระทบโดยตรงและเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน ไม่ว่าจะ

เป็นความสำเร็จในการทำงาน การได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ลักษณะของงานท่ีทำและ
ความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีมนุษย์มีความต้องการและเป็นตัวช่วยเสริมสร้างความภาคภูมิใจ ความมั่นใจใน
การทำงาน การได้รับความเช่ือถือ เป็นต้น 

2. ปัจจัยท่ีไม่ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ (factors for No Dissatisfaction or Hygiene Factor) 
เป็นปัจจัยท่ีไม่ได้เกี่ยวข้องกับงานโดยตรงแต่เป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีจำเป็นต้องตอบสนองท้ัง 10 ด้าน 
    2.1 นโยบายและการบริหารงานบขององค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถควบคุมดูแลระบบขั้นตอน 

กฎระเบียบ และการดำเนินงานไม่ซ้ำซ้อน มีความชอบธรรม และมีเงื่อนไขชัดเจน 
    2.2 การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล จะต้องมีความยุติธรรมในการจัดสรรงาน  การให้

คำแนะนำ การควบคุมการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด  
    2.3 ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ที่จะต้องมีการแสดงออกในเชิงความสัมพันธ์อันดี มีความจรงิใจ 

สนิทสนมกัน และได้รับความช่วยเหลือจากหัวหน้างาน 
    2.4 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีการแสดงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถร่วมงานกันได้ มี

ความเข้าใจ ร่วมมือและได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อร่วมงาน 
    2.5 ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา จะต้องมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีความเข้าใจ ใส่ใจ และ

สามารถให้และได้รับความร่วมมือจากผู้ใต้บัญชาได้ 
    2.6 ตำแหน่งงาน ต้องได้รับความเช่ือถือจากสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
    2.7 ความมั่นคงในการทำงาน งานมีความมั่นคง ยั่งยืน หรือแม้แต่ขนาดขององค์กรก็ถือเป็นปัจจัย

สำคัญ 
    2.8 ชีวิตส่วนตัว การเดินทางในการมาทำงาน สภาพชีวิตความเป็นอยู่ ความสะดวกสบาย 
    2.9 สภาพการทำงาน เช่น แสง อุณหภูมิ กล่ิน บรรยากาศ ช่ัวโมงการทำงาน และส่ิงแวดล้อม 
    2.10 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีความเหมาสมกับภาระงาน ประกันชีวิต สวัสดิการด้านอื่นๆ

นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจ้าง 
นอกจากนี้งานวิจัยของ Simathongdham [6] พบว่า คนรุ่นใหม่มีการเลือกงานจากปัจจัยต่างๆ เช่น 

ความสัมพันธ์ที ่ดีกับหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน ความก้าวหน้าการเติบโตในงาน การจัดสรรทรัพยากรท่ี
เหมาะสม การสนับสนุนให้อิสระในการทำงาน ความเชื่อมั่นในผลงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่กล่าวมานี้สอดคล้องกับ
ปัจจัยจูงใจ สามารถสรุปได้ 3 ประเด็น คือ 

1. ความคาดหวังต่อองค์กร คนรุ่นใหม่ชอบงานท่ีมีการเปล่ียนแปลง ยืดหยุ่นท้ังระบบการทำงานและ
เวลาในการทำงาน 

2. ความคาดหวังต่องานพัฒนา ใช้มุมมองในการแก้ไขปัญหาและการตลาด เพื่อให้งานสำเร็จแทนการ
เคล่ือนไหวทางสังคม 

3. ความคาดหวังส่วนตัว เป็นความเช่ือส่วนบุคคลท่ีจะได้รับส่ิงท่ีต้องการ อย่างค่าตอบแทน เงินเดือน 
สวัสดิการ ซึ่งในเด็กรุ่นใหม่แสวงหาความสำเร็จ ประเมินค่าตอบแทนท่ีดีจากงาน ซึ่งเป็นเงื่อนไขสำคัญในการท่ี
ทำให้คนรุ่นใหม่อยู่ในองค์กรต่อหรือย้ายออกไปยังท่ีท่ีมีค่าตอบแทน สวัสดิการท่ีดีกว่า 
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ซึ่งแรงจูงใจเป็นสภาวะในการเพิ่มประสิทธิภาพ กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมท่ีจะทำให้ประสบความสำเร็จ 
โดยแรงจูงใจเป็นกระบวนการในการกระตุ้นให้พฤติกรรมเป็นไปตามเป้าประสงค์โดยไม่มีแบบแผนตายตัว ซึ่ง
ในแต่ละบุคคลก็จะมีการเลือกใช้แรงจูงใจท่ีแตกต่างกันออกไปตาม Generation และพื้นฐานทางสังคม 
 
ทฤษฎีระบบราชการของ Max Weber (Weberian Bureaucracy Theory)  
 การบริหารราชการของ Max Weber [2] ถูกมองว่าเป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมาก
ที่สุด โดยเป็นการจัดองค์กรที่ย ึดถืออำนาจจะต้องตั ้งอยู่บนพื้นฐานของกฎหมาย มีความสมเหตุสมผล  
มีกฎระเบียบ อาศัยหลักความสามารถ คุณธรรม และสามารถพยากรณ์พฤติกรรมได้ ซึ่งรูปแบบการได้มาซึ่ง
อำนาจนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตามความต้องการอย่างชอบธรรม โดยการจะได้มาซึ่งอำนาจนั้น  ผู้นำ
จำเป็นต้องมีท้ังอำนาจและกลไกการบริหาร ท่ีเป็นท่ียอมรับ และกลไกการบริหารจำเป็นต้องอยู่บนพื้นฐานของ
กฎหมาย นอกจากนี้รูปแบบโครงสร้างองค์กรแบบระบบราชการนั้น จะกอบด้วย หลักลำดับข้ัน หลักการมุ่งสู่
ผลสำเร็จ หลักความสมเหตุสมผล หลักการทำให้เกิดความแตกต่างหรือความชำนาญเฉพาะด้าน และหลัก
คุณสมบัติและความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่ง Max Weber [2] มองว่าการบริหารอย่างเป็นลำดับขั้น
จะทำให้ระบบการส่ังการบังคับบัญชา และการควบคุมมีความรัดกุม สามารถควบคุมการดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 แต่สำหรับระบบราชการของ Max Weber [2] นั ้น สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของระบบราชการ 
ทั้งขนาดโครงสร้าง สภาวะทางเศรษฐกิจ ความล้าช้า เสรีภาพ โดยผู้บังคับบัญชาจะต้องเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถ สามารถรักษา กำกับ ดูแล ควบคุมและมีความรับผิดชอบต่อการใช้อำนาจหน้าท่ีอย่างชอบธรรม 
โดยยึดถือระเบียบ ข้อบังคับ ขอบเขตของการดำเนินงาน แต่แนวคิดของแม็กซ์ เวอเบอร์เป็นเพียงแนวคิดท่ีส่ือ
ออกมาเป็นแนวทางการบริหารรัฐในอดุมคติเท่านั้น  
 
 

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) 
 พัชราวลัย ศุภภะ [7] การจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นการบริหารท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีมาตรฐานในการวัด
โดยใช้กลไกตลาดเปิดโอกาสในการแข่งขันท้ังภาครัฐและเอกชน โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการลงทุนอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ในระบบการได้นำมาปรับใช้ในการปฏิรูประบบราชการ ดังนี้ รัฐมีบทบาทหน้าที่เฉพาะ  ในส่วนท่ี
จำเป็นต้องทำ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีบทบาทมากขึ้น จัดองค์กรให้มีความกะทัดรัด คล่องตัว การ
บริหารงานภายในสามารถดำเนินไปได้อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ เน้นการทำงานโดยใช้เทคโนโลยี 
พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้ารัฐให้เหมาะสมกับงานและทำงานมุ่งผลสัมฤทธิ์โดยมีประชาชนเป็นเป้าหมาย มีกลไกการ
ทำงานท่ีหลายหลาย มีระบบค่าตอบท่ีเป็นธรรมเพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเต็มใจทำงาน มี
วัฒนธรรมองค์กรและบรรยากาศในการทำงานแบบมีส่วนร่วม โปร่งใส ตรวจสอบได้  
 Boston, Jonathan and et.al. [8] ได้เสนอลักษณะของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 10 ประการ 
ดังนี ้
 1. เชื่อว่าการบริหารงานมีลักษณะเป็นสากลสภาพ ไม่มีความแตกต่างอย่างเป็นนัยสำคัญระหว่าง
ภาครับและเอกชน 
 2. สามารถปรับเปลี่ยนการให้ความสำคัญ มุ่งเน้นการควบคุมทรัพยากรและกฎระเบียบ ปรับเปลี่ยน
จากการให้ความสำคัญในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน (Process Accountability) ไปสู่ภาระรับผิดชอบต่อ
ผลสัมฤทธิ์ (Accountability for Result) 
 3. ให้ความสำคัญกับทักษะการบริหารจัดการมากกว่ากำหนดนโยบาย 
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 4. โอนถ่ายอำนาจการควบคุมของส่วนกลาง (Devolution of Centralized Power) ให้อิสระและ
คล่องตัวแก่ผู้บริหาร 
 5. ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานออกเป็น 2 ภารกิจ ได้แก่ งานเชิงพาณิชย์ (การกำกับดูแล ควบคุม) 
และงานเชิงนโยบายและการบริหาร เพื่อให้องค์กรเล็กลง ทำงานอิสระมากขึ้น 
 6. เน ้นการบริหารกิจการของร ัฐเป็นร ูปแบบเอกชนและให้ม ีการจ้างเหมาบุคคลภายนอก 
(Outsourcing) รวมทั้งการบูรณาการวิธีการจัดจ้างและประมูลงาน (Competitive Tendering) เพื่อปรับปรุง
คุณภาพกาให้บริการ 
 7. บุคลากรภาครัฐทำสัญญาระยะส้ัน กำหนดเงื่อนไข ข้อตกลงให้มีความชัดเจน 
 8. นำรูปแบบการบริหารจัดการภาคเอกชนมีใช้ เช่น การบริหารเชิงกลยุทธ์ การบริหารคุณภาพเชิง
รวม การจ่ายรางวัลค่าตอบแทน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
 9. สร้างแรงจูงใจในองค์กร เช่น การจ่ายค่าตอบแทนในรูปของตัวเงินเพื่อเป็นรางวัล (Monetary 
Incentives) 
 10. พยายามลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพิ่มการผลิต เพื่อให้เกิดการใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า 
 การบริหารจัดการภาครับแนวใหม่ จึงเป็นการปรับเปลี่ยน ควบคุมผลผลิตและผลลัพธ์ให้มีความเป็น
สากล ให้อิสระ ให้ความสำคัญกับทักษะการบริหารจัดการมากกว่าการกำหนดนโยบาย การปรับเปล่ียนโครงสร้าง
องค์กรให้มีขนาดเล็กลง ประยุกต์วิธีการแข่งขัน สร้างแรงจูงใจ สร้างระเบียบวินัยและความประหยัดในการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยระบบราชการไทยได้นำเอาหลักดังกล่าวมาประยุกต์เพื ่อพัฒนาคุณภาพ  และให้เกิดความ
เหมาะสมในภารกิจมากยิ่งขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและมีมาตราฐานการทำงานตามหลักสากล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้เลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) โดยใช้วิธี
การศึกษาแบบเจาะลึกผ่านการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงการศึกษาจากเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องและนำมาวิเคราะห์ อภิปราย และสรุปผลการศึกษาเพื่อตอบคำถามงานวิจัย อันนำไปสู่การหา
แนวทางในการป้องกันและแก้ไขการเกิดสภาวะหมดไฟในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีภายในองค์กรต่อไป  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม โดยมีเงื่อนไขจะต้องเป็นผู้ท่ีปฏิบัติงานมาแล้วไม่ต่ำกว่า 2 ปี 
ภายใต้ท่ีทำการปกครองจังหวัดเชียงใหม่ จำแนกออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้  

1) ผู้ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ท่ีอยู่ภายใต้ท่ีทำการปกครองจังหวัดเชียงใหม่  
2) ผู้ปฏิบัติงานรุ่นใหม่มีการเปล่ียนงาน ย้ายงาน  
3) ผู้ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ลาออกแม้ไม่มีงานใหม่รองรับ  
รวม 18 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงตามวัตถุประสงค์ (Purposive Sampling) 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลแบบเจาะลึก ( In-depth Interview) ซึ่งเป็นการใช้แบบ

สัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) และใช้แบบวัดสภาวะการหมดไฟในการทำงาน 
Maslach Burnout Inventory - General Survey (MBI-GS) เพื่อศึกษาการหมดไฟในแต่ละด้าน 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้เลือกใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Content Analysis ในการสร้างข้อสรุปจากแนวคิดทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในการหาข้อสรุป เพื่อให้การวิเคราะห์เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด และการวิเคราะห์ผล
เป็นการสรุปแบบ Typological Analysis โดยการนำทฤษฎีมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ 

 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ตามวัตถุประสงค์และประเด็นคำถามการวิจัยท่ีกำหนดไว้ ดังนี้ 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นผู้ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ หรือผู้ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ท่ีเคยปฏิบัติงานภายใต้

ที่ทำการปกครองจังหวัดเชียงใหม่ รวมถึงการใช้แบบประเมินสภาวะหมดไฟในการทำงาน พบว่า ภาระงานท่ี
มากเกินขีดความสามารถที่บุคคล 1 คนสามารถรับไหวและงานที่ไม่มีความท้าทายไม่มีการพัฒนาทักษะ
ความสามารถของบุคลากร ส่งผลให้บุคคลเกิดสภาวะหมดไฟด้านจิตใจ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  
Freudenberger, H.J. [4] ที่มีการศึกษาพฤติกรรมของอาสาสมัครในคลีนิครักษาคนไข้ที ่ติดยาเสพติดใน
นิวยอร์ก โดยคนเหล่านี้สูญเสียแรงจูงใจในการทำงาน รวมถึงอาการทางกายภาพและจิตใจ เช่น อาการเหนื่อย
ล้า เศร้า เฉยชา และพยายามถอนตัวออกจากงาน ซึ่งในงานวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานรุ่นใหม่เกิดสภาวะ
ดังกล่าวมากขึ้นในแต่ละปี ซึ่งมีแนวโน้มท่ีสะท้อนจากสภาวะทางด้านจิตใจ ส่งผลให้เกิดสภาพวะหมดไฟได้ง่าย 
เนื่องจากสภาพการทำงานส่งผลให้เกิดความเครียดสะสม ความคาดหวัง ความกดดัน นำไปสู่ผลกระทบด้าน
ร่างกาย ท่ีเริ่มเหนื่อยล้าจากการทำงานมากขึ้น และผลกระทบด้านพฤติกรรม เนื่องจากขาดปัจจัยในการสร้าง
แรงจูงใจให้กับบุคลากรอยากทำงาน ซึ่งสาเหตุหลักของแรงจูงใจคือ อัตราค่าตอบแทนท่ีไม่สอดรับกับเศรษฐกิจ
ในปัจจุบันและภาระงานท่ีหนักไม่คุ้มค่ากับค่าตอบแทน นอกจากนี้ปัญหาของระบบการทำงานท่ีซ้ำซ้อน ล่าช้า 
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ส่งผลให้บุคลากรเกิดความเบื่อหน่ายในการทำงานจากปัจจัยดังกล่าวนำไปสู่การเกิดสภาวะหมดไฟในการ
ทำงานและการเลือกที่จะลาออก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล กิจจานนท์ อัจฉรา จงเจริญกำโช และ 
พรพิมล มาศนรากรณ์ [4] ท่ีศึกษาสภาวะการทำงานท่ีมีผลในทางบวกกับความต้ังใจลาออกซึ่งเกิดจากสภาวะ
เหนื่อยล้า 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาพบว่า ภาวะหมดไฟในการทำงานของคนรุ่นใหม่ในท่ีทำการปกครองจังหวัดเชียงใหม่มี

หลายปัจจัยที ่นำไปสู ่ภาวะหมดไฟในการทำงาน โดยเฉพาะปัจจัยด้านการทำงาน ปริมาณงานที ่มาก  
ผลตอบแทนไม่สอดรับกับภาระหน้าที่ ขาดการสนับสนุนจากองค์กรในการพัฒนาศักยภาพ ซึ่งปัจจัยดังกล่าว
สามารถปรับปรุงและพัฒนาให้บุคลากรมีความพึงพอใจในองค์กรได้หากผู้บริหารเล็งเห็นถึงความสำคัญของ
สภาวะการหมดไฟในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานรุ่นใหม่และแก้ไขปัญหาท่ีนำไปสู่การเกิดสภาวะหมด
ไฟในการทำงานของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานรุ่นใหม่ภายในองค์กร 
 โดยผู้วิจัยได้ใช้แบบประเมินสภาวะหมดไฟในการทำงาน Maslach Burnout Inventory - General 
Survey (MBI-GS) เพื่อนำมาวิเคราะห์สาเหตุและปัจจัยที่ก่อให้เกิดสภาวะหมดไฟของกลุ่มคนรุ่นใหม่ พบว่า 
ภาวะหมดไฟในการทำงานเกิดจากเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเกิดความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ อันนำไปสู่พฤติกรรม
ความเมินเฉยต่องานและความสามารถในการทำงานท่ีลดลง ซึ่งปัจจัยท่ีก่อให้เกิดภาวะหมดไฟในการทำงานนั้น 
เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ี คือ 1.ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ 2. ผู้บริหาร
ไม่ให้ความสำคัญกับผู้ปฏิบัติงานช้ันผู้น้อยรวมถึงไม่เปิดโอกาสให้แสดงออกทางความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมใน
การออกแบบรูปแบบการทำงาน 3. ภาระงานที่หนักและความกดดันในการทำงานที่มากเกินไป กระทบต่อ
เวลาส่วนตัวและการดำเนินชีวิต 4. ค่าตอบแทนไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับภาระค่าใช้จ่ายและค่าครองชีพท่ี 
เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นเหตุให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานรุ่นใหม่เกิดสภาวะหมดไฟในการทำงานอย่างเห็นได้
ชัดและนำไปสู่การเกิดสภาวะซึมเศร้าในอนาคตได้อีกด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

เพื่อให้งานวิจัยในครั้งต่อไปมีประสิทธิภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลควรเพิ่มในวงกว้างมากขึ้น  เพื่อให้
องค์กรหน่วยงานรัฐสามารถเรียนรู้และนำข้อมูลจากงานวิจัยไปปรับใช้ได้ นอกจากนี้ผู ้วิจัยขอเสนอให้
หน่วยงานภาครัฐเล็งเห็นถึงความสำคัญของคุณภาพชีวิต ใส่ใจบุคลากรในองค์กรอย่างเท่าเทียม และส่งเสริม
การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ควรมีการเปิดรับความคิดเห็นและให้โอกาสให้บุคลกรในองค์กร
ได้พัฒนาศักยภาพตนเองอย่างต่อเนื่องโดยองค์กรเป็นผู้สนับสนุน รวมถึงการปรับรูปแบบการทำงานให้
เหมาะสมตามกระแสโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป และการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในทักษะด้านเทคโนโลยี
เพื่อให้การนำมาใช้สามารถตอบโจทย์ได้อย่างคุ้มค่าตามตัวชี้วัดขององค์กร นอกจากนี้ควรมีการเปรียบเทียบ
ประเด็นการหมดไฟในการทำงานของภาคเอกชนเพื่อนำมาปรับหาแนวทางการแก้ไขการทำงานระบบราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคตต่อไป 
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กิตติกรรมประกาศ 
 บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเรื่อง สภาวะการหมดไฟในการทำงานของเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานรุ่นใหม่ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ จะไม่สามารถสำเร็จได้หากไม่ได้รับความอนุเคราะห์คำปรึกษาจาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รวีวรรณ แพทย์สมาน อาจารย์ที่ปรึกษาที่กรุณาชี้แนะแนวทางให้คำปรึกษา และ
ข ้อเสนอแนะเพ ื ่อปร ับปร ุงการศ ึกษาในคร ั ้ งน ี ้  รวมถ ึงคณาจารย์  สาขาว ิชาร ัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุกท่าน ตลอดจนกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลงานวิจัยในครั้งนี ้ รวมถึงครอบครัว เพื่อน
นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ รุ ่นที่ 24 และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยจึง
ขอขอบพระคุณทุกท่านอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้  
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาวิธีการจัดการกับภาวะฉุกเฉินที่ผ่านมาของกองบิน 41  
และเสนอแนะแนวทางการจัดการภาวะฉุกเฉินที่ส่งผลกระทบเชิงลบและภาพลักษณ์ของกองบิน 41 ที่อาจ
เกิดขึ้นได้ในอนาคต และเพื่อหยุดยั้งหรือป้องกันไม่ให้เข้าสู่ภาวะวิกฤติ ใช้วิธีการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ  
โดยรวบรวมจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผลการวิจัยพบว่า สถานการณ์ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของกองบิน 41 ในระดับสูง เกิดจากสถานการณ์ท่ีไม่
สามารถคาดหมายได้ก่อน แม้ว่าองค์กรจะมีแผนเตรียมรับต่อสถานกาณ์ฉุกเฉินในรูปแบบต่าง ๆ แต่เนื่องจาก
ปัจจุบันภัยคุกคามใหม่ ๆ เกิดขึ้นเสมอ ในมุมมองของท้ังผู้บริหาร หัวหน้าส่วน และผู้ปฏิบัติมีความเห็นตรงกัน
ว่ากระบวนการก่อนเกิดวิกฤติจึงมีความสำคัญ ได้แก่ การตรวจหาสัญญาณเตือน การจัดเตรียมความพร้อมท้ัง
คนและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง การปรับปรุงแผนที่เกี่ยวข้องให้ทันสมัย รวมถึงต้องมีการฝึกซ้อมทบทวนแผนเป็น
ประจำ เพื่อให้เผชิญต่อเหตุการณ์ได้อย่างรู้เท่าทัน แก้ไขปัญหาได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ สามารถควบคุม
สถานการณ์ไม่ให้เกิดความเสียหายเพิ่มมากขึ้น และกลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติโดยเร็ว ส่วนในด้านการบริหาร
จัดการหลังภาวะวิกฤติเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรที่เสียไป ซึ่งเป็นผลกระทบส่วนใหญ่ของเหตุการณ์ที ่เกิด
ขึ้นกับกองบิน 41 ควรต้องดำเนินการโดยฝ่ายกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์ของหน่วย เนื่องจากมีความ
ชำนาญด้านการสื่อสารภาพลักษณ์ การเจรจาต่อรอง อีกทั้งยังพบว่า สื่อมวลชนได้เข้ามามีบทบาทสำคัญใน
เรื่องของการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เนื่องจากปัจจุบันสื่อมีความรวดเร็วและมีการนำเสนอข้อมูล
ข่าวสารแบบทันท่วงที ดังนั้นการสื่อสารด้วยข้อเท็จจริงอย่างทันท่วงทีและตรงประเด็น อาจจะเป็นแนวทาง
ใหม่ในการช่วยให้ลดผลกระทบได้มากขึ้นกว่าเดิม  
คำสำคัญ: กองบิน 41; การจัดการภาวะวิกฤติ; ภาพลักษณ์องค์การ 
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Abstract 
The objectives of this research were to study the past emergency management 

methods of the 41st Wing and to suggest guidelines for managing future emergencies that 
could negatively impact the image and reputation of the Wing 41, as well as prevent crises. 
Qualitative research methods were used by gathering data from related research documents 
and using semi-structured interviews for data collection. The research results found that the 
situation had a high impact on the image of Wing 41, arising from unforeseeable situations. 
Although the organization had various emergency response plans in place, new threats are 
constantly emerging. From the perspective of executives, department heads, and operators, 
pre-crisis processes are seen as important, including searching for early warning signs, 
preparing personnel and equipment, updating relevant plans to be up-to-date, and regularly 
practicing and reviewing plans. This allows an ability to knowledgeably confront events, 
resolve problems correctly and efficiently, control the situation to prevent further damage, 
and return to normal quickly. For post-crisis management of the damaged organizational 
image, which is the main impact of what happened to Wing 41, the unit's civilian affairs and 
public relations department should take action since they have expertise in image 
communication and negotiation. Moreover, it was found that the mass media has come to 
play an important role in disseminating various information and news, as modern media is 
fast and presents information instantly. Therefore, timely and concise communication of 
facts may be a new approach to help mitigate impacts more than before. 
Keywords: Wing 41; Crisis Management; Organizational image 
 

บทนำ 
สิ่งที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาตินั้น ได้แก่ สิ่งที่จะก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงต่อความ

มั่นคงปลอดภัยของชาติ ซึ ่งในอดีตมักจะมาในรูปแบบของการสู้รบในสงคราม ปัจจุบันภัยคุกคามที่ส่งผล
กระทบต่อความมั่นคงของชาติได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบไปจากที่เดิม อาทิเช่น ความแตกแยกทางความคิด 
ภัยพิบัติจากความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมธรรมชาติ โรคระบาด การก่อการร้ายและอาชญากรรม  
ข้ามชาติ ความยากจน ยาเสพติด เป็นต้น ซึ่งทำให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต้องเตรียมความพร้อมในการ
เผชิญต่อสภาวะต่าง ๆ ให้มีความครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ จึงจะสามารถดำรงไว้ซึ่งขีดความสามารถใน
การปฏิบัติภารกิจหลักได้อย่างสมบูรณ์ แต่หากไม่สามารถเตรียมและบริหารจัดการต่อสถานการณ์ท่ีเผชิญอยู่ได้
อย่างถูกต้อง ทันเวลา จะทำให้เกิดผลกระทบท่ีตามมานั้นร้ายแรงจนเกินกว่าท่ีคาดการณ์ไว้ ส่งผลให้เกิดความ
เสียหายท้ังระบบ ในอดีตท่ีผ่านมานั้น มีตัวอย่างของเหตุการณ์ท่ีเป็นภาวะวิกฤติท่ีส่งผลกระทบอย่างรุนแรงใน
วงกว้างต่อภาพรวมระดับโลก เช่น การก่อเหตุวินาศกรรม 11 กันยายน ค.ศ. 2011 เหตุการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั่วโลก เป็นต้น การดำเนินการขององค์กรต่อภาวะวิกฤติท่ี
เกิดขึ้นอย่างเป็นขั้นตอนที่มีประสิทธิภาพ เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบที่รุนแรง หรือบรรเทาหรือลดผลกระทบท่ี
เกิดขึ้นในแต่ละด้านอย่างเร่งด่วน เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ จึงจะทำให้องค์กรนั้นดำรงอยู่ได้ในสภาวะท่ี
เกิดขึ้น  
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กองทัพอากาศกำหนดเป้าหมายในการขับเคลื่อนองค์กรเพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ “กองทัพอากาศชั้นนำใน
ภูมิภาค (one of the best air forces in ASEAN)” โดยดำเนินการตามยุทธศาสตร์กองทัพอากาศ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนากองทัพอากาศในทุกด้านอย่างเป็นระบบ ให้สอดคล้องกับการพัฒนา
ด้านความมั่นคงของชาติ และการพัฒนาศักยภาพทางทหารตามยุทธศาสตร์และนโยบายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
กองทัพอากาศมีขีดความสามารถที่เพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบัติภารกิจ ที่ได้รับมอบหมายได้อย่า งมี
ประสิทธิภาพ  

ปัจจุบันโลกเชื่อมต่อเข้าถึงกันด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์มากมายหลายแพตฟอร์ม ซึ่งได้เข้ามามี
บทบาทสำคัญในการสื่อสารของมนุษย์ ด้วยสามารถแพร่กระจายข้อมูลออกไปได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง 
และเมื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์มาประกอบกับกระแสสังคมที่กําลังเกิดขึ้นถูกนํามาใช้สื ่อสาร ภาพลักษณ์ 
เนื้อหาท่ีองค์กรใช้ในการส่ือสารจึงมีความสอดคล้องไปกับสถานการณ์ในสังคมขณะนั้น ถ้าหากข้อมูลท่ีทำการ
ส่ือสารนั้นไม่ได้มีการกล่ันกรองอย่างสมควร หรือข้อมูลข่าวสารรั่วไหล อาจนํามาซึ่งความเส่ียงท่ีสามารถส่งผล
กระทบต่อองค์กรจนกลายเป็นภาวะฉุกเฉิน และหากไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเป็นระบบระเบียบ อาจดำเนินเข้า
สู่ภาวะวิกฤติท่ีกระทบต่อการปฏิบัติภารกิจขององค์กรได้ 

ในด้านกระบวนการของการบริหารนั้น การส่ือสารยังเป็นเรื่องท่ีมีความสำคัญอย่างยิ่ง หรืออาจกล่าว
ได้ว่า ความสามารถในการบริหารการสื่อสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสำเร็จขององค์กร กล่าวคือเป็น
การทำให้พันธกิจขององค์กรบรรลุเป้าหมายโดยอาศัยความร่วมมือจากบุคลลอื่น ๆ ท่ีอยู่รวมภายในองค์กรหรือ
สังคม หากขาดการส่ือสารท่ีดีแล้ว อาจทำให้การติดต่อส่ือสารในองค์นั้นไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  

กองบิน 41 ซึ่งเป็นหน่วยขึ้นตรงของกองทัพอากาศ เป็นหน่วยขึ้นตรงของกองทัพอากาศ มีหน้าท่ี
เตรียมและใช้กำลังทางอากาศตามแผนป้องกันประเทศ อีกทั้งมีหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัยที่ตั้งหน่วย 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้สำเร็จลุล่วง ดังนั้นการเตรียมความพร้อมรับมือต่อสถานการณ์ที่ไม่ปกติ  หรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงภัยคุกคามประเภทต่างๆ นั้นจึงเป็นสิ่งสำคัญ หากไม่ได้รับการจัดการที่ดี และเป็น
ขั้นตอน อาจนำไปสู่สภาวะวิกฤติ ในรูปแบบต่างๆ ที่ผ่านมาพบว่าเหตุการณ์ฉุกเฉินจะส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของกองบินมากที่สุดทั้งโดยตรงและโดยอ้อม มีผลสาธารณชนขาดความเชื่อมั ่นในองค์กร ทั้งยัง
ส่งผลต่อความมั่นคงปลอดภัยในการทำภารกิจป้องกันท่ีต้ังของกองบิน  

ด้วยเหตุนี ้ผู ้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื ่องการจัดการสถานการณ์ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์  
กองบิน41 โดยมุ่งเน้นศึกษาเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นในอดีต เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์และผลกระทบจากการ
ดำเนินการตามแผนเผชิญเหตุของกองบินที่เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นในสื่อสังคมออนไลน์  ซึ่งส่งผล
กระทบต่อการรับรู้ของสาธารณชน โดยเฉพาะผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของกองบิน 41 รวมถึงกองทัพอากาศ
ซึ่งเป็นหน่วยต้นสังกัดโดยตรง ในมุมมองของบุคลากรขององค์กรต่อกระบวนการการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดย
เลือกวิเคราะห์เหตุการณ์ที ่มีความแตกต่างในด้านประเภทและกระบวนการเกิดสถานการณ์ จำนวน   
3 เหตุการณ์ ได้แก่ 1) กรณีพิพาทการต่อสัญญาเช่าประกอบการสนามกอล์ฟกับกองบิน 41 2) ข้าราชการ
ทหารอากาศก่อเหตุยิงเพื่อนบ้านได้รับบาดเจ็บในพื้นที่อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  และ 3) กรณีกลุ่ม
เยาวชนเข้าจัดกิจกรรมภายในพื้นท่ีงานวันเด็กประจำปี 2566 ซึ่งท้ัง 3 เหตุการณ์เป็นเหตุการณ์ท่ีกองบินต้อง
ดำเนินการจัดการในภาวะฉุกเฉิน ต่อผลกระทบภายในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เช่น ความคิดเห็นในเชิงลบต่อ
กองบิน 41 และกองทัพอากาศ ผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความมั่นคงในด้านการรักษาความปลอดภัยพื้นท่ี 
ดังนั้น การบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน รวมถึงการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ จึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่สามารถ
แก้ไขและบรรเทาความรุนแรงของเหตุการณ์ไม่ปกติ รวมทั้งการรักษาภาพลักษณ์ขององค์กร ท้ังยังสามารถใช้
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เป็นบทเรียนต่อการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร โดยเฉพาะการวางแผนการจัดการต่อเหตุการณ์วิกฤติที่อาจ
เกิดขึ้นได้อีกในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อให้ทราบถึงวิธีการจัดการกับภาวะฉุกเฉินท่ีผ่านมาของกองบิน 41 และเป็นแนวทางในการพัฒนา
กลยุทธ์การบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉินเพื่อหยุดยั้งหรือป้องกันไม่ให้เข้าสู่ภาวะวิกฤติที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
และเป็นข้อเสนอแนะแก่ผู ้บริหารสำหรับการเตรียมการและบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน และภาวะวิกฤติ 
ตลอดจนผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องให้สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ทันเวลา และสามารถแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน
หรือภาวะวิกฤติได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังให้ปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาภาวะฉุกเฉินของ

กองบิน 41 โดยเป็นการศึกษาวิเคราะห์เหตุการณ์ฉุกเฉินย้อนหลังของกองบิน 41 จำนวน 3 เหตุการณ์ ได้แก่ 
1) กรณีพิพาทการต่อสัญญาเช่าประกอบการสนามกอล์ฟกับกองบิน 41 2) ข้าราชการทหารอากาศก่อเหตยุิง
เพื่อนบ้านได้รับบาดเจ็บในพื้นที่อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่  และ 3) กรณีกลุ่มเยาวชนเข้าจัดกิจกรรม
ภายในพื้นที่งานวันเด็กประจำปี 2566 โดยศึกษาวิธีการจัดการกับภาวะฉุกเฉินที่ผ่านมาของผู้ที่เกี่ยวข้อง ใน
มุมมองของบุคลากรขององค์กร ใช้กรอบการจัดการภาวะวิกฤติ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการประเมินสถานการณ์ 
ด้านการเผชิญปัญหา และด้านการดำเนินการภายหลังเกิดเหตุการณ์  

 
ขอบเขตด้านพื้นที่ 

ผู้ศึกษากำหนดขอบเขตการศึกษาด้านพื้นท่ีของกองบิน 41 และช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเกี่ยวข้อง
กับประเด็นท่ีศึกษา 

 
ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดยจะเป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามวัตถุประสงค์ (purposive 
sampling) คือ 1) ผู้บริหารระดับสูงของกองบิน 41 2) หัวหน้าหน่วยขึ้นตรงกองบิน 41 ที่เกี่ยวข้องแผนการ
บริหารจัดการในภาวะฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ และ 3) ผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องการบริหารจัดการในภาวะ
ฉุกเฉินและภาวะวิกฤติ  
 

แนวคิดและทฤษฎี 
แนวคิดเก่ียวกับภาวะวิกฤติ 
 ภาวะวิกฤติ หมายถึง ภาวะที่มีกรณีหรือเหตุการณ์เกิดขึ้น ทำให้เกิดความเสียหายแก่ชีว ิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน หรือรัฐอย่างกว้างขวางรุนแรง สร้างความเสียหายต่อภาพลักษณ์และชื ่อเสียง  
ขององค์กร หน่วยงาน หรือประเทศชาติในภาพรวม ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ  
และสังคมอย่างรุนแรง เป็นภาวะที่ผิดหวังรุนแรงชั่วขณะ และไม่สามารถจะจัดระเบียบใด ๆ ได้ และบุคคลท่ี
เกี่ยวข้องมักไม่สามารถต่อสู้กับสถานการณ์นั้น ๆ ได้ โดยผู้บริหารมักใช้ความเชื่อของตนเองในการแก้ปัญหา 
ซึ่งการกระทำดังกล่าวก่อให้เกิดผลท้ังทางลบและทางบวกแก่องค์กร   
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 ผู้ศึกษาได้แบ่งประเภทของภาวะวิกฤติ/ฉุกเฉินของหน่วยงานกองบิน 41 มีความสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ประจวบ อินอ๊อด  ซึ่งมีแนวคิดแบ่งประเภทของภาวะวิกฤติใกล้เคียงกับนิวซอม ได้แก่ (1) ภาวะวิกฤติท่ี
สามารถคาดหมายและวางแผนป้องกันได้ (2) ภาวะวิกฤติที่อาจคาดหมายได้ แต่ไม่สามารถป้องกันได้ ได้แต่
ระมัดระวังให้มากท่ีสุด เพื่อท่ีจะเล่ียงไม่ให้เกิดภาวะวิกฤติ (3) ภาวะวิกฤติท่ีไม่สามารถคาดหมายได้ ไม่อาจรู้ได้
ว่า จะเกิดอะไรขึ้น ท่ีไหน อย่างไร ทำให้การวางแผนรับมือเป็นไปได้ยาก และ (4) ภาวะวิกฤตซึ่งเกิดจากข่าวลือ 
ท้ังท่ีเกิดจากเจตนาและไม่เจตนา โดยได้รับข่าวสารท่ีบิดเบือนไปจากความเป็นจริง [1] 
 
แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์ 
 Philip Kotler อธิบายถึงคำว่า “ภาพลักษณ์” ว่า เป็นองค์รวมของความเชื่อ ความคิด และความ
ประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ไม่ว่าจะเป็นบุคคล องค์กร หรือสถาบัน ซึ่งทัศนคติและการกระทำของ
คนเราต่อสิ่งนั้น ๆ มีความเกี่ยวพันอย่างสูงกับภาพลักษณ์ของสิ่งนั้น โดยภาพลักษณ์ที่เกิดขึ ้นนั้นเกิดจาก
ความรู้สึกนึกคิดที่อยู่ในจิตใจของแต่ละบุคคล และการตีความที่แตกต่างกันไป การให้คุณค่าต่อสิ่งนั้น ๆ เป็น
ปัจจัยสำคัญท่ีก่อให้เกิดภาพลักษณ์ ซึ่งอาจจะเป็นภาพลักษณ์เชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้ และสามารถเปล่ียนแปลง
ได้ตลอดเวลา ตามการรับรู้หรือประสบการณ์ใหม่ ๆ ของแต่ละบุคคล [2] 
 เสรี วงษ์มณฑา ได้กล่าวไว้ว่า ภาพลักษณ์ (image) เกิดจากองค์ประกอบระหว่างข้อเท็จจริง 
(objective facts) กับการประเมินส่วนตัว (personal judgment) ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง กลายเป็นความ
จริงแห่งการรับรู ้ (perceptual) ของบุคคล ไม่ใช่ข้อเท็จจริงที่ปราศจากอคติใด ๆ (factual reality) และ
องค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดภาพลักษณ์ขององค์กร ได้แก่ 1) คูรสมบัติของผู้บริหาร อาทิ มีความรู้ความสามารถ มี
วิสัยทัศน์ ซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ การตัดสินใจ ยุติธรรม 2) พนักงาน จะต้องมีความรู้ความสามารถ มีความ
รับผิดชอบ มนุษยสัมพันธ์ดี บุคลิกภาพ มีความตระหนักว่าเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างหรือทำลายภาพลักษณ์
ขององค์กร 3) สินค้าหรือบริการ ต้องมีคุณภาพ 4) การดำเนินธุรกิจ โปร่งใส ซื่อสัตย์ คืนกำไรสู่สังคม มีการ
บริหารจัดการที่ดี 5) การดูแลเอาใจใส่สังคม รับผิดชอบต่อสังคม มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 6) เครื่องมือ
เครื่องใช้อุปกรณ์ท่ีมีความพร้อมในการดำเนินงานต่าง ๆ จากองค์ประกอบต่าง ๆ [3] 
 จากความหมายของภาพลักษณ์ท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าภาพลักษณ์ คือ ภาพท่ีเกิดขึ้นในใจ
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง มีอิทธิพลต่อทัศนคติและการปฏิบัติของพวกเขาต่อส่ิงนั้น ๆ ซึ่งอาจจะแตกต่างไป
จากสภาพความเป็นจริง ขึ ้นอยู่กับองค์ประกอบ การรับรู ้และความรู้สึกที่เกี่ยวข้อง รวมถึงประสบการณ์ 
ทัศนคติ ผสมผสานกับข้อเท็จจริงจนเกิดเป็นภาพลักษณ์ของตนเองและแสดงออกในรูปของพฤติกรรม ทั้งนี้
ภาพลักษณ์มีลักษณะเป็นพลวัต สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามการรับรู้ของผู้คน 
 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดการในภาวะวิกฤติ 
 Coombs W. Timothy ได้เสนอแนวคิดการจัดการตามวงจรชีวิตของภาวะวิกฤต (crisis life cycle) 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ดังนี้ [4] 
 1. ช่วงก่อนการเกิดภาวะวิกฤต (pre-crisis) เป็นช่วงที่ภาวะวิกฤติยังไม่เกิดขึ้น เป็นช่วงที่เริ่มเห็น
ประเด็นปัญหาที่อาจกลายเป็นภาวะวิกฤติได้ องค์กรสามารถจัดการกับประเด็นปัญหา เพื่อไม่ให้ลุกลามได้ 
ในช่วงนี้ควรมีการจัดเตรียมแผนการเพื่อเตรียมความพร้อมกับภาวะวิกฤติในกรณีที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้  
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ตรวจหาสัญญาณเตือน 2) สร้างการป้องกัน ได้แก่ จัดการกับประเด็นปัญหา 
จัดการความเสี่ยง และการจัดการกับชื่อเสียง 3) เตรียมพร้อมด้านต่าง ๆ เพื่อรองรับภาวะวิกฤติ เช่น จัดทำ
แผนภาวะวิกฤติ จัดต้ังหน่วยงานพร้อมระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
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 2. ช่วงเกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤต (crisis event) เป็นช่วงท่ีมีสัญญาณบอกถึงจุดเริ่มต้นภาวะวิกฤติ 
และจุดจบเมื่อพิจารณาแล้วว่าภาวะวิกฤติได้รับการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว องค์กรต้องประเมินสถานการณ์ด้วย
ความรอบคอบ และตัดสินใจเลือกใช้วิธีการแก้ไขสถานการณ์ให้เหมาะสม แบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ 1) การรับรู้ถึง
ภาวะวิกฤติ ซึ่งบุคลากรภายในองค์กรมีการรับรู้ถึงภาวะวิกฤติที่กำลังเกิดขึ้น และติดตามสถานการณ์อย่าง
ใกล้ชิด พร้อมทั้งควบคุมไม่ให้ขยายความรุนแรงมากขึ้น 2) การแก้ไขภาวะวิกฤติ เป็นช่วงที่องค์กแก้ไข
สถานการณ์ไม่ให้ลุกลามสร้างความเสียหายและส่งผลกระทบมากยิ่งขึ้น หากองค์กรใช้วิธีการท่ีเหมาะสม และ
ส่ือสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถึงความรับผิดชอบและแนวทางแก้ไข รวมถึงการท่ีมีแผนเผชิญเหตุวิกฤติหน้าท่ี
ครอบคลุม จะช่วยแก้ไขสถานกาณ์ให้กลับสู่ปกติได้เร็วขึ้น 
 3. ช่วงหลังเหตุการณ์ภาวะวิกฤต (post-crisis) เป็นช่วงที่ได้รับการแก้ไขสถานการณ์วิกฤติที่ผ่าน
พ้นไปเรียบร้อยแล้ว องค์กรความประเมินผลถึงสิ ่งที ่ได้เรียนรู้จากภาวะวิกฤติที ่เกิดขึ ้น เพื่อนำไปค้นหา
กระบวนการจัดการหรือกำหนดมาตรการรองรับความเปล่ียนแปลงหลังส้ินสุดภาวะวิกฤติ ซึ่งหากองค์กรมีการ
จัดการแก้ไขสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี จะสามารถใช้เป็นโอกาสในการกอบกู้ชื่อเสียงที่ดีคืนและสร้างความ
เช่ือมั่นท่ีมีต่อองค์กรให้มากขึ้น 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดโดยการนําแนวคิดเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับภาวะวิกฤติ แนวคิดเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ และแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการในภาวะวิกฤติ เพื่อเป็นกรอบในการวิเคราะห์วิธีการจัดการกับ
ภาวะฉุกเฉินท่ีผ่านมาของกองบิน 41 และศึกษาแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน
เพื่อหยุดยั้งหรือป้องกันไม่ให้เข้าสู่ภาวะวิกฤติท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา
ดังนี้  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 เป็นการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research methodology) โดยใช้วิธีการศึกษาแบบเจาะลึก
ผ่านการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล และศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องโดยนําข้อมูลท่ี
ได้มาวิเคราะห์ อภิปราย และสรุปผลการศึกษาเพื่อตอบคําถามงานวิจัยเพื่อนําไปสู่แนวทางการพัฒนาการ
จัดการในภาวะวิกฤติของกองบิน 41 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้ให้ข้อมูลแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารระดับสูงของกองบิน 41, หัวหน้าส่วนงานที่เกี่ยวขอ้ง
กับแผนเผชิญภาวะวิกฤติของกองบิน 41 และกลุ่มผู ้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ 
ของกองบิน 41 รวมทั้งหมด 13 คน โดยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงตามวัตถุประสงค์ (purposive 
sampling)  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ศึกษาโดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structure interview) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ (analytic description) สรุปผลการวิเคราะห์ อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะ  
 

สรุปผลและอภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ตามวัตถุประสงค์และประเด็นคําถามการวิจัยท่ีได้กําหนดไว้ ดังนี้ 
 
1. ภาวะฉุกเฉิน/วิกฤติที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์กองบิน 41 

1.1 กรณีพิพาทการต่อสัญญาเช่าประกอบการสนามกอล์ฟกับกองบิน 41 จัดอยู่ในประเภท 
“เหตุการณ์ซึ่งเกิดจากข่าวลือ ทั้งที่เกิดจากกเจตนาและไม่เจตนา แต่ได้รับข่าวสารที่บิดเบือนตามธรรมชาติ” 
ซึ่งจากการประเมินผลกระทบต่อกระบวนการหรือการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (business impact 
analysis) [5] ผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง ทำให้ขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือให้บริการของ
กิจการสนามกอล์ฟลดลงเล็กน้อย เนื่องจากส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 
ทำให้มีผู้ใช้บริการลดลงช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยเน้นถึงสาเหตุเนื่องมาจากการเกิดความเข้าใจผิดต่อองค์กร 
ซึ่งอาจมาจากการเกิดข่าวลือจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียผลประโยชน์ กลุ่มพลังมวลชนกดดันต่าง ๆ  การให้ข่าว
ความเดือดร้อนต่อพนักงานบริการท่ีต้องตกงาน จากกรณีสนามกอล์ฟต้องถูกยกเลิกสัญญา ตลอดจนความเช่ือ
ค่านิยมของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกันออกไป ความเข้าใจผิดอาจเกิดจากความไม่เข้าใจจากการส่ือสาร
ระหว่างองค์กร กับประชาชนที่ขาดตอนไม่ครบวงจร และเกิดจากการเสนอข่าวของสื่อมวลชน ทำให้เกิดข่าว
ลือที่ได้รับการแต่งเติมทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนา จนกระทั่งข้อเท็จจริงไม่มีหรือเหลือน้อยจนผู้รับข่าวลือ  
ในช่วงปลาย ๆ จะแยกแยะไม่ได้ว่าอะไรคือข้อเท็จจริง อะไรคือความเห็น หรือความรู้สึก นําไปสู่ผลกระทบ
ทางด้านภาพลักษณ์เชิงลบท่ีกองบิน 41 ท่ียังคงได้รับอยู่จนปัจจุบัน  

 
1.2 ข้าราชการทหารอากาศก่อเหตุยิงเพื่อนบ้านได้รับบาดเจ็บในพื้นที่อำเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม่ จัดอยู่ในประเภท “เหตุการณ์ซึ่งเกิดจากเหตุการณ์ที่ไม่สามารถคาดหมายได้ก่อน” ประเมินผล
กระทบต่อกระบวนการหรือการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (business impact analysis) [5] ผลกระทบอยู่
ในระดับสูง ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ ซึ่งจากกรณีดังกล่าวมีการขยาย
ผลทางส่ือสารมวลชน แพร่กระจายข่าวไปยังช่องข่าวหลักต่าง ๆ รวมถึงการโจมตีจากช่องทาง สังคมออนไลน์ 
จำนวนมาก เนื่องจากมีพลเรือนได้รับบาดเจ็บ จากกรณีที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ อารมณ์และ
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ความรู้สึก ทั้งในบริเวณ ชุมชนที่เกิดเหตุ รวมถึงประชาชนผู้ได้รับทราบข่าวสาร รวมไปถึงทำให้ต้องสูญเสีย
กำลังพลที่เป็นข้าราชการผู้ก่อเหตุ เนื่องจากเป็นคดีอาญาต้องได้รับโทษทางวินัย เบื้องต้น จากการปลดออก
จากราชการ หน่วยงานต้องขาดแคลนบุคลากรส่งผลให้ต้องมีกระบวนการจัดหาบุคลากรเพื่อบรรจุทดแทน  
ซึ่งจะเกี่ยวเนื่องกับการบริหารงบประมาณในการจัดหาบุคคล และการฝึกอบรมต่าง ๆ ตามมา เป็นต้น  

 
1.3 กลุ ่มเยาวชนเข้าจัดกิจกรรมภายในพื ้นที ่งานวันเด็กประจำปี 2566 จัดอยู ่ในประเภท  

“เหตุการณ์ที่อาจคาดหมายได้ แต่ป้องกันไม่ได้ ได้แต่ระมัดระวัง” เหตุการณ์ดังกล่าว ในขั้นตอนการเตรียม
ประชุมจัดงาน มีการคาดหมายสถานการณ์ว่าอาจจะมีกลุ่มเคล่ือนไหวทางการเมืองต่าง ๆ ก่อเหตุในพื้นท่ีของ
กองบินเพื่อหวังผลทางการเมือง รวมถึงมีดำเนินมาตรการการคัดกรองและการรักษาความปลอดภัยในเบื้องต้น 
แต่เนื่องจากช่วงเวลาที่เกิดเหตุ เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นในงานวันเด็กประจำปี ไม่สามารถจำกัดบุคคลที่เข้าถึงได้
โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชน เป็นเพียงการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์  การประเมินผลกระทบอยู่ในระดับสูง 
ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ ซึ่งจากกรณีดังกล่าวมีการขยายผลทาง
ส่ือสารมวลชน แพร่กระจายข่าวไปยังช่องข่าวหลักต่างๆ อีกท้ังการโจมตีจาก กลุ่มเห็นต่างทางการเมืองในส่ือ
สังคมออนไลน์จำนวนมาก ภายหลังการเกิดเหตุมีการใช้กระบวนการการแพร่กระจายข่าวสารที่บิดเบือนจาก
สภาพความเป็นจริง รวมถึงการสร้างข่าวลือ ทำให้ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของกองบินเป็นวงกว้าง
ระยะเวลายาวนานกว่า 2 สัปดาห์ 

จากการศึกษาพบว่า ภาวะฉุกเฉิน หรือสภาวะไม่ปกติที ่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ กองบิน 41  
มี 3 ลักษณะสำคัญ ได้แก ่ 1) เหตุการณ์ที ่ เกิดขึ ้นตามที ่คาดหมายไว้ก่อนแต่ไม ่สามารถป้องกันได้  
2) เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกะทันหันทันทีทันใดไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ และ 3) เป็นเหตุการณ์ที่เกิด
จากข่าวลือ โดยเจตนาหรือไม่เจตนา แต่เป็นการแพร่กระจายข่าวสารที่บิดเบือนตามธรรมชาติ ซึ่งบางครั้ง
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น หากประกอบไปด้วยลักษณะสำคัญท่ีมากกว่าหนึ่งลักษณะ จะทำให้ผลกระทบต่อเหตุการณ์
นั้นยิ่งทวีความรุนแรงและยาวนานมากยิ่งขึ้น อาทิเช่น กรณีกลุ่มเยาวชนเข้าจัดกิจกรรมภายในพื้นท่ีงานวันเด็ก
ประจำปี 2566 จัดอยู่ในประเภทเหตุการณ์ที่มีการประเมินสถานการณ์คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าในขั้นตอนของ
การเตรียมการ ก่อนเกิดเหตุ ภายหลังการเกิดเหตุมีการใช้กระบวนการการแพร่กระจายข่าวสารท่ีบิดเบือนจาก
สภาพความเป็นจริง รวมถึงการสร้างข่าวลือ ทำให้ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของกองบินเป็นวงกว้าง
ระยะเวลายาวนานกว่า 2 สัปดาห์  

จากการรวบรวมข้อมูล สถานการณ์ฉุกเฉิน/วิกฤต ต่างๆท่ีเกิดขึ้นย้อนหลัง 5 ปีของกองบิน 41 นั้นใน
มุมมองของผู้วิจัย พบว่าสามารถแบ่งประเภทของสถานการณ์ ท่ีจะพัฒนาเข้าสู่ภาวะวิกฤติ โดยมีลักษณะสำคัญ 
4 ลักษณะ ซึ่งยังคงสอดคล้องกับแนวคิดของนิวซอม [1] ได้แก ่1) เหตุการณ์สามารถคาดหมายและป้องกันได้ 
2) เหตุการณ์ท่ีอาจคาดหมายได้ แต่ป้องกันไม่ได้ ได้แต่ระมัดระวัง 3) เหตุการณ์ท่ีไม่สามารถคาดหมายได้ก่อน 
4) เหตุการณ์ซึ่งเกิดจากข่าวลือ ทั้งที่เกิดจากกเจตนาและไม่เจตนา แต่ได้รับข่าวสารที่บิดเบือนตามธรรมชาติ 
จนสุดท้ายแล้วทำให้สถานการณ์พัฒนาเข้าสู่ภาวะฉุกเฉินหรือวิกฤตได้ โดยประเภทเหล่านี้สามารถ อาจใช้
พิจารณาจัดกลุ่มของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อเลือกใช้แนวทางการปฏิบัติในแต่ละเหตุการณ์ ได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 
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2. การจัดการภาวะฉุกเฉิน/วิกฤติกองบิน 41 ที่ผ่านมา และผลกระทบที่เกิดขึ้น 
 ด้านการจัดการภาวะฉุกเฉินที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของกองบิน แม้ว่าปัจจุบันองค์กรมีการจัดทำแผน
เผชิญเหตุต่อสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เช่น แผนต่อต้านการก่อการร้าย แผนควบคุมฝูงชนหรือผู้บุกรุกต่อ
อาณาเขตที่ตั้งทางทหาร แผนบรรเทาสาธารณภัยกรณีเกิดเหตุภัยพิบัติ โดยผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความเห็น
ตรงกันว่าหากเป็นเหตุการณ์ที่ครอบคลุมอยู่ในแผน ผู้ปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้องจะมีแนวทางในการเข้าเผชิญเหตุ  
และควบคุมสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี แต่เนื่องในปัจจุบันภัยคุกคามรูปแบบใหม่เกิดขึ้นมากมาย ซึ่งบางครั้งไม่
ถูกพัฒนาปรับปรุงให้ทันสมัย จึงทำให้แนวทางการปฏิบัติอาจจะไม่ครอบคลุม เมื ่อเกิดเหตุจึงไม่สามารถ
ปฏิบัติการได้อย่างราบรื่น รวมถึงต้องมีการฝึกซ้อมทบทวนแผนเป็นประจำ เพื่อให้เผชิญต่อเหตุการณ์ได้อย่าง
รู้เท่าทัน แก้ไขปัญหาได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ จะสามารถควบคุมสถานการณ์ไม่ให้เกิดความเสียหายเพิ่ม
มากขึ้น และกลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติโดยเร็ว อีกท้ังการรับรู้ถึงภาวะวิกฤติท่ีดำเนินไปในแต่ละระยะ สามารถ
ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด รวมถึงทำให้ผู้มีอำนาจในการตัดสินตกลงใจสามารถควบคุม แก้ไขสถานการณ์
ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น และทันเวลา  

ในส่วนของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการเข้าเผชิญเหตุ ควรมีการพิจารณาความเหมาะสม ในการเข้าไป  
เผชิญเหตุ ต้องมีความเชี่ยวชาญชำนาญการผ่านการฝึกฝน ทั้งในด้านของการเข้าระงับเหตุ การเจรจาตอ่รอง 
ไกล่เกล่ีย รวมไปถึงการพิจารณาความหนักเบาของสถานการณ์ ความเหมาะสมทางเพศสภาพ  

การจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการในการส่ือสารข้อมูลข่าวสารในภาวะฉุกเฉินหรือวิกฤติ เพื่อเป็นศูนย์กลางในการ
สื่อสารและสร้างการรับรู้ในภาพรวมของกองทัพนั้นยังมีความจำเป็นและสำคัญ ซึ่งทำให้ข้อมูลข่าวสารเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน สามารถควบคุมข่าวปลอม ข่าวลือ และข้อมูลท่ีอาจทำให้เกิดความสับสนได้ ในขณะท่ีมีผู้ให้ข้อมูล
ในระดับผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยขึ้นตรงบางส่วน มีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าอีกหนึ่งส่วนสำคัญท่ีทำให้การบริหาร
จัดการขณะที่ เกิดสถานการณ์วิกฤตหรือไม่ปกติที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องกองบิน คือ การที่องค์กรต้องมีการ
สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยความ จริงใจ ชัดเจน และรวดเร็ว หากองค์กรมีการตอบสนองได้เร็ว จะช่วย
บรรเทา ความรุนแรงของสถานการณ์ หรือลดทำให้สถานการณ์คลี่คลายได้อย่างรวดเร็ว  รวมไปถึงการมี
ความสัมพันธ์อันดีกับ ส่ือสารมวลชนหรือนักข่าว ก็มีส่วนช่วยในการกำหนดทิศทางของข่าวสารได้  

ด้านการบริหารจัดการหลังภาวะฉุกเฉินหรือวิกฤติ ภาพลักษณ์องค์กรที่เสียไปซึ่งเป็นผลกระทบ  
ส่วนใหญ่ของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับกองบิน 41 ควรต้องดำเนินการโดยฝ่ายกิจการพลเรือนและประชาสัมพันธ์
ของหน่วย เนื่องจากมีความชำนาญด้านการส่ือสารภาพลักษณ์ การเจรจาต่อรอง อีกท้ังยังพบว่าส่ือมวลชนได้
เข้ามามีบทบาทสำคัญในเรื่องของการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เนื่องจากปัจจุบันสื่อมีความรวดเร็ว
และมีการนำเสนอข้อมูลข่าวสารแบบทันท่วงที ดังนั้นการส่ือสารด้วยข้อเท็จจริงอย่างทันท่วงทีและตรงประเด็น 
อาจจะเป็นแนวทางใหม่ในการช่วยให้ลดผลกระทบได้มากขึ้นกว่าเดิม มองว่าในเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์อย่างรุนแรงและสร้างผลกระทบต่อสภาวะจิตใจของสาธารณชน ศูนย์ปฏิบัติการของหน่วยเองอาจ
พิจารณาแก้ไขสถานการณ์ในเบื ้องต้นได้โดยการประสานหน่วยเหนือและออกดำเนินการทันที เพื่อให้
เหตุการณ์คล่ีคลายโดยเร็ว และเป็นการเรียกความเช่ือมั่นและภาพลักษณ์ต่อสาธารณชนกลับคืนมาได้โดยง่าย  

จากการศึกษากระบวนการจัดการ ของกองบิน 41 มีรูปแบบการบริหารจัดการ เป็น 3 ช่วงเหตุการณ์ 
เช่นกัน ได้แก่ ระยะก่อนเกิดสถานการณ์ ระยะขณะเกิดสถานการณ์ และระยะภายหลังการเกิดสถานการณ์ ซึ่ง
สอดคล้องไปกับแผนเผชิญเหตุของกองบินต่าง ๆ ซึ่งจะระบุการเตรียมการและการปฏิบัติเป็นขั้นตอนท้ัง 
3 ขั้นตอน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษานั้น พบว่า มีข้อดีข้อเสีย ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการ
ปฏิบัติจากผู้บริหารระดับสูง หัวหน้าส่วนงานที่ รวมถึงผู้ปฏิบัติหน้าที่เข้าระงับเหตุ จะสามารถนำไปปรับปรุง
เพิ่มเติมแผน เพื่อให้นำไปใช้ได้อย่างครบถ้วนครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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3. แนวทางพัฒนาการจัดการภาวะฉุกเฉินที่ส่งผลกระทบเชิงลบและภาพลักษณ์ของกองบิน 41 
แม้ว่าปัจจุบันกองบิน 41 จะมีการจัดทำแผนเผชิญเหตุต่อสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีครอบคลุมสถานการณ์

ประเภทต่าง ๆ แต่เนื่องในปัจจุบันภัยคุกคามรูปแบบใหม่เกิดขึ้นมากมาย ซึ่งบางครั้งแผนไม่ถูกพัฒนาปรับปรุง
ให้ทันสมัย จึงทำให้แนวทางการปฏิบัติอาจจะไม่ละเอียดชัดเจน  เมื่อเกิดเหตุจึงไม่สามารถปฏิบัติการได้อย่าง
ราบรื ่น รวมถึงต้องมีการฝึกซ้อมทบทวนแผนเป็นประจำ เพื ่อให้เผชิญต่อเหตุการณ์ได้อย่างรู ้เท่าทัน 
แก้ไขปัญหาได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ จะสามารถควบคุมสถานการณ์ไม่ให้เกิดความเสียหายเพิ่มมากขึ้น 
และกลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติโดยเร็ว 

ด้านการสื่อสารควรมีการจัดทำแผนด้านการสื่อสารในภาวะฉุกเฉิน/วิกฤติ  เพื่อเป็นแนวทางการ
แก้ปัญหา หรืออาจจะเป็นแนวทางการตอบคำถามในกรณีท่ีต้องส่ือสาร สำหรับโฆษกขององค์กรท่ีจะใช้ในการ
พูดแต่ละช่วงของวิกฤติ เป็นประโยชน์ต่อรับรู ้ถึงภาวะวิกฤติที ่ดำเนินไปในแต่ละระยะ สามารถติดตาม
สถานการณ์อย่างใกล้ชิด ท้ังในระดับผู้บังคับบัญชา และผู้ปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 

การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารในภาวะฉุกเฉินหรือวิกฤติเป็นศูนย์กลางในการ
สื่อสารและสร้างการรับรู ้ในภาพรวมของกองทัพโดยส่วนกลางที่เดียวนั้นจะมีความน่าเชื ่อถือและสามารถ
ควบคุมการส่ือสารได้ เพื่อช่วยบรรเทาและควบคุมความรุนแรงของเหตุการณ์ได้รวดเร็ว แต่ในบางสถานการณ์
ที่เหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์อย่างรุนแรงและสร้างผลกระทบต่อสภาวะจิตใจของสาธารณชน  
อาจพิจารณาแก้ไขสถานการณ์ในเบื้องต้น ด้วยศูนย์ปฏิบัติการของหน่วยโดยมีการแต่งตั้ง ผช.โฆษก (หน่วย) 
โดยการประสานหน่วยเหนือและออกดำเนินการทันที เพื่อให้เหตุการณ์คลี่คลายโดยเร็ว และเป็นการเรียก
ความเช่ือมั่นและภาพลักษณ์ต่อสาธารณชนกลับคืนมาได้โดยง่าย  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. การจัดการภาวะวิกฤติที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร และการสื่อสารต่อภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้น
เป็นส่ิงสำคัญ โดยการบริหารจัดการต้องมีเป้าหมายเพื่อทำให้ผลกระทบต่อการดำเนินงานและภาพลักษณ์ของ
องค์กรน้อยที่สุด และทำให้เหตุการณ์กลับคืนสู่สภาวะปกติให้เร็วที่สุด โดยการบริหารจัดการและการสั่งการ
ของผู้นำอย่างมีระบบจะเป็นแนวทางปฏิบัติของบุคลากรในองค์กร และทำให้ข้อมูลข่าวสารเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน สามารถควบคุมข่าวปลอม ข่าวลือ และข้อมูลท่ีอาจทำให้เกิดความสับสนได้ 

2. ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้และให้ตระหนักถึงความสำคัญในการจัดการภาวะวิกฤติและการ
สื่อสารเพื่อป้องกันผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร รวมถึงการทบทวนการปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะไม่
ปกติให้แก่บุคลากรในทุกระดับอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

3. ควรมีการสร้างเครือข่ายการสื่อสารประชาสัมพันธ์ หรือการให้ข้อมูลข่าวสารทั้งกับองค์กรภาครัฐ
และเอกชน เพื่อการประสานงานและดำเนินการให้ข่าวสารและควบคุมข่าวสารในภาวะวิกฤติท่ีอาจเกิดขึ้นใน
อนาคต 

4. การจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการในการส่ือสารข้อมูลข่าวสารในภาวะฉุกเฉินหรือวิกฤติเป็นศูนย์กลางในการ
สื่อสารและสร้างการรับรู้ในภาพรวมของกองทัพนั้นยังมีความจำเป็นและสำคัญ เพราะเป็นการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารจากจุด ๆ เดียวกัน จะมีความน่าเช่ือถือและสามารถควบคุมการส่ือสารได้ เพื่อช่วยบรรเทาและควบคุม
ความรุนแรงของเหตุการณ์ 

5. เพื่อเป็นการพัฒนาและสามารถบริหารจัดการท่ีครอบคลุมในเหตุการณ์แบบใหม่ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
การศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมการศึกษาด้านการบริหารความเสี่ยงเหตุการณ์ที่อาจจะ
กระทบความมั่นคงปลอดภัยของกองบิน อีกท้ังการรวบรวมข้อมูลในด้านผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของกองบิน 
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มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสำรวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกกองบิน อาทิเช่น มวลชนรอบ
ท่ีต้ังท่ีได้รับผลกระทบ หรือความคิดเห็นของสาธารณชนท่ีรู้สึกกับกองบิน เป็นต้น เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ ใน
การพัฒนากระบวนการ บริหารจัดการภาวะฉุกเฉินหรือวิกฤต ของกองบินต่อไปในอนาคต 

 
กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเรื่องการจัดการภาวะวิกฤติที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์
กองบิน 41 จังหวัดเชียงใหม่ ทั ้งยังได้รับความอนุเคราะห์จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปฐมาวดี จงรักษ์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีกรุณาช้ีแนะแนวทาง การศึกษา ให้คําปรึกษา ความรู้ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุง รวมถึงคณาจารย์สังกัด สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อีกท้ังได้รับความกรุณา
และความร่วมมือจากผู้บังคับบัญชา หัวหน้าหน่วยขึ้นตรงกองบิน เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องในทุกภาค
ส่วนท่ีกรุณาสละเวลาให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ตลอดจนการสนับสนุนและกำลังใจจากครอบครัว 
เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมรุ่น จึงทำให้การค้นคว้าศึกษาในครั้งนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวและศึกษาแนวทางการ
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันระหว่างเทศบาลตำบลเชียงดาวและองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาว  
ความสำคัญของการวิจัยครั้งนี ้เพื ่อให้ทราบถึงศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของชุมชนอย่างยั่งยืน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง (1) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง จำนวน 16 คน ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี ผู้นำชุมชน สมาชิกสภาท้องถิ่นของเทศบาลตำบลเชียงดาวและ
องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาว (2) การทำแบบสอบถาม โดยสอบถามทัศนคติจากประชาชนท่ีมีต่อการทำงาน
ร่วมกันของหน่วยงานทั้ง 2 องค์กร จำนวน 222 คน โดยคำนวณตามวิธีของทาโร ยามาเน่ ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในสังกัดเทศบาลตำบลเชียงดาวและองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาวมองว่า หน่วยงานท้ัง 
2 องค์กรมีศักยภาพเพียงพอในการร่วมมือกันพัฒนาการท่องเที่ยว ในด้านบุคลากร ด้านพื้นท่ี ด้านงบประมาณ 
ซึ่งทั้ง 2 องค์กรสามารถแลกเปลี่ยนทรัพยากรและบทบาทหน้าที่ในการทำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี ในส่วนของ
ผู้นำชุมชน สมาชิกสภาท้องถิ่นมองว่าเทศบาลตำบลเชียงดาวและองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาวมีศักยภาพ 
สามารถร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ข้อเสนอแนะเทศบาลตำบลเชียงดาวและองค์การบริหารส่วน
ตำบลเชียงดาว ควรร่วมกันพัฒนาในด้านอื่นๆด้วย เช่น ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านเศรษฐกิจ เพื่อให้เกิดการพัฒนา
ทุกด้าน 
คำสำคัญ : ศักยภาพองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น; การประสานความร่วมมือ; การพัฒนาการท่องเท่ียวร่วมกัน 
 

บทความวิจัย 
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Abstract 
This research aims to analyze the organizational potential for tourism development and 

study the collaborative tourism development planning between Chiang Dao Subdistrict 
Municipality and Chiang Dao Subdistrict Administrative Organization. The significance of this 
research is to understand the potential of local administrative organizations in sustainable 
community tourism development. The tools used in the study and the sample groups include (1) 
in-depth interviews with 16 stakeholders, including executives, officials, community leaders, and 
local council members from both Chiang Dao Subdistrict Municipality and Chiang Dao Subdistrict 
Administrative Organization, and (2) a questionnaire survey to assess public attitudes towards the 
collaboration between the two organizations, with 222 respondents calculated using the Taro 
Yamane method. The study found that executives and officials from both organizations believe 
they have sufficient potential to collaborate on tourism development in terms of personnel, area, 
and budget. Both organizations can effectively exchange resources and roles in their collaborative 
work. Community leaders and local council members also view the two organizations as having 
the potential to develop tourism together effectively. Recommendations for Chiang Dao 
Subdistrict Municipality and Chiang Dao Subdistrict Administrative Organization include 
collaborating on other areas such as infrastructure and economy to ensure comprehensive 
development. 
Keywords: Potential of Local Administrative Organizations; Cooperation Coordination; 

      Joint Tourism Development 
 

บทนำ 
อำเภอเชียงดาว ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีพื ้นที่ประมาณ 2,169 ตาราง

กิโลเมตร ห่างจากตัวเมืองจังหวัดเชียงใหม่ ประมาณ 72 กิโลเมตร สภาพพื้นที่โดยทั่วไปของอำเภอเชียงดาว  
มีลักษณะเป็นภูเขา ที่ราบลุ่มแม่น้ำ และที่ราบเชิงเขา [1] ทำให้อำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ ถือเป็นหนึ่ง 
ในเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงอีกแห่งของจังหวัดเชียงใหม่ โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น ดอยหลวง
เชียงดาว เทือกเขาสันป่าเกี ๊ยะ หมู่บ้านโฮมสเตย์เมืองคอง เป็นต้น แม้อำเภอเชียงดาวจะมีแหล่งท่องเที ่ยว  
ทางธรรมชาติมากมายที่เป็นที่รู้จัก แต่แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนของอำเภอเชียงดาวกลับไม่ได้รับความนิยมมาก  
เท่าแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ดังกรณีของชุมชนหมู่ท่ี 7 ตำบลเชียงดาวท่ีมีลักษณะเป็นชุมชนท่ีติดกับตัวเมือง 
นอกจากนี้ยังอยู่ติดกับแม่น้ำปิง มีภูมิทัศน์ที ่สงบร่มรื่น มีวัดอินทารามซึ่งมีเสาหลักเมืองของอำเภอเชียงดาว 
เป็นพื้นที่ที ่ได้รับความนิยมในการจัดกิจกรรมประเพณีสำคัญของอำเภอเชียงดาวในทุกปี  แต่แหล่งท่องเที่ยว 
ในชุมชนยังไม่ได้รับการพัฒนาให้เป็นที่รู้จัก ขาดการบูรณาการอย่างยั่งยืน ขาดหน่วยงานเข้าไปให้ความช่วยเหลือ
อย่างเป็นรูปธรรม ทำให้แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน มีรายได้น้อยและขาดแรงผลักดันในการต่อยอด อีกทั้งปัญหาใน
เรื่องของการแบ่งขอบเขตอำนาจ การดูแลของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังเป็นส่วนสำคัญทำให้การพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร ดังกรณีของเทศบาลตำบลเชียงดาวและองค์การบริหาร 
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ส่วนตำบลเชียงดาวที่มีการแบ่งขอบเขตพื้นท่ีรับผิดชอบแบ่งออกเป็นสองพื้นท่ีทับซ้อนกัน ทำให้มีปัญหาในเรื่องของ
การพัฒนาพื้นที่แต่ละองค์กรก็มีเป้าหมายในการพัฒนาพื้นที่แหล่งท่อง เที่ยวต่างกัน งบประมาณก็ต่างกัน 
ทำให้การพัฒนาพื้นที่ไม่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพราะขาดการประสานงานร่วมกันในการพัฒนาพื้นที่บริเวณ
เดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น พื้นที่บริเวณชุมชนหมู่ที ่ 7 ตำบลเชียงดาว ถูกแบ่งเขตออกเป็น 2 ฝั่ง โดยมีแม่น้ำปิง  
กั้นกลาง พื้นที่ชุมชนหมู่ที่ 7 ในเขตความรับผิดชอบของเทศบาลตำบลเชียงดาว มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม 
การท่องเที่ยวอย่างสม่ำเสมอ เช่น มีการจัดกิจกรรมถนนคนเดินทุกวันพฤหัสบดี ในสัปดาห์ที่ 1 - 3 ของทุกเดือน 
นอกจากนี้กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสำคัญของอำเภอเชียงดาว ไม่ว่าจะเป็นประเพณีลอยกระทง,ประเพณีสงกรานต์ 
ก็มักจะถูกจัดขึ้นในบริเวณพื้นที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลตำบลเชียงดาวเป็นหลัก ทำให้มีการกระตุ้น
เศรษฐกิจและรายได้ของคนในชุมชนอย่างสม่ำเสมอ ในขณะเดียวกันพื้นท่ีชุมชนหมู่ท่ี 7 ในเขตความรับผิดชอบของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาวไม่มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว หรือการกระตุ้นเศรษฐกิจให้แก่ 
คนในชุมชนเท่าที่ควร ทำให้การพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนเดียวกันไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  เกิดข้อ
เปรียบเทียบระหว่างกันขึ้น  

การวางแผนการพัฒนาด้านการท่องเที ่ยวของแต่ละพื ้น ที ่ก ็ม ีความหลากหลายแตกต่างก ันไป 
เนื ่องจากบริบทของแต่ละพื ้นที ่ก ็แตกต่างกัน ลักษณะชุมชน ลักษณะวัฒนธรรมก็ต่างกัน ก่อให้เกิดเป็น  
ความหลากหลายในด้านการท่องเที่ยว หากแต่ละพื้นที่มีการจัดทำแผนพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของตนเอง  
ก็จะทำให้มีแนวทางในการพัฒนาท่ีแตกต่างกัน เป้าหมายต่างกัน แต่พื้นท่ีท่ีต้องการจะพัฒนาเป็นสถานท่ีเดียวกัน 
ส่งผลให้การพัฒนาด้านการท่องเท่ียวในสถานท่ีนั่นมีเป้าหมายท่ีกระจัดกระจาย ทำให้การพัฒนาเป็นไปอย่างล่าช้า
และไม่มีความยั่งยืน สิ่งสำคัญที่จะทำให้การพัฒนาการท่องเที่ยวประสบผลสำเร็จได้อย่างยั่งยืนจะต้องมาจาก 
ความร่วมมือกันของทุกภาคส่วนที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับแหล่งท่องเที่ยวบริเวณนั้น วางเป้าหมายการพัฒนาไปใน
ทิศทางเดียวกัน จะทำให้แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าการแบ่งกันพัฒนา 
เปรียบเสมือนในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็จะมีการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง เพื่ อพัฒนาพื้นท่ี
และชุมชนของตนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องมีการจัดทำการประสานแผนร่วมกันเพื่อให้  
การพัฒนาทุกพื้นท่ีมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การจัดทำแผนพัฒนาการท่องเท่ียวก็เช่นเดียวกัน หากจะเป็นไป
อย่างยั ่งยืนและมีประสิทธิภาพจะต้องอาศัยการทำงานร่วมกันของทุกคนในพื ้นท่ี นอกจากนี ้การที ่ทั ้ง 2 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามาร่วมมือกันวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกัน จะช่วยให้ลดปัญหา 
การพัฒนาการท่องเท่ียวที่ซ้ำซ้อนกัน เพื่อให้ไม่เสียงบประมาณโดยสูญเปล่า อีกท้ังยังเกิดการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ี
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สะท้อนให้เห็นว่าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะช่วยให้แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
ทราบถึงศักยภาพของตนเองและได้มองแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกัน เพื่อให้การพัฒนาการท่องเที่ยว
ของชุมชนหมู่ท่ี 7 ตำบลเชียงดาวเป็นไปในทิศทางเดียวกันและก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพของเทศบาลตำบลเชียงดาวและองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาวในการ  

ร่วมมือกันพัฒนาการท่องเท่ียว 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการวางแผนพัฒนาการท่องเที ่ยวร่วมกันระหว่างเทศบาลตำบลเชียงดาวและ  

องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาว 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดการจัดการการท่องเที่ยว 
 การจัดการการท่องเท่ียว หมายถึง การวางแผนการท่องเท่ียวเปรียบเสมือนการวางกรอบเป้าหมายในการ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้ประสบความสำเร็จตามแผนท่ีวางไว้ จนนำรายได้เข้ามาสู่พื้นท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาในด้าน
ต่างๆไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านส่ิงแวดล้อม ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่คนในชุมชนอย่างยั่งยืน [2] 
 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญสำหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน 
ถือเป็นกระบวนการและองค์ประกอบท่ีสำคัญ [3]  

1. แหล่งท่องเที่ยว ต้องมีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการบริหารจัดการ ด้านความพร้อมของ
ชุมชน ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวทุกรูปแบบ เช่น อำเภอเชียงดาว 
มีการพัฒนาความพร้อมทางการท่องเที่ยวเพื่ออำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ถนน ไฟฟ้า ให้เข้าถึงได้สะดวกเหมาะแก่การท่องเท่ียว นอกจากนี้ยังมีการร่วมกันบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวระหว่างภาคประชาชนและภาครัฐ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวร่วมกันผ่านการประชุมในระดับอำเภอทุกวันที่ 2 ของเดือน เพื่อให้การพัฒนาการ
ท่องเท่ียวสอดคล้องกันทุกภาคส่วน 

2. การบริการทางการท่องเที่ยว สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) การกำกับดูแล หมายถึง 
หน่วยงานของรัฐหรือส่วนกลางผู้มีอำนาจหน้าท่ีกำกับดูแลระเบียบกฎหมาย รวมถึงข้อบังคับเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
เป็นผู้ประสานงานร่วมกับชุมชนให้พัฒนาการท่องเท่ียวไปในทิศทางท่ีเหมาะสม (2) การดำเนินงาน หมายถึง การ
ดำเนินงานทางอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ที่เป็นหนึ่งในตัวแปรของการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหาร 
ร้านขายของท่ีระลึก ระบบขนส่งมวลชน เช่น อำเภอเชียงดาวมีการดำเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานรัฐและภาค
ส่วนอื่นๆ ในการจัดกิจกรรมพัฒนาการท่องเที่ยว จะมีการแบ่งหน้าที่ในการกำกับดูแลร่วมกับชุมชน มีการกำกับ
ดูแลทั้งจากทางหน่วยงานรัฐ อาทิเช่น เจ้าหน้าที่ตำรวจในพื้นที่ ทีมงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึง 
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) โดยจะร่วมมือกันดูแลพื้นท่ีในระหว่างการจัดกิจกรรมต่างๆ นอกจากนี้
ทางหน่วยงานภาครัฐในอำเภอเชียงดาว ยังมีการประสานความร่วมมือร่วมกับหน่วยงานภาคธุรกิจในพื้นท่ี ไม่ว่าจะ
เป็นการประสานงานร่วมกับร้านค้าในชุมชน ให้อยู่ในกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดเพื่อให้การบริการทางการท่องเท่ียว
เป็นไปอย่างมีระเบียบเรียบร้อย 
 3. การตลาด การดำเนินงานจัดการด้านการตลาด จะต้องมีการวางเป้าหมายให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม เน้น
การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นหลัก เปรียบเสมือนจากนำ
แนวคิดเชิงธุรกิจมาปรับใช้ในการแข่งขันเชิงธุรกิจจะต้องมีข้อได้เปรียบผู้แข่งขันรายอื่น ในภาคการท่องเที่ยวก็
เช่นเดียวกัน นอกจากจะต้องตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวแล้วแหล่งท่องเที่ยวก็ต้องสร้างจุดเด่นหรือ
เอกลักษณ์ให้แก่ตนเองด้วย เช่น ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในภาคเหนือนอกจากจะมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติแล้ว ยังมีจุดเด่นในเรื่องวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในพื้นท่ีท่ีแตกต่างจากภาคอื่นด้วย ดังกรณีของอำเภอ
เชียงดาวเมื่อมีการจัดกิจกรรมพัฒนาการท่องเที่ยว ก็ต้องมีการทำการตลาดเพื่อประชาสัมพันธ์ในนักท่องเที่ยว
ได้รับทราบ ซึ่งในปัจจุบันการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของอำเภอเชียงดาวมักจะมาในรูปแบบของ 
รถประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน การติดป้ายประกาศในพื้นท่ี แต่ยังขาดการ
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ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์ซึ่งจะมีผลเป็นวงกว้างมากกว่าจะช่วยให้เชิญชวนนักท่องเที่ยวเข้ามาในพื้นท่ี
ได้มากยิ่งขึ้น 
 สรุปได้ว่าแนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวเป็นการวางกรอบเป้าหมายในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  
ให้ประสบความสำเร็จตามแผนพัฒนาที่วางไว้ โดยต้องยึดหลักการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้แก่ การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์ 2. การวางแผนการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 3. การส่งเสริมคุณค่าของทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีชื่อเสียงและแพร่หลายเป็นที่รู ้จัก ผ่านการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยว 4. การร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรอื่นๆในการพัฒนาการท่องเที่ยว  
5. การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน ด้านการตลาด ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 6. การพัฒนา
ประสิทธิภาพบุคลากร ผ่านการจัดฝึกอบรม แลกเปล่ียนความรู้ เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ๆในการพัฒนาการท่องเท่ียว 
7. การให้บริการข้อมูลทางการท่องเท่ียว เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว 8. การประเมินและวิเคราะห์
การจัดการการท่องเท่ียว เพื่อนำไปพัฒนาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
2. แนวคิดการประสานความร่วมมืออย่างมีธรรมมาภิบาล 

แนวคิดการประสานความร่วมมืออย่างมีธรรมมาภิบาล (Collaborative Governance) หมายถึง  
การสร้างความร่วมมือผ่านการเรียนรู้ร่วมกันและการหาข้อตกลงบนฐานของความสมานฉันท์ แต่บทบาทของ
องค์กรและคนในสังคมจะอยู่ในลักษณะการเป็นหุ้นส่วนกันมากกว่าผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา โดยแนวคิด 
Collaborative Governance ประกอบไปด้วย 2 คำสำคัญ ได้แก่ collaboration หมายถึง กระบวนการ 
ที่ผู ้กระทำเข้ามามีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันอย่างเป็นทางการ ภายใต้โครงสร้างและกฎกติการ่วมกัน ในส่วนของ 
Governance หมายถึง กรอบของการบริหารงานภาครัฐโดยมุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับภาคประชาชน 
ภาครัฐกับภาคเอกชน และภาครัฐกับภาคประชาสังคม ที่มารวมกลุ่มกันอย่างสมัครใจเพื่อกำหนดกลไกขอบเขต
และอำนาจของภาครัฐในการบริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ โดยจะเข้ามาดำเนินการร่วมกันภายใต้หลัก
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมและการให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจร่วมกับรัฐ [4] 
 การเตรียมความพร้อมในการสร้างความร่วมมือภายใต้ทฤษฎีการทำงานร่วมกัน แบ่งออกเป็น  4 ด้าน 
ได้แก่ [5] 

1. การสร้างเครือข่าย มีการส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลซึ่งกันและกัน  
2. การประสานงาน มีการแลกเปล่ียนข้อมูลเพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
3. การร่วมมือ มีการแบ่งปันทรัพยากรของตนเองเพื่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย  
4. การทำงานร่วมกัน เป็นกระบวนการท่ีแต่ละองค์กรร่วมกันแบ่งปันข้อมูล แลกเปล่ียนความรู้ ร่วมถึงการ

วางแผนในการดำเนินการ แบ่งหน้าท่ีการทำงานของแต่ละส่วนโดยมีจุดมุ่งหมายในการดำเนินงานร่วมกัน 
  การประเมินความพร้อมในการประสานความร่วมมืออย่างมีธรรมาภิบาล ความพร้อมของรัฐบาลท้องถิ่น
ในการประสานความร่วมมืออย่างมีธรรมาภิบาลเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดความสามารถของพวกเขาในการ
จัดการกับความท้าทายที่ซับซ้อนและข้ามภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินความพร้อมฯ อาจต้อง
พิจารณาในประเด็นต่างๆ ดังนี้  
 1. ความพร้อมด้านองค์กรและโครงสร้าง รัฐบาลท้องถิ่นจำเป็นต้องมีขีดความสามารถขององค์กรท่ี
เพียงพอเพื่อทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการมีทรัพยากรที่จำเป็น บุคลากรที่มีทักษะ และกรอบ
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การทำงานของสถาบันที่เอื้ออำนวยต่อการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก [6] ในหลายกรณี รัฐบาล
ท้องถิ่นเผชิญกับความท้าทาย เช่น ทรัพยากรทางการเงินที่จำกัด ความไม่มีประสิทธิภาพของระบบราชการ และ
โครงสร้างลำดับชั้นที่แข็งตัว ซึ่งสามารถขัดขวางความสามารถของพวกเขาในการมีส่วนร่วมในการทำงานร่วมกัน
อย่างมีความหมาย การทำให้แน่ใจว่าแผนกและหน่วยงานภายในรัฐบาลท้องถิ่นมีความพร้อมและได้รับการ
เตรียมพร้อมเพื่อสนับสนุนความพยายามในการทำงานร่วมกันเป็นส่ิงสำคัญต่อความสำเร็จ 
 2. ความมุ่งมั่นของผู้นำในการทำงานร่วมกัน ความมุ่งมั่นของผู้นำมีบทบาทสำคัญในการกำหนดความ
พร้อมของรัฐบาลท้องถิ่นในการทำงานร่วมกัน ผู้นำต้องไม่เพียงแต่เข้าใจคุณค่าของการทำงานร่วมกัน แต่ยังต้อง
ส่งเสริมอย่างแข็งขันภายในองค์กรของพวกเขาด้วย [4] พวกเขาต้องเต็มใจท่ีจะแบ่งปันอำนาจ เจรจาผลลัพธ์ และ
ทำงานเพื่อมุ่งสู่ฉันทามติกับพันธมิตรภายนอก ภาวะผู้นำที่มีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมแบบร่วมมือเกี่ยวขอ้ง
กับการเป็นผู้นำท่ีอำนวยความสะดวก นำทางกระบวนการในขณะท่ีทำให้แน่ใจว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมดมีส่วน
ร่วมอย่างมีความหมาย [7] 
 3. ความพร้อมทางวัฒนธรรมและแนวคิดการทำงานร่วมกัน วัฒนธรรมองค์กรของรัฐบาลท้องถิ่นมีอิทธิพล
อย่างมากต่อความพร้อมในการทำงานร่วมกัน การบริหารรัฐกิจแบบด้ังเดิมมักเน้นการตัดสินใจแบบลำดับชั้นและ
การดำเนินงานแบบแยกส่วน ซึ่งการทำงานร่วมกันถูกมองว่าเป็นส่ิงรองจากการรักษาการควบคุมกระบวนการ [8] 
การเปลี่ยนไปสู่วัฒนธรรมการทำงานร่วมกันไม่เพียงแต่ต้องการการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างเท่านั้น แต่ยัง
ต้องการการเปล่ียนแปลงในแนวคิดของผู้บริหารรัฐกิจด้วย 
 4. ความสามารถในการจัดการกระบวนการทำงานร่วมกัน แม้ว่ารัฐบาลท้องถิ่นจะเปิดกว้างต่อการทำงาน
ร่วมกัน แต่ความสามารถของพวกเขาในการจัดการกระบวนการทำงานร่วมกันท่ีซับซ้อนมักเป็นปัจจัยสำคัญในการ
กำหนดความพร้อมของพวกเขา การปกครองแบบร่วมมือต้องการทักษะในการอำนวยความสะดวก ความสามารถ
ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และความสามารถในการนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลายมาทำงานร่วมกันเพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายร่วมกัน [9] รัฐบาลท้องถิ่นจำนวนมากขาดสมรรถนะเฉพาะเหล่านี้ ซึ่งสามารถนำไปสู่ความท้าทายในการ
รักษาความพยายามในการทำงานร่วมกัน 
 5. การมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมกันระหว่างตัวแสดงท่ีเกี่ยวข้อง หนึ่งในความท้าทายสำคัญท่ีรัฐบาลท้องถิ่น
เผชิญในการปกครองแบบร่วมมือคือการทำให้แน่ใจว่ามีการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมกันในหมู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความไม่สมดุลของอำนาจมักนำไปสู่สถานการณ์ที่ผู้กระทำท่ีมีอิทธิพล (เช่น องค์กรภาคเอกชนขนาดใหญ่หรือ
หน่วยงานรัฐบาลท่ีมั่งค่ังกว่า) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอย่างไม่สมส่วน ในขณะท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเล็กกว่าหรือมี
ทรัพยากรน้อยกว่าต้องด้ินรนเพื่อทำให้เสียงของพวกเขาได้รับการรับฟัง [10] 
 6. ความยั่งยืนของความพยายามในการทำงานร่วมกัน รัฐบาลท้องถิ่นต้องพิจารณาถึงความยั่งยืนของ
ความคิดริเริ่มในการทำงานร่วมกันด้วย การทำงานร่วมกันในระยะสั้นอาจให้ผลลัพธ์ทันที แต่ความเป็นไปได้ใน
ระยะยาวของพันธมิตรขึ้นอยู่กับความสามารถของรัฐบาลท้องถิ่นในการทำให้การทำงานร่วมกันเป็นสถาบัน [5] 
ส่ิงนี้อาจบรรลุได้ผ่านข้อตกลงอย่างเป็นทางการ บันทึกความเข้าใจ หรือการสร้างคณะกรรมการท่ีปรึกษาถาวรท่ีให้
ความต่อเนื่องนอกเหนือจากโครงการเฉพาะ 
 แนวคิดการประสานความร่วมมืออย่างมีธรรมมาภิบาล เมื่อถูกนำมาใช้ในการพัฒนาการท่องเท่ียวร่วมกัน
ระหว่างเทศบาลตำบลเชียงดาวและองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาวนั้น จะช่วยให้การวางแผนการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวที่เคยอยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดองค์กรหนึ่ง ต่างฝ่ายต่างพัฒนาตามทิศทาง
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แนวทางของตนเอง เมื่อนำแนวคิดดังกล่าวมาปรับใช้จะช่วยให้ลดความซ้ำซ้อนของกระบวนการทำงาน เกิดมุมมอง
หรือรูปแบบการทำงานในแบบใหม่ มีการแลกเปล่ียนความรู้และความร่วมมือร่วมกันมากขึ้น จึงจะทำให้เห็นภาพ
แนวทางการพัฒนาที่เป็นรูปธรรมและเป็นแบบแผนมากยิ่งขึ้น เช่น ในการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันในชุมชน 
หมู่ท่ี 7 ตำบลเชียงดาวนั้น ท้ัง 2 องค์กรมีการจัดประชุมหารือแนวทางร่วมกัน มีการจัดทำ MOU เพื่อสร้างกรอบ
แนวทางการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ยังมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นท่ีได้เข้ามามีบทบาทในทุกๆ
ด้านตั้งแต่ด้านกระบวนการวางแผนการทำงานในระยะเริ ่มต้น ด้านการบริหารจัดการพื้นที่ ด้านการตลาด
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านการร่วมมือกันทำงานเพื่อให้เกิดความยั่งยืน ด้านการติดตามผล 
การดำเนินงานเพื่อนำมาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาค
ประชาชน  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

แนวทางการจัดทำแผนพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกัน 
ระหว่างเทศบาลตำบลเชียงดาวและองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาว 

1. การวิเคราะห์บริบทพื้นท่ีของแหล่งท่องเท่ียว 
2. การกำหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาการท่องเท่ียว 
3. การกำหนดเป้าหมายในการพัฒนาการท่องเท่ียว 
4. การวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาการท่องเท่ียว 
    ด้านการตลาด การประชาสัมพันธ์ และการบริหารจัดการ 
5. การติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาการท่องเท่ียว 

3. ความพร้อมทาง
วัฒนธรรมและแนวคิดการ
ทำงานร่วมกัน 

6. ความย่ังยืนของความ
พยายามในการทำงาน
ร่วมกัน 

5. การมีส่วนร่วมอย่าง 

เท่าเทียมกันระหว่างตัวแสดง
ที่เกี่ยวข้อง 

4. ความสามารถในการ
จัดการกระบวนการทำงาน
ร่วมกัน 

2. ความมุ่งมั่นของผู้นำ 

ในการทำงานร่วมกัน 

1.ความพร้อมด้านองค์กร
และโครงสร้าง 

ความพร้อมในการประสานความร่วมมืออย่างมีธรรมาภิบาล 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการประสานความร่วมมือด้านการ
พัฒนาการท่องเท่ียว กรณีศึกษาเทศบาลตำบลเชียงดาว อำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ และองค์การบริหารส่วน
ตำบลเชียงดาว อำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการ
วิจัย ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ประกอบด้วย กลุ่มประชากรและเจ้าหน้าท่ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเขตพื้นท่ีบ้านเชียงดาว หมู่ท่ี 7 
ตำบลเชียงดาว อำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ นายกเทศมนตรีตำบลเชียงดาว นายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลเชียงดาว เจ้าหน้าที่บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องของทั้ง 2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้นำชุมชนและสมาชิก
สภาบ้านเชียงดาว หมู่ที่ 7 ตำบลเชียงดาว เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จากผู้ให้
ข้อมูลหลัก จำนวน 16 คน ประกอบไปด้วย นายกเทศมนตรีและเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวของเทศบาลตำบลเชียงดาว และนายกองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาวและเจ้าหน้าท่ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการพัฒนาการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาว อำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ นอกจากนี้ยัง
ใช้การตอบแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมข้อมูลจากประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ีชุมชนบ้านเชียงดาว หมู่ท่ี 
7 ตำบลเชียงดาว เกี่ยวกับมีความคิดเห็นและมุมมองเกี่ยวกับศักยภาพในการทำงานร่วมกันของเทศบาลตำบล 
เชียงดาวและองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาว จำนวน 222 คน โดยคำนวณตามวิธีการของทาโร ยามาเน่ เพื่อให้
ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการร่วมมือด้านการพัฒนาการท่องเท่ียว 
และนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และนำเสนอผ่านการบรรยาย 

 
ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสามารถจำแนกเป็น 2 ประเด็น ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ได้แก่ ผลการวิจัยเกี่ยวกับการ
วิเคราะห์ศักยภาพของเทศบาลตำบลเชียงดาวและองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาวในการร่วมมือกันพัฒนาการ
ท่องเที่ยว และการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันระหว่างเทศบาลตำบลเชียงดาวและองค์การบริหารส่วน
ตำบลเชียงดาว โดยมีผลการวิจัย ดังนี้ 
 
1. การวิเคราะห์ศักยภาพของเทศบาลตำบลเชียงดาวและองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาวในการร่วมมือกัน
พัฒนาการท่องเที่ยว  
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารและเจ้าหน้าที่รัฐในเทศบาลตำบล
เชียงดาว,องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาว และกลุ่มผู ้นำชุมชน,สมาชิกสภาที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดทำ
แผนพัฒนาการท่องเท่ียว พบว่า 
 จากการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรีตำบลเชียงดาวและนักพัฒนาชุมชนเทศบาลตำบลเชียงดาว เมื่อวันท่ี 
4 ตุลาคม พ.ศ.2567 พบว่า เทศบาลตำบลเชียงดาวมีศักยภาพในการร่วมมือกันพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกับ
องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาว เนื่องจากเทศบาลตำบลเชียงดาวมีเขตพื้นที่รับผิดชอบ 5 หมู่บ้าน จำนวน  
3.5 ตารางกิโลเมตร ด้วยลักษณะที่ตั้งของเทศบาลตั้งอยู่ใจกลางอำเภอเชียงดาว เดินทางสะดวกประกอบกับมี
แหล่งอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ เช่น สถานที่จัดประชุม พื้นที่ลานจอดรถกว้างขว้าง  
มีสวนสาธารณะรวมถึงสนามกีฬา ทำให้เทศบาลตำบลเชียงดาวได้รับการติดต่อจากหลายๆหน่วยงานท้ังภาครัฐและ
ภาคประชาชนในการเข้ามาใช้บริการรวมถึงจัดการประเพณีสำคัญต่างๆในอำเภอเชียงดาว เช่น การจัดงานราชพิธี 
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การจัดประเพณีลอยกระทง การจัดประเพณีสงกรานต์ ด้วยเทศบาลตำบลเชียงดาวมีความพร้อมในเรื่องพื้นท่ีและ
โครงสร้างขององค์กร ทำให้ได้รับการแต่งต้ังเป็นแก่นนำในการดำเนินโครงการด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวหลาย
โครงการ เช่น การจัดงานของดีอำเภอเชียงดาว การจัดงานฤดูหนาวของอำเภอเชียงดาว การสนับสนุนองค์กรทาง
ศาสนา การจัดงานประเพณีทำบุญเสาหลักเมืองอำเภอเชียงดาว การสนับสนุนงานวันวิสาขบูชา (ประเพณี  
เดินเข้าถ้ำ) เป็นต้น ทำให้มองว่าเทศบาลตำบลเชียงดาวมีศักยภาพมากเพียงพอที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกับ
องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาวได้เป็นอย่างดี เพราะเทศบาลตำบลเชียงดาวผ่านการร่วมมือการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวร่วมกับหลายองค์กรและสามารถบริหารจัดการจนประสบผลสำเร็จ จึงมองว่าเทศบาลตำบลเชียงดาว
ค่อนข้างมีประสบการณ์ในการร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ และมีการเตรียมขั้นตอนการทำงานอย่างเป็นระบบตาม
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด  

จากการสัมภาษณ์ผู้ใหญ่บ้านบ้านเชียงดาว หมู่ที่ 7 และสมาชิกสภาเทศบาล หมู่ที่ 7 ตำบลเชียงดาวที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดทำแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของเทศบาลตำบลเชียงดาว เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ.2567
พบว่า เทศบาลตำบลเชียงดาวมีความใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นท่ีเนื่องจากนายกเทศมนตรีตำบลเชียงดาวมีความ
ใส่ใจในการแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชน เมื่อทางชุมชนประสบปัญหาจะเข้ามาเขียนคำร้องที่เทศบาล จากนั้น
เทศบาลจะดำเนินการแก้ไขปัญหาโดยเร็ว เช่น การซ่อมแซมไฟกิ่งสาธารณะ การตัดต้นไม้ที ่ล่วงล้ำมาในพื้นท่ี
สาธารณะ การบรรเทาและให้ความช่วยเหลือจากเหตุการณ์ภัยพิบัติต่างๆ นอกจากนี้เทศบาลตำบลเชียงดาวยงัมี
การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ผ่านการจัดทำโครงการถนนคนเดิน บริเวณพื้นที่ชุมชน หมู่ที่ 7 ตำบลเชียงดาว 
ทำให้พื้นท่ีดังกล่าวกลายเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนและเพิ่มรายได้ให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีอีกด้วย ทำให้
มองว่าเทศบาลตำบลเชียงดาวมีประสบการณ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวมากมาย และมีการแต่งตั้งคณะทำงาน
เพื่อให้การดำเนินการประสบผลสำเร็จ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลเชียงดาวและประชาชนในพื้นที่มีความ
สนิทสนมกัน ช่วยเหลือกันและกัน ทำให้เทศบาลตำบลเชียงดาวมีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาการท่องเที่ยว
ร่วมกับองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาว 

จากการสัมภาษณ์นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาวและนักพัฒนาชุมชนองค์การบริหารส่วนตำบล
เชียงดาว เมื่อวันท่ี 8 ตุลาคม พ.ศ.2567 พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาวมีความพร้อมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวร่วมกับเทศบาลตำบลเชียงดาว ถึงแม้พื้นที่ในเขตความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลมีขนาด 
205.22 ตารางกิโลเมตร จำนวน 16 หมู่บ้าน แต่ทางผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตำบลมีนโยบายท่ีส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในทุกหมู่บ้านท่ีอยู่ในความดูแล ประกอบกับมีการประชาสัมพันธ์การส่งเสริมการท่องเท่ียวลงในเว็บไซต์
ของหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี้องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาว ยังมีเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรท่ีเยอะและ
มีประสิทธิภาพเป็นแรงผลักดันในการพัฒนาการท่องเท่ียว ทำให้การพัฒนาพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวประสบความสำเร็จ
อย่างมาก 

จากการสัมภาษณ์ผู้ใหญ่บ้านบ้านดง หมู่ที่ 7 และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาว หมู่ที่ 7 
ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องกับการจัดทำแผนพัฒนาการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาว เมื ่อวันท่ี 
10 ตุลาคม พ.ศ.2567 พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาวมีศักยภาพในการดำเนินการร่วมกับเทศบาลตำบล
เชียงดาวอย่างแน่นอน เนื่องจากองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาวมีพื้นที่ในเขตความรับผิดชอบปริมาณมากจึง
ส่งผลให้มีแหล่งท่องเท่ียวมากมายท่ีอยู่ในความรับผิดชอบและมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนอยู่เสมอ ทำให้ทาง
องค์การบริหารส่วนตำบลจึงมีความคุ้นเคยกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ประกอบกับเจ้าหน้าท่ีของ
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องค์การบริหารส่วนตำบลเข้ามาดูแลประชาชนในพื้นท่ีอย่างใกล้ชิด ทำให้เกิดความสนิทสนม เช่น การแจกเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุในแต่ละชุมชน ทำให้บรรยากาศระหว่างเจ้าหน้าท่ีและประชาชนเป็นไปอย่างราบรื่น ส่งผลให้การเข้าไป
พัฒนาการท่องเท่ียวประสบความสำเร็จมากขึ้น 

จากการตอบแบบสอบถามของประชาชนหมู่ที่ 7 ตำบลเชียงดาว ในประเด็นการวิเคราะห์ศักยภาพของ
เทศบาลตำบลเขียงดาวและองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาว จากกลุ ่มตัวอย่างจำนวน 222 คน พบว่า 
ทั้ง 2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีศักยภาพในด้านความมุ่งมั่นของผู้นำในการพัฒนาการท่องเที่ยว จำนวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมา ได้แก่ ศักยภาพในด้านกระบวนการทำงานร่วมกันในการพัฒนาการท่องเท่ียว 
จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ศักยภาพในด้านโครงสร้างองค์กร จำนวน  40 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 
ศักยภาพในด้านแนวคิดการทำงานร่วมกัน จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ศักยภาพในด้านการมีส่วนร่วมใน
การทำงานอย่างเท่าเทียม ศักยภาพในด้านความยั่งยืนของการทำงานร่วมกัน จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 
2. การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันระหว่างเทศบาลตำบลเชียงดาวและองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาว  
 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารและเจ้าหน้าที่รัฐในเทศบาลตำบล
เชียงดาว,องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาว และกลุ่มผู ้นำชุมชน,สมาชิกสภาที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดทำ
แผนพัฒนาการท่องเท่ียว พบว่า 

เทศบาลตำบลเชียงดาวและองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาวมีแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว  
ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีกระบวนการในการร่วมมือกัน ดังนี้ 1.การประชุมร่วมกันระหว่างเทศบาลตำบล  
เชียงดาวและองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาวเพื่อชี้แจงแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกัน 2.การจัดต้ัง
คณะทำงานเพื่อประสานร่วมกัน โดยมีเจ้าหน้าที่จากทั้ง 2 องค์กรเข้ามาเป็นคณะทำงาน 3.การจัดทำบันทึก
ข้อตกลง (MOU) ร่วมกันเพื่อวางกรอบและเป้าหมายในการพัฒนาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 4.การลงสำรวจ
พื้นที่ร่วมกัน เพื่อให้คณะทำงานมองภาพในการพัฒนาอย่างชัดเจน 5.การวางแผนการทำงานร่วมกัน โดยมีการ
จัดสรรหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน  6.การติดตามและรายงานผลจากการทำงานร่วมกันเพื่อนำมาวิเคราะห์ 
ปรับปรุง รูปแบบในการพัฒนาให้เป็นไปอย่างราบรื่น  
 

สรุป และอภิปรายผล 
1. การวิเคราะห์ศักยภาพของเทศบาลตำบลเชียงดาวและองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาวในการร่วมมือกัน
พัฒนาการท่องเที่ยว  
 จากผู้ให้ข้อมูลท้ัง 2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ (1) ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในสังกัดเทศบาลตำบล
เชียงดาว ผู้นำชุมชนและสมาชิกสภาในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลเชียงดาว วิเคราะห์ว่าเทศบาลตำบลเชียงดาวมี
ศักยภาพในการร่วมมือกันพัฒนาการท่องเท่ียวร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะเทศบาลตำบลเชียงดาวมี
ความพร้อมในเรื ่องของทรัพยากรในพื้นท่ี มีแหล่งอำนวยความสะดวกอย่างครบครันในด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยว ประกอบกับเทศบาลตำบลเชียงดาวได้รับมอบหมายให้เป็นแกนนำในการจัดงานประเพณีสำคัญของ
อำเภอเชียงดาวมาเป็นเวลานาน ทำให้เทศบาลตำบลเชียงดาวมีเครือข่ายและมีประสบการณ์ในการทำงานร่วมกับ
หน่วยงานอื่นๆในอำเภอเชียงดาว สอดคล้องกับทฤษฎีการทำงานร่วมกันของ Romero, Galeano, and Molina 
[6] ที่กล่าวถึงการเตรียมความพร้อมในการสร้างความร่วมมือ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน (1) การสร้างเครือข่าย 
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เทศบาลตำบลเชียงดาวและประชาชนในพื้นที่มีการสร้างเครือข่ายการทำงานร่วมกันในหลายๆด้าน ได้แก่ ด้าน
บรรเทาสาธารณภัย ด้านสาธารณสุข ด้านศาสนาและวัฒนธรรม ด้านการพัฒนาการท่องเท่ียว (2) การประสานงาน 
เทศบาลตำบลเชียงดาวมีการแลกเปล่ียนข้อมูลร่วมกับประชาชนในการร่วมกันพัฒนาพื้นท่ีในหลายๆด้าน มีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น (3) การร่วมมือ มีการสร้างความร่วมมือกับประชาชน
ในการดำเนินกิจกรรมและโครงการต่างๆ เช่น การจัดประเพณีทำบุญเสาหลักเมืองเชียงดาว การเชิญชวนประชาชน
ในพื้นท่ีมาร่วมกันทำบุญตักบาตร (4) การทำงานร่วมกัน เทศบาลตำบลเชียงดาวมีการทำงานร่วมกับประชาชนใน
ทุกด้าน เช่น ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีการรับฟังคำร้องจากประชาชนในการลงพื้นที่แก้ไขปัญหา มีการพัฒนา
ส่งเสริมอาชีพให้แก่ประชาชนในพื้นที่ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการร่วมกับ
เทศบาลตำบลเชียงดาว แต่เทศบาลตำบลเชียงดาวยังมีข้อจำกัดในเรื่องของปริมาณบุคลากรและงบประมาณของ
องค์กรที่ไม่เพียงพอในการดำเนินงานได้อย่างเต็มที่ จึงมีความจำเป็นต้องร่วมกับหน่วยงานอื่นๆเพื่อให้สามารถ
พัฒนาพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2) ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาว, ผู้นำ
ชุมชนและสมาชิกสภาในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาว วิเคราะห์ว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเชียง
ดาว สามารถพัฒนาการท่องเท่ียวร่วมกับเทศบาลตำบลเชียงดาวได้ เนื่องจากองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาวมี
บุคลากรและงบประมาณท่ีมากเพียงพอต่อการดำเนินการพัฒนาการท่องเที่ยว อีกทั้งองค์การบริหารส่วนตำบล
เชียงดาวมีการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกบ่อยครั้ง ด้วยขนาดพื้นที่รับผิดชอบที่มีขนาดใหญ่ ทำให้มี
พื้นท่ีในความรับผิดชอบเยอะ จึงเกิดความผูกพันและนำไปสู่การสร้างเครือข่ายข้ึน สอดคล้องกับทฤษฎีความพร้อม
ในการเป็นพันธมิตรของรัตนา สีดี [5] ท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบของความพร้อมในการเป็นพันธมิตร มีองค์ประกอบ
ดังนี้ (1) ความไว้วางใจ องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาวได้รับความไว้วางใจจากหน่วยงานภายนอก เนื่องจาก
การทำงานที่มีประสิทธิภาพ (2) ความผูกพัน เมื่อได้รับความไว้วางใจจากผู้อื่นก่อให้เกิดเป็นความผูกพันในการ
ทำงานร่วมกัน (3) ความร่วมมือ องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาวมีบทบาทในการทำงานร่วมกับหลายๆ
หน่วยงานจนประสบความสำเร็จ ไม่ว่าจะเป็นการผลักดันสินค้าจากชุมชนให้มีบทบาท กลายเป็นสินค้าท่ีมีช่ือเสียง
ของอำเภอเชียงดาวและมีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอย่างสม่ำเสมอ (4) การมีประสบการณด้์าน
พันธมิตร จากการดำเนินงานกับหลายๆหน่วยงานส่ังสมเป็นประสบการณ์ในการทำงาน ทำให้องค์การบริหารส่วน
ตำบลเชียงดาวมีแนวคิดและวิธีการใหม่ๆในการพัฒนาการท่องเที่ยว (5) การทุ่มเทให้กับพันธมิตร ไม่ว่าองค์การ
บริหารส่วนตำบลเชียงดาวจะมีการดำเนินงานกับหน่วยงานไหน จะดำเนินการอย่างเต็มที่ทุ่มเทและมุ่งมั่นในการ
ทำงาน มีการแบ่งหน้าท่ีในการทำงานท่ีชัดเจน จนส่งผลให้การพัฒนาการท่องเท่ียวขององค์การบริหารส่วนตำบล
เชียงดาวประสบผลสำเร็จ 
 
2. การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวร่วมกันระหว่างเทศบาลตำบลเชียงดาวและองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาว  

ในการดำเนินงานของ 2 องค์กร มีแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงาน ดังนี้  
 1. การวิเคราะห์บริบทพื้นที่ แรกเริ่มของการดำเนินการเทศบาลตำบลเชียงดาวและองค์การบริหารส่วน
ตำบลเชียงดาวจะต้องร่วมกันวิเคราะห์บริบทพื้นท่ีท่ีเหมาะสมกับการวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียวร่วมกัน ซึ่งพื้นท่ีท่ี
ถูกเลือก คือ ชุมชนบ้านเชียงดาวหรือบ้านดง หมู่ที ่ 7 ตำบลเชียงดาว เนื่องจากพื้นที่ดังกล่าวอยู่ในเขตความ
รับผิดชอบของทั้ง 2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการแบ่งเขตความรับผิดชอบบริเวณสะพานข้ามแม่น้ำปิง 
วัดอินทาราม หมู่ท่ี 7 ตำบลเชียงดาว เหตุผลท่ีมีการเลือกพัฒนาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีดังกล่าวเนื่องจากเป็นสถานท่ี
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จัดกิจกรรมสำคัญของอำเภอเชียงดาวมากมาย เช่น ประเพณีลอยกระทงอำเภอเชียงดาว ประเพณีสงกรานต์อำเภอ
เชียงดาว ประเพณีทำบุญเสาหลักเมืองเชียงดาว เป็นต้น นอกจากนี้พื้นที่ดังกล่าวยังมีการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน
ของอำเภอเขียงดาว เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนอีกด้วย  

2. การกำหนดวิสัยทัศน์ เมื่อเทศบาลตำบลเชียงดาวและองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาววิเคราะห์
บริบทพื้นที่เสร็จเรียบร้อยแล้ว กระบวนการต่อไปคือการประชุมปรึกษาหารือกันเพื่อวางวิสัยทัศน์ร่วมกัน โดย
วิสัยทัศน์ที่ทั ้ง 2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สร้างร่วมกันคือ การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ประชาชน
จะต้องสามารถบริหารจัดการได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องมีการบริหารจัดการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

3. การกำหนดเป้าหมาย เทศบาลตำบลเชียงดาวและองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาวตั้งเป้าหมายใน
การพัฒนาการท่องเท่ียวในระยะเวลา 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

4. การวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาด้านการตลาด การประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการ ผ่านการ
สร้างเครือข่ายระหว่างประชาชนและหน่วยงานภายนอกในการเข้ามาวงแผนกลยุทธ์ เช่น มีการพัฒนาต่อยอดการ
ส่งเสริมด้านการตลาดเดิมทีกิจกรรมถนนคนเดินมีทุกวันพฤหัสบดี สัปดาห์ที่ 1 และ 3 ของเดือน เนื่องจากเป็น
เส้นทางสัญจรหลักของประชาชน ทำให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมได้ทุกสัปดาห์ ก็มีการเลือกทำเลใกล้เคียงที่ไม่ใช้
เส้นทางสัญจร ในการสร้างพื้นท่ีเพิ่มรายได้ให้แก่ประชาชนอีกช่องทางให้สามารถขายสินค้าได้ทุกๆวัน มีการจัดทำ
รถประชาสัมพันธ์เพื่อพานักท่องเท่ียวไปชมวิวทิวทัศน์รอบๆตัวอำเภอเชียงดาว มีการจัดต้ังคณะกรรมการหมู่บ้าน
มาเป็นผู้บริหารจัดการด้านการพัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน  

5. การติดตามและประเมินผล เทศบาลตำบลเชียงดาวและองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาว มีการ
ติดตามและประเมินผลของการดำเนินการในทุกๆขั้นตอน ขั้นตอนใดท่ีประชาชนไม่สามารถบริหารจัดการได้ ทาง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเข้าไปดำเนินการแก้ไขปัญหาให้เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวสามารถดำเนินการได้
อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับความหมายการจัดการการท่องเท่ียวของขวัญฤทัย เดชทองคำ [2] กล่าวว่า การวางแผน
การท่องเที่ยวเปรียบเสมือนการวางเป้าหมายในการพัฒนาให้ประสบความสำเร็จ เพื่อนำรายได้เข้ามาในพื้นท่ี
ก่อให้เกิดการพัฒนาในหลายๆ ด้าน เช่น โครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจ สังคม เพื่อประโยชน์ของชุมชนอยา่งยั่งยืน 
การวางแผนการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีผ่านกระบวนการคิดและดำเนินการร่วมกันของเทศบาลตำบลเชียงดาวและ
องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาว จึงส่งผลให้พื้นที่ดังกล่าวถูกพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าประชาชน
ดำเนินการเอง อาจเพราะข้อจำกัดทางด้านงบประมาณ ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ เป็นต้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 เทศบาลตำบลเชียงดาวและเทศบาลตำบลเชียงดาวและองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงดาว ควรร่วมกัน
พัฒนาในด้านอื่นๆด้วย เช่น ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านเศรษฐกิจ เพื่อให้ พื ้นที่ที ่อยู ่ในความดูแลของทั้ง 2 
หน่วยงานมีการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน เช่น การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน ถนน ในบางพื้นท่ีก็มีความแตกต่าง
กันเนื่องจากงบประมาณท่ีแตกต่างกัน ทำให้ถนนเส้นเดียวกันได้รับการพัฒนาท่ีแตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ในการวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยควรเลือกศึกษาการพัฒนาพื้นท่ีอื่นๆของอำเภอเชียงดาว เนื่องจากยังมีพื้นท่ีใน
บริเวณอื่นที่ยังคงต้องการการเข้าไปพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อให้ประชาชนในเขตพื้นที่อำเภอเชียงดาวมีรายได้และ
สามารถต่อยอดการท่องเท่ียวได้อย่างยั่งยืน 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนในการร่วมมือกันจัดทำ
แผนพัฒนาการท่องเท่ียว กรณีศึกษาตำบลเชียงดาว อำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อการสำเร็จการศึกษาของ
นักศึกษาระดับปร ิญญาโท สามารถดำเน ินการศึกษาค้นคว ้าจนประสบความสำเร ็จลุล ่วงไปได้ด ้วยดี  
ต้องขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไกรวุฒิ ใจคำปัน อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีได้ให้คำปรึกษา คำแนะนำ และ
การช่วยเหลือในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลในงานวิจัยให้ออกมาถูกต้องเรียบร้อย จนสามารถทำให้การวิจัยในครั้งนี้
ประสบความสำเร็จด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 ขอขอบพระคุณ คณะผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องของเทศบาลตำบลเชียงดาวและองค์การบริหาร
ส่วนตำบลเชียงดาว รวมถึงผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกสภา และประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในตำบลเชียงดาว ท่ีได้ให้ความ
ร่วมมือในการสัมภาษณ์ ตอบแบบสอบถาม ให้ข้อมูลและคำแนะนำแก่ผู้วิจัย เพื่อให้การศึกษาได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
และสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันมากท่ีสุด  
 สุดท้ายนี้ผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยฉบับนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์สำหรับหน่วยงานหรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องและผู้ท่ีสนใจศึกษาต่อไป 
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บทคัดย่อ  

 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่องบทบาทของซอฟต์พาวเวอร์และการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการสร้างค่านิยมประชาธิปไตยและความสามัคคีในสังคม มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอแนวทางการยกระดับ
ทุนทางสังคมสู่ซอฟต์พาวเวอร์ด้วยพลังเยาวชน โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) 
ร่วมกับการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ครูที่ปรึกษาและ
นักเรียนชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเล โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา และชาวบ้านในตำบลแสมสาร อำเภอสัตหีบ 
จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ซอฟต์พาวเวอร์เป็นพลังท่ีสามารถพัฒนาขึ้นได้อย่างเป็นระบบ โดยการ
พัฒนาทุนทั้ง 3 ประการร่วมกันประกอบด้วย ทุนมนุษย์ ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม ผ่านกระบวนการดังนี้  
1) การส่งเสริมการศึกษาเพื่อสร้างสำนึกการมีส่วนร่วมของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย และค้นหาทุนทาง
สังคมร่วมกัน 2) การแลกเปล่ียนเรียนรู้และขับเคล่ือนทุนทางสังคมร่วมกัน 3) การสร้างความตระหนักผ่านการ
มีส่วนร่วมกำหนดกิจกรรมร่วมกัน และ 4) การขับเคลื่อนกิจกรรมร่วมกัน กรณีศึกษาของนักเรียนชุมนุม
วิทยาศาสตร์ทางทะเล แสดงให้เห็นว่าเยาวชนมีศักยภาพในการพัฒนาขึ้นเป็นแกนนำขับเคลื่อนทุนทางสังคม
และวัฒนธรรมสู่ซอฟต์พาวเวอร์ได้ โดยตั้งต้นจากการสร้างค่านิยมร่วมในการร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล
ผ่านกิจกรรมต่างๆ กระทั่ง สามารถเปลี่ยนการต่อต้านของคนในชุมชนให้กลายมาเป็นพลังสนับสนุนการ
อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลของนักเรียนในเวลาต่อมา  
คำสำคัญ:  ซอฟต์พาวเวอร์; พลังเยาวชน; การศึกษาเพื่อสร้างสำนึกพลเมือง; สำนึกพลเมืองประชาธิปไตย  
 

Abstract  
 This article is a part of the research study on Roles of Soft Power and Citizen 
Engagement for Strengthening democracy and Social Cohesion. The objective is to present a 
method for raising social capital to soft power through the power of youth . The research 
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uses Participatory Action Research (PAR) process, combined with participatory observation 
and in-depth interviews 3 target groups; advisors and students of Marine Science Group of 
Plutaluang Wittaya School’s student and the villagers in Samae San, Sattahip district, 
Chonburi Province. The finding shows that Soft power can be developed systematically 
through the development of 3 capitals together consists of human capital, social capital and 
culture capital through the following processes : 1) promoting civic education to create a 
sense of citizen participation in democracy, together with capital finding 2) knowledge sharing 
along with capital activation 3) creating awareness together with finding common good for 
co-creation activities and 4) driving activities together. The case study of Marine Science 
Group of Plutaluang Wittaya School’s student shows that youth are human capital that has 
potential to develop to be the leader in driving social and cultural capital towards soft 
power. Starting by promoting citizen awareness in conserving marine resources through civic 
education. After that continue doing coral planting activities until later it was able to turn the 
opposition side in the community into support students' coral planting and marine resource 
conservation activities.  
Keywords:  Soft power; Youth power; Civic education; Democratic citizenship  
 

บทนำ 
ปัจจุบันแนวคิดเรื่องซอฟต์พาวเวอร์ (soft power) ได้รับความสนใจกล่าวถึงมากขึ้น ในฐานะกลไก

หนึ่งในการพัฒนาแก้ไขปัญหาของสังคมและประเทศชาติ โดยตัวอย่างที่มักได้รับการกล่าวถึงเรื่องซอฟต์  
พาวเวอร์ในยุคนี้ก็คือประเทศญี่ปุ่นและประเทศเกาหลีซึ่งได้รับการยอมรับจากทั่วโลกว่าสามารถประยุกต์ใช้  
อัตลักษณ์วัฒนธรรมของชาติในการฟื้นฟูที่ประเทศจากสงครามได้เป็นอย่างดี โดยประเทศเกาหลีดำเนินการ
ผ่านการปฏิรูปการเมืองให้เป็นประชาธิปไตยพร้อมๆกับขยายธรุกิจวัฒนธรรมความบันเทิงไปยังต่างประเทศ 
ขณะที่ประเทศญี่ปุ่นดำเนินการผ่านการก่อตั้งกองกำลังป้องกันตนเองเมื่อภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 และ
ปรับภาพลักษณ์ให้มีความรักสันติ นำเสนอภาพลักษณ์ใหม่ผ่านวัฒนธรรมอนิเมช่ัน [1] กระท่ัง สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยว นักลงทุนให้สนใจเข้ามาสัมผัสประสบการณ์ของทั้งสองประเทศ กระทั่งส่งผลให้ทั้งสองประเทศ 
มีการพัฒนาของเศรษฐกิจและการเมืองดีขึ้น ดังผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันระดับโลก 
(Global Competitive Index: GCI) ของ World Economic Forum (WEF) [2] ระบุว่า ประเทศเกาหลีติด
อันดับกลุ่มประเทศท่ีมีรายได้สูง ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนานวัตกรรมของประเทศ 
ขณะท่ี ญี่ปุ่นติดอันดับประเทศท่ีมีศักยภาพสูงท่ีสุดในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

ผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขัน (World Competitive Ranking) ของ International 
Institute for Management Development (IMD) ซึ่งทำการประเมินความสามารถในการแข่งขัน 5 ด้าน
ประกอบด้วยความสามารถในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจ (economic performance) การเมือง (government 
efficiency) ภาคธุรกิจเอกชน (business efficiency) และโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ (infrastructure) ระบุว่า 
ในปี 2024 ประเทศเกาหลีติดอันดับท่ี 20 จาก 67 ประเทศท่ีมีการจัดอันดับท่ัวโลก ขณะท่ีประเทศญี่ปุ่นอยู่ใน
อันดับท่ี 38 [3] ไม่เพียงเท่านั้น ผลการสำรวจของ Freedom House เกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพทางการเมืองของ
พลเมืองทั่วโลก ได้จัดอันดับให้ประเทศเกาหลีและประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มีสิทธิเสรีภาพทางการเมือง 
(free) โดยได้คะแนนรวมสิทธิทางการเมืองและสิทธิพลเมืองอยู่ที ่ 83 และ 96 คะแนนตามลำดับ ขณะท่ี
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ประเทศไทยถูกจัดอันดับให้อยู่ในส่วนของประเทศท่ีมีสิทธิเสรีภาพทางการเมืองบางส่วน (partly free) โดยได้
คะแนนรวมสิทธิทางการเมืองและสิทธิพลเมือง 29 จาก 100 คะแนนเต็ม [4]  

อันท่ีจริงซอฟต์พาวเวอร์ (soft power) เป็นแนวคิดท่ีได้รับการกล่าวถึงมานานแล้วโดยผู้ท่ีทำให้คำว่า
ซอฟต์พาวเวอร์เป็นท่ีรู้จักก็คือ โจเซฟ ไนย์ (Joseph Nye) [5] หลังจากท่ีเขาพยายามอธิบายความสามารถของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาในการรักษาสถานะความเป็นผู้นำของโลกหรือการครองอำนาจนำ (hegemony) 
เหนือประเทศอื่นๆในโลกว่าไม่อาจได้มาด้วยการใช้กำลังทหารและอาวุธเพียงอย่างเดียวแต่ต้องดำเนินนโยบาย
ระหว่างประเทศอันมีพลังน่าดึงดูดใจไปพร้อมกัน โดยทำให้ทั่วโลกเห็นถึงศักยภาพในการเป็นผู้นำทางด้าน
เศรษฐกิจและการมีภาพลักษณ์ที่ดีของสหรัฐอเมริกา เพื่อสร้างการยอมรับและความร่วมหรือ (co-optive) 
จากประเทศอื่นๆเพื่อประโยชน์ของสหรัฐอเมริกาและประเทศพันธมิตร โจเซฟ ไนย์ พยายามช้ีให้เห็นว่าซอฟต์
พาวเวอร์นั้นแตกต่างจากฮาร์ดพาวเวอร์ (hard power) ทั้งในแง่ของเครื่องมือ วิธีการแสดงออก และความ
ยั่งยืนอันเกิดจากปฏิบัติการ กล่าวคือ ขณะที่ ฮาร์ดพาวเวอร์ เป็นอำนาจที่ได้จากการใช้กำลัง เช่น การทำ
สงคราม อาวุธ และกำลังทหาร อำนาจท่ีได้มาจึงเกิดจากการบังคับให้ปฏิบัติตามซึ่งมีผลไม่ยั่งยืน แตกต่างจาก
ซอฟต์พาวเวอร์ท่ีเป็นอำนาจอันเกิดจากการเชิญชวนให้เช่ือและปฏิบัติตามด้วยความสมัครใจ ผ่านนโยบายท่ีมี
ความน่าสนใจซึ่งอาจจะมอบประโยชน์บางประการให้แก่ผู้ปฏิบัติตาม ทำให้อำนาจอันเกิดจากซอฟต์พาวเวอร์ 
มีความยั่งยืนมากกว่า 

จากข้างต้นจึงกล่าวได้ว่าซอฟต์พาเวอร์คือพลังที่ได้จากการยอมรับเชื่อมั่นและทำตามของบุคคลอื่น
โดยสมัครใจ อันจะนำมาซึ่งประโยชน์ร่วมกันของผู้ริเริ ่มและผู้ปฏิบัติตาม ส่งผลให้ซอฟต์พาวเวอร์ได้รับ  
ความสนใจศึกษาในแง่ท่ีมีศักยภาพในการสร้างสันติภาพ นำไปสู่การพัฒนาร่วมกัน และการพัฒนาที่ยั่งยนืได้ 
งานของ แซนด์เบิร์ก (Sandberg M.) [6] ช้ีให้เห็นว่าซอฟต์พาวเวอร์ มีศักยภาพในการพัฒนาประชาธิปไตยได้ 
และโดยตัวมันเองก็อาจนับได้ว่าเป็นซอฟต์พาวเวอร์ประเภทหนึ่ง ในฐานะระบอบการเมืองการปกครองท่ีได้รับ
การยอมรับจากประเทศต่างๆทั่วโลกที่เลือกนำประชาธิปไตยมาเป็นระบอบการเมืองหลักในการปกครอง
ประเทศ ดังที่ ฮันติงตัน (Huntington S.P.) ได้กล่าวไว้ในงานชิ้นสำคัญเรื่อง The Third Wave [7] ว่าการ
เปลี่ยนผ่านไปสู่ประชาธิปไตยของประเทศที ่เพิ ่งได้ร ับเอกราชที ่เร ียกกันว่ากลุ่มประชาธิปไตยเกิดใหม่  
ในคล่ืนระลอกท่ี 3 ของการพัฒนาประชาธิปไตย ส่วนหนึ่งเป็นเพราะประเทศต่างๆพึ่งพาอาศัยกันมากขึ้นส่งผล
ให้ปัจจัยภายนอกในระดับโลกกระทบต่อทิศทางของการเมืองภายในประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่อง
สิทธิเสรีภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี นำไปสู่การเรียกร้องและท้าทายต่ออำนาจนิยมมากขึ้น ในแง่นี้ประชาธิปไตย
จึงมีลักษณะเป็นซอฟต์พาวเวอร์ประเภทหนึ่งในฐานะอุดมการณ์ทางการเมืองท่ีได้รับการยอมรับสูงสุด 

ประเทศไทยมีทรัพยากรและทุนทางสังคมวัฒนธรรมมากมาย หากได้รับการสนับสนุนด้านนโยบาย  
จะช่วยผลักดันให้ทุนทางสังคมวัฒนธรรมเหล่านั้นยกระดับขึ้นเป็นซอฟต์พาวเวอร์ที ่มีพลังดึงดูดให้ทั่วโลก 
เห็นถึงเอกลักษณ์ความเป็นไทย ชื่นชม ชื่นชอบ และพร้อมที่จะสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ  ของประเทศไทยได้ 
อันจะเป็นผลดีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศ ตลอดจนสถานะของประเทศไทยในระดับโลก ในท่ีนี้ 
ขอยกตัวอย่างทุนทางสังคมวัฒนธรรมของไทยท่ีมีลักษณะเป็นซอฟต์พาวเวอร์ เช่น พิธีกรรมบวชป่าซึ่งแนวคิดนี้
เริ ่มดำเนินการในจังหวัดแพร่โดยนำเอาความเชื่อในเรื่องสิ่งลึกลับ ผี เทวดา เจ้าป่า เจ้าเขา และประเพณี  
การบวช มาประยุกต์ใช้เพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ผ่านพิธีกรรมบวชป่า โดยนำเอาจีวรพระห่มให้กับต้นไมท่ี้
ต้องการอนุรักษ์ไว้ ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ได้ จากเดิมที่ชุมชนในระแวกนั้น  
มักใช้วิธีการประท้วงและร้องเรียนปัญหาการบุกรุกป่าไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ ซึ่งไม่เพียงแต่ไม่มีพลัง  
มากพอท่ีจะปกป้องทรัพยากรป่าไม้ไว้ได้ในระยะยาว แต่ยังส่งผลให้เกิดความขัดแย้งขึ้นระหว่างภาคประชาชน 
ธุรกิจเอกชน และภาครัฐอีกด้วย แต่เมื่อชุมชนนำเอาแนวคิดเรื่องการบวชป่ามาปรับใช้ ก็ทำให้ป่าไม้ได้รับการ
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อนุรักษ์และถูกทำลายน้อยลง ส่งผลให้แนวคิดดังกล่าวได้รับความสนใจนำไปดำเนินการต่อในหลายจังหวัด  
ทางภาคเหนือ [8] อีกกรณีหนึ่งคือจังหวัดเชียงคานท่ีนำวัฒนธรรมบ้านไม้เก่าแก่มาเป็นจุดรวมใจในการอนุรักษ์
บ้านไม้ร่วมกันของคนในชุมชนไว้อย่างต่อเนื่อง กระท่ังส่งผลให้ถนนเส้นบ้านไม้เก่านั้นกลายเป็นสัญลักษณ์ของ
อำเภอเชียงคานที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาได้อย่างมาก ส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนของเชียงคาน
และบ้านไม้ไปพร้อม ๆ กัน [9] 

ปัจจุบันประเทศไทยให้ความสำคัญกับการนำซอฟต์พาวเวอร์มาปรับใช้เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมมากขึ้น โดยมีการจัดตั้งสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำนักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2561 มีเป้าหมายเพื่อดึงศักยภาพในการพัฒนาประเทศ
ผ่านนโยบาย 5f โดยผลักดันผ่านวัฒนธรรม 5 ด้าน คือ ได้แก่ 1) อาหาร (food) 2) ภาพยนตร์และวีดิทัศน์ 
(film) 3) แฟชั่นผ้าไทย (fashion) 4) กีฬามวยไทย (fighting) และ 5) เทศกาลประเพณี (festival) เพื่อให้
ประเทศไทยก้าวขึ้นเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวการค้าและการลงทุนในระดับสากล ต่อมาในปี 2566 ได้มีการ
จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาซอฟต์พาวเวอร์แห่งชาติขึ้น ตามคำสั่งสำนักนายกรัฐมนตรีที่ 268/2566 เพื่อให้มี
บทบาทในการจัดทำข้อเสนอแนะหรือแผนงานในการส่งเสริมและพัฒนาซอฟต์พาวเวอร์ จึงนับเป็นโอกาสอันดี
ต่อการพัฒนาซอฟต์พาวเวอร์ของไทยให้มีศักยภาพและขยายผลซอฟต์พาวเวอร์ในมิติต่างๆให้ไกลไปกว่าเรื่อง
ความเชื่อและวัฒนธรรม ยกตัวอย่างเช่น พลังของเยาวชนที่ปัจจุบันถูกดึงออกมาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
ซอฟต์พาวเวอร์ของไทย โดยในปี 2565 สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) หรือ CEA 
ได้ร่วมกับ ดร.สุวิทย์ เมษินทรีย์ อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ในรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา จัดตั้งโครงการ Youth in Charge ขึ้น เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
ซอฟต์พาวเวอร์จากพลังเยาวชน โดยสนับสนุนให้เยาวชนไทยเป็นส่วนหนึ่งในการนำเสนอซอฟต์พาวเวอร์ของ
ประเทศไทยไปเผยแพร่ต่อเวทีโลกผ่านแพลตฟอร์มท่ีโครงการพัฒนาขึ้น เป็นต้น [10-11] 

อย่างไรก็ตาม ซอฟต์พาวเวอร์ไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ ้นโดยอัตโนมัติ แต่เป็นสิ่งที่เกิดขึ ้นจากกระบวนการ
ประกอบสร้างเพื่อโน้มน้าวน้อมนำให้ผู้คนในสังคมมีมุมมองท่ีช่ืนชมช่ืนชอบและปฏิบัติตาม วูฟวิ่ง (Vuving, A.) 
[12] ระบุว่าส่ิงท่ีทำให้ซอฟต์พาวเวอร์มีพลังนั้นสัมพันธ์กับความรู้สึกอย่างมาก เนื่องจากผู้กระทำตามต้องรู้สึก
ว่าไม่ถูกบังคับและมีความปรารถนามากพอที่จะทำตามด้วยตนเอง อย่างไรก็ตาม ซอฟต์พาวเวอร์ทำงานโดย
ลำพังไม่ได้แต่ต้องทำงานร่วมกับฮาร์ดพาวเวอร์ด้วย ทว่าไม่ใช่ในแง่ของการใช้ความรุนแรงขู่เข็ญบังคับ แต่เป็น
ในแง่ของการปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางสังคมเศรษฐกิจการเมืองบางประการเพื่อให้รองรับต่อการทำงานของ
ซอฟต์พาวเวอร์ เช่น ปรับเปล่ียนกฎหมายและนโยบายบางประการ เป็นต้น โดยซอฟต์พาวเวอร์จะเริ่มทำงาน
ได้ก็ต่อเมื่อมีพลังเหนี่ยวนำ (sticky power) บางอย่าง เช่น พลังทางเศรษฐกิจ ความสัมพันธ์อันดี อุดมคติ 
ค่านิยม และเป้าหมายวิสัยทัศน์ที่ตรงกัน เป็นต้น ด้าน โอเนซอร์จ (Ohnesorge, H. W.) [13] ชี้ให้เห็นไปใน
ทิศทางเดียวกันว่า ซอฟต์พาวเวอร์ไม่อาจเกิดพลังขึ้นได้โดยลำพัง แต่จะเกิดพลังขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีกระบวนการ
บางอย่างต่อสิ่งที่มีศักยภาพในการเป็นซอฟต์พาวเวอร์ เช่น มีการกำหนดนโยบายสาธารณะ มีการปรับปรุง
สถาบันทางการเมืองและสังคมให้สอดคล้องต่อการส่งเสริมพลังซอฟต์พาวเวอร์ เป็นต้น 

ด้วยเหตุนี้ สถาบันพระปกเกล้าจึงได้จัดทำโครงการวิจัยเรื่องบทบาทของซอฟต์พาวเวอร์และการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการสร้างค่านิยมประชาธิปไตยขึ้น เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมค่านิยมประชาธิปไตย
ด้วยซอฟต์พาวเวอร์และการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยมีสมมติฐานว่าซอฟต์พาวเวอร์นั้นสามารถส่งเสริมให้
เกิดขึ้นได้ผ่านการแสวงหาค่านิยมร่วม (shared values) หรือส่ิงท่ีผู้คนเล็งเห็นถึงคุณค่าร่วมกัน และนำคุณค่า
เหล่านั้นมาเป็นหลักในการขับเคลื่อนกิจกรรมโดยการมีส่วนร่วม เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ประชาธิปไตยผ่านการทำส่ิงดีๆ ร่วมกัน งานวิจัยเลือกดำเนินการในพื้นท่ีเป้าหมาย 2 แห่ง คือ อำเภอเชียงคาน 
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จังหวัดเลย และอำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี เนื่องจากเป็นพื้นท่ีท่ีมีทุนทางสังคมหลายประการซึ่งมีศักยภาพใน
การยกระดับข้ึนเป็นซอฟต์พาวเวอร์ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบการวิจัย 
ที่มา: ปรับปรุงมาจากแผนภาพกรอบการวิจัย โครงการวิจัยเรื่องบทบาทของซอฟต์พาวเวอร์และการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการสร้างค่านิยมประชาธิปไตย สถาบันพระปกเกล้า. (2567). 
 
บทความวิจัยนี ้จะนำเสนอผลการศึกษาเฉพาะการศึกษาพลังเยาวชนในฐานะซอฟต์พาวเวอร์ 

กรณีศึกษาของชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี เนื่องจาก
เป็นกลุ่มเยาวชนท่ีมีศักยภาพในการขับเคล่ือนเพื่อพัฒนาและแก้ไขปัญหาในพื้นท่ี โดยใช้ความรู้ความสามารถ
ในเรื่องของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล ความสามารถในการดำน้ำ และพลังของเยาวชนในการ
พัฒนาอุปกรณ์อนุรักษ์ปะการังกระทั่งได้รับรางวัลจากหลายหน่วยงาน โดยมีสมมติฐานว่าพลังเยาวชนเป็น
ซอฟต์พาวเวอร์ที ่สามารถผลักดันให้เกิดค่านิยมประชาธิปไตยและความสามัคคีในสังคมได้ เพื่อมอบแนว
ทางการส่งเสริมค่านิยมประชาธิปไตยและความสามัคคีในสังคมโดยใช้ซอฟต์พาวเวอร์ผ่านพลังเยาวชน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตยด้วยพลังซอฟต์พาวเวอร ์
2. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมซอฟต์พาวเวอร์ด้วยพลังเยาวชน 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดซอฟพาวเวอร์ (Soft power) 
แนวคิดเรื่องซอฟต์พาวเวอร์เป็นที่รู้จักจากผลงานของโจเซฟ ไนย์ (Joseph S. Nye) [5] ที่พยายาม

ช้ีให้เห็นว่าภายหลังสงครามโลกครั้งท่ีสองซึ่งประเทศต่างๆท่ัวโลกอยู่ในบรรยากาศของการฟื้นฟูและการสร้าง
สันติภาพนั้น การธำรงสถานะผู้นำของโลกโดยการทำสงครามนั้นไม่ได้รับการยอมรับอีกต่อไป จึงควรหันมา
พิจารณานโยบายต่างประเทศให้มากขึ้น เพราะอำนาจอันเกิดจากการใช้กำลังการทหารหรือฮาร์ดพาวเวอร์ 
(hard power) นั้นไม่ได้เกิดขึ้นจากการยอมรับจึงไม่อาจช่วยให้ดำรงสถานะความเป็นผู้นำของโลกได้อย่าง
ยาวนาน ดังนั้น เขาจึงเสนอแนวคิดเรื่องซอฟต์พาวเวอร์ (soft power) ขึ้นในฐานะของอำนาจในการดึงดูดใจ

ค้นหาทุน 
(capital finding) 

นำทุนที่มีมาปรับใช ้
(capital activation) 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ (sharing) 
 

ทำกิจกรรมร่วมกัน(participation) 

ค่านิยมร่วม (shared values) 
 

เกิดความตระหนักและมีส่วนร่วม 
(concern & action) 

ร่วมกันสร้างสรรค์ 
(cocreation) 
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ให้ผู้อื่นเห็นชอบชื่นชมและปฏิบัติตาม ซึ่งจะส่งผลให้การดำรงสถานะนำทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองมี
ความต่อเนื่องยั่งยืนมากกว่า โดยแหล่งท่ีมาของซอฟต์พาวเวอร์จากมุมมองของ โจเซฟ ไนย์ มีอาทิ นโยบายการ
ต่างประเทศ (foreign policy) ค่านิยม อุดมการณ์ และวัฒนธรรมต่างๆ เป็นต้น ที่ดำเนินการผ่านกิจกรรม
ต่างๆอาทิ ผ่านการกำหนดนโยบายสาธารณะ การพัฒนาเศรษฐกิจ และเน้นประชาสัมพันธ์คุณค่าของชุด
ความคิดเหล่านั้นให้ผู้อื่นเห็นชอบเห็นดีและเห็นด้วยท่ีจะดำเนินการร่วมกันกับประเทศผู้ริเริ่ม ส่งผลให้ประเทศ
ผู้ริเริ่มได้รับในส่ิงท่ีต้องการ ขณะเดียวกันก็มีแรงต่อต้านจากฝ่ายท่ีปฏิบัติตามลดลง กล่าวโดยสรุปได้ว่า ซอฟต์
พาวเวอร์คือความสามารถในการดึงดูดให้ผู ้อื ่นต้องการในสิ่งสิ ่งที ่คุณต้องการ ผ่านความน่าดึงดูดใจของ 
“วัฒนธรรม อุดมคติทางการเมือง และนโยบายระหว่างประเทศ” 

กึน ลี (Geun Lee) [1] ยกตัวอย่างซอฟต์พาวเวอร์ที่ประเทศเกาหลีใต้นำมาปรับใช้เพื่อยกระดับให้
ประเทศเกาหลีได้รับการยอมรับจากท่ัวโลกกระท่ังเกิดการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอย่าง
มากในปัจจุบันว่าเป็นเพราะรัฐบาลลงทุนกับการพัฒนาซอฟต์พาวเวอร์ โดยการสร้างภาพลักษณ์ของเกาหลีให้
เป็นประเทศท่ีรักสงบมีความมั่นคงของการเมืองภายในประเทศเพื่อดึงดูดผู้คนให้เข้ามาลงทุนพร้อมกับกำหนด
นโยบายระหว่างประเทศให้รองรับ เพื่อค่อยๆปรับมุมมองของผู้อื่นเกี่ยวกับส่ิงท่ีพึงปรารถนาและประโยชน์ท่ีจะ
ได้รับให้สอดคล้องไม่ขัดแย้งกับนโยบายการพัฒนาของประเทศเกาหลี ขณะท่ีในประเทศก็ดำเนินนโยบายด้าน
การส่งเสริมความสามัคคีไปพร้อมกัน โดยสร้างความเช่ือมั่นของประชาชนต่อรัฐบาล เหล่านี้คือกระบวนการท่ี
ทำให้เกาหลีประสบความสำเร็จในการยกระดับสถานะการพัฒนาของประเทศ 

โอเนซอร์จ (Ohnesorge H. W.) [13] กล่าวถึงซอฟต์พาวเวอร์ว่ามีท่ีมาจาก 4 แหล่ง คือ 1) วัฒนธรรม 
ซึ่งหมายถึงส่ิงท่ีผู้คนทำร่วมกัน เห็นตรงกัน เช่นมีประวัติศาสตร์ท่ีมาภาษาเดียวกัน เป็นต้น ปัจจุบันวัฒนธรรม
ที่มีพลังยังครอบคลุมวัฒนธรรมป๊อบที่ได้รับความนิยมอย่างมาก 2) ค่านิยม หรือสิ่งที่ผู้คนเชื่อตรงกันและให้
คุณค่ากับสิ่งเหล่านั้น ซึ่งอาจมีพลังได้ตั้งแต่ในประเทศและระหว่างประเทศ เช่น ค่านิยมเรื่องสันติภาพ ทำให้
ประเทศต่างๆพยายามหาหนทางยุติสงครามและหันหน้ามาเจรจาร่วมกัน เป็นต้น 3) นโยบายของรัฐบาล 
เน ื ่องจากจะมีผลกระทบต่อการดำเนินการในเรื ่องต่างๆตลอดจนมีผลต่อการรับรู ้ของชาวต่างชาติ  
4) บุคลิกภาพ (personalities) ของผู้ที่มีชื่อเสียงหรือวีรบุรุษ สามารถเป็นแหล่งที่มาของซอฟต์พาวเวอร์ได้
เช่นกัน อย่างไรก็ตาม ซอฟต์พาวเวอร์ไม่อาจเกิดพลังขึ้นได้โดยลำพัง เนื่องจากแหล่งที่มาของซอฟต์พาวเวอร์
นั้นค่อนข้างมีลักษณะเป็นนามธรรมมากกว่าแหล่งท่ีมาของฮาร์ดพาวเวอร์ ดังนั้น ซอฟต์พาวเวอร์จะเกิดพลังได้
ก็ต่อเมื่อมีปฏิบัติการบางอย่างต่อแหล่งท่ีมาของอำนาจเหล่านั้น โดยใช้เครื่องมือต่างๆ อาทิ นโยบายสาธารณะ 
(public diplomacy) การจัดตั้งหรือปรับปรุงสถาบันทางการเมืองสังคมต่าง ๆ ให้สอดคล้องและส่งเสริมต่อ
แหล่งอำนาจซอฟต์พาวเวอร์ และการถ่ายทอดวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ของตนผ่านภาพยนตร์และการแสดง
ศิลปวัฒนธรม เป็นต้น 

ขณะที่ วูฟวิ่ง (Vuving, A.) [12] ระบุว่าซอฟต์พาวเวอร์มีแหล่งที่มาอยู่ 4 ประการ ประกอบด้วย  
1) ความมีน้ำใจ (benignity) ซึ่งสามารถแสดงออกได้หลายรูปแบบ เช่น โดยการช่วยเหลือผู้อื่น ทำความดี  
ใส่ใจ และเสียสละ เป็นต้น 2) ความฉลาด (brilliance) ในการกระทำ โดยเรื่องดังกล่าวมักปรากฎให้เห็นใน
รูปแบบของนโยบาย โครงการ กิจกรรมต่างๆ รวมไปถึงความสามารถของบุคคล อันจะนำไปสู่ความเคารพ
ยอมรับและทำตาม 3) ความงาม (beauty) ซึ่งปรากฎผ่านอุดมคติ ค่านิยม และวิสัยทัศน์ที่ผู้คนมีร ่วมกัน 
อย่างไรก็ตาม แหล่งท่ีมาเหล่านี้จะเป็นซอฟต์พาวเวอร์ได้ก็ต่อเมื่อมีปฏิบัติการบางอย่างกับแหล่งท่ีมาเหล่านั้น 
เพื่อสื่อสาร สร้างภาพลักษณ์ เผยแพร่ความรู้ ความคิด ความเชื่อ ผ่านกิจกรรมต่างๆ อาทิ กำหนดนโยบาย
สาธารณะ นโยบายระหว่างประเทศ และโครงการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม เป็นต้น เพื่อสร้างการยอมรับ
ความเชื่อมั่นศรัทธาให้แก่ผู้อื่นได้มีความคิดต่อเรื่องหนึ่งๆในมุมมองเช่นเดียวกันกับผู้ริเริ่มและมีปฏิบัติการ  
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ท่ีสอดคล้องกัน 
2. ทุนทางสังคม (Social capital) 

จากข้างต้น ซอฟต์พาวเวอร์เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของการทำให้ผู้อื่นชื ่นชอบ ชื่นชม และ 
ทำตาม ด้วยเหตุนี ้ ทุนทางสังคมวัฒนธรรมของชุมชนและของชาตินั ้นๆ จึงมีความสำคัญในฐานะหนึ่งใน
แหล่งท่ีมาของซอฟต์พาวเวอร์ ซึ่ง ‘ทุน’ (capital) ไม่จำเป็นต้องอยู่ในรูปของเงินตราแต่ความสำคัญของ ‘ทุน’ 
นั้นอยู่ที่การลงทุนกับสิ่งหนึ่งๆเพื่อทำให้เกิดผลตอบแทนบางประการ นาน ลิน (Nan Lin) [14] สรุปแนวคิด
เรื่องทุนไว้ว่า ทุนนั้นหมายถึงการนำส่ิงท่ีมีอยู่มาสร้างให้เกิดมูลค่าเพื่อผลตอบแทนบางประการ ดังนั้น ทุนจึงไม่
จำกัดไว้เฉพาะทุนทางด้านเศรษฐกิจเท่านั้น แต่สามารถขยายไปสู่สิ่งอื่นๆ  ที่สามารถสร้างให้เกิดมูลค่า เมื่อมี
ปฏิบัติการบางอย่าง ยกตัวอย่างเช่น ทุนมนุษย์ (human capital) ทุนทางวัฒนธรรม (cultural capital) และ 
ทุนทางสังคม (social capital) เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม สิ่งเหล่านี้เป็นทุนได้ก็ต่อเมื่อมีการลงทุน ยกตัวอย่างเช่น ทุนทางสังคมนั้นไม่ใช่สิ่งท่ี
เกิดขึ้นและปรากฎอยู่แล้ว แต่ต้องเป็นสิ่งที่ถูกมองเห็นแล้วหยิบยกขึ้นมาเข้าสู่กระบวนการรับรู้และเผยแพร่  
ในแง่นี ้ ปิแอร์ บูร์ดิเยอ (Pierre Bourdieu) [15] ชี ้ให้เห็นว่าทุนทางสังคมนั้นเป็นทรัพยากร (resources)  
ท่ีปรากฎอยู่ในสังคม ท้ังส่วนท่ีจับต้องได้อย่างสถาบันเครือข่ายกิจกรรมและกลุ่มคนในสังคม กับส่วนท่ีจับต้อง
ไม่ได้อย่างค่านิยม ความคิดความเชื่อหรือวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ โรเบิร์ต 
พัทนัม (Robert Putnam) [16] ที่แบ่งทุนทางสังคมไว้ 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 1) ทุนทางกายภาพ (physical 
capital) ซึ ่งจับต้องได้ 2) ทุนมนุษย์ (human capital) ซึ ่งครอบคลุมความรู ้ความคิดความเชื ่อและการ
แสดงออกของผู ้คน และ 3) ทุนทางสังคม (social capital) ซึ ่งครอบคลุมความสัมพันธ์ของผู ้คนว ่ามี  
ความเข้าใจต่อกันเช่นใด มีความเช่ือใจและมีความร่วมมือต่อกันเพียงใด เป็นต้น 

จึงกล่าวได้ว่าทรัพยากรทั้งส่วนที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมเหล่านี้ จะกลายเป็นทุนที่มีพลังได้  
ต้องอาศัยการขับเคลื่อนผ่านกิจกรรมบางประการ เพื่อสร้างการรับรู้และการยอมรับทุนเหล่านั้น ด้วยเหตุนี้  
ทุนมนุษย์ จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่จะนำไปสู่การค้นพบและขับเคลื ่อนทรัพยากรเหล่านั้นให้กลายเป็นทุน  
ทางสังคมข้ึนมา โดยการรวมตัวกันเป็นเครือข่าย ค้นหา ขับเคล่ือนกิจกรรม และสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันด้วย
ทรัพยากรที่มี ทุนทางสังคมจะเกิดขึ้นไม่ได้หากปราศจากปฏิบัติการทางสังคม กล่าวคือ หากทรัพยากรที่มีอยู่
ไม่ถูกค้นพบ ไม่ถูกรับรู้ถึงการมีอยู่ หรือแม้จะค้นพบถึงการมีอยู่แต่ทว่าหากผู้คนไม่เห็นคุณค่าหรือความสำคัญ 
ส่ิงเหล่านั้นก็ไม่อาจยกระดับจากทรัพยากรขึ้นมาเป็น ‘ทุน’ ได้ ดังท่ี เจน จาคอป (Jane Jacobs) [18] ระบุไว้
ว่าสิ่งที่จะเรียกว่า ‘ทุนทางสังคม’ ได้นั้น ผู้คนในสังคมจะต้องมองเห็นและให้คุณค่ากับสิ่งเหล่านั้นก่อน จึงจะ
สามารถเรียกสิ่งเหล่านั้นว่า ‘ทุน’ และสร้างมูลค่าได้ ซึ่งแนวคิดนี้มีความคล้ายคลึงกับปฏิบัติการสร้างซอฟต์
พาวเวอร์อยู่เช่นกันเนื่องจากแหล่งที่มาของซอฟต์พาวเวอร์ส่วนหนึ ่งก็คือวัฒนธรรมซึ่งนับเป็นหนึ ่งใน 
ทุนทางสังคม 

 
3. พลังเร่ืองเยาวชนสู่การสร้างความเปลี่ยนแปลง (Youth power) 

พลังเยาวชนกับการพัฒนาสร้างสรรค์ประเทศเป็นแนวคิดที่ได้รับการกล่าวถึงและมีผู ้สนใจศึกษา  
มาเป็นเวลานานแล้ว โดยแนวคิดหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของพลังเยาวชนก็คือแนวคิดเรื ่องการ
กล่อมเกลาทางการเมือง (political socialization) และการศึกษาเพื่อสร้างสำนึกพลเมือง (civic education) 
ในฐานะของการถ่ายทอดความรู้ความคิดความเชื่อและปลูกฝังการแสดงออกบางประการให้แก่เยาวชนเพื่อ
สนับสนุนให้เยาวชนมีพฤติกรรมการแสดงออกที่สอดคล้องกับระบอบการเมืองปกครองเพื่อความมั่นคงและ
ก้าวหน้าของประเทศ [18-20]  
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ในแง่นี้ หากพลังเยาวชนถูกนำมาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมจะมีส่วนสนับสนุนต่อการพัฒนาสังคมและ

ประชาธิปไตยได้ ดังปรากฎงานวิชาการบางส่วนท่ีช้ีให้เห็นถึงพลังของเยาวชนในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ
สังคม โดยชี้แนะว่าจะเป็นการดีหากสังคมมีการจัดวางพื้นที่ให้แก่เยาวชนเหล่านี้ ได้มีส่วนร่วมและมีบทบาท 
บางประการในสังคม เช่น อาซาดอฟ และบารานอฟ (Asadov & Baranov) [21] ชี้ให้เห็นว่าพลังเยาวชนนั้น
หากนำมาปรับใช้อย่างเหมาะสมจะช่วยส่งเสริมซอฟต์พาวเวอร์และนำไปสู่การพัฒนาประเทศได้ โดยงานช้ินนี้
ยกตัวอย่างการพัฒนาประเทศรัสเซียผ่านการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้พลังเยาวชนที่มีความกระตือรือร้น 
มาเป็นพลังดึงดูดและโน้มน้าวผู ้อื ่นให้เห็นถึงความน่าสนใจของการท่องเที่ยว ในแง่นี ้กลุ ่มเยาวชนจึง
เปรียบเสมือนเป็นนักการทูตที่เผยแพร่วัฒนธรรมและอัตลักษณ์ของประเทศไปสู่สาธารณะชนทั้งในและ
ต่างประเทศ เป็นต้น 

ด้าน คาเทรินา อาร์ซิเดียโคโน และคณะ [22] ช้ีให้เห็นว่าเยาวชนมีพลังในการสร้างความเปล่ียนแปลง
ให้แก่ชุมชนได้ เขามองว่าเยาวชนเป็นแหล่งที่มาของพลังประการหนึ่ง (youth resource) เป็นพลังบุคคล 
(individual power) โดยกลุ่มเยาวชนมักมีทุนท่ีสำคัญในเรื่องของการมีความเป็นตัวของตนเอง (self-appeal) 
มีความพร้อมในการเรียนรู้ มีความยืดหยุ่น มีครอบครัวและเครือข่ายต่างๆท่ีพร้อมจะสนับสนุนและเปิดโอกาส
ให้แก่พวกเขาได้มีส่วนร่วมและได้แสดงออก มีความสามารถและมีมุมมองเพื่อประโยชน์สาธารณะ และ 
อย่างไรก็ตาม การขับเคล่ือนพลังของเยาวชนในการสร้างความเปล่ียนแปลงให้แก่ชุมชนนั้น จะต้องดำเนินการ
สร้างสำนึกความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชนให้แก่พวกเขาพร้อมๆกับส่งต่ออารมณ์ความรู้สึกการเป็นเจ้าของชุมชน  
ที่มีร่วมกัน (sharing emotional connectedness) ระหว่างเยาวชนและชุมชน อย่างไรก็ตาม จำเป็นต้องมี
เงื่อนไขบางประการท่ีชุมชนพึงมี เพื่อดึงพลังของเยาวชนออกมา อาทิ มีสถานท่ีสำหรับพบปะพูดคุย (meeting 
place) มีแผนเกี่ยวกับอนาคตของชุมชน (future planning) มีพื้นที่ส่งต่อความหมายหรือหัวข้อการสนทนา 
ที่น่าสนใจและมีกลุ่มในชุมชนที่พร้อมสนับสนุนการทำงานร่วมกันกับเยาวชน เป็นต้น ขณะที่ สก็อต อีแวน 
(Scot D. Evans) [23] ช้ีให้เห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าเยาวชนจะสามารถแสดงศักยภาพและเป็นส่วนหนึ่งใน
การพัฒนาชุมชนได้ หากชุมชนเปิดโอกาสให้พวกเขาได้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม โดยจัดวางให้เยาวชน  
มีพื้นท่ีในชุมชน เพื่อให้พวกเขาสามารถไตร่ตรองบทบาทของตนเองท่ีสามารถมีต่อชุมชนได้มากขึ้น ด้าน หลุยส์ 
เจนนิงส์ และคณะ [24] ก็ช้ีให้เห็นเช่นเดียวกันว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างแข็งขัน (active community 
participation) จะมีส่วนสนับสนุนต่อการพัฒนาพลังและการแสดงออกของเยาวชน โดยหัวใจสำคัญอยู่ท่ีการ
สร้างให้เกิดความผูกพันทางสังคมเชิงบวก พร้อม ๆ กับส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างมีความหมาย 
(meaningful participation) โดยเตรียมความพร้อมสำหรับการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก่
เยาวชนผ่านการทำกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ต่างๆในชุมชน เป็นต้น 

ฟลานาแกนและเชอร์รอด (Flanagan, C.A. & Sherrod, L.R.) [25] ช้ีให้เห็นว่าการพัฒนานั้นต้องการ
พลังของคนหนุ่มสาว ทว่าสิ่งสำคัญคือการปรับสภาพแวดล้อมของสังคมและครอบครัวให้สนับสนุนต่อการ
เรียนรู้ของกลุ่มเยาวชน เพื่อดึงให้พวกเขาเห็นถึงความสำคัญของสังคมที่แวดล้อมเขา ลดสภาวะรู้สึกต่อต้าน
ตามวัย สร้างความรู้สึกเชื่อมโยง และพัฒนาอัตลักษณ์ของพลเมืองที่เห็นต่อประโยชน์สาธารณะและการเป็น
อาสาสมัคร ท้ังนี้เพราะปัญหาประการหนึ่งท่ีทำให้เยาวชนไม่สามารถแสดงพลังได้ ก็คือการกีดกันคนหนุ่มสาว
ออกจากชุมชนขณะที่คาดหวังให้พวกเขาเคารพ เอาใจใส่ และมีความรับผิดชอบต่อชุมชน เมื่อเป็นเช่นนี้  จึง 
ทำใหเ้ยาวชนไม่รู้สึกถึงความเป็นเจ้าของชุมชนซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของเยาวชน 

จากข้างต้นจะเห็นได้ว่าเป็นที่ยอมรับว่าเยาวชนเป็นกลุ่มคนที่มีพลัง หากได้รับการส่งเสริมจากผู้ใหญ่
และสังคมตามวงจรการเสริมสร้างศักยภาพของวัยรุ ่น (The Adolescent Empowerment Cycle: AEC)  
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ที่ให้ความสำคัญกับกระบวนการสร้างความภูมิใจในตนเอง ป้องกันความรู้สึกไร้บทบาทให้แก่เยาวชนผ่าน
กิจกรรมต่างๆ เช่น การบริการชุมชนที่ให้โอกาสในการพัฒนาทักษะและการเสริมแรงเชิงบวก เชื ่อมโยง  
เข้ากับความผูกพันทางสังคม (social bonding) เพื่อทำให้พวกเขารู้สึกว่าได้รับการยอมรับจากผู้ใหญ่ ผูกพัน
กับสถาบันเชิงบวก และมั่นใจในตนเองมากขึ้น ในการทำกิจกรรมต่างๆ โดยมีผู้ใหญ่และชุมชนให้การสนับสนุน 
ในแง่นี้เยาวชนก็จะสามารถเป็นพลังร่วมกันพัฒนาชุมชนและสังคมได้ [26] 

ในทางกลับกันมีปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีแสดงให้เห็นพลังของเยาวชนในการเป็น ‘ผู้นำ’ ในการสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงได้ โดยใช้คุณลักษณะเฉพาะของคนวัยนี้ อาทิ มีความกระฉับกระเฉง คิดใหม่ ทำใหม่  
กล้าแสดงออกเพื ่อสาธารณะประโยชน์มาเป็นจุดสร้างความสนใจและนำไปสู่การมีส่วนร่วมสร้างความ
เปลี ่ยนแปลงด้านบวกให้แก่สังคม ยกตัวอย่างเช่น กรณีของ เกรต้า ทุนเบิร ์ก (Gretha Thunberg) ท่ี
เคลื่อนไหวเรื่องสภาพแวดล้อมเรื่องโลกร้อนมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในรูปแบบออนไซต์ (onsite) โดยการหยุด
เรียนทุกวันศุกร์ การสร้างเว็บไซต์ Fridays For Future เพื ่อนำไปสู่การเคลื ่อนไหวเพื ่อเรียกร้องเรื ่อง
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องกระทั่งนำไปสู่การรวมตัวกันของผู้คนทั่วโลกจำนวนหนึ่งเพื่อประท้วงเรื่องสภาพ
ภูมิอากาศปี 2020 นำโดยขบวนการ Fridays For Future เป็นต้น พร้อมทั้งให้คำแนะนำเกี่ยวกับการมี  
ส่วนร่วมในการสร้างความเปลี่ยนแปลงของเยาวชนว่าควรเริ่มต้นอย่างไร เช่น เริ่มต้นมองหากลุ่มหรือองคก์ร 
ท่ีตนสนใจ มองหาช่องทางติดต่อกลุ่มเหล่านั้น ส่งข้อความและความต้ังใจเพื่อแสดงตัวแก่กลุ่มเหล่านั้น เข้าร่วม 
การประชุมหรือกิจกรรมต่างๆ เป็นระยะ แต่สิ่งที่สำคัญคือความเชื่อมั่นว่าตนเองทำได้ เยาวชนสามารถสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงได้ เปิดใจเรียนรู้และลงมือทำ ในแง่นี ้เยาวชนจึงเป็นอีกหนึ่งพลังที่สามารถสร้ างความ
เปล่ียนแปลงให้แก่สังคม [27]     

จึงกล่าวได้ว่า ขณะท่ี สังคมท่ีดีและเปิดพื้นท่ีสนับสนุนการแสดงออกของเยาวชนนั้น สามารถส่งเสริม
และดึงพลังเยาวชนให้ออกมาเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์สังคมได้ แต่ในทางกลับกันพลังของเยาวชนก็
สามารถสร้างสรรค์ให้สังคมตระหนักถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมกันรับผิดชอบและสร้างความ
เปล่ียนแปลงด้านบวกให้แก่สังคมได้เช่นกัน 

 
4. ข้อมูลเก่ียวกับกลุ่มเยาวชน ชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเล โรงเรียนพูลตาหลวงวิทยา จังหวัดชลบุรี 

เพื่อให้เห็นภาพในส่วนการวิเคราะห์ชัดเจนมากขึ้น บทความนี้จะขอนำเสนอภาพรวมของชุมนุม
วิทยาศาสตร์ทางทะเลโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยาโดยสังเขป เพื่อให้เห็นที่มาที่ไป กิจกรรมที่ดำเนินการ 
ความสำเร็จและปัญหาท่ีผ่านมา  

ชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเล ก่อตั้งขึ ้นในปี 2529 เริ ่มต้นจากคุณครูโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา 
สองท่านที่ต้องการกระตุ้นและสร้างความสนใจให้แก่นักเรียนในการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์เพื่อสร้างความ
เข้าใจและดึงดูดผู้เรียนได้มากขึ้น จึงนำเอากิจกรรมนอกสถานท่ีมาปรับใช้เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอน เริ่มต้น
จากพาน ักเร ียนเด ินชมชายทะเล เก ็บขยะร ิมชายหาด พร ้อมก ับบรรยายเร ื ่องความสำค ัญของ
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล และการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลโดยการอนุรักษ์ปะการัง จากนั้น คุณครูท่ี
ปรึกษาชุมนุมจึงเริ่มนำความถนัดในการดำน้ำของตนมาถ่ายทอดให้แก่นักเรียนที่สนใจอยากเรียนรู้เรื่องการ 
ดำน้ำ เพื่อชมปะการังของจริงในทะเลเพื่อสร้างความคุ้นเคยและทำให้นักเรียนเข้าใจระบบนิเวศทางทะเล 
มากขึ้น จากนั้นเมื่อมีนักเรียนสนใจมากขึ้นจึงจัดต้ังเป็นชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลขึ้น เพื่อทำกิจกรรมอนุรักษ์
ทรัพยากรทางทะเลโดยการอนุรักษ์ปะการังอย่างจริงจัง โดยเริ่มดำเนินการกับนักเรียนชุมนุมกลุ่มเล็กๆท่ีดำน้ำ
ได้ ภายใต้คำแนะนำของครูท่ีปรึกษาชุมนุมท่ีแนะนำให้นักเรียนได้รู้จักกับนวัตกรรมการปลูกปะการังท่ีประดิษฐ์
จากท่อพีวีซีซึ่งประยุกต์มาจากรากฟันเทียมและนำปะการังที่เกยตื้นที่เรียกว่าปะการังหลงทางมาปักไว้กับท่อ 
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ท่ีทำเป็นแผงสำหรับปลูกปะการังเพื่อการอนุรักษ์   
อย่างไรก็ตาม การดำเนินกิจกรรมของชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลในช่วงแรก ยังไม่เป็นที่เข้าใจของ

คนในชุมชนมากนัก เนื่องจากปะการังเป็นสัตว์สัตว์ป่าคุ้มครองตามพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตวป์่า 
พ.ศ. 2535 ห้ามล่า ห้ามทำอันตราย ห้ามครอบครอง ห้ามค้า หรือเพาะพันธุ์โดยมิได้รับอนุญาต ผู้ฝ่าฝืนมี
บทลงโทษ ท้ังจำท้ังปรับหนักเบาตามฐานความผิด แต่ด้วยพระมหากรุณาธิคุณของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า 
กรมสมเด ็จพระเทพร ัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชก ุมาร ี  ท ี ่ทรงเห ็นความสำค ัญของการอนุร ักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติด้วยการปลูกปะการัง จึงเสด็จพระราชดำเนินไปปลูกปะการังครั ้งหนึ ่งกับชุมนุม
วิทยาศาสตร์ทางทะเลโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา ส่งผลให้ชาวบ้านบริเวณทะเลแสมสารซึ่งเป็นพื้นท่ีจัดกิจกรรม
ของชุมนุมฯ เห็นถึงความสำคัญของการอนุรักษ์ปะการังมากขึ ้น ทำให้กิจกรรมของชุมนุมวิทยาศาสตร์  
ทางทะเลยังคงสามารถดำเนินการได้เรื่อยมา โดยมีมูลนิธิรักษ์ปะการังเข้ามาเป็นองค์กรช่วยเหลืออย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย ความสำเร็จนี้ส่วนหนึ่งเป็นเพราะกลุ่มนักเรียนชุมนุมไม่ย่อท้อต่อคำถามและข้อสงสัยของชุมชน 
ท่ีเกิดขึ้น และยังคงคิดค้นนวัตกรรมการปลูกปะการังมาอย่างต่อเนื่อง โดยปรับเปล่ียนจากท่อปลูกปะการังสีฟ้า
ที่ทำด้วยท่อพีวีซี ซึ ่งไม่สวยงามนักในสายตาของนักท่องเที่ยวดำน้ำ นำมาสู่แนวคิดเรื ่องเรือนแหวนรุ่นท่ี  
1-5 ซึ่งเป็นการปลูกปะการังด้วยการหนีบแทนการสวมลงท่อพีวีซี กระทั่ง ต่อมาพัฒนามาเป็นแท่นปลูก
ปะการังซึ่งประดิษฐ์จากปูน ลงสีให้คล้ายกับแท่นหิน ประดับด้วยเปลือกหอยให้มีความกลมกลืนกับธรรมชาติ
ยิ่งขึ้นในปัจจุบัน 

นวัตกรรมการปลูกปะการังของนักเรียนกลุ่มนี้ได้รับการยอมรับจากหลายหน่วยงานกระทั่งได้รับ
รางวัลมากมาย อาทิ รางวัลพัฒนาอัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ของสถาบันส่งเสริมการสอน 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) รางวัลการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการวิทยาศาสตร์ STEM Education 
ประเทศไทย และ KPI NEW GEN สร้างสรรค์นวัตกรรมท้องถิ่น จากสถาบันพระปกเกล้า เป็นต้น ส่งผลให้
กิจกรรมการปลูกปะการังได้รับการยอมรับและได้รับความร่วมมือจากกองทัพเรือฐานทัพเรือสัตหีบ โดย
โรงเรียนชุมพลทหารเรือสัตหีบได้ทำความร่วมมือกับชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลในการอนุรักษ์ปะการังและ
อนุญาตให้ใช้พื้นท่ีหาดเกล็ดแก้วเป็นฐานการเรียนรู้และทำกิจกรรมปลูกปะการังได้ พร้อมกันนี้ทางชุมนุมฯยัง
ได้รับการสนับสนุนชุดดำน้ำจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี นอกจากนั้น ภาคธุรกิจเอกชนหลายแห่ง  
ก็เลือกกิจกรรมปลูกปะการังและอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลนำโดยชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลนี้เป็นกิจกรรม
เพื่อสังคม (CSR) ของบริษัทในเวลาต่อมาอีกด้วย 

อย่างไรก็ตาม แม้การดำเนินงานของชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลจะประสบความสำเร็จได้รับการ
ยอมรับจากหน่วยงานภายนอกมากมายท้ังในระดับประเทศและต่างประเทศ แต่ถึงอย่างนั้นการดำเนินกิจกรรม
ของกลุ่มเยาวชนกลับยังไม่เป็นที่รับรู ้ของคนในชุมชนแสมสารอันเป็นพื้นที่ที ่นักเรียนชุมนุ มวิทยาศาสตร์ 
ทางทะเลเลือกใช้เป็นพื้นที ่ทำกิจกรรมมากนัก ส่งผลให้ที ่ผ่านมาการอนุรักษ์ทรัพยากรทะเลแสมสาร 
ดำเนินการโดยนักเรียนเพียงลำพัง ทำให้ผลที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับจำกัด เนื่องจากผู้คนในชุมชนยังไม่เห็นถึง
ความสำคัญของการร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล ยังคงใช้ชีวิตเหมือนเดิม เช่น ปล่อยน้ำเสีย
จากการประมงหรือการประกอบธุรกิจร้านอาหารและโฮมเสตย์โดยไม่บำบัด ท้ิงขยะโดยไม่คัดแยก ทำให้ปัญหา
ที่เกิดขึ้นกับท้องทะเลอันเกิดจากฝีมือมนุษย์ยังคงดำเนินต่อไป ทั้งเรื ่องขยะในทะเลและบริเวณชายหาด  
เมื ่อเป็นเช่นนี ้จึงเป็นการดีกว่าที ่คนในชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วมกันในการอนุร ักษ์ท้องทะเลแสมสาร 
ท่ีเปรียบเสมือนบ้านของพวกเขา 

ทว่าที่ผ่านมาชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลยังไม่เคยมีการเผยแพร่ความรู้เรื่องความสำคัญของทะเล
และการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลด้วยการปลูกปะการังให้แก่คนในชุมชนมาก่อน เหตุที่เป็นเช่นนั้นคุณครู  
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ท่ีปรึกษาชุมนุมฯให้สัมภาษณ์ว่าส่วนหนึ่งเป็นเพราะเกรงว่าคนในชุมชนมีภารกิจในการประกอบอาชีพ จึงอาจ
ไม่ให้ความร่วมมือหรือให้ความร่วมมือน้อย ประกอบกับสัตหีบเป็นอำเภอที ่มีลักษณะกึ่งเมืองซึ่งผ ู ้คน  
รวมตัวยาก อีกประการหนึ่งคือเกรงว่าคนในชุมชนแสมสารอาจไม่เข้าใจความสำคัญของกิจกรรมที่ชุมนุมฯ
ดำเนินการอยู่และอาจปฏิเสธที่จะให้ความร่วมมือ เมื่อเป็นเช่นนี้จึงทำให้ท่ีผ่านมาชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเล
จึงไม่เคยมีการจัดกิจกรรมในลักษณะเชื่อมสัมพันธ์หรือเชิญชวนให้ชาวแสมสารเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรม 
มาก่อน แม้ว่าชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลจะมีศักยภาพ มีความพร้อม และได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน
ภายนอกอย่างมากก็ตาม 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research:  PAR) 
ระหว่างทีมผู้วิจัยและคนในชุมชน เนื่องจากงานวิจัยเรื่องซอฟต์พาวเวอร์ต้องการการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน
ในทุกขั ้นตอนตั้งแต่การกำหนดเป้าหมายและการลงมือปฏิบัติ โดยใช้กระบวนการเก็บ รวบรวมข้อมูล 
ท่ีหลากหลาย เพื่อให้เกิดการตรวจสอบสามเส้า (triangulations) จากวิธีการเก็บข้อมูลที่แตกต่างกัน 
(methodological triangulation) ซึ่งประกอบด้วย การศึกษาเอกสาร (documentary research) การจัด
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (participatory observation) 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) เพื่อประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นภายหลังมีปฏิบัติการ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การศึกษาเอกสาร (documentary research) ครอบคลุมเอกสารงานวิจัยทั้งของไทยและ
ต่างประเทศเกี่ยวกับซอฟต์พาวเวอร์ เพื่อให้ทราบถึงแหล่งที่มา เงื่อนไขปัจจัยสนับสนุนให้เกิดซอฟต์พาวเวอร์ 
ตลอดจน กฎหมายและนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมผลักดันซอฟต์พาวเวอร์ของไทยและต่างประเทศ  

2) การจัดกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research หรือ 
PAR) [28] ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนที่ 1 เป็นการขับเคลื่อนของผู้วิจัยในการจัดกระบวนการค้นหา
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและแนวทางการขับเคลื่อน โดยใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการแลกเปลี่ยนใน
ประเด็นความสำเร็จ ข้อท้าทายในการทำกิจกรรมที่ผ่านมา จะทำอย่างไรให้กิจกรรมประสบความสำเร็จและ
ได้รับความร่วมมือมากขึ้น สุดท้ายคือกลุ่มและชุมชนมีทุนทางสังคมอะไรที่สามารถนำมาปรับใช้เพื่อสร้าง
ค่านิยมร่วมให้แก่คนในชุมชนได้ โดยในส่วนของผู้วิจัยจะครอบคลุมกิจกรรมเสริมความรู้เรื่องซอฟต์พาวเวอร์ 
การมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตยด้วย โดยเมื่อได้แผนการดำเนินงานของกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจนแล้ว 
ผู้วิจัยจะปรับบทบาทมาเป็นผู้สังเกตการณ์และเก็บข้อมูลวิจัย ส่วนท่ี 2 เป็นการดำเนินงานของกลุ่มเป้าหมาย
ในการขับเคลื่อนปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ร่วมกัน ครอบคลุมการวัดผล และการแก้ไขปัญหา ตลอดจน  
ถอดบทเรียนร่วมกัน  

3) การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (participatory observation) ทุกกิจกรรมท่ีจัดขึ้น โดยประเด็น
สังเกตการณ์ครอบคลุม ความกระตือรือร้น คำตอบและพัฒนาการของกระบวนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 

4) การสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth interview) กับกลุ ่มเป้าหมายที ่เกี ่ยวข้อง ประกอบด้วย 
ครูที่ปรึกษาชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเล นักเรียนแกนนำของชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเล องค์การบริหาร  
ส่วนตำบลแสมสาร องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี และประชาชนชาวแสมสารที่เข้าร่วมกิจกรรม โดยใช้
คำถามกึ่งมีโครงสร้าง (semi structure) ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นครอบคลุมประเด็นต่างๆดังนี้ ทุนทางสังคม กิจกรรม
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชนที่ผ่านมา ความรู้สึกเมื่อได้เข้าร่วมกิจกรรมและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ภายหลังทำกิจกรรม  
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งานวิจัยพัฒนาข้อคำถามจากกรอบการวิจัยเรื่องค่านิยมร่วม ทุนทางสังคม พลังเยาวชนและการมีส่วน

ร่วมทางการเมือง โดยคำถามการสัมภาษณ์ได้รับการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแนวคำถามเทียบกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยโดยผู้เช่ียวชาญก่อนนำไปใช้ ซึ่งได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา (content analysis ) โดยการจำแนกชนิดข้อมูล 
(typological analysis) วิเคราะห์คำหลักและคำที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจัดกลุ่มคำตอบภายใต้ประเด็นคำถาม
เดียวกัน แล้วจึงวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเนื้อหาท่ีได้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สรุปผลและตีความข้อมูล
โดยอิงจากกรอบการวิจัยท่ีพัฒนาขึ้น อธิบายความสัมพันธ์และทำความเข้าใจข้อมูลท่ีได้โดยใช้ทฤษฎี  
 
ขอบเขตด้านพื้นที่ 

งานวิจัยชิ ้นนี้เลือกดำเนินการในตำบลแสมสาร อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี เนื ่องจากเป็นพื้นท่ี
ปฏิบัติการของนักเรียนชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเล โรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา ซึ่งเป็นกลุ ่มเป้าหมาย  
ของงานวิจัยช้ินนี้  

 
กลุ่มตัวอย่างและวิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

งานวิจัยชิ้นนี้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยอาศัยสมมติฐาน
ในการวิจัยที่เชื ่อว่าพลังเยาวชนเป็นซอฟต์พาวเวอร์ที ่สามารถผลักดันให้เกิดค่านิยมประชาธิปไตยและ  
ความสามัคคีในสังคมได้ โดยพิจารณาเลือกกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มเยาวชนท่ีมีการรวมตัวกันขับเคล่ือนกิจกรรม
เพื่อสังคมโดยอาศัยความรู้ความสามารถของตนอย่างต่อเนื่อง กระท่ัง ได้รับการยอมรับจากสังคม อาทิ ได้รับ
รางวัลจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีรับรองความต้ังใจและผลงานของเยาวชนกลุ่มดังกล่าว 

 
ผลการวิจัย 

เพื่อตอบสมมติฐานของการวิจัยว่าพลังเยาวชนเป็นซอฟต์พาวเวอร์ที ่สามารถผลักดันให้ เกิดการ 
มีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตยได้หรือไม่อย่างไร เพื่อมอบแนวทางการพัฒนาแนวทางการส่งเสริมค่านิยม
ประชาธิปไตยโดยใช้ซอฟต์พาวเวอร์ผ่านพลังเยาวชนต่อไปนั้น ผู้วิจัยกำหนดคำถามย่อยไว้ 3 ประการเพื่อตอบ
โดยกรณีศึกษาชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยา ประกอบด้วย 1) ทุนทางสังคมที่มี
ศักยภาพในการขับเคล่ือนเป็นซอฟต์พาวเวอร์ 2) กระบวนการขับเคล่ือนซอฟต์พาวเวอร์ด้วยพลังเยาวชน และ  
3) ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นภายหลังมีปฏิบัติการ โดยจะนำเสนอผลการศึกษาตามลำดับ ดังนี้ 

 
1. ทุนทางสังคมที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนเป็นซอฟต์พาวเวอร์  

เพื่อให้ทราบมุมมองเกี่ยวกับซอฟต์พาวเวอร์และเพื่อเป็นการทบทวนทุนทางสังคมของพื้นท่ีเป้าหมาย 
ผู้วิจัยได้จัดเวทีระดมความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มนักเรียนในชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลขึ้น   
เพื่อระดมความเห็นในประเด็น ดังต่อไปนี้ 1) ทบทวนทุนทางสังคม หรือส่ิงดีๆในชุมชนจากมุมมองของนักเรียน 
2) ทบทวนศักยภาพที่นักเรียนมี ในฐานะเยาวชนคนรุ่นใหม่ และ  3) ทบทวนแนวทางที่นักเรียนในฐานะ
เยาวชนจะร่วมกันดำเนินการเพื่อนำชุมชนไปสู่ส่ิงท่ีดีขึ้น 

ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าแม้กลุ่มแกนนำนักเรียนจะไม่มีความเข้าใจว่าซอฟต์พาวเวอร์คืออะไร ทำงาน
อย่างไร สำคัญอย่างไร แต่ถึงอย่างนั้นพวกเขาก็ตระหนักถึงศักยภาพของตนในฐานะเยาวชนและนักเรียนชุมนุม
วิทยาศาสตร์ทางทะเลที่มีความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับท้องทะเลอย่างมาก โดยภายหลังการระดมความเห็น



PAAT Journal Vol. 7 No. 2 May-August 2025 

69 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แหง่ประเทศไทย 

นักเรียนชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลระบุว่าทุนเดิมท่ีพวกเขามี ประกอบด้วย  
1) ทุนความรู้ ซึ่งในท่ีนี้ก็คือความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรทางทะเล ความสำคัญของปะการังต่อระบบนิเวศ

ทางทะเล การดำน้ำและการปลูกปะการังเพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล ความรู้เกี่ยวกับการ
แปรรูปขยะทะเลให้มีคุณค่าและมีมูลค่า เช่น การเพิ่มมูลค่าให้แก่ฝาหอยตาวัว และการเพนท์ซีกลาส (Sea 
glass) เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่เศษแก้วท่ีถูกลบคมโดยเศษปะการัง เป็นต้น 

2) ทุนความสามารถ ซึ่งในท่ีนี้ประกอบด้วย ทักษะท่ีได้รับการฝึกฝน เช่น ทักษะในการดำน้ำ ทักษะใน
การเล่นโซเชียลมีเดีย และการผลิตส่ือออนไลน์ ส่วนทักษะตามวัย เช่น ความกระฉับกระเฉง ความสดใสตามวัย 
ความสามารถในการส่ือสารทำความเข้าใจและถ่ายทอดเรื่องราวใหม่ๆ เป็นต้น 

3) ทุนกิจกรรม แม้ว่ากิจกรรมที่ชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลดำเนินการและได้รับรางวัลมากมายนั้น  
คือเรื ่องนวัตกรรมในการปลูกปะการัง อย่างไรก็ตาม ชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลยังมีกิจกรรมอื่นๆอีก 
ประกอบด้วย การอบรมถ่ายทอดความรู้เรื่องทรัพยากรทางทะเล การเก็บขยะบริเวณชายหาด การเก็บขยะใน
ทะเล การนั่งเรือท้องกระจกเที่ยวชมทะเล การเพนท์ซีกลาส (sea glass) และการจัดค่ายวิทยาศาสตร์ทาง
ทะเล   

4) ทุนเครือข่ายและกิจกรรม สืบเนื่องจากที่ผ่านมาชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลดำเนินกิจกรรม  
มาอย่างต่อเนื่อง ทำให้มีเครือข่ายที่เห็นถึงศักยภาพของเยาวชนกลุ่มนี้และให้การสนับสนุน อาทิ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี มูลนิธิรักษ์ปะการัง และ บริษัทเอจีซี วีนิไทย (AGC Vinythai) เป็นต้น  

ในส่วนของทุนทางสังคมที่นักเรียนมองว่าทะเลแสมสารมีอยู่นั้นก็คือ ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล  
อันสวยงาม โดยเพื่อให้ทุนทางสังคมที่ได้ทบทวนเหล่านี้อยู่ในการรับรู้ร่วมกันของผู้คนในสังคม ผู้วิจัยได้เปิด
พื้นที่ให้แก่กลุ่มเยาวชนซึ่งโดยสมมติฐานของการวิจัยเชื่อว่าจะเป็นพลังในการสร้างซอฟต์พาวเวอร์ได้ ทำการ
ทบทวนกิจกรรมที่สืบเนื่องจากทุนมนุษย์ที ่พวกเขามีเข้ากับทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและทุนทางสังคม 
ท่ีชุมชนแสมสารมีอยู่ เพื่อดึงดูดให้ประชาชนชาวแสมสารเห็นถึงความสำคัญของทุนเหล่านั้นผ่านกิจกรรมต่างๆ
กระทั่งเกิดค่านิยมร่วมกันและต้องการเข้ามามีส่วนร่วมกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลอันเป็น
เป้าหมายหลักของชุมนุมโดยผลการทบทวนกิจกรรมส่งเสริมทุนเหล่านี้พบว่ามี 3 กิจกรรมหลักๆ ที่นักเรียน
ชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลต้องการขับเคล่ือนเพื่อสร้างการรับรู้เรื่องความสำคัญของการปลูกปะการังและการ
อนุร ักษ์ทรัพยากรทางทะเลของแสมสารออกไปสู ่สาธารณะชน ประกอบด้วย 1) การเผยแพร่ความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและการใช้พื้นที่ทางทะเล 2) การผลิตเพื่อสร้างจิตสำนึก
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล ตลอดจนเพื่อสร้างและขยายเครือข่ายในการอนุรักษ์
ทรัพยากรทางทะเล และ 3) การจัดกิจกรรมจิตอาสา เพื่อปลูกจิตสำนึกการมีส่วนร่วมอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติของคนในชุมชน  

เพื่อดึงศักยภาพของนักเรียนกลุ่มนี ้ออกมาให้เป็นกลไกขับเคลื่อนซอฟต์พาวเวอร์  ทางสถาบัน
พระปกเกล้าในฐานะผู้วิจัย ได้จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของนักเรียนขึ้น ผ่านการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องของประชาธิปไตย ความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยและการมี
ส่วนร่วม พร้อมๆกับพัฒนาศักยภาพตามความต้องการของนักเรียน เพื่อเสริมความมั่นใจในปฏิบัติการ 
ตามกิจกรรมที่นักเรียนได้กำหนดขึ้น ซึ่งในที่นี้ก็คือการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพการผลิตสื่อออนไลน์เพื่อ
เผยแพร่ความรู้ผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย ซึ ่งการอบรมเหล่านี้นับเป็นการลงทุนใน ทรัพยากรมนุษย์  
เพื่อสนับสนุนให้พวกเขาสามารถดึงทุนทางสังคมท่ีมีอยู่มาปรับใช้ให้เกิดพลังได้ตามกรอบการวิจัย 
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2. กระบวนการขับเคลื่อนซอฟต์พาวเวอร์ด้วยพลังเยาวชน  

ผลจากการศึกษาพบว่าที่ผ่านมากลุ่มเยาวชนจากชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลยังไม่เคยทำกิจกรรม
ร่วมกับประชาชนชาวแสมสารมาก่อน ส่งผลให้ประชาชนชาวแสมสารไม่ทราบว่านักเรียนกลุ่มนี้ทำกิจกรรม
อะไร ทำเพื่ออะไร ได้ประโยชน์อะไร จึงไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรม เมื่อเป็นเช่นนี ้กระบวนการขั บเคลื ่อน 
ซอฟต์พาวเวอร์โดยพลังเยาวชนจึงต้องเริ่มต้นจากการสนับสนุนให้กลุ่มเยาวชนแสดงศักยภาพให้แก่ประชาชน
ชาวแสมสารได้ทราบก่อนเป็นอันดับแรก 

จากกรอบการวิจัย (ภาพที่ 1) จะเห็นได้ว่า กระบวนการส่งเสริมซอฟต์พาวเวอร์นั้นจะเกิดขึ้นได้ 
ก็ต่อเมื่อ มีปฏิบัติการอย่างน้อย 2 ประการประกอบกัน คือการค้นหาทุน (capital finding) และการขับเคล่ือน
ทุน (capital activation) ซึ่งกิจกรรมท้ังสองส่วนนี้จะต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วม (people participation) 
ในการดำเนินการ เพื่อนำไปสู่การรับรู้ถึงการมีอยู่ของทุนท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาต่อยอดร่วมกัน กระท่ังเกิด
การยอมรับเห็นคุณค่าในส่ิงเหล่านั้นร่วมกัน (shared values) ก่อนท่ีจะนำไปสู่กระบวนการแสวงหาเป้าหมาย
ในการพัฒนาร่วมกันผ่านการกำหนดโครงการหรือกิจกรรมในการขับเคลื่อนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (co-
creation) ท่ีต้ังใจ โดยสุดท้ายเป้าหมายท่ีเกิดขึ้นก็คือเกิดทัศนคติเกี่ยวกับศักยภาพของตนเองในการมีส่วนร่วม
พัฒนาและเกิดการมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม หรือก็คือพลเมืองกระตอรือร้น (active citizen) อันเป็น 
ส่วนหนึ่งในการสนับสนุนกระบวนการพัฒนาประชาธิปไตย 

ในส่วนของการค้นหาทุนนั ้นไม่ใช่เร ื ่องยาก แต่ข้อท้าทายในการพัฒนาซอฟต์พาวเวอร ์ก ็ คือ  
การขับเคล่ือนทุน จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าแม้เยาวชนจะตระหนักถึงศักยภาพของตนเองในการขับเคล่ือน
กิจกรรมต่างๆ ทว่าประเด็นเรื ่องพลังเยาวชนในฐานะทุนมนุษย์ยังไม่ถูกรับรู ้หรือกล่าวถึงโดยคนในชุมชน  
มากนัก ด้วยเหตุนี้ ในขั้นตอนของการขับเคลื่อนทุน ผู้วิจัยจึงเริ่มต้นจากการพัฒนาทุนมนุษย์ ซึ่งในที่นี้ก็คือ  
กลุ่มเยาวชนชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลผ่านกิจกรรมอบรมให้ความรู้ในเรื่องของการพัฒนาประชาธิปไตย 
การมีส่วนร่วม และบทบาทของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย โดยเชื่อมโยงให้ผู้เรียนเห็นว่าสิ่งที่พวกเขา 
ทำอยู่ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล ไม่ว่าจะเป็นการดำน้ำปลูกปะการัง การเก็บขยะทะเล หรือ
การเพิ่มมูลค่าให้แก่ขยะทะเลนั้น ล้วนเป็นส่วนหนึ่งของการมีส่วนร่วมตามระบอบประชาธิปไตย ซึ่งไม่เพียงแต่
จะช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลไว้เท่านั้น แต่ยังเป็นประโยชน์ต่อประชาชนชาวแสมสารและประเทศชาติ
อย่างมาก พร้อมกันนั้นก็จัดกิจกรรมเพื่อเสริมศักยภาพในประเด็นที่พวกเขาสนใจ เพื่อสร้างความมั่นใจใหแ้ก่
เยาวชนในการเข้าหาชุมชนและเป็นแกนนำในการเชิญชวนกลุ่มชาวบ้านในพื้ นที่ให้เห็นถึงความตั้งใจของ
เยาวชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล
ร่วมกันต่อไป  

โดยเพื่อให้เยาวชนสามารถแสดงศักยภาพและเป็นกลไกในการขับเคล่ือนซอฟต์พาวเวอร์จากตนเองได้ 
ผู้วิจัยได้เปิดโอกาสให้เยาวชนกำหนดกิจกรรมท่ีพวกเขาต้องการขับเคล่ือนโดย นำทุนมนุษย์หรือก็คือศักยภาพ
ของพวกเขาในฐานะเยาวชนที่มีความรู้ทักษะและมีพลัง มาใช้เป็นตัวหลักในการขับเคล่ือนกิจกรรมต่างๆเพื่อดึง
ให้ผู้คนมองเห็นปฏิบัติการของพวกเขาท่ีมีต่อส่ิงท่ีคนในชุมชนให้ความสำคัญในฐานะทุนทางสังคมมากขึ้น และ
เพื่อประชาสัมพันธ์ชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลให้เป็นที่รู ้จักแก่คนในชุมชน เพื่อนำไปสู่การยอมรับในการ 
จัดกิจกรรมต่อไป ซึ ่งกลุ ่มเยาวชนได้กำหนดกิจกรรมขึ้น 3 เร ื ่อง ประกอบด้วย 1) การเผยแพร่ความรู้  
2) การทำคลิปสื่อสารกิจกรรมของชุมนุมฯ ความรู้เกี่ยวกับการปลูกปะการัง และความสำคัญต่อการอนุรักษ์
ทรัพยากรทางทะเล และ 3) การทำกิจกรรมจิตอาสาร่วมกับคนในชุมชน โดยมีสถาบันพระปกเกล้าในฐานะ
ผู้วิจัยสนับสนุนการจัดกิจกรรมท้ังองค์ความรู้ เครือข่าย และงบประมาณบางส่วน  
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ผลที่เกิดขึ ้นก็คือกิจกรรมที ่กลุ ่มเยาวชนกำหนดไว้สามารถจัดขึ ้นได้ตามแผนที่กำหนดไว้ด้วยดี 

ประกอบด้วย การผลิตส่ือเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเรื่องความสำคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล และ
การจัดเวทีประชุมร่วมกันระหว่างกลุ่มนักเรียนชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลและประชาชนชาวแสมสาร  
เพื่อเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเรื ่องความสำคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเล พร้อมๆกับเผยแพร่
กิจกรรมต่างๆที่กลุ่มเยาวชนในชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลดำเนินการในการมีส่วนร่วมอนุรักษ์ทรัพยากร  
ทางทะเลแสมสาร ผ่านสื่อออนไลน์ที ่กลุ ่มเยาวชนพัฒนาขึ ้น จากนั้นจึงเป็นการทบทวนทุนทางสังคมท่ี  
คนในชุมชนแสมสารเห็นคุณค่าและต้องการปกป้องไว้ร่วมกันกับกลุ่มเยาวชน ซึ่งผลการทบทวนทุนทางสังคม
พบว่าประชาชนชาวแสมสารเห็นตรงกันกับกลุ่มเยาวชนว่าทะเลแสมสารเป็นทุนทางสังคมและทรัพยากรสำคัญ
ของพื้นท่ีและเป็นส่ิงท่ีคนในชุมชนต้องการปกป้องไว้  

ในแง่นี้จะเห็นได้ว่าในกระบวนการค้นหาทุนทางสังคมอย่างมีส่วนร่วมผ่านการประชุมระดมความเห็น 
โดยมีกลุ่มนักเรียนเป็นแกนนำทำกิจกรรมนั้น นอกจากจะทำให้นักเรียนและชาวแสมสารสามารถค้นหาทุน  
ทางสังคมท่ีพวกเขาเห็นคุณค่าร่วมกันได้แล้ว ส่ิงท่ีเกิดขึ้นพร้อมกันก็คือ การแสดงให้คนในชุมชนเห็นศักยภาพ
ของทุนมนุษย์ซึ่งในท่ีนี้ก็คือกลุ่มเยาวชนชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยาไปพร้อมกันด้วย 
ขณะที่ กิจกรรมการถ่ายทอดผลงานของชุมนุมที่ผ่านมา ร่วมกับการเผยแพร่สื ่อที ่กลุ ่มเยาวชนผลิตขึ้น  
เพื่อฉายให้เห็นภาพปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับสัตว์ทะเลและท้องทะเลอันเนื่องมาจากการกระทำของมนุษย์นั้น  
ก็ช่วยสร้างความรู้สึกร่วม (shared values) ให้แก่ประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรมได้เห็นถึงความสำคัญในการมี
ส่วนร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลซึ่งเป็นบ้านของพวกเขามากขึ้น โดยภายหลังจากรับชมส่ือเพื่อสร้างสำนึก
การมีส่วนร่วมแล้ว การจัดกิจกรรมระดมความเห็นต่อทุนทางสังคมเพื่อค้นหาสิ่งที ่ทุกคนให้คุณค่า และ
เป้าหมายที่ทุกคนที่เข้าร่วมกิจกรรมเห็นพ้องที่ขับเคลื่อนไปพร้อมกันนั้น ก็ยิ่งเป็นกระบวนการที่ตอกย้ำสำนึก
ความเป็นเจ้าของลงไปเพื่อกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมลงมือทำอะไรสักอย่างเพื่อเป้าหมายนั้น จากนั้น จึงเป็น
เวทีระดมสมองเพื่อค้นหาแนวทางความร่วมมือเพื่อเป้าหมายที ่ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมกำหนดจะทำร่วมกัน  
ซึ่งเป้าหมายในที่นี้ก็คือการอนุรักษ์ทะเลแสมสารไว้ให้สวยงาม เป็นที่อยู่ของสัตว์ทะเลน้อยใหญ่และปะการัง 
เพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยว นำไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชนอย่างยั่งยืน โดยผลการระดมความเห็นนั้น  
ได้แนวทางการทำกิจกรรมก็คือการร่วมกันอนุรักษ์ปะการังต่อไป นำไปสู่การจัดกิจกรรม “ร้อยใจแสมสารสู่
ล้านปะการัง” ในเวลาต่อมา  

สำหรับกิจกรรมร้อยใจแสมสารสู่ล้านปะการังนั้น เป็นความร่วมมือระหว่างชุมนุมวิทยาศาสตร์ทาง
ทะเล ร่วมกับ องค์การบริหารส่วนตำบลแสมสาร องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี และสถาบันพระปกเกล้า 
ในฐานะผู้วิจัย โดยเป็นกิจกรรมต่อเนื่องจากเวทีประชุมระดมความเห็นครั้งแรกกับชาวแสมสาร ท่ีนำไปสู่ความ
ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ปะการัง โดยกิจกรรมภายในงาน มีตั้งแต่การจัดนิทรรศการแสดงผล
งานของกลุ่มเยาวชนชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลท่ีผ่านมา นวัตกรรม
การอนุรักษ์ปะการัง และบริเวณที่จัดเตรียมไว้สำหรับผู้ที่สนใจทดลองเพนท์สีลงบนซีกลาส ซึ่งเป็นเศษแก้วที่
เดิมเคยเป็นขยะอันตรายตามชายหาดแต่ถูกเศษปะการังท่ีตายแล้วลบคม กระท่ัง มีรูปร่างมนและสะท้อนแสง
สวย ซึ่งนักเรียนจากชุมนุมวิทยาศาสตร์เห็นถึงลักษณะเฉพาะดังกล่าวจึงนำมาทดลองเพนท์สี และเพิ่มมูลค่า
ให้กับซีกลาสในเวลาต่อมา โดยกิจกรรมหลักในงานก็คือการปลูกปะการังอันเป็นไปตามมติท่ีประชุมก่อนหน้านี้ 

อย่างไรก็ตาม ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่เป็นประชาชนผู้สูงอายุและไม่สามารถดำน้ำได้ แต่ในเมื่อพวกเขา
ต้องการมีส่วนร่วมในการปลูกปะการัง ทางชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลจึงจัดกิจกรรมเชิงสัญลักษณ์ขึ้น  
ในชุมชน โดยให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมปลูกปะการังเรซิ่นแทนเนื่องจากปะการังเป็นสัตว์ที่ไม่อาจห่างน้ำทะเลได้ 
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เพื่อตอบสนองต่อกิจกรรมที่คนในชุมชนกำหนดร่วมกัน เพื่อสร้างความรู้สึกต่อการเป็นเจ้าของกิจกรรม  
และสร้างความเข้าใจว่าการปลูกปะการังนั้นทำเช่นใด จากนั้น ทางกลุ่มนักเรียนของชุมนุมที่ดำน้ำได้ จะนำ
แท่นปลูกปะการังที่มีการตอกชื่อของกลุ่มที่ทำกิจกรรมในวันนั้น ไปทำการปลูกปะการังบริเวณทะเลริมหาด 
ในฐานะตัวแทนของผู้เข้าร่วม พร้อมท้ังถ่ายภาพกิจกรรมาเผยแพร่ในหน้าเพจเฟสบุ๊กของชุมนุมฯ และไลน์กลุ่ม
ประชาคมแสมสาร ซึ่งจัดตั้งขึ้นเพื่อใช้ติดต่อสื่อสารกันระหว่างกลุ่มชุมนุมและชาวแสมสารเกี่ยวกับกิจกรรม 
จิตอาสาในการอนุรักษ์ทะเลแสมสาร 

เหล่านี้คือกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการค้นหาทุนและส่งเสริมซอฟต์พาวเวอร์ตามกรอบการวิจัย
ในส่วนของความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นภายหลังดำเนินกิจกรรมจะขอกล่าวถึงในส่วนถัดไป 
 
3. ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายหลังมีปฏิบัติการ 

ความเปล่ียนแปลงในท่ีนี้แบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนคือ 1) ความเปล่ียนแปลงทางกายภาพอันเกิดจากการ
ทำกิจกรรม และ 2) ความเปลี่ยนแปลงด้านสำนึกและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาตามระบอบ
ประชาธิปไตย  

3.1 ความเปลี่ยนแปลงทางกายภาพอันเกิดจากการทำกิจกรรม 
ผลจากการศึกษาพบว่าความเปล่ียนแปลงทางกายภาพอันเกิดขึ้นภายหลังดำเนินกิจกรรมแบ่งออกได้

เป็น 3 ส่วนดังนี้  
ส่วนแรกเป็นความเปลี่ยนในเรื ่องของเนื้อหาและการให้ความหมายในการทำกิจกรรมของกลุ่ม

นักเรียนในชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลที่มีการเพิ่มเติมมิติของสำนึกความเป็นพลเมืองและการมีส่วนร่วม  
ในการพัฒนาแก้ไขปัญหาต่างๆในชุมชนโดยภาคประชาชนเข้าไปด้วย จากแต่เดิมเนื้อหาในการนำเสนอของ
ชุมนุมฯ จะเน้นไปที่ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลเป็นหลัก เช่น ประเภทของสัตว์ทะเล ความสำคัญของ
ปะการัง ปัญหาจากปะการังฟอกขาวที่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศทางทะเล การทิ้งขยะลงทะเลและปัญหา
ของระบบนิเวศทางทะเลอันเป็นผลมาจากมนุษย์ ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีเนื้อหาส่วนหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 
ของผู้คนในสังคมอยู่แล้ว ในแง่นี้การอบรมเพื่อสร้างสำนึกพลเมืองอันเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวิจัย  
ได้ช่วยขยายมิติความสำคัญของการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลตามความเข้าใจเดิม 
ของนักเรียนท่ีเน้นการมีส่วนร่วมภายใต้มิติการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมไปสู่มิติบทบาทหน้าท่ีของพลเมืองและการมี
ส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตย ผลการสัมภาษณ์ชี ้ให้เห็นว่าภายหลังเข้าร่วมโครงการนักเรียนเข้าใจ  
การมีส่วนร่วมมากขึ้น โดยเรียนรู้ที่จะรับฟังความเห็นที่แตกต่างหลากหลาย และนำกระบวนการมีส่วนร่วม 
มาใช้ในการเผยแพร่ความรู้ พร้อมท่ีจะเปิดใจ รับฟัง ไม่ตัดสินผู้อื่น และเห็นความสำคัญของการสร้างเครือข่าย
ขยายผลในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลมากขึ้น  ทั้งยังเห็นถึงศักยภาพของตนว่า แม้จะเป็นเยาวชน 
ก็สามารถเป็นแกนนำในการสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชุมชนโดยร่วมกับคนอื่นๆในชุมชนได้  

ส่วนที่สอง เป็นความเปล่ียนแปลงเรื่องการสร้างกิจกรรมร่วมกับชุมชน ผลการสัมภาษณ์ครูท่ีปรึกษา
ชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลระบุว่าการจัดเวทีระดมความคิดเห็นร่วมกับประชาชนชาวแสมสารภายใต้
โครงการวิจัยนี้ นับเป็นครั้งแรกที่ทำให้ชุมนุมและชุมชนได้พบกัน ก่อนหน้านั้นไม่เคยจัดกิจกรรมในลักษณะนี้ 
มาก่อนเนื่องจากมองว่าคนในชุมชนโดยมากมักติดภาระกิจและอาจไม่ให้ความสนใจกับการจัดกิจกรรมมากนัก 
ทางชุมนุมจึงเลือกที่จะทำกิจกรรมของตนไปโดยไม่ประสานกับคนในชุมชน ส่งผลให้คนในชุมชนไม่เข้าใจ
เป้าหมายและลักษณะกิจกรรมของชุมนุมฯ และไม่สนใจเข้ามามีส่วนร่วมหรือสนับสนุนกิจกรรมของชุมนมุฯ 
แต่เมื่อได้เข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ ก็ทำให้เห็นถึงความสำคัญของการสร้างความร่วมมือกับชุมชนเพื่อความยั่งยืน
ของผลปฏิบัติการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทำให้เห็นแนวทางท่ีกิจกรรมของชุมนุมฯจะเช่ือมประสานไปยังชุมชนได้  
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ส่วนที่สาม เป็นความเปลี่ยนแปลงเรื ่องเครือข่ายและการขยายผล ผลการศึกษาพบว่าการดำเนิน

โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ สามารถสร้างเครือข่ายในระดับพื้นท่ีให้แก่ชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลได้ 
คือ องค์การบริหารส่วนตำบลแสมสาร อันเป็นผลสืบเนื่องจากการจัดเวทีระดมความเห็นร่วมกันระหว่าง 
ชุมนุมฯ กับประชาชนชาวแสมสาร จึงส่งผลให้องค์การบริหารส่วนตำบลแสมสารเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุน
สถานท่ี กระท่ัง อบต.แสมสาร เห็นถึงความต้ังใจ และผลการดำเนินงานของชุมนุมวิทยาศาสตร์ฯท่ีเป็นรูปธรรม 
และเป็นประโยชน์ต่อชุมชน จึงเกิดแนวคิดที่จะสนับสนุนการปลูกปะการังของนักเรียน โดยรับเอานวัตกรรม
การผลิตทุ่นเพาะปะการังมาเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาอาชีพในชุมชนในการจัดทำทุ่นปลูกปะการัง ส่วนหนึ่ง
เพื่อสนับสนุนกิจกรรมปลูกปะการังของนักเรียน แต่อีกส่วนหนึ่งนั้นเพื่อต่อยอดอาชีพการปลูกสาหร่ายพวงองุ่น
ให้แก่คนในชุมชนโดยใช้ทุ่นปลูกปะการังเป็นตัวยึดเกาะ นอกจากนั้น นายก อบต.แสมสาร ยังมีแนวคิดท่ีจะจัด
กิจกรรมพาพยูนกลับบ้านเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน โดยนอกจากความร่วมมือ
กับชุมนุมวิทยาศาสตร์ฯแล้ว ก็จะขอความร่วมมือไปยังองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีซึ่งเคยให้การสนับสนุน
กลุ่มชุมนุมวิทยาศาสตร์ฯมาก่อน ซึ่งกิจกรรมขยายผลในชุมชนเช่นนี้จะเกิดขึ้นไม่ได้หากไม่มีกิจกรรมค้นหาทุน
ร่วมกันระหว่างนักเรียนในชุมนุมฯและประชาชนชาวแสมสาร ที่นำให้คนในชุมชนได้รู ้จักกับนวัตกรรม  
แท่นปลูกปะการังท่ีกลุ่มนักเรียนพัฒนาขึ้น 

 
3.2 ความเปลี ่ยนแปลงด้านสำนึกและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเพื ่อการพัฒนาตามระบอบ

ประชาธิปไตย 
ผลการศึกษาพบว่าภายหลังจากการดำเนินโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการนี้ ได้สร้างความเปลี่ยนแปลง

ด้านการรับรู้และการมีส่วนร่วมให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 4 กลุ่ม ดังนี้  
ในส่วนของกลุ่มนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมนั้น ผลการสัมภาษณ์พบว่าพวกเขาภูมิใจที่ได้เข้าร่วม

กิจกรรมการทบทวนศักยภาพที่พวกเขามี ทำให้พวกเขามีความมั่นใจมากขึ้นเมื ่อต้องพูดในพื้นที่สาธารณะ  
และเห็นถึงความสำคัญในการสร้างความร่วมมือและความเป็นไปได้ในการเชื่อมโยงระหว่างชุมนุมกับชุมชน  
เข้าด้วยกัน ผ่านกิจกรรม เช่น การประชุมระดมความคิดเห็น และกิจกรรมจิตอาสาต่าง ๆ เป็นต้น   

ขณะที่ คุณครูที ่ปรึกษาชุมนุมก็เล็งเห็นศักยภาพของกลุ่มเยาวชนในแง่ของพลังที่สามารถสร้าง  
ความเปลี่ยนแปลงด้านบวกให้แก่ชุมชนได้มากขึ้น แม้ยังมีความห่วงกังวลว่าความร่วมมือของคนในชุมชน
อาจจะไม่แน่นอน แต่อย่างน้อยการเข้าร่วมโครงการก็ทำให้เห็นวิธีการเช่ือมประสานกับชุมชนโดยนำเอาจุดเด่น
หรือพลังของเยาวชนมาเป็นกลไกเปิดทางการพูดคุย ทำความเข้าใจและสร้างค่านิยมร่วมกัน เพื่อนำไปสู่
กิจกรรมท่ีทุกฝ่ายเห็นควรจะขับเคล่ือนร่วมกันต่อไปในอนาคต  

ด้านชาวบ้านที่เข้าร่วมกิจกรรมนั้น ผลการสัมภาษณ์ชี ้ให้เห็นว่าพวกเขาเข้าใจลักษณะกิจกรรม  
ของชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลและเห็นถึงความสำคัญของการอนุรักษ์ปะการังมากขึ้น เพื่อรักษาระบบนิเวศ 
ทางทะเล ดังปรากฎให้เห็นจากกิจกรรมที่ผู ้เข้าร่วมเวทีเห็นพ้องต้องกันที่จะขับเคลื่อนเพื่ออนุรักษ์ทะเล
แสมสารผ่านกิจกรรมปลูกปะการัง แม้ว่าพวกเขาจะดำน้ำไม่เป็นก็ตาม สิ่งนี ้แสดงให้เห็นว่าพวกเขามั่นใจ  
ในศักยภาพของเยาวชนและพร้อมท่ีจะสนับสนุนกิจกรรม จากเดิมท่ีไม่เคยเข้าใจไม่เห็นถึงความสำคัญของการ
อนุรักษ์ปะการังและไม่ทราบว่าจะเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างไร ก็หันมาเปิดใจและพร้อมให้การสนับสนุนกิจกรรม
ของนักเรียนมากขึ้น 

ในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่าง อบต.แสมสาร ก็มีการรับรู้ถึงลักษณะกิจกรรมของกลุ่ม
ชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลโรงเรียนพลูตาหลวงมากขึ้นจากเดิม ที่สำคัญได้รับรู้ถึงการมีอยู่ของนวัตกรรม  



PAAT Journal Vol. 7 No. 2 May-August 2025 

74 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แหง่ประเทศไทย 

การปลูกปะการัง และเล็งเห็นถึงศักยภาพในการต่อยอดนวัตกรรมดังกล่าวไปสู่การสร้างอาชีพให้แก่ชาวบ้าน  
พร้อมๆกับการส่งเสริมกิจกรรมปลูกปะการังของนักเรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแสมสารให้สัมภาษณ์
ว่า ก่อนหน้าท่ีจะมีการดำเนินโครงการนี้ทราบว่ามีกลุ่มนักเรียนเข้ามาทำกิจกรรมท่ีหาดแสมสาร อย่างไรก็ตาม 
ไม่ทราบรายละเอียดกิจกรรม นอกจากนั้น ท่ีผ่านมา อบต.แสมสาร ไม่ค่อยจัดกิจกรรมในลักษณะนี้ เนื่องจาก
แสมสารมีลักษณะเป็นชุมชนเมือง และประชาชนมักติดภารกิจในการออกเรือหาปลา ทำให้รวมตัวกันยาก  
การจัดกิจกรรมในครั้งนี้จึงเป็นโอกาสดีที่ทำให้ชาวแสมสารได้รวมตัวทำกิจกรรมดีๆร่วมกันและเป็นการดีท่ี  
ทำให้ตนเห็นศักยภาพในการต่อยอดเทคโนโลยีแท่นปลูกปะการังที่กลุ ่มเยาวชนพัฒนาขึ้น โดยตนมองว่า 
แม้คนในชุมชนส่วนใหญ่จะไม่สามารถดำน้ำปลูกปะการังได้ แต่ก็สามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมนี ้ได้  
โดยตนมีแนวคิดจะจัดต้ังกลุ่มผลิตแท่นปลูกปะการังให้แก่ชุมนุมฯขึ้นในชุมชน โดยแท่นปลูกปะการังส่วนหนึ่ง  
จะสนับสนุนกิจกรรมปลูกปะการังของชุมนุมฯ แต่อีกส่วนตนมองว่าสามารถนำแท่นปลูกปะการังไปต่อยอด  
สู่การปลูกสาหร่ายพวงองุ่นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนได้ด้วย อีกแนวคิดที่ดำเนินการ 
ต่อยอดจากการอนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลของชุมนุมฯ ก็คือการทำโครงการพาพยูนกลับบ้านเพื่อแสดงให้เห็น
ถึงความอุดมสมบูรณ์ของทะเลแสมสารและสนับสนุนการท่องเท่ียวชุมชนไปพร้อมกัน 

อย่างไรก็ตาม แม้การดำเนินโครงการหรือกิจกรรมร่วมกันระหว่างชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลและ
ประชาชนชาวแสมสารจะผ่านไปด้วยดี นำไปสู ่ความเปลี ่ยนแปลงทางกายภาพ สำนึกและพฤติกรรม  
ความร่วมมือดังที่กล่าวไปข้างต้น ทว่าผู้วิจัยสังเกตว่าผู้ที่เข้าร่วมโครงการนั้นส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ เนื่องจาก
ประชาชนวัยทำงานส่วนมากมักออกเรือไปจับสัตว์น้ำจึงไม่สะดวกเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งปัญหาของกลุ่มผู้สูงอายุ 
ก็คือขาดความกระฉับกระเฉงและมักมีปัญหาเรื่องการเคลื่อนไหว แต่ถึงอย่างนั้นคนกลุ่มนี้ก็มีความรู้สึกสนใจ 
และเข้าร่วมกิจกรรมจนสำเร็จ โดยระหว่างกิจกรรมมีการตอบโต้แสดงความคิดเห็น กระตือรือร้นในการตอบ
คำถามพอสมควร โดยภายหลังกิจกรรมผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นว่าพวกเขาเข้าใจกิจกรรมของกลุ่มเยาวชน
มากขึ้น และเห็นความสำคัญของการปลูกปะการังเพื่อฟื้นฟูระบบนิเวศทางทะเล ทว่าพวกเขาไม่ทราบว่า 
จะมีส่วนร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรเหล่านั้นได้อย่างไร พวกเขาจึงเห็นดีและเห็นด้วยกับการปลูกปะการังของ  
กลุ่มนักเรียนและพร้อมให้การสนับสนุน 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุและไม่สามารถดำน้ำได้ จึงส่งผลให้ผู ้ที่มี
บทบาทหลักในกิจกรรมปลูกปะการัง คือ กลุ่มเยาวชนในชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเล ซึ่งเป็นผู้ที ่มีความ
กระฉับกระเฉงมากกว่า ในแง่นี้การที่องค์การบริหารส่วนตำบลเล็งเห็นถึงศักยภาพและช่องทางสนับสนุน
กิจกรรมปลูกปะการังของเยาวชน โดยส่งเสริมให้ชุมชนผลิตแท่นปลูกปะการังแทนการดำน้ำลงไปปลูกปะการัง
จริงๆจึงอาจเป็นกิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายในชุมชนซึ่งส่วนมากเป็นผู้สูงอายุมากกว่า  
อย่างไรก็ตาม แนวคิดดังกล่าวก็สะท้อนให้เห็นถึงพลังเยาวชนในการขับเคลื่อนซอฟต์พาวเวอร์ในชุมชนได้  
ในแง่ที่ทำให้คนในชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเห็นถึงความสำคัญของการปลูกปะการังอันเป็นกิจกรรม  
ที่กลุ ่มเยาวชนดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง กระทั่งเกิดแรงบันดาลใจในการเข้ามามีส่วนร่วมผ่านรูปแบบ
กิจกรรมท่ีพวกเขาดำเนินการได้ เช่น การผลิตแท่นปลูกปะการัง และต่อยอดนวัตกรรมท่ีเยาวชนพัฒนาขึ้นไปสู่
การส่งเสริมเศรษฐกิจในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมโดยการใช้แท่นปลูกปะการัง ไปเพาะพันธุ์สาหร่ายพวงองุ่น  
เป็นต้น 

 
สรุป และอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาข้างต้นจะเห็นได้ว่าพลังเยาวชนมีศักยภาพในการพัฒนาซอฟต์พาวเวอร์ได้ ทว่าไม่ใช่
โดยพลังของเยาวชนเพียงลำพัง แต่ต้องประกอบกันระหว่างพลังของเยาวชนในฐานะทุนมนุษย์ พลังของ  
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ทุนทางสังคมวัฒนธรรมที ่ผู ้คนในชุมชนเห็นคุณค่าร่วมกัน โดยมีปฏิบัติการบางประการเพื ่อเชื ่อมโยง  
ทุนเหล่านั้นให้เกิดขึ้นเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่ผู ้คนจะมีส่วนร่วมกันเพื่อปกป้องทรัพยากรเหล่านั้นไว้  
ในรูปแบบต่างๆ อาทิ นโยบายสาธารณะ การปรับปรุงสถาบันทางการเมืองสังคมต่างๆ รวมไปถึงการจัดทำ
โครงการเพื่อสนับสนุนปกป้องพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาในพื้นที่โดยอาศัยทุนทางสังคมเหล่านั้น ทุนทางสังคม 
จึงจะเกิดขึ้นได้ แต่ถึงอย่างนั้นซอฟต์พาวเวอร์จะเกิดขึ้นหรือไม่ ก็ขึ้นอยู่กับการยกย่องยอมรับเห็นด้วยและ
ปฏิบัติตามของคนกลุ่มอื ่นๆที่เล็งเห็นถึงคุณค่าและโอกาสที่พวกเขาจะได้รับประโยชน์จากโครงการหรือ
กิจกรรมเหล่านั้น [12, 13] 

ด้วยเหตุนี้ การลงทุนในทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นสิ่งสำคัญเพราะทุนมนุษย์คือผู้ที่จะร่วมกันขับเคลื่อน 
ทุนทางสังคมต่าง ๆ ให้มีพลังต่อไป กรณีของชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลนั้น นักเรียนมีศักยภาพและตระหนัก
ถึงศักยภาพของตนเองดี ในแง่ของการเป็นผู้มีความดี ความงาม ความต้ังใจในการอนุรักษ์ทรัพยากระทางทะเล 
โดยการปลูกปะการังอย่างต่อเนื่อง ทว่าความสามารถและความต้ังใจเหล่านั้นยังไม่ส่งต่อไปถึงชุมชน จึงทำให้
พวกเขายังไม่สามารถแสดงพลังในฐานะทุนมนุษย์ได้อย่างเต็มที่ การขับเคลื่อนพลังซอฟต์พาวเวอร์ด้วยพลัง
เยาวชนภายใต้การวิจัยนี้จึงเริ่มต้นจากการการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการขึ้น เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่
กลุ่มเยาวชนชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลโรงเรียนพลูตาหลวงวิทยาและครูที ่ปรึกษาชุมนุมฯ เพื่อให้ขยาย
มุมมองให้พวกเขาเห็นความเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมที่พวกเขาดำเนินการอยู่กับการพัฒนาชุมชนสังคมและ
การมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตย ตลอดจนเห็นถึงศักยภาพของตนเองในการเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลง  

โดยเมื่อกลุ่มเป้าหมายเริ ่มตระหนักถึงศักยภาพของตนเอง ขั้นต่อไปในการพัฒนาทุนมนุษย์ก็คือ  
การเปิดพื้นท่ีให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้แสดงออกเพื่อเผยแพร่ความคิดความเช่ือและผลงานอันดีงามของพวกเขา
แก่สาธารณะชนเพื่อสร้างความมั่นใจและสร้างแนวร่วม กรณีของชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลนั้นแม้จะได้รับ
การยอมรับจากหน่วยงานภายนอกแต่ทว่าปัญหากลับอยู่ที่การยอมรับจากคนในพื้นที่ ด้วยเหตุนี้ ทางผู้วิจัย 
จึงสนับสนุนให้เกิดการประชุมร่วมกันระหว่างกลุ่มเยาวชนในชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเลและประชาชน  
ชาวแสมสารขึ้น ซึ่งผลการศึกษาพบว่าการมีพื้นท่ีให้กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นทุนมนุษย์ได้เผยแพร่ความต้ังใจในการ
พัฒนา ความดี ความงาม ของการพัฒนาท่ีผ่านมา แก่กลุ่มเป้าหมายขยายผล ซึ่งอาจเป็นคนในชุมชนหรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องนั้น มีศักยภาพในการสร้างค่านิยมร่วมกันระหว่างทุนมนุษย์ท่ีเป็นกลุ่มริเริ่มและทุนมนุษย์
ที่เป็นกลุ่มขยายผลได้ อย่างไรก็ตาม หลังจากนั้นการมีกิจกรรมร่วมกันเป็นสิ่งสำคัญ และที่สำคัญที่สุ ดก็คือ
กระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อให้ได้มาซึ่งกิจกรรมร่วมกันเหล่านั้น เนื ่องจากกระบวนการมีส่วนร่วมจะทำให้
สามารถค้นพบทุนทางสังคมที่ผู ้คนมีความชื ่นชอบชื่นชมและต้องการปกป้องรักษาไว้ร ่วมกัน จากนั้น  
จึงดำเนินการค้นหากิจกรรมภายใต้ศักยภาพท่ีพวกเขามีร่วมกันต่อไป 

ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าการค้นหากิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ควรพิจารณาจากบริบทและศักยภาพ
ของกลุ ่มเป้าหมายด้วย โดยไม่ให้กระทบกับการดำเนินชีวิตประจำวัน เพื ่อสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วม  
อย่างต่อเนื่อง ในกรณีศึกษาของชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเล ที่เบื้องต้นได้กำหนดกิจกรรมที่จะทำร่วมกัน  
เป็นการปลูกปะการังนั้น แม้ว่ากิจกรรมนั้นจะเกิดจากมติที ่ประชุม ซึ ่งแน่นอนว่าไม่ควรฝืนมตินั ้น ทว่า  
ในทางปฏิบัติหากกิจกรรมไม่สอดคล้องกับศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายสุดท้ายกิจกรรมก็จะไม่มีประสิทธิภาพ
มากพอ ในแง่นี้การที่ประชาชนชาวแสมสารที่เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุและไม่มีทักษะในการ 
ดำน้ำ จึงส่งผลให้การดำเนินกิจกรรมไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดังนั้นจึงเป็นการดีกว่าหากมีการทบทวน
กิจกรรมให้สอดคล้องกับศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายเพื่อประสิทธิภาพในการมีส่วนร่วม แม้จะต้องใช้ระยะเวลา
ในการพูดคุยทบทวนมากขึ้นก็ตาม 

การที่องค์การบริหารส่วนตำบลแสมสารมองเห็นถึงศักยภาพของนวัตกรรมแท่นปลูกปะการังที่กลุ่ม
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เยาวชนพัฒนาขึ้นและมีแนวคิดที่จะผลักดันนวัตกรรมดังกล่าวสู่การเป็นทุนเพาะพันธุ์สาหร่ายพวงองุ่น  
และสนับสนุนการจัดทำแท่นปลูกปะการังแก่นักเรียนแทนการลงไปดำน้ำปลูกปะการังซึ่งประชาชนส่วนใหญ่  
ทำไม่ได้ นับเป็นตัวอย่างท่ีดีในการค้นหากิจกรรมให้สอดคล้องกับทุนทางสังคมและศักยภาพของกลุ่มเป้าหมาย 
ซึ่งหากนำมาปรับใช้ได้ก็จะช่วยสนับสนุนซอฟต์พาวเวอร์ให้เกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง นอกจากนั้น ยังแสดงให้เห็น
ถึงพลังของเยาวชนในการพัฒนาซอฟต์พาวเวอร์ผ่านการพัฒนานวัตกรรมภายใต้ประเด็นที่พวกเขาสนใจ 
กระท่ัง ทำให้ผู้อื่นตระหนักถึงความดีความงามและศักยภาพของนวัตกรรมเหล่านั้น ส่งผลต่อการรับเอาแนวคิด
ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาตามศักยภาพและความถนัดเพื่อประโยชน์ของชุมชนโดย อบต.แสมสาร 
ซึ่งแน่นอนว่าเป็นประโยชน์ต่อชุมนุมในฐานะผู้ริเริ ่มในการอนุรักษ์ทรัพยากรไปพร้อมกันตามนิยามของ  
ซอฟต์พาวเวอร์ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ซอฟต์พาวเวอร์เป็นพลังท่ีสามารถพัฒนาขึ้นได้อย่างเป็นระบบ โดยการพัฒนาทุน
ทั ้ง 3 ประการร่วมกันประกอบด้วย ทุนมนุษย์ ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม ผ่านกระบวนการดังนี้   
1) การส่งเสริมการศึกษาเพื่อสร้างสำนึกการมีส่วนร่วมของพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย และค้นหา  
ทุนทางสังคมร่วมกัน 2) การแลกเปล่ียนเรียนรู้และขับเคล่ือนทุนทางสังคมร่วมกัน 3) การสร้างความตระหนัก
ผ่านการมีส่วนร่วมกำหนดกิจกรรมร่วมกัน และ 4) การขับเคลื่อนกิจกรรมร่วมกัน กรณีศึกษาของนักเรียน
ชุมนุมวิทยาศาสตร์ทางทะเล แสดงให้เห็นว่าเยาวชนนับเป็นทุนมนุษย์ท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาขึ้นเป็นแกนนำ
ขับเคล่ือนทุนทางสังคมและวัฒนธรรม เพื่อยกระดับไปสู่ซอฟต์พาวเวอร์ได้ แต่ถึงอย่างนั้นกระบวนการพัฒนา
ซอฟต์พาวเวอร์จากทุนที ่มีศักยภาพทั ้ง 3 ประการนั้นก็ต้องทำอย่างเป็นระบบ ต่อเนื ่อง โดยคำนึงถึง 
ความสอดคล้องกับความต้องการและศักยภาพของกลุ่มผู้ริเริ่มและกลุ่มเป้าหมายขยายผลไปพร้อมๆกัน เพื่อให้
กิจกรรมที่กำหนดขึ้นสามารถพัฒนาบรรดาทุนทางสังคมทั้งหลายให้เกิดการยกย่อง ยอมรับ และต่อยอด  
สู่ซอฟต์พาวเวอร์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อการดำเนินงานเพื่อส่งเสริมซอฟต์พาวเวอร์โดยแบ่งออกเป็น 

2  ส่วน คือ ข้อเสนอแนะทางทฤษฎีและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้  
ข้อเสนอแนะทางทฤษฎี ผลจากการวิจัยช้ีให้เห็นแล้วว่าซอฟต์พาวเวอร์ไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดขึ้นหรือมีอยู่แล้ว

โดยธรรมชาติ ทั้งยัง ไม่ได้จำกัดอยู่แค่เพียงมิติทางด้านการเมืองระหว่างประเทศ หรือตั้งอยู่บนมิติทางด้าน
วัฒนธรรมเท่านั้น แต่ซอฟต์พาวเวอร์สามารถพัฒนาขึ้นได้ หากสามารถทำให้ผู้อื่นเห็นด้วย เห็นดี และอยาก
ปฏิบัติตาม ในแง่นี้ทำให้การพัฒนาซอฟต์พาวเวอร์จำเป็นต้องหันมาให้ความสนใจกับกระบวนการสร้างค่านิยม
ร่วม (shared values) ให้มากขึ้น ผลจากการวิจัยช้ีให้เห็นว่าค่านิยมร่วมสามารถสร้างขึ้นได้ผ่านกระบวนการ
ค้นหาทุนทางสังคมและสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนกับผู้เกี ่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อแสวงหาสิ่งท่ี
กลุ่มเป้าหมายเห็นคุณค่าร่วมกันมาเป็นจุดเหนี่ยวนำให้เกิดค่านิยมร่วม ดังนั้น การศึกษาเรื่องซอฟต์พาวเวอร์  
จึงควรให้ความสำคัญกับการศึกษาเรื่องการพัฒนาทุน การสร้างสรรค์ทุน และการประยุกต์ใช้ทุนเพื่อสร้าง
ค่านิยมร่วมไปพร้อมกัน  

นอกจากนั้น ซอฟต์พาวเวอร์ไม่ควรถูกกล่าวถึงโดยลำพัง แต่ควรศึกษาไปพร้อมกันกับการทบทวน
แนวคิดเรื่องมิติทางอำนาจให้กว้างขวางโดยเน้นไปที่อำนาจร่วม (co-optive power) ให้มากขึ้น เนื่องจาก
ซอฟต์พาวเวอร์นั้นไม่ใช่การใช้อำนาจโน้มน้าวให้ผู้อื่นทำตามโดยไร้เหตุผล ทว่าเป็นการโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นถึง
ประโยชน์บางประการท่ีจะได้จากการมีปฏิบัติการดังกล่าว กระท่ัง ผู้นั้นเลือกท่ีจะปฏิบัติตามด้วยตนเอง โดยท่ี
ผู้นั้นไม่จำเป็นต้องปฏิบัติตามให้เหมือนกันทั้งหมด แต่อาจเป็นการต่อยอดแนวคิดแม่แบบ (model) ออกไป 
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สู่กิจกรรมอื่นๆภายใต้ทุนทางสังคมและความถนัดที่ตนมีก็ได้ ในแง่นี้การศึกษาซอฟต์พาวเวอร์ให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น  
จึงควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องการเปล่ียนแปลงของมิติทางอำนาจไปพร้อมกันด้วย 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จากผลการศึกษาที่ชี ้ให้เห็นว่าซอฟต์พาวเวอร์ ไม่ได้จำกัดเฉพาะเรื ่อง

การเมืองระหว่างประเทศหรือเพียงเรื ่องเศรษฐกิจและวัฒนธรรมเท่านั้น อีกทั้งยังเป็นสิ่งที ่สามารถสร้าง  
ให้เกิดขึ้นได้ผ่านการจัดกระบวนการอย่างเหมาะสม ด้วยเหตุนี ้ ผู ้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริมเรื ่องซอฟต์พาวเวอร์ว่าควรมีการทบทวนทุนทางสังคมอย่างจริงจัง  
ให้ครอบคลุมทุนมนุษย์ ทุนทรัพยากร ทุนทางวัฒนธรรม รวมไปถึงของดี จุดเด่น หรือสิ่งที ่ผู ้คนในสังคม  
เห็นคุณค่าร่วมกัน และต้องการปกป้องรักษาสิ่งนั้นไว้ โดยอาจจัดเป็นเวทีของดีของแต่ละจังหวัดหรืออาจ  
ต่อยอดโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ทว่าไม่ควรจำกัดไปที่เรื ่องของเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ควรเน้นไปท่ี  
การสร้างให้ผู ้คนเห็นคุณค่าของสิ่งเหล่านั้นร่วมกันเสียก่อน โดยชี้ให้เห็นถึงความเกี่ยวข้องของสิ่งที ่ผู ้คน  
ให้คุณค่ากับประโยชน์ที ่ผู ้คนจะได้รับร่วมกันเมื่อพวกเขาได้เข้ามามีส่วนร่วมส่งเสริมให้เกิดการใช้งาน  
หรืออนุรักษ์สิ ่งเหล่านั้นไว้ เพื่อมิให้ซอฟต์พาวเวอร์เป็นเพียงถ้อยคำที่ถูกเอ่ยถึงโดยไร้ปฏิบัติการ และเพื่อ
สนับสนุนให้แนวคิดเรื่องซอฟต์พาวเวอร์มีพลังอย่างแท้จริง  

กล่าวโดยสรุป ซอฟต์พาวเวอร์เป็นอำนาจที่ผู้คนไม่รับรู้ถึงอำนาจ แต่เป็นอำนาจที่ช่วยให้ผู้คนรู้สึกถึง
คุณค่าของตนชุมชนหรือกลุ่มตนและเป็นพลังที่สามารถเกาะเกี่ยวผู้คนให้มีปฏิบัติการบางอย่างร่วมกันได้โดย
สมัครใจ ดังนั้น การพัฒนาซอฟต์พาวเวอร์โดยระบุว่าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นซอฟต์พาวเวอร์นั้น จึงไม่เพียงพอที่จะ 
ทำให้สิ่งเหล่านั้นเป็นซอฟต์พาวเวอร์ขึ้นมาได้ แต่จำเป็นต้องมีปฏิบัติการในการสร้างค่านิยมร่วมและสร้าง
คุณค่าให้แก่ส่ิงเหล่านั้นผ่านกิจกรรมต่างๆอย่างต่อเนื่องกระท่ังกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันท่ีผู้คนเลือก
จะทำตามคุณค่าเหล่านั้นโดยสมัครใจและไม่ต้ังคำถาม  
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาสภาพปัจจุบันของความเชื่อมั่นและความโปร่งใสของรัฐบาลและ
รัฐสภา กรณีศึกษา เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด และจัดทำข้อเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการเพิ่มความเชื่อมั่นและ
เสริมสร้างความโปร่งใสของรัฐบาลและรัฐสภาโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
คือ 1) ประชาชนเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด 67 คน และ 2) ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 คน เก็บข้อมูลโดยใช้การประชุมเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และ การสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การตีความเชิงพรรณนาข้อมูล การ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษา สรุปว่า (1) ผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มมีความเช่ือมั่น
ต่อความโปร่งใสและความไว้วางใจต่อรัฐบาลและรัฐสภาค่อนข้างน้อย เนื่องจากสาเหตุสำคัญหลายประการ ได้แก่ 
การไม่สามารถแสดงผลการทำงานที่เป็นรูปธรรมตามที่ได้หาเสียงไว้ ยังมีการเล่นการเมือง มีการเอื้อประโยชน์
ให้กับพวกพ้อง และมีการทำงานท่ีโปร่งใสน้อยลง (2) ข้อเสนอแนวทางในการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ การ
เปิดช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็น, การตรวจสอบและประเมินการทำงานผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและสม่ำเสมอ, การสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส, การสร้างความโปร่งใสในกระบวนการ
เลือกผู้แทนที่จะส่งผลให้ได้บุคคลที่มีคุณภาพ และ การมีระบบในการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพและมีการตอบสนองกับประชาชน 
คำสำคัญ:  ความเช่ือมั่น; ความไว้วางใจ; ความโปร่งใส; การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

Abstract  
 This research aims to examine the current state of public confidence and transparency 
in the government and parliament from the perspective of residents in Roi Et Municipality. The 
study also seeks to develop suitable recommendations to enhance confidence and promote 
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transparency in the government and parliament through public participation. The informants 
were divided into two groups: (1) 67 residents of Roi Et Municipality and (2) four experts. Data 
were collected through participatory workshops and interviews, and analyzed using descriptive 
interpretation, triangulation, and content analysis. 
The findings are summarized as follows: 
 (1) Informants from all groups expressed relatively low confidence in the transparency 
and trustworthiness of the government and parliament. This was attributed to several key 
reasons, including the government’s inability to deliver on election promises, ongoing political 
maneuvering, favoritism, and decreasing transparency. 
 (2) The recommendations for public participation include creating channels for public 
engagement and feedback, regularly monitoring and evaluating the government’s performance 
through various platforms, transparent communication and information disclosure, fos tering 
transparency in the selection process of representatives to ensure the election of qualified 
individuals, and establishing an efficient system for receiving and responding to public feedback 
and suggestions. 
Keywords:  Confidence; Trust; Transparency; Public Participation 
 

บทนำ 
 ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจเป็นคำที่มีความหมายใกล้เคียงกัน โดยความเชื่อมั่น เป็นความคาดหวัง
เชิงบวกท่ีบุคคลมีต่อความสามารถหรือความน่าเช่ือถือของตนเองหรือผู้อื่น ซึ่งช่วยส่งเสริมการตัดสินใจและการ
กระทำในบริบทต่าง ๆ เช่น การทำงานร่วมกันในองค์กรหรือสถาบัน ความเชื่อมั่นนี้เป็นสิ่งสำคัญในการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและการร่วมมือในสังคม โดยเฉพาะในระดับสถาบัน เช่น รัฐบาลหรือองค์กร ที่สามารถกระตุ้น
ให้เกิดการสนับสนุนและความไว้วางใจจากประชาชนได้ [1, 2] ในขณะที่ความไว้วางใจ เป็นความคาดหวังเชิง
บวกท่ีบุคคลมีต่อการกระทำหรือเจตนาของผู้อื่นหรือองค์กร โดยเช่ือว่าพวกเขาจะปฏิบัติตามความคาดหวังอย่าง
ซื่อสัตย์และไม่ทำให้เกิดความเสียหาย ความไว้วางใจถือเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่มั่นคงทั้งใน
ระดับบุคคลและสังคม โดยยังมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการทำงานร่วมกันและความยั่งยืนของสถาบันทาง
การเมืองและเศรษฐกิจในระบบที่ซับซ้อน [3, 4] กล่าวโดยสรุปได้ว่า ทั้งความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ ต่างมี
บทบาทสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที ่มั ่นคงและการร่วมมือในระดับบุคคลและสังคม ซึ่งส่งผลต่อการ
สนับสนุนและความยั่งยืนของสถาบันทางการเมืองได้ 
 ความเชื่อมั่นต่อความโปร่งใสและความไว้วางใจต่อการทำงานของรัฐบาลและรัฐสภา เป็นประเด็นที่มี
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อระบอบประชาธิปไตยแบบผู้แทน และมีความท้าทายอย่างมากในสภาวการณ์ปัจจุบันท่ี
เป็นยุคดิจิตัล ประกอบกับคนรุ่นใหม่ให้ความสนใจการเมืองมากขึ้น  แนวโน้มในปัจจุบันจากรายงานทางวิชาการ
ของธนาคารโลก ชี้ว่า ความเชื่อมั่นของประชาชนในรัฐบาลทั่วโลกมีระดับลดลง [5] สำหรับประเทศไทย ใน
ทศวรรษท่ีผ่านมา ประชาชนก็มีแนวโน้มความเช่ือมั่นในเรื่องความโปร่งใสและการทำงานของรัฐบาลและรัฐสภา
ลดลงอย่างต่อเนื่อง สะท้อนจากผลการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สาธารณะและการทำงานของหน่วยงานต่าง ๆ ของสถาบันพระปกเกล้า พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2558 ประชาชน
กลุ่มตัวอย่างมีความเช่ือมั่นต่อการทำงานของรัฐบาล ร้อยละ 78.8 และ มีความเช่ือมั่นต่อการทำงานของสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ ร้อยละ 58.8 แต่ใน ปี พ.ศ. 2566 ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อมั ่นต่อการทำงานของ
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รัฐบาลเพียงร้อยละ 36.1 และ มีความเชื่อมั่นต่อการทำงานของวุฒิสภาเพียง ร้อยละ 37.3 ในขณะท่ีประชาชน
กลุ่มตัวอย่างมีความเชื่อมั่นต่อการทำงานของสภาผู้แทนราษฎร หลังมีการเลือกตั้งในปี พ.ศ. 2562 ตามผลการ
สำรวจ 4 ครั้ง คือ พ.ศ.2563-2566 อยู่ร้อยละ 36.1, 41.9, 34.7 และ 31.7 ตามลำดับ [6] ดังนั้น สถานการณ์
ดังกล่าวจึงเป็นโจทย์สำคัญท่ีฝ่ายการเมืองท้ังฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหารต้องให้ความสนใจในการให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้น 

นอกจากที่กล่าวมา กระแสของยุคสมัยการเปลี่ยนแปลงที่มาจากการถือกำเนิดของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่มีความล้ำสมัย หรือ ยุค Digital Disruption ยิ่งเป็นสิ่งปลุกเร้า ทำให้ความเป็นราชการต้องถูก
ปรับเปล่ียนวิธีการทำงานใหม่ ต้องหันมาปรับตัวและอาศัยเทคโนโลยีเพื่อตอบโจทย์และตอบสนองความคาดหวัง
ของประชาชนท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบราชการ รวมทั้ง ข้อจำกัดเกี่ยวกับขีดความสามารถของภาครัฐเองใน
การจัดการกับปัญหาและความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น รวมทั้ง การมีความคล่องแคล่วว่องไว (agility) และสามารถ
ปรับตัว (adaptive) ในการทำงานร่วมกับภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคมในลักษณะของการร่วมกันคิดออกแบบ (co-
designer) [7] เพื่อเพิ่มโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมที่เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างครอบคลุม ทำให้เกิดความเช่ือถือไว้วางใจ และเป็นท่ีพึ่งของประชาชนได้ ตลอดจน ยังช่วยลด
ช่องทางและโอกาสท่ีจะเกิดปัญหาการทุจริตคอร์รัปช่ันลงได้ สรุปดังภาพท่ี 1 
 

 
ภาพท่ี 1 ตัวแบบระบบราชการ 4.0 

ที่มา: ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2560) 
 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบนั้น            
มีเป้าหมายหลัก เพื่อให้ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านท้ังการพัฒนาคนและการ
พัฒนาระบบเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อสร้างความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และปิดโอกาสในการ
กระทำการทุจริต ทำให้การทุจริตคอร์รัปชั่นทำได้ยากและมีโอกาสสูงที่จะถูกตรวจพบและลงโทษ [8] อย่างไรก็
ตาม หากมองสถานการณ์การทุจริตของประเทศไทยผ่านดัชนีวัดภาพลักษณ์การคอรัปชั ่น (Corruption 
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Perception Index: CPI) ขององค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ ตามผลการสำรวจในปี พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมา 
จะพบว่า ภาพรวมประเทศไทย ได้คะแนนเพิ่มขึ้นเป็น 36 คะแนน จัดอยู่ในอันดับที่ 101 ของโลก ดีขึ้นจากปี 
2564 ที่ได้คะแนน 35 คะแนน และอยู่ในอันดับที่ 110 ของโลก โดยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศกลุ่มประเทศ
สมาชิกอาเซียน ประเทศไทยอยู่อันดับท่ี 4 โดยประเทศท่ีได้คะแนนสูงสุด คือ ประเทศสิงคโปร์ มีคะแนนรวม 83 
คะแนน จัดอยู่ในอันดับท่ี 4 ของโลก ส่วนอันดับท่ี 2 และ 3 คือประเทศมาเลเซีย และประเทศเวียดนาม โดยได้
คะแนน 47 และ 42 ตามลำดับ [9] ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ระดับปัญหาการทุจริตคอรรัปชั่นในภาพรวม
ของประเทศไทยเป็นส่วนสำคัญที่สอดคล้องกับระดับความเชื่อมั่นและไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อการทำงาน
ของรัฐบาลและรัฐสภา  
 การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) เป็นกระบวนการซึ่งประชาชน หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน รวมท้ัง 
มีการนำความคิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณากำหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นกระบวนการส่ือสารในระบบเปิด กล่าวคือ เป็นการส่ือสารสองทาง ท้ังอย่างเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ ซึ่งประกอบไปด้วยการแบ่งสรรข้อมูลร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเป็นการเสริมสร้างความ
สามัคคีในสังคม ท้ังนี้ เพราะการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการเพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจ การลดค่าใช้จ่าย
และการสูญเสียเวลา เป็นการสร้างฉันทามติ และทำให้ง่ายต่อการนำไปปฏิบัติ อีกท้ังช่วยหลีกเล่ียงการเผชิญหน้า
ใน ”กรณีที่ร้ายแรงที่สุด” ช่วยให้เกิดความน่าเชื่อถือและความชอบธรรม และช่วยให้ทราบความห่วงกังวลของ
ประชาชนและค่านิยมของสาธารณชน รวมทั้ง เป็นการพัฒนาความเชี่ยวชาญและความคิดสร้างสรรค์ของ
สาธารณชน [10] ดังนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชน จึงมีความสำคัญในการสร้างประชาธิปไตยท่ียั่งยืนและเป็น
ส่วนสำคัญในการส่งเสริมธรรมาภิบาลในการบริหารงาน หากการมีส่วนร่วมของประชาชนมากขึ้นเพียงใดก็จะ
ช่วยให้มีการตรวจสอบการทำงานของผู้บริหาร และทำให้ผู้บริหารมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากยิ่งขึ้น  อีกท้ังยัง
เป็นการป้องกันนักการเมืองจากการกำหนดนโยบายท่ีไม่เหมาะสมกับสังคมนั้น ๆ นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนยังเป็นการสร้างความมั่นใจว่าเสียงของประชาชนจะมีคนรับฟัง อีกทั้งความต้องการหรือความ
ปรารถนาของประชาชนก็จะได้รับการตอบสนอง 
 การวิจัยครั้งนี้ จึงมุ่งศึกษาสภาพปัจจุบันของความเชื่อมั่นและความโปร่งใสของรัฐบาลและรัฐสภาใน
มุมมองของประชาชน ซึ่งในกรณีศึกษาครั้งนี้ เลือกพื้นที่ของเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่ได้รับ
รางวัลด้านการบริหารจัดการที่ดีและด้านการมีส่วนร่วมหลายรางวัลในช่วงห้าปีที่ผ่านมา ซึ่งสะท้อนถึงความ
เข้มแข็งของทุกภาคส่วนในพื้นท่ีท่ีเกี่ยวข้อง จึงเป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะสมในการศึกษาครั้งนี้ ในการมาร่วมระดมความ
คิดเห็นเพื่อนำไปสู่การจัดทำข้อเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการเพิ่มความเช่ือมั่นและเสริมสร้างความโปร่งใสของ
รัฐบาลและรัฐสภาโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 

  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของความเช่ือมั่นต่อความโปร่งใสและความไว้วางใจต่อรัฐบาลและรัฐสภาใน
มุมมองของประชาชน กรณีศึกษา เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด 

2. เพื่อจัดทำข้อเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการเพิ่มความเช่ือมั่นต่อความโปร่งใสและเสริมสร้างไว้วางใจ
ต่อรัฐบาลและรัฐสภาโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดเก่ียวกับความเชื่อม่ันและความไว้วางใจ 

ความเช่ือมั่น (Confidence) หมายถึง ความรู้สึกหรือความคาดหวังในเชิงบวกท่ีบุคคลมีต่อความสามารถ
หรือความน่าเช่ือถือของตนเองหรือบุคคลอื่น ซึ่งเป็นส่ิงท่ีส่งเสริมให้เกิดการตัดสินใจ การกระทำ หรือการร่วมมือ
ในการบรรลุเป้าหมาย ความเช่ือมั่นสามารถเกิดข้ึนในบริบทของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล องค์กร หรือสถาบัน 
ความเชื่อมั่นมีความสำคัญในหลายบริบท เช่น การทำงานเป็นทีม ความไว้วางใจในรัฐบาล และการดำเนินงาน
ของธุรกิจ [1] ในงานวิจัยสมัยใหม่ ถูกอธิบายว่าเป็นสภาวะทางจิตใจท่ีบุคคลมีความเช่ือหรือความคาดหวังในเชิง
บวกเกี่ยวกับความสามารถ ความน่าเช่ือถือ หรือความแน่นอนของบางส่ิง เช่น บุคคล สถาบัน หรือกระบวนการ
ความเชื่อมั่นยังสะท้อนถึงการรับรู้ที่บุคคลมีต่อความสามารถของตนเองหรือผู้อื่นในการบรรลุเป้าหมาย ความ
เช่ือมั่นในระดับสถาบัน เช่น รัฐบาลหรือองค์กร จะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกและความร่วมมือในสังคม 
และสามารถกระตุ้นให้เกิดการสนับสนุนจากประชาชน [2] หรือ หมายถึง ความเช่ือมั่นหรือความคาดหวังในเชิง
บวกของบุคคลหนึ่งที่มีต่อบุคคลหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมองว่าบุคคลนั้นจะปฏิบัติตามความคาดหวังที่ตั้งไว้ หาก
การปฏิบัตินั้นตรงกับความคาดหวังในเชิงบวก จะส่งผลให้ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจเพิ่มขึ้น แต่หากความ
คาดหวังในเชิงบวกไม่ได้รับการตอบสนองหรือได้รับในระดับท่ีต่ำกว่าท่ีคาดหวัง ความไว้วางใจก็จะลดลง กล่าวคือ 
เราจะไว้วางใจคนท่ีปฏิบัติตามความคาดหวังในเชิงบวกของเรา โดยเช่ือว่าบุคคลท่ีเราไว้วางใจจะมีความต้ังใจและ
สามารถทำในส่ิงท่ีเราคาดหวังให้สำเร็จได้ [11] 

ความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง การคาดหวังเชิงบวกต่อการกระทำหรือเจตนาของบุคคลหรือองคก์รท่ี
เรามีปฏิสัมพันธ์ด้วย โดยเชื่อว่าพวกเขาจะทำตามความคาดหวังเหล่านั้นและไม่ทำให้เราเสียหาย ความไว้วางใจ
เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่มั ่นคงทั้งในระดับส่วนบุคคลและระดับสังคม การมีความไว้ วางใจ
มักจะนำไปสู่การสื่อสารที่เปิดเผย การทำงานร่วมกัน และการสนับสนุนซึ่งกันและกันในระยะยาว [3] และ ยัง
หมายถึง ระดับความเชื่อมั่นและความคาดหวังที่ประชาชนมีต่อรัฐบาล หน่วยงานรัฐ หรือสถาบันทางการเมอืง 
โดยท่ีประชาชนเช่ือว่าผู้นำและสถาบันเหล่านั้นจะดำเนินงานอย่างซื่อสัตย์ มีประสิทธิภาพ และมุ่งเน้นประโยชน์
ของสาธารณะ [12, 13] ในงานวิจัยสมัยใหม่ อธิบายถึงความไว้วางใจว่า เป็นการรับรู้หรือความเช่ือมั่นเชิงบวกท่ี
บุคคลหนึ่งมีต่ออีกบุคคลหนึ่ง องค์กร หรือสถาบัน โดยที่บุคคลนั้นเชื่อว่าอีกฝ่ายจะมีพฤติกรรมที่น่าเชื่อถือ มี
ความซื่อสัตย์ และปฏิบัติตามคำมั่นสัญญาหรือกฎเกณฑ์ท่ีตกลงไว้ ความไว้วางใจยังถูกพิจารณาในเชิงระบบ เช่น 
ความไว้วางใจต่อสถาบันทางการเมืองและเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการเสริมสร้างความยั่งยืนของสังคม
และการทำงานร่วมกันในระบบเศรษฐกิจท่ีซับซ้อน [4]  

หากพิจารณาประเภทของความไว้วางใจของสาธารณะชน อาจแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 1) ความ
ไว้วางใจระหว่างบุคคล (Interpersonal Trust) เป็นความไว้วางใจที่บุคคลมีต่อบุคคลอื่นๆ ในสังคม เช่น 
ครอบครัว เพื่อน หรือคนในชุมชน ความไว้วางใจนี้เกิดจากปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคลและเป็นพื้นฐานในการสร้าง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือในระดับชุมชน 2) ความไว้วางใจในสถาบัน (Institutional Trust) เป็นความ
ไว้วางใจท่ีประชาชนมีต่อสถาบันหรือองค์กรต่างๆ เช่น รัฐบาล รัฐสภา หน่วยงานราชการ หรือส่ือมวลชน ขึ้นอยู่
กับความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสถาบันเหล่านั้น และ 3) ความไว้วางใจ
ทางสังคมท่ัวไป (Generalized Social Trust) เป็นความไว้วางใจท่ัวไปท่ีบุคคลมีต่อคนอื่นๆ ในสังคม แม้จะเป็น
คนแปลกหน้าหรือไม่มีความสัมพันธ์ส่วนตัว ความไว้วางใจประเภทนี้เป็นปัจจัยสำคัญในการเสริมสร้างความเป็น
ปึกแผ่นและความร่วมมือในระดับสังคมและประเทศ [14, 15] 

สรุปได้ว่า ความเช่ือมั่น (Confidence) และ ความไว้วางใจ (Trust) เป็นความคาดหวังเชิงบวกท่ีบุคคลมี
ต่อความสามารถของตนเองหรือผู้อื่น และการกระทำหรือเจตนาขององค์กร โดยความเชื่อมั่นช่วยส่งเสริมการ
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ตัดสินใจและการทำงานร่วมกัน ขณะท่ีความไว้วางใจเน้นถึงความเช่ือว่าอีกฝ่ายจะปฏิบัติตามความคาดหวังอย่าง
ซื่อสัตย์ ท้ังสองส่ิงนี้เป็นองค์ประกอบท่ีเช่ือมโยงกันและมีบทบาทสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่มั่นคงและการ
ร่วมมือในระดับบุคคลและสังคม ซึ่งส่งผลต่อการสนับสนุนและความยั่งยืนของสถาบันทางการเมืองและเศรษฐกิจ  

 
2. ความสำคัญของความเชื่อม่ันและไว้วางใจ 

ความไว้วางใจทางสังคมและการเมืองเป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำเนินชีวิตของ
สังคมและการทำงานของระบบการเมือง โดยความสำคัญของความไว้วางใจทางสังคมและการเมืองได้รับการ
ยืนยันในงานวิจัยหลายช้ิน [4, 12, 13] สรุปได้ดังนี้ 

ความเชื่อมั ่นและไว้วางใจเป็นพื้นฐานสำคัญของการอยู่ ร่วมกันในสังคมและการทำงานของระบบ
การเมือง ความไว้วางใจทางสังคมและการเมืองช่วยลดความสงสัยและความระแวงระหว่างสมาชิกในสังคม การมี
ความไว้วางใจกันทำให้ความขัดแย้งและความตึงเครียดในสังคมลดลง สังคมท่ีมีความสงบสุขเกิดจากการท่ีสมาชิก
ในสังคมมีความเช่ือมั่นและไว้วางใจซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ ความไว้วางใจยังส่งเสริมความสมานฉันท์ สมาชิกใน
สังคมจะพร้อมร่วมมือกันและมีเป้าหมายร่วมกันที่สอดคล้องกับประโยชน์ส่วนรวม อันจะเป็นพื้นฐานที่ทำให้
สังคมมีความมั่นคงและยั่งยืน ความไว้วางใจจากประชาชนยังส่งเสริมประสิทธิภาพในการทำงานของสถาบันทาง
การเมือง เมื่อประชาชนมีความเช่ือมั่นในสถาบันต่าง ๆ ของรัฐ รัฐบาลจะมีความชอบธรรมในการดำเนินนโยบาย
และการตัดสินใจต่าง ๆ โดยเฉพาะนโยบายที่มีผลกระทบต่อส่วนรวม ความไว้วางใจที่มีอยู่ช่วยให้สถาบันทาง
การเมืองมีความเสถียรภาพและลดความตึงเครียดทางการเมือง อีกท้ังยังทำให้ประชาชนมีแนวโน้มท่ีจะสนับสนุน
นโยบายและการปฏิร ูปต่าง ๆ การสนับสนุนจากประชาชนนี ้ช่วยให้นโยบายถูกนำไปปฏิบัต ิได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปอย่างราบรื่น ลดความขัดแย้งท่ีอาจเกิดจากการไม่ยอมรับในนโยบายของรัฐ นอกจากนี้ 
ความไว้วางใจยังเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนได้เป็นอย่างดี เมื่อประชาชนมี
ความไว้วางใจในรัฐบาลหรือสถาบันทางการเมือง พวกเขาจะมีความกระตือรือร้นที่จะเข้าร่วมกระบวนการ
ทางการเมือง เช่น การออกเสียงเลือกตั้งหรือการร่วมกิจกรรมสาธารณะ ความไว้วางใจที่เกิดขึ้นนี้ยังช่วย
เสริมสร้างวัฒนธรรมประชาธิปไตยในสังคม เนื่องจากประชาชนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเปิดเผย
และเคารพในความหลากหลายทางความคิด ซึ่งนำไปสู่การยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างอย่างเป็นธรรมชาติ 

ในด้านเศรษฐกิจ ความไว้วางใจมีส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม โดยลดต้นทุนท่ี
เกิดจากความจำเป็นในการกำกับดูแลและตรวจสอบ ทำให้สังคมประหยัดทรัพยากรและเวลามากขึ้น สังคมที่มี
ความไว้วางใจสูงเป็นสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการลงทุน นักลงทุนและผู้ประกอบการมีความมั่นใจในการดำเนิน
ธุรกิจมากขึ้น ซึ่งนำไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจและเสริมสร้างความมั่นคงทางสังคม ในการจัดการวิกฤต ความ
ไว้วางใจช่วยให้เกิดการตอบสนองท่ีรวดเร็วและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ในสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น การแพร่
ระบาดของโรคหรือภัยธรรมชาติ ความไว้วางใจทำให้ประชาชนพร้อมท่ีจะปฏิบัติตามคำแนะนำของรัฐบาลโดยไม่
เกิดความลังเลหรือความต่ืนตระหนก รัฐบาลสามารถส่ือสารข้อมูลและคำแนะนำท่ีชัดเจนได้ ซึ่งได้รับการยอมรับ
และปฏิบัติตามจากประชาชน ความเชื ่อมั ่นในข้อมูลและความสามารถในการจัดการวิกฤตของรัฐบาลมี
ความสำคัญอย่างยิ่งในการลดความเส่ียงและความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ฉุกเฉิน  

ความไว้วางใจยังเช่ือมโยงกับความยั่งยืนและความมั่นคงของสังคม สังคมท่ีมีความไว้วางใจจะมีพื้นฐานท่ี
มั่นคง เนื่องจากความไว้วางใจเป็นองค์ประกอบสำคัญในการปฏิบัติตามหลักนิติธรรมและความยุติธรรม ทำให้
เกิดสังคมที่มีความเป็นธรรม นอกจากนี้ สังคมที่มีความไว้วางใจสูงจะมีระดับความไม่เท่าเทียมต่ำลง เนื่องจาก
สมาชิกในสังคมพร้อมช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ประการสุดท้าย ความไว้วางใจยังส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรมและการเรียนรู้ เมื่อสมาชิกในสังคมหรือองค์กรมีความไว้วางใจกัน พวกเขาจะกล้าเปิดรับความคิด  
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ใหม่ ๆ และแบ่งปันนวัตกรรมและความรู้ซึ่งกันและกัน ความเชื่อมั่นในกันและกันทำให้เกิดความร่วมมือที่มี
ประสิทธิภาพในการแลกเปล่ียนข้อมูลและความรู้ ซึ่งส่งผลดีต่อการพัฒนาด้านต่าง ๆ ของสังคมและองค์กร 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความไว้วางใจทางสังคมและการเมืองเป็นปัจจัยพื้นฐานที่เสริมสร้างความมั่นคง 
เสถียรภาพ และการพัฒนาของสังคมและประเทศชาติ มันไม่เพียงแต่ส่งผลดีต่อการดำเนินงานของสถาบันและ
ระบบการเมืองเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกคน การเสริมสร้างและรักษาความไว้วางใจจึง
เป็นหน้าท่ีร่วมกันของรัฐบาล สถาบัน และประชาชน เพื่อสร้างสังคมท่ีมีความสมานฉันท์ ยั่งยืน และพร้อมเผชิญ
กับความท้าทายต่าง ๆ ในอนาคต 

 
3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อม่ันและไว้วางใจ 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นและไว้วางใจของประชาชนท่ีมีต่อ
องค์กร/หน่วยงานของรัฐ ดังนี้  

3.1 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความเช่ือมั่นของประชาชนโดยงานศึกษา

ของ Grimmelikhuijsen และ Meijer [16] มุ่งศึกษาเรื่องผลกระทบของความโปร่งใสต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือ
ขององค์กรรัฐบาล โดยใช้การทดลองออนไลน์เป็นเครื่องมือหลักในการวิจัย มีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ว่า การ
เปิดเผยข้อมูลขององค์กรรัฐบาลสามารถส่งผลอย่างไรต่อความไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อองค์กรนั้น ๆ 
จุดประสงค์สำคัญของงานวิจัย คือ เพื่อสำรวจว่าความโปร่งใส (transparency) ขององค์กรรัฐบาลมีผลกระทบ
อย่างไรต่อการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับความน่าเช่ือถือ (trustworthiness) ขององค์กร ใช้วิธีการศึกษา โดยใช้
การทดลองออนไลน์ โดยการมอบหมายให้ผู ้เข้าร่วมการทดลองได้รับข้อมูลเกี ่ยวกับองค์กรรัฐบาลในระดับท่ี
แตกต่างกันไปของความโปร่งใส จากนั้นให้ผู้เข้าร่วมประเมินความน่าเชื่อถือขององค์กรนั้นๆ ผ่านแบบสอบถาม 
สรุปผลการวิจัยว่า 1) การเปิดเผยข้อมูลในเชิงบวกสามารถเพิ่มความน่าเช่ือถือขององค์กรได้ 2) ความโปร่งใสใน
เรื ่องที่องค์กรทำผิดหรือมีความล้มเหลว สามารถลดทอนความไว้วางใจได้ แต่ในขณะเดียวกันก็อาจทำให้
ประชาชนเห็นว่าองค์กรมีความตรงไปตรงมาและซื่อตรง และ 3) ความโปร่งใสท่ีมีเนื้อหามากเกินไปหรือมีความ
ซับซ้อนอาจสร้างความสับสนและไม่ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือได้เท่าที่ควร ดังนั้น การเปิดเผยข้อมูลหรือความ
โปร่งใสขององค์กรมีทั้งข้อดีและข้อเสีย ขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลที่ถูกเปิดเผย และวิธีการที่ใช้ในการสื่อสาร
ข้อมูลนั้นๆ การสื่อสารที่เหมาะสมและการเปิดเผยข้อมูลอย่างสมดุลสามารถช่วยสร้างความไว้วางใจของ
ประชาชนได้ 

3.2 การสื่อสารและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การศึกษาของ Kim และ Lee [17] ได้ม ุ ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส ่วนร ่วมผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-participation) ความโปร่งใส และความเช่ือมั่นในรัฐบาลท้องถิ่น งานวิจัยนี้เน้นว่าในยุคดิจิทัล 
การใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานของรัฐบาลท้องถิ่นเป็นสิ่งสำคัญเพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ของประชาชน ประเด็นสำคัญจากงานวิจัย พบว่า การใช้เทคโนโลยีในการสร้างช่องทางให้ประชาชนสามารถมี
ส่วนร่วมกับรัฐบาลท้องถิ่นผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การมีส่วนร่วมของประชาชนสะดวกและ
เข้าถึงได้ง่ายขึ้น รวมทั้ง การมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ประชาชนได้รับข้อมูลที่ชัดเจนและโปร่งใส
เกี่ยวกับการดำเนินงานของรัฐบาล การเข้าถึงข้อมูลอย่างสะดวกนี้ช่วยลดความกังวลของประชาชนเกี่ยวกับความ
ไม่โปร่งใสของรัฐบาล และ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและการแสดงถึงความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของรัฐบาลส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มความเชื่อมั่นของประชาชนต่อรัฐบาลท้องถิ่น ผลการศึกษายังพบว่า การใช้ 
e-participation มีผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความโปร่งใสและความเชื่อมั่นในรัฐบาลท้องถิ่น โดยการมีส่วนรว่ม
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ของประชาชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นระหว่างประชาชนและรัฐบาล ดังนั้น รัฐบาล
ควรลงทุนในเทคโนโลยีท่ีช่วยเพิ่มโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองและการบริหารงาน 
เพื่อสร้างความโปร่งใสและความเช่ือมั่นจากประชาชน 
 3.3 การลดการทุจริตและเพิ่มความซ่ือสัตย์ 

การทุจริตเป็นปัจจัยที่ลดความเชื่อมั่นของประชาชน โดยในการศึกษาของ Morris และ Klesner [18] 
ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการทุจริตและความเช่ือมั่นในรัฐบาล โดยเน้นกรณีศึกษาจากประเทศเม็กซิโก 
ประเด็นสำคัญจากการศึกษา พบว่า ความเช่ือมั่นในรัฐบาลเป็นองค์ประกอบสำคัญในการรักษาความเสถียรของ
ระบบการเมือง ผู้เขียนวิเคราะห์ว่าการที่ประชาชนรับรู้ถึงการทุจริตในรัฐบาลมีผลทำลายความเชื่อมั่นในระบบ
การเมืองโดยรวม หรือ มีผลในทางลบต่อความเชื่อมั่นต่อรัฐบาล ความเชื่อมั่นที่ลดลงนี้อาจทำให้ประชาชนไม่
พึ่งพาหรือเชื่อถือในระบบการเมืองและการบริหารงานของรัฐบาล หลักฐานจากการสำรวจความคิดเห็นของ
ประชาชนในเม็กซิโก เพื่อวิเคราะห์ว่าการทุจริตมีผลอย่างไรต่อความเช่ือมั่นของประชาชนในสถาบันทางการเมือง 
ชี ้ให้เห็นว่าการรับรู ้ถึงการทุจริตส่งผลลบอย่างมีนัยสำคัญต่อความเชื่อมั่นในรัฐบาลและสถาบันการเมืองใน
เมก็ซิโก สรุปว่า การทุจริตเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีทำลายความเช่ือมั่นในรัฐบาลและสถาบันทางการเมืองในเม็กซิโก 
โดยความพยายามในการลดการทุจริตและเพิ่มความโปร่งใสจะมีผลสำคัญต่อการฟื้นฟูความเช่ือมั่นของประชาชน 
อีกท้ัง ความโปร่งใส ความซื่อสัตย์ และความรับผิดชอบ ก็ถือเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยฟื้นฟูความเช่ือมั่นในสถาบัน
ทางการเมืองเช่นกัน 

3.4 ความเป็นธรรมและการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 
การปฏิบัติตามหลักนิติธรรมและการดำเนินงานที่เป็นธรรมของรัฐบาลส่งผลต่อความเชื่อมั่น งานวิจัย

ของ Tyler [19] มุ่งเน้นการวิเคราะห์มุมมองทางจิตวิทยาเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องความชอบธรรม (legitimacy) และ
กระบวนการสร้างความชอบธรรม (legitimation) โดยช้ีให้เห็นว่า ปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดในการสร้างความชอบธรรม 
คือ การปฏิบัติที่ยุติธรรมและเคารพต่อบุคคล การปฏิบัติอย่างโปร่งใสและการให้โอกาสในการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจจะช่วยเสริมสร้างความรู้สึกว่าผู้นำหรือสถาบันนั้นมีความชอบธรรม ประชาชนจะมีแนวโน้มท่ีจะปฏิบัติ
ตามกฎหมายหรือยอมรับการปกครองหากพวกเขารู้สึกว่าระบบนั้นยุติธรรมและเช่ือถือได้ ซึ่งสรุปว่า ความเช่ือใน
ความชอบธรรมข้ึนอยู่กับการรับรู้ถึงความยุติธรรมและการมีส่วนร่วมของประชาชน กระบวนการสร้างความชอบ
ธรรมควรมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างระบบท่ีประชาชนรู้สึกว่ามีความยุติธรรมและโปร่งใส เพื่อเพิ่มการยอมรับและความ
เช่ือมั่นในสถาบันและผู้นำ  

3.5 วัฒนธรรมและค่านิยมประชาธิปไตยของสังคม 
ค่านิยมและวัฒนธรรมของสังคมมีผลต่อความเชื่อมั่นในรัฐบาล งานวิจัยของ Inglehart และ Welzel 

[20] มุ่งศึกษากระบวนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการสร้างประชาธิปไตย โดย
นำเสนอทฤษฎีว่าการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม (modernization) ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางค่านิยม
และวัฒนธรรม ซึ่งในท้ายที่สุดนำไปสู่ความต้องการประชาธิปไตยที่มากขึ้น โดยชี้ว่าเมื่อค่านิยมทางวัฒนธรรม
เปลี ่ยนแปลงไปในทิศทางที ่เน้นการแสดงออกและเสรีภาพมากขึ ้น ความต้องการในระบบการเมืองแบบ
ประชาธิปไตยก็เพิ่มขึ ้นเช่นกัน Inglehart และ Welzel แย้งว่าการพัฒนาทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรมเป็น
พื้นฐานสำคัญท่ีทำให้ประชาชนเรียกร้องประชาธิปไตยมากขึ้น และเป็นปัจจัยท่ีช่วยให้ประชาธิปไตยมีความมั่นคง
ยิ่งขึ้น ผลการวิจัยสนับสนุนทฤษฎีที่ว่า การพัฒนาทางเศรษฐกิจช่วยสร้างพื้นฐานให้กับการเปลี่ยนแปลงทาง
ค่านิยมที่สังคมเน้นเรื่องเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนมากขึ้น ซึ่งทำให้ประชาธิปไตยมีโอกาสเกิดขึ้นและคงอยู่ได้
อย่างมั่นคงมากขึ้น สรุปว่า การพัฒนาทางเศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมเป็นองค์ประกอบสำคัญ
ท่ีส่งผลต่อการเกิดขึ้นและความมั่นคงของประชาธิปไตย สังคมท่ีมีค่านิยมเน้นความเป็นประชาธิปไตยและการมี
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ส่วนร่วมมีแนวโน้มที่จะมีความไว้วางใจสูงขึ ้น และประเทศที่พัฒนาแล้วมีโอกาสมากกว่าที่จะรักษาระบบ
ประชาธิปไตยได้ เนื่องจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจสร้างค่านิยมที่สนับสนุนเสรีภาพและความเป็นอิสระของ
ประชาชน 

3.6 ความมีเสถียรภาพทางการเมืองและเศรษฐกิจ 
ความเสถียรและความมั่นคงทางการเมืองและเศรษฐกิจส่งผลต่อความเชื่อมั่น งานวิจัยของ Mishler 

และ Rose [21] ศึกษาปัจจัยที่เป็นต้นกำเนิดของความเชื ่อมั ่นทางการเมืองในสังคมหลังคอมมิวนิสต์ ผล
การศึกษาพบว่าในสังคมหลังคอมมิวนิสต์ ความเชื่อมั่นทางการเมืองได้รับอิทธิพลจากทั้งปัจจัยทางสถาบันและ
ทางวัฒนธรรม แต่ในบริบทของสังคมที่เพิ่งเปลี่ยนผ่าน การทำงานของสถาบันทางการเมืองมีบทบาทที่สำคัญ
มากกว่า ทฤษฎีเชิงสถาบันแสดงให้เห็นว่าเมื่อประชาชนมองว่าสถาบันการเมืองทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
โปร่งใส พวกเขาจะมีแนวโน้มท่ีจะเช่ือมั่นในรัฐบาลมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ค่านิยมและประสบการณ์ทางการเมือง
ที่สะสมมายังมีผลต่อระดับความเชื่อมั ่นทางการเมืองเช่นกัน สรุปว่า ความเชื่อมั่นทางการเมืองในสังคมหลัง
คอมมิวนิสต์มีต้นกำเนิดจากท้ังการทำงานของสถาบันทางการเมืองและค่านิยมทางวัฒนธรรม โดยการทำงานของ
สถาบันที่มปีระสิทธิภาพและโปร่งใสเป็นปัจจัยสำคัญในการฟื้นฟูความเช่ือมั่นในรัฐบาล ในขณะเดียวกัน ค่านิยม
ทางวัฒนธรรมและประสบการณ์ในอดีตก็ยังคงมีอิทธิพลต่อระดับความเช่ือมั่นทางการเมืองในสังคมเหล่านี้ และ
ความไว้วางใจในสถาบันการเมืองเพิ่มขึ้นเมื่อมีเสถียรภาพและมีการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

สรุปได้ว่า ความเชื่อมั่นและไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อองค์กรรัฐได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัยสำคัญ 
ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส ซึ่งช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือขององค์กรหากเปิดเผยข้อมูลเชิงบวกหรือ
จัดการกับความผิดพลาดอย่างตรงไปตรงมา การส่ือสารและการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ก็
มีบทบาทสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นผ่านช่องทางที่เข้าถึงง่าย การลดทุจริตและเสริมสร้างความซื่อสัตย์ชว่ย
ฟื้นฟูความไว้วางใจในรัฐบาล ขณะท่ีการปฏิบัติตามหลักนิติธรรมและความเป็นธรรมช่วยให้ประชาชนรู้สึกว่ารัฐมี
ความชอบธรรม วัฒนธรรมประชาธิปไตยและค่านิยมในเสรีภาพเป็นพื้นฐานที่สร้างความต้องการในระบบ
การเมืองแบบประชาธิปไตย และสุดท้าย ความเสถียรทางการเมืองและเศรษฐกิจส่งผลให้ประชาชนไว้วางใจใน
รัฐบาลมากขึ้น 

 
4. แนวทางการเพิ่มความเชื่อม่ันและไว้วางใจต่อการทำงานของรัฐบาลและรัฐสภา 

4.1 การสร้างความโปร่งใสในการทำงาน 
งานวิจัยของ Piotrowski และ Van Ryzin [22] มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มต่ีอ

ความโปร่งใสของรัฐบาลท้องถิ่น โดยเน้นการวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับหรือสนับสนุนความโปร่งใส
ในภาครัฐ  ดำเนินการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากประชาชนทั่วไป และข้อมูลที่ได้จะถูกนำมา
วิเคราะห์เพื่อระบุปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความโปร่งใสของรัฐบาลท้องถิ่น 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชาชนส่วนใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะสนับสนุนความโปร่งใสในรัฐบาลท้องถิ่นและเช่ือว่าความ
โปร่งใสช่วยเสริมสร้างความน่าเช่ือถือของรัฐบาล 2) การเข้าถึงข้อมูลภาครัฐเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลให้ประชาชน
มองว่ารัฐบาลโปร่งใส 3)ประชาชนที่เชื่อมั่นในความโปร่งใสของรัฐบาลมีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ทางการเมืองมากขึ้น และ 4) ตัวแปรอายุ, ระดับการศึกษา และประสบการณ์ส่วนตัวในการติดต่อกับรัฐบาล
ท้องถิ่นเป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อทัศนคติของประชาชน ซึ่งสรุปได้ว่า ความโปร่งใสของรัฐเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อ
ความไว้วางใจของประชาชน การเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจและการทำงานของรัฐช่วย
เสริมสร้างความเช่ือมั่นและความไว้วางใจในระยะยาว 
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4.2 ความรับผิดชอบและการตรวจสอบจากสาธารณะ 
งานวิจัยของ Grimmelikhuijsen [23] มีเป้าหมายในการศึกษาและทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความ

โปร่งใส ความรู้ และความไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อรัฐบาล โดยใช้การทดลองที่ควบคุมตัวแปรหลายอย่าง 
โดยให้ผู้เข้าร่วมทดลองได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานของรัฐบาลท่ีมีระดับความโปร่งใสแตกต่างกัน จากนั้น
วัดระดับความไว้วางใจและความรู้ของผู้เข้าร่วมเกี่ยวกับรัฐบาล โดยวิธีการสุ่มเพื่อเปรียบเทียบกลุ่มท่ีได้รับข้อมูล
โปร่งใสกับกลุ่มท่ีไม่ได้รับข้อมูลโปร่งใส ผลการศึกษาพบว่า  1) การเพิ่มระดับความโปร่งใสในข้อมูลท่ีประชาชน
ได้รับเกี่ยวกับการทำงานของรัฐบาลมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มความไว้วางใจในรัฐบาล แต่ผลกระทบนี้ไม่เป็นเชิงเส้นตรง 
2) เมื ่อประชาชนมีข้อมูลและความเข้าใจที่มากขึ้นเกี่ยวกับการดำเนินงานของรัฐบาล พวกเขาจะมีแนวโน้ม
ไว้วางใจในรัฐบาลมากขึ้น และ 3) การให้ข้อมูลที่โปร่งใสอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะเพิ่มความไว้วางใจในรัฐบาล 
หากข้อมูลนั้นไม่ช่วยเพิ่มความเข้าใจและความรู้ของประชาชนอย่างแท้จริง โดยเสนอแนะว่า การสร้างความ
ไว้วางใจในรัฐบาลไม่เพียงแต่ต้องเพิ่มความโปร่งใสเท่านั้น แต่ต้องให้ข้อมูลท่ีช่วยเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจ
ของประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินงานของรัฐบาลด้วย 

4.3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดนโยบาย 
งานวิจัยของ Wang และ Wan Wart [24] มีจุดประสงค์เพื่อสำรวจความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในกระบวนการบริหารและความไว้วางใจในรัฐบาล โดยเน้นไปที่การรับรู ้ของผู้บริหารภาครัฐ
เกี ่ยวกับผลกระทบของการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อความไว้วางใจ โดยได้ทำการสำรวจความคิดเห็นของ
ผู้บริหารภาครัฐในระดับท้องถิ่นผ่านแบบสอบถาม เพื่อเก็บข้อมูลเกี ่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
กระบวนการบริหารงานและการรับรู้ของผู้บริหารเกี่ยวกับผลกระทบของการมีส่วนร่วมนี้ต่อความไว้วางใจของ
ประชาชนที่มีต่อรัฐบาลท้องถิ่น ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า 1)การที่ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารช่วย
เพิ่มความโปร่งใสและส่งเสริมความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างรัฐบาลและประชาชน ทำให้ความไว้วางใจในรัฐบาล
เพิ่มขึ้น 2) ผู้บริหารภาครัฐส่วนใหญ่รับรู้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนมีผลในเชิงบวกต่อความไว้วางใจของ
ประชาชน และการมีส่วนร่วมที่มีคุณภาพสามารถลดความขัดแย้งและเสริมสร้างการยอมรับในนโยบายของ
รัฐบาลได้ และ 3)ประสบการณ์ส่วนตัวของผู้บริหารในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน รวมถึงลักษณะของ
องค์กรท่ีทำงานมีผลต่อการรับรู้ของผู้บริหารเกี่ยวกับประโยชน์ของการมีส่วนร่วม โดยเสนอว่า การเพิ่มการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในกระบวนการบริหารงานจะช่วยสร้างความไว้วางใจในรัฐบาล ควรเน้นการมีส่วนร่วมที่เปิด
กว้าง โปร่งใส และให้ประชาชนมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจ 

4.4 การใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและบริการประชาชน 
งานวิจัยของ Tolbert และ Mossberger [25] มุ่งศึกษาผลกระทบของการใช้ e-government หรือการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานราชการ ท่ีมีต่อความไว้วางใจและความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาล โดยทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อวัดผลของ e-government ในการเสริมสร้างความโปร่งใสและความเชื่อมั่นใน
ภาครัฐ เพื่อตรวจสอบว่า e-government ช่วยเพิ่มความไว้วางใจของประชาชนในรัฐบาลหรือไม่ และศึกษาว่า 
e-government ส่งผลต่อการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับความโปร่งใสและความมีประสิทธิภาพของรัฐบาล
อย่างไร ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า 1) การใช้ e-government มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความไว้วางใจและความ
เช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาล โดยเฉพาะเมื่อประชาชนมองว่า e-government ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและ
การเข้าถึงข้อมูลท่ีสำคัญ 2) การใช้ e-government ช่วยให้ประชาชนรับรู้ถึงการเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานของรัฐบาล ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในภาครัฐ และ 3) แม้ว่า e-government จะ
ช่วยเพิ่มความไว้วางใจในรัฐบาลได้ แต่คณะผู้วิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ดังกล่าวขึ้นอยู่กับระดับการเข้าถึงและการ
ใช้งาน e-government ของประชาชน ดังนั้น จึงมีข้อเสนอว่า e-government เป็นเครื่องมือสำคัญท่ีสามารถใช้
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ในการสร้างความไว้วางใจและความเช่ือมั่นในรัฐบาล หากมีการนำมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรเน้นการเข้าถึง
บริการท่ีเท่าเทียมสำหรับประชาชนทุกกลุ่ม เพื่อเพิ่มผลกระทบเชิงบวกต่อความไว้วางใจและความเช่ือมั่น 

4.5 การปฏิรูปกระบวนการทำงานของรัฐสภา 
 งานวิจัยของ Pelizzo และ Stapenhurst [26] ศึกษาถึงความสำคัญของการกำกับดูแลและบทบาทของ
สภานิติบัญญัติในกระบวนการงบประมาณ โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากหลายประเทศ เพื่อประเมินว่าการกำกับดูแล
ทางนิติบัญญัติมีผลกระทบอย่างไรต่อความโปร่งใสและประสิทธิภาพของการจัดการงบประมาณของรัฐบาล โดย
ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหลายประเทศทั่วโลก โดยพิจารณาถึงการทำงานของสภานิติ
บัญญัติในการตรวจสอบงบประมาณ กระบวนการในการกำกับดูแลงบประมาณ และปัจจัยที ่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการกำกับดูแล เช่น โครงสร้างการปกครอง กฎหมายท้องถิ่น และความเป็นอิสระขององค์กรนิติ
บัญญัติ ผลการวิจัยพบว่า 1) ประเทศท่ีสภานิติบัญญัติมีบทบาทในการกำกับดูแลท่ีเข้มแข็งและมีอิสระ สามารถ
จัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งช่วยเสริมสร้างความโปร่งใสในการใช้จ่ายของรัฐบาล 2) ความ
เป็นอิสระของสภานิติบัญญัติจากฝ่ายบริหาร และเครื่องมือในการตรวจสอบ เช่น คณะกรรมการตรวจสอบและ
อำนาจในการซักถามข้อมูล เป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการกำกับดูแลงบประมาณ และ 3) ระดับ
ของการกำกับดูแลทางนิติบัญญัติแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ โดยประเทศท่ีมีโครงสร้างการปกครองท่ีมีความ
โปร่งใสและมีระบบกฎหมายที่เอื้อต่อการกำกับดูแล มักจะมีการจัดการงบประมาณที่มีประสิทธิภาพมากกว่า 
ท้ังนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอว่า การเสริมสร้างบทบาทของสภานิติบัญญัติในการกำกับดูแลกระบวนการงบประมาณเป็น
ส่ิงจำเป็น ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาโครงสร้างการปกครองท่ีส่งเสริมความโปร่งใสและให้อำนาจแก่สภานิติ
บัญญัติในการตรวจสอบและควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณของรัฐบาล 

 
5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง สามารถสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั ่นต่อความ
โปร่งใสและความไว้วางใจต่อการทำงานของรัฐบาลและรัฐสภา ดังภาพท่ี 2 

 

 
ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. กระบวนการวิจัยในพื้นที่กรณีศึกษา 
 ในพื้นท่ีกรณีศึกษาใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) ซึ่ง
เป็นการดำเนินงานที่นำแนวคิดประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมเข้ามาประยุกต์ใช้ โดยแนวคิดดังกล่าวมีส่วนสำคัญใน
การพยายามสร้างโอกาสให้สมาชิกในท่ีประชุมได้เข้ามีส่วนร่วมอย่างมีความหมายต้ังแต่ การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน
ของความเช่ือมั่นและความโปร่งใสของรัฐบาลและรัฐสภาในมุมมองของประชาชน ปัจจัยท่ีทำให้ประชาชนขาดความ
เช่ือมั่นต่อการทำงานและความโปร่งใสของรัฐบาลและรัฐสภา ตลอดจน ข้อเสนอแนวทางในการเพิ่มความเช่ือมั่นและ
เสริมสร้างความโปร่งใสของรัฐบาลและรัฐสภาโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยบทบาทของผู้วิจัยทำหน้าท่ีเป็นผู้
เอื้ออำนวยกระบวนการท่ีเอื้อให้เกิดการคิดร่วมกัน โดยมีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังนี้  
 1. การทบทวนวรรณกรรม: ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร หนังสือ บทความ และ
งานวิจัย เพื่อเตรียมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับความเช่ือมั่นและเสริมสร้างความโปร่งใสของรัฐบาลและรัฐสภา และการ
มีส่วนร่วมของประชาชน 
 2. การเตรียมความพร้อม: ผู้วิจัยจะประสานงานติดต่อในพื้นท่ีกรณีศึกษา และ ประสานความพร้อมด้าน
สถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก รวมทั้ง กำหนดวันเวลาในการจัดกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 3. การจัดกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ: ผู้วิจัยจะดำเนินการจัดกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ จำนวน 
3 ครั้ง จำแนกตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยในแต่ละครั้ง มีการดำเนินกิจกรรม ดังนี ้
     3.1 เกริ่นนำและการบรรยาย เรื่อง “สถานการณ์ความไว้วางใจและแนวคิดการความโปร่งใสของ
รัฐบาลและรัฐสภาโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน” 
     3.2 การระดมความคิดเห็นในประเด็นคำถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นและความไว้วางใจต่อรัฐบาลและ
รัฐสภา ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 สรุปประเด็นคำถามในการระดมความคิดเห็น 

หัวข้อหลัก รัฐบาล รัฐสภา 
ความ

ไว้วางใจ 
1. ท่านมีความรู้สึกไว้วางใจต่อการทำงานของ
รัฐบาลปัจจุบันมากน้อยเพียงใด 
(0 คะแนน= ไม่ไว้วางใจเลย – 10 คะแนน = 
ไว้วางใจอย่างยิ่ง) 

1. ท่านมีความรู้สึกไว้วางใจต่อการทำงานของ
รัฐสภาปัจจุบันมากน้อยเพียงใด 
1.1 ความไว้วางใจต่อ ส.ส. 
1.2 ความไว้วางใจต่อ ส.ว. 
(0 คะแนน= ไม่ไว้วางใจเลย – 10 คะแนน = 
ไว้วางใจอย่างยิ่ง) 

2. เมื่อเปรียบเทียบกับรัฐบาลท่ีผ่านมา ท่านมี
ความรู้สึกไว้วางใจต่อการทำงานของรัฐบาล
ปัจจุบัน อย่างไร เพราะเหตุใด  

2. เมื่อเปรียบเทียบกับรัฐสภาท่ีผ่านมา ท่านมี
ความรู้สึกไว้วางใจต่อการทำงานของรัฐสภา 
(ส.ส. / ส.ว.) ปัจจุบัน อย่างไร เพราะเหตุใด  

ไว้วางใจ 
มากขึ้น 

ไว้วางใจ 
เท่า ๆ กัน 

ไว้วางใจ
ลดลง 

ไว้วางใจ 
มากขึ้น 

ไว้วางใจ 
เท่า ๆ กัน 

ไว้วางใจ
ลดลง 

ระบุเหตุผล ระบุเหตุผล ระบุเหตุผล ระบุเหตุผล ระบุเหตุผล ระบุเหตุผล 
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ตารางที่ 1 สรุปประเด็นคำถามในการระดมความคิดเห็น (ต่อ) 
หัวข้อหลัก รัฐบาล รัฐสภา 
 3. จะมีแนวทางอย่างไร เพื่อทำให้ประชาชนมี

ความไว้วางใจต่อการทำงานของรัฐบาลมาก
ขึ้น 

3. จะมีแนวทางอย่างไร เพื่อทำให้ประชาชนมี
ความไว้วางใจต่อการทำงานของรัฐสภามาก
ขึ้น 

4. ประชาชนควรเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างไร เพื่อ
ยังคง/เพิ่มความไว้วางใจต่อการทำงานของ
รัฐบาล 
4.1 ส่วนร่วมในระดับการให้ข้อมูล 
4.2 ส่วนร่วมในระดับการเปิดรับความคิดเห็น 
4.3 ส่วนร่วมในระดับปรึกษาหารือ 
4.4 ส่วนร่วมในระดับร่วมวางแผน/ร่วมปฏิบัติ 

4. ประชาชนควรเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างไร เพื่อ
ยังคง/เพิ่มความไว้วางใจต่อการทำงานของ
รัฐสภา 
4.1 ส่วนร่วมในระดับการให้ข้อมูล 
4.2 ส่วนร่วมในระดับการเปิดรับความคิดเห็น 
4.3 ส่วนร่วมในระดับปรึกษาหารือ 
4.4 ส่วนร่วมในระดับร่วมวางแผน/ร่วมปฏิบัติ 

ความ
โปร่งใส 

1. ท่านเช่ือมั่นว่า การทำงานของรัฐบาล
ปัจจุบัน มีความโปร่งใสมากน้อยเพียงใด 
(0 คะแนน= ไม่โปร่งใสเลย – 10 คะแนน = 
โปร่งใสอย่างยิ่ง) 

1. ท่านเช่ือมั่นว่า การทำงานของรัฐสภา
ปัจจุบัน มีความโปร่งใสมากน้อยเพียงใด 
1.1 เช่ือมั่นต่อความโปร่งใสของ ส.ส. 
1.2 เช่ือมั่นต่อความโปร่งใสของ ส.ว. 
(0 คะแนน= ไม่โปร่งใสเลย – 10 คะแนน = 
โปร่งใสอย่างยิ่ง) 

2. เมื่อเปรียบเทียบกับรัฐบาลท่ีผ่านมา ท่าน
เห็นว่า ความโปร่งใสในการทำงานของรัฐบาล
ปัจจุบัน เป็นอย่างไร เพราะเหตุใด 

2. เมื่อเปรียบเทียบกับรัฐบาลท่ีผ่านมา ท่าน
เห็นว่า ความโปร่งใสในการทำงานของรัฐสภา 
(ส.ส./ส.ว.) ปัจจุบัน เป็นอย่างไร เพราะเหตุใด 

มีความ
โปร่งใส 
มากขึ้น 

มีความ
โปร่งใส 

เท่า ๆ กัน 

มีความ
โปร่งใส 
ลดลง 

มีความ
โปร่งใส 
มากขึ้น 

มีความ
โปร่งใส 

เท่า ๆ กัน 

มีความ
โปร่งใส 
ลดลง 

ระบุเหตุผล ระบุเหตุผล ระบุเหตุผล ระบุเหตุผล ระบุเหตุผล ระบุเหตุผล 

3. จะมีแนวทางอย่างไร เพื่อทำให้ประชาชนมี
ความเช่ือมั่นต่อความโปร่งใสในการทำงาน
ของรัฐบาลมากขึ้น 

3. จะมีแนวทางอย่างไร เพื่อทำให้ประชาชนมี
ความเช่ือมั่นต่อความโปร่งใสในการทำงาน
ของรัฐสภามากขึ้น 

4. ประชาชนควรเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างไร เพื่อ
ยังคง/เพิ่มความเช่ือมั่นต่อการทำงานของ
รัฐบาล 
4.1 ส่วนร่วมในระดับการให้ข้อมูล 
4.2 ส่วนร่วมในระดับการเปิดรับความคิดเห็น 
4.3 ส่วนร่วมในระดับปรึกษาหารือ 
4.4 ส่วนร่วมในระดับร่วมวางแผน/ร่วมปฏิบัติ 

4. ประชาชนควรเข้าไปมีส่วนร่วมอย่างไร เพื่อ
ยังคง/เพิ่มความเช่ือมั่นต่อการทำงานของ
รัฐสภา 
4.1 ส่วนร่วมในระดับการให้ข้อมูล 
4.2 ส่วนร่วมในระดับการเปิดรับความคิดเห็น 
4.3 ส่วนร่วมในระดับปรึกษาหารือ 
4.4 ส่วนร่วมในระดับร่วมวางแผน/ร่วมปฏิบัติ 
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2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 2.1 กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่กรณีศึกษาเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด: โดยเป็นผู้ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป และ เป็น
ผู้แทนของภาคส่วนต่าง ๆ 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ภาครัฐ และ2) ภาคประชาชน และ 3) ภาคประชาสังคม โดยคำนึงถึง
ความแตกต่างระหว่างเพศและวัย รวม 67 คน โดยแต่ละกลุ่ม มีคุณสมบัติ ดังนี้ (1) ผู้แทนภาครัฐ เป็นผู้บริหาร
หรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐในพื้นที่เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด ที่มีประสบการณ์การทำงานอย่างน้อย 5 ปี (2) 
ผู้แทนภาคประชาชน เป็นผู้แทนประชาชนจากหมู่ต่าง ๆ ในพื้นท่ีเทศบาลเมืองร้อยเอ็ด ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีอย่าง
น้อย 5 ปี และ (3) ผู้แทนภาคประชาสังคม เป็นผู้แทนองค์กรภาคประชาสังคมต่าง ๆ ในพื้นที่เทศบาลเมือง
ร้อยเอ็ด ท่ีมีประสบการณ์การทำงานในองค์กรภาคประชาสังคม อย่างน้อย 5 ปี 
 2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ในด้านการต่อต้านการทุจริตและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ไม่น้อยกว่า 5 ปี ท้ังจากภาคการเมือง ภาควิชาการ และภาคประชาสังคม รวม 4 ท่าน ใช้การเก็บข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์ 
  
3. วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื ่อดำเนินการครบถ้วน ผู้วิจัยจะนำข้อมูลมาประมวล วิเคราะห์ และสรุปผล ด้วยการตีความเชิง
พรรณนาข้อมูล การตรวจสอบแบบสามเส้า (Data triangulation)  และการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 
analysis) เพื่อนำผลท่ีได้มาวิเคราะห์เช่ือมโยงประกอบกับข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยส่วนต่าง ๆ 
 

ผลการวิจัย 
1. สภาพปัจจุบันของความเชื่อมั่นต่อความโปร่งใสและความไว้วางใจต่อรัฐบาลและรัฐสภาในมุมมองของ
ประชาชน กรณีศึกษา เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด 

 1.1 ผลการวิเคราะห์ระดับคะแนนความเชื่อมั่นต่อความโปร่งใสและไว้วางใจต่อการทำงานของ
รัฐบาลและรัฐสภา (สส. และ สว.) 
 สรุปผลการระดมความคิดเห็น โดยให้ผู้เข้าร่วมการสัมมนาแต่ละกลุ่มประเมินระดับความเชื่อมั่นต่อ
ความโปร่งใสและความไว้วางใจต่อรัฐบาลและรัฐสภา (สส. และ สว.)  มีคะแนนระหว่าง 1-10 คะแนน พบว่า ใน
ด้านระดับคะแนนความไว้วางใจต่อรัฐบาลและรัฐสภา (สส. และ สว.) พบว่า ระดับคะแนนความไว้วางใจต่อ สส. 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 5.30 คะแนน รองลงมา คือ ความไว้วางใจต่อรัฐบาล เท่ากับ 4.77 คะแนน และ 
ความไว้วางใจต่อ สว. มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 4.24 คะแนน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลของระดับคะแนน
ความเชื่อมั่นต่อความโปร่งใสในการทำงานของรัฐบาลและรัฐสภา (สส. และ สว.) ซึ่งพบว่า ระดับคะแนนความ
เชื่อมั่นต่อความโปร่งใสในการทำงานของ สส. มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.27 คะแนน รองลงมา คือ ความ
เช่ือมั่นต่อความโปร่งใสในการทำงานของรัฐบาล เท่ากับ 4.01 คะแนน และ ความเช่ือมั่นต่อความโปร่งใสในการ
ทำงานของ สว. มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เท่ากับ 3.72 คะแนน ท้ังนี้ หากพิจารณาในภาพรวมแล้ว ยังพบว่า กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลกรณีศึกษาในครั้งนี้ มีความไว้วางใจต่อการทำงานของ สส. แบบสอบผ่านเพียงด้านเดียวเท่านั้น แต่โดยรวม
แล้วจากข้อมูลระดับคะแนนทั้งหมด สะท้อนว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลกรณีศึกษามีความเชื่อมั่นต่อความโปร่งใสและ
ไว้วางใจต่อการทำงานของรัฐบาลและรัฐสภา (สส. และ สว.) ค่อนข้างน้อย หรือ สอบไม่ผ่านเป็นส่วนใหญ่ 
 1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการระดมความคิดเห็นในด้านความไว้วางใจต่อการทำงานของรัฐบาล 

  (1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาครัฐ 
  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาครัฐ สรุปได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลภาครัฐมีความรู้สึก
ไว้วางใจต่อรัฐบาลที่แตกต่างกันเมื่อเปรียบเทียบกับรัฐบาลชุดก่อน โดยกลุ่มที่ให้เหตุผลว่าไว้วางใจมากขึ้นนั้น 
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เป็นเพราะเห็นความต้ังใจของรัฐบาลในการทำงานท้ังในประเทศและต่างประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะการลงพื้นท่ี
และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการแสดงความคิดเห็นและรัฐบาลมา
จากการเลือกตั้ง ทำให้สามารถตรวจสอบการทำงานได้มากขึ้น รัฐบาลให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
เศรษฐกิจและการคลัง แม้จะยังไม่เห็นผลอย่างชัดเจน แต่ทีมงานของรัฐบาลมีความเข้มแข็งในการบริหาร และมี
ความต้ังใจท่ีชัดเจน 

  สำหรับกลุ่มที่ไว้วางใจเท่าเดิมนั้น เป็นเพราะเห็นว่า แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงรัฐมนตรีในบาง
กระทรวง แต่ยังไม่มีผลงานท่ีแตกต่างจากรัฐบาลชุดก่อนอย่างชัดเจน รัฐบาลยังทำงานตามหน้าท่ีและสถานการณ์ 
ไม่ได้มีการแก้ไขปัญหาที่เป็นรูปธรรมมากนัก จึงยังไม่เห็นผลงานที่ชัดเจนหรือการเปลี่ยนแปลงในด้านการ
บริหารงาน และ กลุ่มท่ีไว้วางใจลดลง เนื่องจากยังไม่เห็นผลงานท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรมจากรัฐบาลชุดปัจจุบัน 
มีเพียงนโยบายและแผนการทำงานเท่านั้น บางความเห็น สะท้อนว่า รัฐบาลยังคงเอื้อประโยชน์ให้พวกพ้องและ
ไม่มีการดำเนินการท่ีจริงจังในหลายด้าน เช่น การแก้ปัญหาเศรษฐกิจ รวมทั้ง การบริหารงานยังคงล่าช้าและให้
ความสำคัญกับการเมืองมากกว่าประชาชน 

  (2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาคประชาสังคม 
  สรุปได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลภาคประชาสังคมบางส่วนไว้วางใจรัฐบาลชุดปัจจุบันมากข้ึน เนื่องจาก เป็น
รัฐบาลมาจากการเลือกตั้ง ซึ่งทำให้มีความเป็นประชาธิปไตยมากขึ้นและมีความหวังว่ารัฐบาลจะทำงานตาม
ความต้องการของประชาชน แต่ในทางกลับกัน ผู้ให้ข้อมูลภาคประชาสังคมบางส่วนไว้วางใจลดลงหรือรู้สึกไม่ต่าง
จากเดิม เนื่องจากผลงานของรัฐบาลยังไม่เป็นรูปธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับรัฐบาลชุดก่อน ขาดเสถียรภาพในการ
บริหารและไม่มีความโปร่งใส มีการบังคับใช้กฎหมายไม่เป็นธรรม และนโยบายที่แถลงไว้ไม่ถูกปฏิบัติ  รวมท้ัง 
บุคลากรทางการเมืองเป็นบุคคลเดิม โดยไม่มีความเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจน ซึ่งสะท้อนถึงความคาดหวังท่ีสูงขึ้นต่อ
รัฐบาล แต่ส่ิงท่ีเกิดขึ้น คือ รัฐบาลยังขาดผลงานท่ีเป็นรูปธรรมและรับรู้ถึงเรื่องความไม่โปร่งใสในการทำงาน 

  (3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาคประชาชน 
  สรุปได้ว ่า ผู ้ให้ข้อมูลภาคประชาชน ส่วนใหญ่มีความรู ้สึกไว้วางใจต่อรัฐบาลลดลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับรัฐบาลชุดก่อน เนื่องจาก มองว่าผลงานยังไม่โดดเด่นหรือเป็นรูปธรรม การดำเนินนโยบายยังไม่มี
ความชัดเจน และบางเรื่องยังไม่เป็นไปตามท่ีหาเสียงไว้ อีกส่วนหนึ่งรู้สึกไว้วางใจเท่า ๆ เดิม เนื่องจาก ผลงานของ
รัฐบาลปัจจุบันยังไม่แตกต่างจากรัฐบาลชุดก่อน นโยบายและการดำเนินงานยังไม่ชัดเจน จึงยังไม่เห็นความ
เป็นไปได้หรือความสำเร็จของนโยบายท่ีรัฐบาลเสนอมาตามท่ีหาเสียง 

 1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการระดมความคิดเห็นในด้านความไว้วางใจต่อการทำงานของสภา
ผูแ้ทนราษฎร 
  (1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาครัฐ 
  สรุปได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลภาคราชการมีความรู้สึกไว้วางใจที่แตกต่างกันเมื่อเปรียบเทียบกับสภา
ผู้แทนราษฎรชุดก่อน โดยในกลุ่มความคิดเห็นที่ไว้วางใจมากขึ้นนั้น เป็นเพราะ สส.มาจากคนรุ่นใหม่และ
หลากหลายมากกว่าในอดีต มีการทำงานเชิงสร้างสรรค์มากขึ้น โดยเฉพาะ สส.รุ่นใหม่ท่ีกล้าแสดงออกทางวาจา
และความคิดเห็น ทำให้มองเห็นมิติที่หลากหลายในการทำงาน ทั้งฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายค้าน มีการโต้แย้งและ
แสดงความคิดเห็นต่อการทำงานของรัฐบาลมากขึ้น ซึ่งถือเป็นข้อดีและเป็นประโยชน์สำหรับประชาชนในส่วนท่ี
ไว้วางใจเท่าเดิมหรือน้อยลงนั้น เป็นเพราะยังไม่เห็นความแตกต่างจากสภาฯ ชุดเดิม ปัญหาหลายอย่างท่ีเสนอเข้า
สภาฯ ยังไม่ได้รับการแก้ไข บางความเห็น สะท้อนว่าการทำงานยังคงเป็นการเล่นเกมทางการเมือง และไม่
สามารถทำตามท่ีหาเสียงไว้ได้ ยังไม่เห็นความพยายามในการสะท้อนปัญหาระดับพื้นท่ีหรือแก้ปัญหาท่ีเกี่ยวข้อง
กับประชาชนโดยตรง รวมทั้ง มองว่าสภาผู้แทนราษฎรปัจจุบันมีลักษณะการทำงานท่ีไม่ต่างจากการทำงานของ 
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สส.ชุดท่ีผ่านมา 
  (2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาคประชาสังคม 
  สรุปได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลภาคประชาสังคมมีความรู้สึกไว้วางใจท่ีแตกต่างกันเมื่อเปรียบเทียบกับสภา
ผู้แทนราษฎรชุดก่อน โดยกลุ่มที่ให้เหตุผลว่าไว้วางใจมากขึ้นนั้น เป็นเพราะเห็นว่า สภาผู้แทนราษฎรมีบุคลากร
รุ่นใหม่เข้ามาทำงาน ทำให้การทำงานทันสมัยและตอบสนองต่อสถานการณ์ปัจจุบันมากยิ่งขึ้น มีการทำงานด้วย
ความกระตือรือร้นมากขึ้น การทำงานของฝ่ายค้านมีคุณภาพมากขึ้น มีการตรวจสอบผ่านกระบวนการอภิปราย
และการทำงานท่ีเห็นได้ชัด สามารถทำหน้าท่ีในการตรวจสอบได้อย่างเข้มข้น รวมทั้ง ส่ือสังคมออนไลน์ทำให้การ
ทำงานของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรต้องมีความโปร่งใสมากขึ้น 
  บางส่วนที่ให้เหตุผลว่าไว้วางใจเท่าเดิม เป็นเพราะ ผลงานของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรยังไม่
ชัดเจนไม่มีความแตกต่างจากสมัยก่อน และการทำงานของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจำนวนมากยังคงเหมือนเดิม 
ไม่มีความเปลี ่ยนแปลงที่เด่นชัด ในขณะที ่กลุ ่มที่ให้เหตุผลว่าไว้วางใจลดลงนั ้น เป็นเพราะ เห็นว่าสภา
ผู้แทนราษฎรยังไม่มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการทำงาน พฤติกรรมของ สส. บางคนไม่สร้างสรรค์ โดยพบเห็น
พฤติกรรมในลักษณะก้าวร้าว มีการใส่ร้ายกัน มุ่งเน้นแต่การเอาชนะกันเอง โดยขาดความร่วมมือที่สร้างสรรค์ 
รวมทั้ง บางส่วนเห็นว่า ฝ่ายค้านยังทำหน้าท่ีไม่เด็ดขาดพอ จึงยังไม่เห็นการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจน 
 1.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการระดมความคิดเห็นในด้านความไว้วางใจต่อการทำงานของวุฒิสภา 
  (1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาครัฐ 
  สรุปได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลภาคราชการรู้สึกไว้วางใจต่อการทำงานของวุฒิสภาในปัจจุบันลดลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับการทำงานในช่วงรัฐบาลที่ผ่านมา ด้วยเหตุผลหลายประการ ได้แก่ บทบาทของวุฒิสภายังคง
เหมือนเดิม ยังไม่เห็นผลงานที่เด่นชัดและไม่เห็นทิศทางการทำงานที่ชัดเจน การทำงานของวุฒิสภายังไม่ตอบ
โจทย์ความต้องการของประชาชนเท่าที่ควร การทำงานท่ีขาดความเป็นอิสระ บางความคิดเห็น สะท้อนว่า ยัง
วุฒิสภามีบทบาทน้อยลง ไม่ได้ตรวจสอบรัฐบาลอย่างเข้มงวด การสื่อสารระหว่างวุฒิสภาและประชาชนยังไม่
ชัดเจน ประชาชนยังไม่สามารถเข้าถึงการทำงานของวุฒิสภาได้เท่าท่ีควร 
  (2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาคประชาสังคม 
  สรุปได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลภาคประชาสังคมรู้สึกไว้วางใจต่อการทำงานของวุฒิสภาในปัจจุบันลดลง
เมื่อเปรียบเทียบกับการทำงานในช่วงรัฐบาลที่ผ่านมา ผู้ให้ข้อมูลหลายท่านมองว่า การทำงานของวุฒิสภาใน
ปัจจุบันไม่แตกต่างจากเดิม เนื่องจากบุคลากรและกระบวนการทำงานยังคงเหมือนเดิม ทำให้ไม่เห็นความ
เปล่ียนแปลงท่ีชัดเจนรวมท้ัง การตรวจสอบและถ่วงดุลลดลง และมีแนวโน้มสนับสนุนรัฐบาลมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้
การทำงานของวุฒิสภาไม่ได้ทำหน้าที ่ตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึง มีประเด็นการเลือกต้ัง
นายกรัฐมนตรีท่ีทำให้เกิดความไม่เช่ือมั่นในความโปร่งใสของกระบวนการ ซึ่งโดยรวมแล้ว ประชาชนมองว่าการ
ทำงานของวุฒิสภาในปัจจุบันขาดความโปร่งใสและไม่เห็นความแตกต่างเท่าท่ีควร 
  (3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาคประชาชน 
  สรุปได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลภาคประชาชน ส่วนใหญ่มีความรู้สึกไว้วางใจต่อการทำงานของวุฒิสภา
ปัจจุบันเท่า ๆ เดิม เมื่อเทียบกับการทำงานของวุฒิสภาในช่วงรัฐบาลท่ีผ่านมา เนื่องจาก หลายคนมองว่าบทบาท
ของวุฒิสภาไม่เปลี่ยนแปลง ยังปฏิบัติหน้าที่ตามที่เคยทำ จึงไม่มีอะไรแตกต่างจากเดิม ส่วนอีกกลุ่มหนึ่งมี
ความรู้สึกไว้วางใจลดลง เนื่องจาก มีความไม่มั่นใจในบทบาทและหน้าที่ของวุฒิสภา เนื่องจากยังไม่เห็นการ
เปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน และรู้สึกว่าไม่มีการทำงานที่มองเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ บางคนยังรู้สึกว่า
วุฒิสภาทำงานเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน/พรรคพวกมากกว่าประชาชน 
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  (3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาคประชาชน 
  สรุปได้ว่า ผู ้ให้ข้อมูลภาคประชาชน ส่วนใหญ่มีความรู้สึกไว้วางใจต่อการทำงานของสภา
ผู้แทนราษฎรปัจจุบันเท่า ๆ เดิม เมื่อเทียบกับสภาผู้แทนราษฎรชุดที่ผ่านมา เนื่องจาก การทำงานของส.ส.ไม่
แตกต่างจากชุดก่อน ผลงานเหมือนเดิมเห็นการพัฒนามากกว่าเดิม แต่ไม่มากนัก ส.ส. บางคนทำงานได้ดีขึ้น แต่
ภาพรวมยังไม่มั่นใจเต็มท่ี ส่วนอีกกลุ่มหนึ่งมีความรู้สึกไว้วางใจลดลง เนื่องจาก บทบาทและหน้าท่ีของ ส.ส.ยังไม่
แตกต่างหรือโดดเด่นจากชุดก่อน ขาดผลงานที ่เป็นรูปธรรมตามที่คาดหวัง รวมทั้ง ยังเห็นปัญหาการหา
ผลประโยชน์ส่วนตัวและพวกพ้อง  
 1.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการระดมความคิดเห็นในด้านความเชื่อม่ันต่อความโปร่งใสในการทำงาน
ของรัฐบาล 
  (1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาครัฐ  
  เมื่อเปรียบเทียบกับรัฐบาลก่อนหน้านี้ ผู้ให้ข้อมูลภาคราชการมีความคิดเห็นแตกต่างกันเกี่ยวกับ
ความโปร่งใสในการทำงานของรัฐบาลปัจจุบัน สรุปได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลภาคราชการบางส่วนเห็นว่า รัฐบาลปัจจุบันมี
ความโปร่งใสเพิ่มขึ้น เนื่องจากมีการช้ีแจงข้อมูลแก่ประชาชนและในรัฐสภาได้ชัดเจนมากขึ้น ประชาชนมีบทบาท
ในการตรวจสอบรัฐบาลมากขึ้น รัฐบาลให้ความสำคัญกับปัญหาของประชาชนมากกว่ารัฐบาลก่อน ในบางเรื่อง 
ประชาชนตระหนักถึงความสำคัญของการตรวจสอบมากขึ้นหลังจากบทเรียนของรัฐบาลก่อน ทำให้รัฐบาล
ระมัดระวังในการทำงานมากขึ้น ในขณะที่บางส่วนเห็นว่า มีความโปร่งใสเท่าๆเดิม เนื่องจาก ยังไม่เห็นการ
เปลี่ยนแปลงในระบบการตรวจสอบ รัฐมนตรีหลายคนยังคงเป็นบุคคลเดิม ทำให้การทำงานยังคง ไม่มีความ
แตกต่างจากรัฐบาลชุดก่อน และ บางส่วนเห็นว่า มีความโปร่งใสลดลง เนื่องจาก มีความซับซ้อนในการปฏิบัติงาน
ท่ีทำให้ประชาชนไม่สามารถตรวจสอบได้ง่าย มีการเอื้อประโยชน์ให้กับพวกพ้อง ซึ่งประชาชนยังไม่เห็นการแก้ไข
ในเรื่องนี้ 
  (2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาคประชาสังคม 
  เมื่อเปรียบเทียบกับรัฐบาลก่อนหน้านี้ ผู้ให้ข้อมูลภาคประชาสังคมมีความคิดเห็นแตกต่างกัน
เกี่ยวกับความโปร่งใสในการทำงานของรัฐบาลปัจจุบัน สรุปได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลภาคประชาสังคมบางส่วนเห็นว่า 
รัฐบาลปัจจุบันมีความโปร่งใสเพิ่มขึ้น เนื่องจาก ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น กฎหมายเปิดโอกาสให้ตรวจสอบ
ได้มากขึ้น มีการตรวจสอบและติดตามการทำงานที่จริงจังมากขึ้น และมีการให้ข้อมูลกับประชาชนที่สามารถ
เข้าถึงและตรวจสอบได้ ในขณะท่ี บางส่วนเห็นว่า มีความโปร่งใสเท่าๆเดิม เนื่องจาก ระยะเวลาในการทำงานยัง
น้อย การบริหารงานยังเป็นลักษณะโควตาทางการเมือง โดยไม่ได้บริหารตามความสามารถ ในขณะที่ ส่วนใหญ่ 
เห็นว่า มีความโปร่งใสลดลง เนื่องจาก การมีผลประโยชน์ทับซ้อนมากขึ้น การรวมพรรคการเมืองที่หลากหลาย
มาเป็นรัฐบาล ทำให้การทำงานล่าช้า โดยเฉพาะในเรื ่องนโยบายที่ควรเร่งดำเนินการ การขาดธรรมาภิบาล 
โดยเฉพาะในกระบวนการยุติธรรม การบริหารงานมีการใช้ระบบอุปถัมภ์ การทำงานขาดความโปร่งใส การวาง
คนท่ีเป็นรัฐมนตรีไม่ตรงกับตำแหน่งท่ีควรบริหาร จึงทำให้ไม่มีผลงานท่ีเป็นรูปธรรม 
  (3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาคประชาชน 
  สรุปได้ว่า ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลกลุ่มประชาชนมีความหลากหลายเกี่ยวกับความโปร่งใส
ของรัฐบาลปัจจุบันเมื่อเทียบกับรัฐบาลท่ีผ่านมา บางส่วนมองว่ามีความโปร่งใสมากขึ้น เนื่องจากมีการตรวจสอบ
จริงและมีการดำเนินการท่ีเป็นรูปธรรม เช่น การตรวจสอบท่ีเกี่ยวกับการออกโฉนดท่ีดินในอุทยานแห่งชาติให้กับ
คนรวย อย่างไรก็ตาม บางกลุ่มยังมองว่าไม่มีความเปล่ียนแปลงจากรัฐบาลท่ีผ่านมา หรือยังไม่มีผลงานท่ีเด่นชัด 
จึงไม่สามารถวัดผลได้ว่ารัฐบาลปัจจุบันโปร่งใสมากขึ้นหรือไม่ ในขณะที่บางกลุ่ม ระบุว่าความโปร่งใสลดลง 
เนื่องจากการทำงานของรัฐบาลมุ่งเน้นผลประโยชน์ส่วนตนหรือคนบางกลุ่มมากกว่าผลประโยชน์ของประชาชน 
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อีกท้ังยังไม่สามารถตอบคำถามท่ีประชาชนต้องการทราบได้ 
 1.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการระดมความคิดเห็นในด้านความเชื่อม่ันต่อความโปร่งใสในการทำงาน
ของสภาผู้แทนราษฎร 
  (1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาครัฐ 
  เมื่อเปรียบเทียบกับสภาผู้แทนราษฎรก่อนหน้านี้ ผู้ให้ข้อมูลภาคราชการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความโปร่งใสในการทำงานของ สส. ปัจจุบัน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยส่วนใหญ่เห็นว่า มีความโปร่งใสมากขึ้น 
เนื่องจาก สส.มีการทำงานอย่างเปิดเผยมากขึ้น สามารถตรวจสอบการทำงานของได้เป็นรายบุคคล มีการทำงาน
ร่วมกับประชาชนมากขึ้น และมีความโปร่งใสสูงขึ้น ในขณะท่ีอีกกลุ่มหนึ่งมองว่า มีความโปร่งใส ๆ เท่าเดิม 
เนื่องจาก ยังไม่เห็นผลงานท่ีชัดเจน ระบบการตรวจสอบยังไม่มีการเปล่ียนแปลงจากเดิม สส.ส่วนหนึ่งยังเป็นกลุ่ม
คนเดิม ทำให้ไม่เห็นความแตกต่างในการทำงาน รวมทั้ง ยังมีการซื้อสิทธิขายเสียงและมีคงมีการสืบทอดทางการ
เมืองกันอยู่ 
  (2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาคประชาสังคม 
  เมื่อเปรียบเทียบกับสภาผู้แทนราษฎรก่อนหน้านี้ ผู้ให้ข้อมูลภาคประชาสังคมมีความคิดเห็น
แตกต่างกันเกี่ยวกับความโปร่งใสในการทำงานของ สส. ปัจจุบัน สรุปได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลภาคประชาสังคมบางส่วน
เห็นว่า การทำงานของ สส. ในปัจจุบันมีความโปร่งใสเพิ่มขึ ้น เนื ่องจาก มีกระบวนการตรวจสอบมากขึ้น 
โดยเฉพาะจากการติดตามและการอภิปรายในสภา การมีสื่อสังคมออนไลน์ช่วยจับตาการทำงาน สส.มีความ
กระตือรือร้นในการทำงานเพิ่มขึ้น อีกทั้ง มีการนำเสนอข้อมูลรอบด้าน และใช้แนวทางใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา 
ในขณะท่ีบางส่วนมองว่า มีความโปร่งใสเท่าเดิมนั้น เนื่องจากผลงานท่ีเกิดขึ้นยังไม่แตกต่างจากเดิมมากนัก การ
ตรวจสอบการทำงานของรัฐบาลยังคงอยู่ในรูปแบบเดิม โดยการใช้เสียงข้างมาก ทำให้การตรวจสอบไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และรัฐมนตรีบางคนไม่เข้ามาตอบกระทู้ถามในสภาฯ ทำให้การอภิปรายขาดการโต้ตอบท่ี
เหมาะสม ในส่วนท่ีมองว่า มีความโปร่งใสลดลง เนื่องจาก การทำงานของ สส. ท่ีไม่เป็นอิสระ มีผู้มีอิทธิพลนอก
พรรคการเมืองเข้ามาควบคุมการทำหน้าที่ของ สส. องค์กรอิสระขาดความเป็นกลางในการตรวจสอบความ
โปร่งใส รวมทั้ง การทำงานของ สส. ยังไม่มีผลงานท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
  (3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาคประชาชน 
  สรุปได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลภาคประชาชน บางส่วนสะท้อนว่า โดยรวมสภาผู้แทนราษฎรมีความ
โปร่งใสมากขึ้นในบางส่วน เนื่องจากฝ่ายค้านทำหน้าท่ีได้ดีและเริ่มทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บางส่วนมองว่า 
ความโปร่งใสของสภาฯ ยังคงเท่า ๆ เดิม เพราะบทบาทหน้าที่ไม่ได้เปลี่ยนแปลงมากนัก ในขณะที่อีกส่วนหนึ่ง 
สะท้อนว่า มีความโปร่งใสลดลง เนื่องจากยังคงมีปัญหาการตรวจสอบประวัติของ ส.ส. ท่ีไม่สมบูรณ์ ส่งผลต่อการ
ตรวจสอบท่ีไม่เพียงพอ ทำให้ ส.ส. บางคนไม่มีความน่าเช่ือถือและขาดการยอมรับ 
 1.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการระดมความคิดเห็นในด้านความเชื่อม่ันต่อความโปร่งใสในการทำงาน
ของวุฒิสภา 
  (1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาครัฐ 
  เมื่อเปรียบเทียบความโปร่งใสของวุฒิสภาท่ีทำงานในสมัยรัฐบาลชุดที่ผ่านมา กับการทำงาน
ของวุฒิสภาที่ทำงานในช่วงรัฐบาลปัจจุบัน ในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลภาคราชการ แบ่งความเห็นได้เป็น 2 กลุ่ม 
โดยกลุ่มแรกเห็นว่า มีความโปร่งใสเท่า ๆ เดิม เนื่องจาก สมาชิกวุฒิสภายังคงเป็นชุดเดิม จึงมีการทำงานท่ีไม่มี
ความเปลี่ยนแปลงที่เด่นชัด บางความเห็น สะท้อนว่า การทำงานของวุฒิสภายังคงเน้นการเล่นพรรคเล่นพวก
มากกว่าการทำงานเพื่อประโยชน์ของประชาชน จนทำให้ประชาชนไม่สามารถเห็นผลงานท่ีชัดเจน อีกท้ัง ยังไม่มี
การสื่อสารกับประชาชนเกี่ยวกับการทำงานของวุฒิสภา ในขณะที่อีกกลุ่มหนึ่งมองว่า มีความโปร่งใสลดลง 
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เนื่องจาก วุฒิสภามีบทบาทการทำงานน้อยหรือยังคงเหมือนเดิมกับในรัฐบาลชุดก่อน ทำให้ไม่เห็นผลงานท่ี
ชัดเจน นอกจากนี้ ยังมีข้อกังวลเกี่ยวกับความเป็นกลางและการทำงานที่ดูเหมือนเป็นการปฏิบัติโดยไม่มีความ
อิสระ 
  (2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาคประชาสังคม 
  วุฒิสภาในมุมมองของผู้ให้ข้อมูลภาคประชาสังคมส่วนใหญ่เห็นว่า มีการทำงานและบทบาทใน
การตรวจสอบท่ีไม่ค่อยมีความเป็นกลาง เนื่องจาก มีเสียงวิจารณ์ต่อการทำหน้าที่และมาตรฐานการทำงานของ
วุฒิสภาในปัจจุบัน โดยเฉพาะในการเลือกนายกรัฐมนตรี บางส่วนเห็นว่า ไม่มีความชัดเจนในการทำงาน จึงไม่
เห็นความแตกต่างในการทำงาน และการตรวจสอบยังไม่เพียงพอ โดยมองว่า มีการตรวจสอบการทำงานของฝ่าย
ค้านอย่างเข้มงวด แต่กลับลดบทบาทในการตรวจสอบฝ่ายรัฐบาล ซึ่งส่งผลให้คนรุ่นใหม่ไม่สามารถสร้างการ
เปล่ียนแปลงได้ 
  (3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาคประชาชน 
  สรุปได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลภาคประชาชนมีความเห็นแตกต่างกัน บางส่วนสะท้อนว่า มีความโปร่งใส
เท่าๆเดิม เพราะบทบาทของวุฒิสภาไม่ได้มีการเปลี ่ยนแปลงอย่างชัดเจน เช่น การพิจารณาคัดเลือกและ
กลั่นกรองกฎหมายยังทำได้ดีตามปกติ อีกส่วนหนึ่งมีความเชื่อมั่นลดลง เนื่องจากมองว่าการทำงานของวุฒิสภา
เป็นไปเพื่อประโยชน์ของกลุ่มตนเองหรือพรรคพวกมากกว่าการทำงานเพื่อประชาชน หลายคนให้เหตุผลต่อการ
ตัดสินใจบางอย่างของ สว. เช่น การเลือกนายกรัฐมนตรีที่มีผลกระทบในการจัดตั้งรัฐบาล ทำให้ความไว้วางใจ
ลดลง รวมถึง ความไม่มั่นใจในบทบาทและความชัดเจนต่อการทำหน้าท่ีของวุฒิสภา 
 1.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับสภาพปัจจุบันในด้านความเชื่อม่ันต่อ
ความโปร่งใสและไว้วางใจต่อการทำงานของรัฐบาลและรัฐสภา (สส. และ สว.) 
  (1) ภาพรวมของรัฐบาล 
   สรุปได้ว่า รัฐบาลปัจจุบันถูกมองว่ามีความเช่ือมั่นลดลงเมื่อเทียบกับรัฐบาลท่ีผ่านมา เนื่องจาก
เป็นรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งหลายพรรค ซึ่งการตัดสินใจต้องคำนึงถึงพันธมิตรทางการเมืองมากขึ้น ขณะท่ี
รัฐบาลก่อนหน้ามีการตัดสินใจที่ขึ้นอยู่กับผู้นำโดยตรง เนื่องจากไม่ได้ต้องกังวลกับการแบ่งปันอำนาจกับพรรค
การเมืองอื่น ๆ เท่าใดนัก ในแง่การบริหารและการตัดสินใจ ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นที่หลากหลายเกี่ยวกับการ
บริหารของรัฐบาลปัจจุบัน โดยเฉพาะในประเด็นการกำหนดนโยบายท่ีไม่ได้รับฟังความคิดเห็นจากประชาชนมาก
เพียงพอ รวมถึงการตัดสินใจท่ีไม่ได้ใช้ข้อมูลเชิงวิชาการอย่างครบถ้วน นอกจากนี้ยังมีปัญหาท่ีชัดเจนในเรื่องการ
ดำเนินการในนนโยบายเรือธง (Flagship) ท่ีสัญญาไว้ตอนหาเสียง รวมทั้ง การบริหารของรัฐบาลปัจจุบันถูกมอง
ว่าไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมมากพอ โดยเฉพาะในช่วงแรกท่ีมีความคาดหวังสูง นอกจากนี้ ยังมีประเด็นเกี่ยวกับการ
แต่งตั้งรัฐมนตรีที่ตามโควตาพรรคการเมือง ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้กันมาแบบดั้งเดิม ทำให้การดำเนินงานขาดความ
โปร่งใสและไม่เกิดการปฏิรูปท่ีควรจะเกิดขึ้น 
  ในด้านความโปร่งใสในการทำงาน สรุปได้ว่า ผู ้เชี ่ยวชาญบางส่วนเห็นว่า ความโปร่งใสของ
รัฐบาลปัจจุบันมีแนวโน้มลดลงเมื่อเทียบกับรัฐบาลก่อน โดยเฉพาะในเรื่องของการเปิดเผยข้อมูลและการส่ือสาร
กับประชาชน การทำงานหลายประการยังคงถูกวิพากษ์วิจารณ์ถึงความขาดความโปร่งใสในการกำหนดนโยบาย
และการตัดสินใจทางการเมือง นอกจากนี้ ผู ้เชี ่ยวชาญหลายคนชี้ให้เห็นว่ารัฐบาลปัจจุบันเปิดเผยข้อมูลสู่
สาธารณะไม่มากพอตามท่ีควรจะเป็น ทำให้ประชาชนมีโอกาสตรวจสอบและเข้าถึงข้อมูลของรัฐบาลได้น้อยลง  
  (2) ภาพรวมของสภาผู้แทนราษฎร 
  สรุปได้ว่า การทำหน้าท่ีของ สส. ปัจจุบันถูกมองว่ามีความเข้มแข็งและจริงจังมากขึ้นในบทบาท
ของตน มีความกล้าหาญท่ีจะเรียกข้าราชการมาตรวจสอบหรือสอบถามข้อมูลมากขึ้น ท้ังนี้ ผู้เช่ียวชาญบางท่าน
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สะท้อนว่า สส.ขาดความเป็นเอกภาพในการทำงานร่วมกัน ซึ่งส่งผลทำให้ความเชื่อมั่นลดลงในบางส่วน การ
ทำงานของ สส.ปัจจุบันยังคงสะท้อนปัญหาความโปร่งใสและการทุจริตคล้ายกับที่เคยเกิดขึ้นในรัฐบาลที่ผ่านมา 
แม้ว่าจะมีความพยายามในการแก้ไขปัญหา แต่ยังไม่เห็นการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน นอกจากนี้ สส.ปัจจุบันมี
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารทางการเมืองมากขึ้น ซึ่งมีทั้งข้อดีและข้อเสีย โดยข้อดี คือ ประชาชน
สามารถติดตามการทำงานได้ง่ายขึ้น แต่ในทางกลับกันบางครั้งการสื่อสารอาจไม่เหมาะสมกับบทบาทที่ควรจะ
เป็น แม้ว่า สส.ปัจจุบันจะมีลักษณะท่ีเป็นคนรุ่นใหม่และสะท้อนความเป็นตัวแทนของประชาชนมากขึ้น แต่ยังคง
ถูกวิจารณ์ในด้านวุฒิภาวะและความเป็นผู้นำ เมื ่อเทียบกับ สส.ในรัฐบาลที่ผ่านมา ซึ่งถูกมองว่ามีวุฒิภาวะ
มากกว่า ท้ังนี้ ในแง่ความรับผิดชอบและคุณธรรม สส.ของท้ังสองยุคยังไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ และ
ยังคงต้องพัฒนาความโปร่งใสและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
  (3) ภาพรวมของวุฒิสภา 
  สรุปได้ว่า ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นแตกต่างกันในเรื่องความเชื่อมั่นต่อ สว. บางท่านสะท้อนว่า
บทบาทของ สว. ในการทำงานยังไม่แสดงถึงความเข้มแข็งในการตรวจสอบและกล่ันกรองกฎหมายได้ดีเท่าท่ีควร 
แม้จะมีคุณสมบัติที่ดีกว่าในด้านความรู้และประสบการณ์ แต่กลับดูเหมือนว่าไม่มีความเป็นอิสระในการทำงาน 
ทำให้ประชาชนไม่เช่ือมั่นในบทบาทการตรวจสอบและถ่วงดุลเท่าท่ีควร อย่างไรก็ตาม ด้วยสัดส่วนของ สว. ท่ีมา
จากสายทหารและตำรวจในจำนวนมาก ทำให้ภาพลักษณ์ของ สว. ในสายตาสาธารณชนยังคงถูกมองว่าไม่เป็น
กลางและขาดความโปร่งใส การทำงานของ สว. ในการกลั่นกรองกฎหมายและตรวจสอบนโยบายรัฐบาลยังไม่
แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรมในการทำหน้าท่ีเมื่อเทียบกับรัฐบาลก่อนหน้า รวมทั้ง สว. 
ชุดปัจจุบันดคูล้ายจะมีความต่ืนตัวน้อยลงในการทำหน้าท่ีเมื่อเทียบกับอดีต 
 
2. ข้อเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการเพิ่มความเชื่อมั่นต่อความโปร่งใสและเสริมสร้างไว้วางใจต่อรัฐบาล
และรัฐสภาโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 2.1 การมีนโยบายที่ชัดเจนและโปร่งใส: รัฐบาลควรดำเนินนโยบายที่ชัดเจนตามที่ได้สัญญาไว้และ
เปิดเผยข้อมูลการใช้งบประมาณ รวมถึงรายละเอียดการดำเนินโครงการต่าง ๆ ให้ประชาชนสามารถติดตาม
ตรวจสอบได้ 
 2.2 การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน: เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีผ่าน
ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ และนำข้อเสนอแนะเหล่านี้ไปปรับปรุงการทำงานให้ตอบโจทย์ความต้องการของ
ประชาชน 
 2.3 การสื่อสารผลการดำเนินงาน : รัฐบาลและรัฐสภาควรสื่อสารผลการทำงานอย่างสม่ำเสมอและ
ชัดเจน เพื่อให้ประชาชนเข้าใจและเช่ือมั่นในความต้ังใจในการดำเนินงานของภาครัฐ 
 2.4 การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตรวจสอบ : ประชาชนควรมีบทบาทสำคัญในการ
ตรวจสอบการทำงานของรัฐบาลและรัฐสภาเพื่อให้เกิดความโปร่งใสอย่างแท้จริง และส่งเสริมให้ประชาชน
สามารถประเมินการทำงานได้อย่างเสรีและมีประสิทธิภาพ 
 2.5 การปฏิรูปเชิงโครงสร้าง: เสนอให้มีการปฏิรูปโครงสร้างการทำงานของรัฐบาลและรัฐสภา เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน ลดระบบอุปถัมภ์ และส่งเสริมความโปร่งใสในทุกระดับ 
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สรุป และอภิปรายผล / Results and Discussion  
 การวิจัยนี้ศึกษาความเช่ือมั่นและความโปร่งใสของรัฐบาลและรัฐสภาในมุมมองประชาชนกรณีเทศบาล
เมืองร้อยเอ็ด โดยพบว่า ประชาชนมีความเช่ือมั่นในระดับต่ำ เนื่องจากการขาดความโปร่งใส และการไม่สามารถ
ทำงานตามท่ีได้สัญญาไว้ ผลการวิจัยเสนอแนวทางเพิ่มความโปร่งใสของรัฐบาลและรัฐสภา เช่น การมีนโยบายท่ี
ชัดเจนและโปร่งใส การรับฟังความคิดเห็นและตอบสนองต่อประชาชน การส่ือสารข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ และการ
กระจายอำนาจ นอกจากนี้ ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและประเมินการทำงานของภาครัฐอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 (1) จากข้อมูลการศึกษาพบว่า ประชาชนให้คะแนนความเช่ือมั่นต่อความโปร่งใสของรัฐบาลและรัฐสภา
อยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ ซึ่งสะท้อนถึงความจำเป็นในการเพิ่มความโปร่งใสในการดำเนินงาน โดยการเปิดเผย
ข้อมูลเป็นปัจจัยสำคัญในการเพิ่มความเชื่อมั่นนี้ หากรัฐบาลและรัฐสภามีความชัดเจนในการเผยแพร่ข้อมูลและ
ให้ประชาชนเข้าถึงการทำงานได้ง่ายขึ้น จะช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจได้มากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Grimmelikhuijsen และ Meijer [16] ท่ีศึกษาผลกระทบของความโปร่งใสต่อการรับรู้ความน่าเช่ือถือขององค์กร
รัฐบาล โดยพบว่า การเปิดเผยข้อมูลขององค์กรรัฐบาลสามารถเพิ่มความน่าเช่ือถือขององค์กรได้ การท่ีประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลของรัฐบาลได้ง่ายและมีการส่ือสารท่ีชัดเจน ช่วยเพิ่มความไว้วางใจของประชาชนต่อรัฐบาล
อย่างมีนัยสำคัญ รวมถึงงานวิจัยของ Piotrowski และ Van Ryzin [22] ท่ีศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อ
ความโปร่งใสของรัฐบาลท้องถิ่น โดยเน้นการวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับหรือสนับสนุนความโปร่งใส
ในภาครัฐ พบว่า ความโปร่งใสของรัฐเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความไว้วางใจของประชาชน การเปิดเผยข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจและการทำงานของรัฐช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจในระยะ
ยาว และงานวิจัยของ Johnson และ Smith [27] ท่ีศึกษาเรื่องความโปร่งใสในการทำงานของรัฐบาลและการให้
ข้อมูลท่ีถูกต้องต่อประชาชน พบว่า การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นของประชาชนอย่างมาก 
โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่การเข้าถึงข้อมูลทำได้ง่ายขึ้น ประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงานของรัฐบาลได้
สะดวกและลดความขัดแย้งทางสังคม 
 (2) จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าประชาชนมีความรู้สึกว่ารัฐบาลและรัฐสภายังขาดการสื่อสารท่ี
ชัดเจนและตรงประเด็น การส่ือสารเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญ การส่ือสารข้อมูลท่ีถูกต้องและครบถ้วนเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยสำคัญท่ีสามารถเพิ่มความเช่ือมั่นในรัฐบาลได้ หากการส่ือสารขาดความชัดเจนหรือไม่ตรงประเด็น จะทำให้
เกิดความสับสนและความไม่ไว้วางใจจากประชาชน การที่รัฐบาลสามารถสื่อสารข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ชัดเจน 
และตรงประเด็น จึงจะช่วยลดความเข้าใจผิดและเพิ่มความโปร่งใส ซึ่งนำไปสู่การเสริมสร้างความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อการทำงานของรัฐบาลและรัฐสภาได้มากขึ ้น รวมทั ้ง การเปิดช่องทางสื ่อสารออนไลน์หรือ
แพลตฟอร์มที่ให้ประชาชนสามารถติดตามข้อมูลข่าวสารและการดำเนินงานของรัฐบาลได้อย่างเป็นปัจจุบัน ก็
เป็นแนวทางที่เข้ากับบริบทในยุคดิจิตัลที่จะช่วยลดความไม่ไว้วางใจและเสริมสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการ
ทำงานของรัฐบาลและรัฐสภาได้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Tolbert และ Mossberger [25] ท่ีมุ่งศึกษา
ผลกระทบของการใช้ e-government หรือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานราชการ ท่ีมีต่อความไว้วางใจและความ
เชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อรัฐบาล ซึ่งได้ข้อสรุปว่า การใช้ e-government มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
ไว้วางใจและความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาล โดยเฉพาะเมื่อประชาชนมองว่า e-government ช่วยเพิ่ม
ความโปร่งใสและการเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญ รวมทั้ง การใช้ e-government ช่วยให้ประชาชนรับรู้ถึงการเพิ่มข้ึน
ของประสิทธิภาพในการดำเนินงานของรัฐบาล ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในภาครัฐ  จึงควรเน้น
การเข้าถึงบริการที่เท่าเทียมสำหรับประชาชนทุกกลุ่ม เพื่อเพิ่มผลกระทบเชิงบวกต่อความไว้วางใจและความ
เชื่อมั ่น และ ผลการศึกษาของ Kim และ Lee [17] ท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมผ่านส่ือ
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อิเล็กทรอนิกส์ (e-participation) ความโปร่งใส และความเช่ือมั่นในรัฐบาลท้องถิ่น ซึ่งพบว่า การใช้เทคโนโลยีใน
การสร้างช่องทางให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมกับรัฐบาลท้องถิ่นผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
การมีส่วนร่วมของประชาชนสะดวกและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น รวมทั้ง การมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้
ประชาชนได้รับข้อมูลท่ีชัดเจนและโปร่งใสเกี่ยวกับการดำเนินงานของรัฐบาล การเข้าถึงข้อมูลอย่างสะดวกนี้ช่วย
ลดความกังวลของประชาชนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสของรัฐบาล และ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและ
การแสดงถึงความโปร่งใสในการดำเนินงานของรัฐบาลส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มความเชื่อมั่นของประชาชนต่อ
รัฐบาลท้องถิ่น ผลการศึกษายังพบว่า การใช้ e-participation มีผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงความโปร่งใสและความ
เชื่อมั่นในรัฐบาลท้องถิ่น โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีขึ้น
ระหว่างประชาชนและรัฐบาล 
 (3) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการเมืองและการบริหารงานของ
รัฐบาลและรัฐสภา เป็นปัจจัยสำคัญในการเพิ่มความไว้วางใจ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมีโอกาสเข้าร่วมใน
การทำงานของรัฐบาลจะมีแนวโน้มสนับสนุนและเช่ือมั่นในรัฐบาลมากขึ้น การเปิดโอกาสนี้จึงเป็นหนึ่งในแนวทาง
สำคัญที่ควรนำไปปฏิบัติ ดังนั้น รัฐบาลและรัฐสภาจึงควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
โดยเฉพาะในกระบวนการทางนโยบาย รวมทั้ง ควรมีระบบประเมินผลการทำงานทั้งของรัฐบาลและรัฐสภาท่ี
โปร่งใสและเป็นไปอย่างต่อเนื่อง การที่มีระบบการตรวจสอบและประเมินผลที่ชัดเจน จะทำให้ประชาชนรู้สึก
มั่นใจว่ารัฐบาลและรัฐสภากำลังทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งจะเสริมสร้างให้เกิด
ความเชื่อมั่นและไว้วางใจในระยะยาว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Tyler [19] ท่ีชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยที่สำคัญ
ท่ีสุดในการสร้างความชอบธรรม คือ การปฏิบัติท่ียุติธรรมและเคารพต่อบุคคล การปฏิบัติอย่างโปร่งใสและการ
ให้โอกาสในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะช่วยเสริมสร้างความรู้สึกว่าผู้นำหรือสถาบันนั้นมีความชอบธรรม 
ประชาชนจะมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตามกฎหมายหรือยอมรับการปกครองหากพวกเขารู้สึกว่าระบบนั้นยุติธรรม
และเชื่อถือได้ และ งานศึกษาของ Wang และ Wan Wart [24] ซึ ่งพบว่า การที่ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารช่วยเพิ่มความโปร่งใสและส่งเสริมความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างรัฐบาลและประชาชน ทำให้
ความไว้วางใจในรัฐบาลเพิ่มขึ้น, ผู้บริหารภาครัฐส่วนใหญ่รับรู้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนมีผลในเชิงบวกต่อ
ความไว้วางใจของประชาชน และการมีส่วนร่วมที่มีคุณภาพสามารถลดความขัดแย้งและเสริมสร้างการยอมรับใน
นโยบายของรัฐบาลได้ และ การเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการบริหารงานจะช่วยสร้างความ
ไว้วางใจในรัฐบาล ควรเน้นการมีส่วนร่วมที่เปิดกว้าง โปร่งใส และให้ประชาชนมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 1. แม้จะมีข้อเสนอเชิงนโยบายและการเปิดเผยข้อมูล แต่หากไม่มีการดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรมและ
สม่ำเสมอ อาจทำให้ประชาชนมองว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นเพียงการปรับปรุงภาพลักษณ์เท่านั้น ควรระวงัไม่ให้
แนวทางนี้กลายเป็นเพียงนโยบายท่ีไม่มีผลจริง 
 2. การมีส่วนร่วม/การรับฟังความคิดเห็นต้องคำนึงถึงความหลากหลายของกลุ่มประชาชน เพื่อป้องกัน
ไม่ให้เสียงของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมีอิทธิพลมากเกินไปและให้การตัดสินใจทางนโยบายสะท้อนความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริง 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบหรือวิธีการการสื่อสารระหว่างรัฐบาลกับประชาชนที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพตามช่วงวัย เพื่อส่งเสริมให้เกิดความเช่ือมั่นและไว้วางใจต่อรัฐบาลและรัฐสภา 
 2. ควรศึกษาศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิรูปบทบาทของรัฐบาลและรัฐสภา เพื่อให้มีการทำงานท่ี
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบระดับความเช่ือมั่นและไว้วางใจในรัฐบาลและรัฐสภาของต่างประเทศ เพื่อระบุ
ปัจจัยเฉพาะท่ีสามารถนำมาปรับใช้กับประเทศไทยได้ 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
อุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนและพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษาและภาคชุมชน จึงมุ่งให้ความสำคัญท่ีจะ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความพร้อมทุกด้าน เพียงองค์กรยังขาดแผนและแนวทางอย่างจร ิงจัง 
บทความวิจัยนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการดำเนินการวิจัย ได้แก่ 
การวิจัยเอกสาร จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เช่น รายงานการประชุม ระเบียบ และวิทยานิพนธ์ท่ีเกี่ยวข้อง และ
การวิจัยสนาม จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ แหล่งข้อมูลชั้นต้นโดยตรง มีวิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบบ
เจาะจง โดยการสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร ้าง (Semi-Structured Interview) ผู ้ ให ้ข ้อมูลสำคัญ (Key 
Informants) จำนวน 5 กลุ่ม ทั้งหมด 22 คน ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลถึงประเด็นสำคัญจากการสัมภาษณ์ 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง ตามวัตถุประสงค์นำไปสู่การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล อภิปรายผล และ
นําเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีการเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานนั ้น บุคลากรยังขาดทักษะ ความรู้และความชำนาญในการปฏิบัติงานตามภาระงานที ่ได้รับ
มอบหมายภายในแต่ละตำแหน่ง และยังมีปัญหาด้านทัศนคติท่ีมีมุมมองในเชิงซับซ้อนต่อเพื่อนร่วมงานและการ
บริหารงานขององค์กร สำหรับแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานนั้นบุคลากรต้องการเข้าร่วม
ฝึกอบรมด้านทักษะขั้นสูงให้มีความเช่ียวชาญและจำเป็นต่อการดำเนินงานตามภาระงานเฉพาะแต่ละตำแหน่ง
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ในรูปแบบการฝึกอบรมต่าง ๆ ที่เหมาะสม อีกทั้งยังต้องการพัฒนาทักษะอื่น ๆ เช่น การบริการด้วยใจ ด้าน
การสื่อสาร ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้านการติดตามข่าวสารยอดนิยมสมัยใหม่ ด้านภาษาต่างประเทศ 
และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์นอกจากนั้น งานวิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกองค์กรท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการบริบทการบริหารการตัดสินใจของ
ผู้บริหารองค์กรต่อไป   
คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากร; อุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น;  

   การบริหารงานองค์กร; บริบทการบริหาร 
 

Abstract 
 This aims of this qualitative research were (1) to study problems and obstacles 
development of performance of personnel of the Khon Kaen University’s Science Park; (2) to 
study the guidelines for developing the performance of personnel of the Khon Kaen 
University’s Science Park. Which is an agency that supports and develops science Technology 
and Innovation between the public sector, private sector, educational sector and community 
sector Therefore, organization focusses on developing the potential of our personnel to be 
ready in every aspect. It's just that the organization still lacks a serious plan and guidelines. It 
applied qualitative methodology such as documentary research’s Secondary Data such as 
meeting minutes, rules, regulations, and website information. Related theses and filed 
research’s Primary data directly, Methods for selecting specific key informants – using semi-
structured interviews by interviewing 22 key informants in the Khon Kaen University’s Science 
Park. Through data analysis of important points from interviews, theories, documents and 
related research. According to the objectives, it leads to summarizing the results of data 
analysis, discussing the results, and presenting the research results using Descriptive Analysis. 
The study found that the status quo and barriers that have been rooted in The Development 
Approaches of Personnel Potentiality of Khon Kaen University’s Science Park were the staff 
faced the lack of skills, knowledge and expertise for their performances and tasks involved. In 
addition, they lacked their righteous attitude towards the complexity of issues and relationship 
between and among themselves including the management approaches for their organization. 
On the other hand, the staff would need development plans and approaches to enhance and 
improve required skills and expertise they wanted through decent and comprehensive 
trainings as well as other relevant shills such as developing robust services, good 
communication, proficient English and using technology and innovation. However, the study 
suggested that there must be more focusing on study both external and internal 
environmental factors that are impacting on the development of staff potentiality and the 
management contexts for entire organization as such.      
Keywords: The Development Approaches of Personnel Potentiality; Management Contexts; 
    Khon Kaen University’s Science Park; Organization Management  
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บทนำ 
 อุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นหน่วยงานที ่สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนา
ผู้ประกอบการหรือภาคเอกชน โดยการนำองค์ความรู้ท้ังในและนอกมหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม ผสานความเช่ือมโยงระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษาและภาคชุมชนท้องถิ่น อุทยาน
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย ขอนแก่น ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อให้มี
ความรู้ทักษะในการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนการดำเนินงานของอุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดย
มุ่งพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความพร้อมในการบริหารองค์การยุคใหม่ เสริมสร้างค่านิยมการทำงานเป็น
ทีม มีคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรจึงเป็นส่ิง
สำคัญท่ีจะนำอุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นไปสู่วิสัยทัศน์ท่ีกำหนดไว้ โดยมุ่งเน้นให้สอดคลองกับ
เป้าหมายและแนวทางการดำเนินกิจกรรมตามแผนอุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น [1, 2] 
 การพัฒนาบุคลากรขององค์กร จึงจำเป็นต้องประเมินความสามารถของบุคลากรขององค์กรให้รู้ว่ามี
จุดแข็งอะไรท่ีต้องส่งเสริมสนับสนุนและมีจุดอ่อนอะไรท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขท่ีสำคัญการพัฒนาเพื่อให้รู้ทันความ
เป็นไปของโลกธุรกิจในอนาคต องค์กรที่ดีสมาชิกขององค์กรต้องมีข้อผูกมัดหรือพันธะทางใจว่าจะทำให้งาน
ขององค์กรประสบผลสำเร็จและมีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้อยู่เสมอ [3] 
 ดังนั้น ผู้อำนวยการอุทยานวิทยาศาสตร์ฯ ได้เล็งเห็นอุปสรรคดังกล่าว จึงมอบหมายงานให้เป็นหน้าท่ี
นักทรัพยากรบุคคล เป็นผู ้จัดทำแผนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งยังขาดการวางแผนและแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างจริงจัง เพื่อให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ความต้องการของบุคลากรและองค์กร จึงต้องศึกษาหาแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพที่จะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร อีกท้ัง
เป็นการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มสภาพการณ์พูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที ่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรมของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานและการบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาของบุคลากรอุทยาน
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงได้ตัดสินใจศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
อุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยศึกษาว่ามีศักยภาพด้านใดท่ีส่งผลให้ระบบการดำเนินงานของ
องค์กรมีประสิทธิภาพ ได้เกิดปัญหาและอุปสรรคมากน้อยเพียงใดในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน ซึ ่งจากผลการศึกษาที ่ได้หวังเป็นอย่างยิ ่งว่าจะนำมาใช้เป็นข้อมูลให้อุทยานวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและองค์การต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอุทยาน
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอุทยานวิทยาศาสตร์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา ค้นคว้า และทบทวนวรรณกรรมทางวิชาการต่าง ๆ พบว่ามี แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถนํามาประยุกต์ใช้ ดังนี้ 
 
แนวคิดที่เก่ียวข้องกับศักยภาพของบุคลากร  
   เดวิด แมคเคิล แลนด์ กล่าวถึง ศักยภาพ [3] หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจก
บุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่กำหนดในงานที่ตน
รับผิดชอบ ด้านความรู้ [4] หมายถึง หมายถึง สารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิด วิเคราะห์ เปรียบเทียบ 
สังเคราะห์ เช่ือมโยงกับความรู้อื่นหรือประสบการณ์เกิดเป็นความเข้าใจและนำไปใช้ประโยชน์ ด้านทักษะ [5] 
หมายถึง ความชำนาญ ความสามารถในการกระทำหรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นทักษะด้าน
ร่างกาย สติปัญญาหรือสังคมท่ีเกิดขึ้นจากการฝึกฝนหรือการกระทำบ่อย ๆ ด้านทัศนคติ [6] หมายถึง ระดับ
ของความรู้สึกนึกคิดท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะทางจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง ต่อบุคคลอื่น และต่อสถานการณ์
ต่าง ๆ ด้านแรงจูงใจ [7] เป็น “สภาวะท่ีอยู่ภายในตัวที่เป็นพลัง ทำให้ร่างกายมีการเคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีมี
เป้าหมายที่ได้เลือกไว้แล้ว ซึ่งมักจะเป็นเป้าหมายที่มีอยู่บนภาวะสิ่งแวดล้อม” ทั้งนี้ ลักษณะการแบ่งช่วงยุค
สมัยหรือ “Generation” [8] ยังเป็นปัจจัยสิ่งเร้าอย่างหนึ่งที่มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของ
บุคคล เชื ่อว่าบุคคลที ่เกิดในช่วงเวลาเดียวกันนั ้นมีประสบการณ์ร่วมกันทางสังคม ทำให้คนที ่เกิดใน  
Generation เดียวกันมีค่านิยมร่วมกัน ได้แก่ Generation B คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489 – 2507 
Generation X คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508 - 2522 Generation Y คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี 
พ.ศ. 2523 - 2533 และGeneration Z (Gen-Z) คือ คนท่ีเกิดหลัง พ.ศ. 2540 ขึ้นไป   
 
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร  
 นิมิตร กลิ่นดอกแก้ว [9] ได้ให้คำอธิบาย การพัฒนา เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ละเล็กละน้อยโดยผ่าน
ลำดับข้ันตอนต่าง ๆ ไปสู่ระดับท่ีสามารถท่ีสามารถขยายตัวขึ้นเติบโตขึ้น   

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development: HRD) [10] ในยุคโลกาภิวัตน์
เชื ่อกันว่า “คน” หรือ “ทรัพยากรมนุษย์” เป็นกุญแจไขสู่ความสำเร็จขององค์กร ซึ่งหากประเทศไทยมี
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีศักยภาพ คุณภาพ และจริยธรรมท่ีสูงก็คงก้าวเข้าไปแข่งขันในโลกไร้ การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในองค์กรจึงไม่เพียงแต่ให้ความสำคัญกับขั้นตอนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลให้เข้ามาทำงาน ให้มี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับความสามารถ ดังคำท่ีว่า จัดคนให้เหมาะสมกับงาน (“Put the right man in 
the right job”) เท่านั้น แต่ยังให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เพื่อให้เป็นบุคคลที่มี
คุณภาพเป็นผู้ท่ีมีความสามารถพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้ารองรับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  เทคโนโลยีและกระแสการค้าโลกได้อย่าง
ทันท่วงที การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นการลงทุนท่ีคุ้มค่ากับการพัฒนาความมั่งคงขององค์กรในอนาคต  
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานและปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กรให้สูงขึ้น โดยวิธีการฝึกอบรม 
การให้การศึกษาและการพัฒนา ขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงครอบคลุม 3 เรื่องด้วยกัน คือ การ
ฝึกอบรม การศึกษาและการพัฒนา [10-12] ดังนี้  
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 การฝึกอบรม (Training) [10] เป็นกระบวนการท่ีจัดขึ้นเพื่อการเรียนรู้สำหรับงานปัจจุบัน มุ่งหวังให้
ผู้เข้ารับการอบรมสามารถนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ทันทีหรือมีพฤติกรรมการทำงานท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตามความต้องการขององค์การ  
          การศึกษา (Education) [11] พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับอัพเดต) พ .ศ. 2542 ระบุ
ว่า “การศึกษา เป็นกระบวนการเรียนรู้เพื ่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอด
ความรู้ การฝึกอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ  การสร้าง
องค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมสังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต” 
 การพัฒนา (Development)  ชนะวิทย์ อนุสุเรนทร์ [12-14] มีความเห็นสอดคล้องกับ ดนัย เทียน
พุฒ [13] และ Nadler และ Wiggs [14] ว่าขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรจะครอบคลุม
ด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน [12] คือ การฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา ซึ่งขอบเขตของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และจุดเน้น มีรายละเอียดดังปรากฏในภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพที่ 1  ขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และจุดเน้น 
ที่มา: ชนะวิทย์ อนุสุเรนทร์ (2565) 

 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีจุดมุ่งหมายในการท่ีจะเพิ่มความรู้ ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติ โดย

วิธีการฝึกอบรม การให้การศึกษาและการพัฒนา เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับสภาพการทำงานขององค์กรท้ังในปัจจุบันและอนาคต [12] ตามตารางท่ี 1   

   
ตารางที ่1  ความแตกต่างระหว่างการฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา  
รายละเอียด จุดเน้น การพิจารณาถึงเศรษฐกิจ การประเมินผล อัตราการเสี่ยง 
การฝึกอบรม งานปัจจุบันของผู้ดำรง

ตำแหน่ง 
เป็นค่าใช้จ่าย จากการปฏิบัติงาน ต่ำ 

การศึกษา ในอนาคต ซึ่งแต่ละคนต้อง
เตรียมศึกษาไว้ 

เป็นการลงทุน (ระยะสั้น) จากการปฏิบัติงาน 
ที่จะต้องทำในนอนาคต 

ปานกลาง 

การพัฒนา คนและงานหรือกิจกรรมของ
องค์กรในอนาคต 

เป็นการลงทุน (ระยะยาว) ทำได้ยากมาก สูง 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงมีขอบข่ายถึงการพัฒนาบุคคล รู้จักวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของตัวเอง
แล้วพัฒนาปรับปรุงเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป โดยมุ่งเน้นการพัฒนาใน 3 ส่วน คือ
การพัฒนาบุคคล การพัฒนาองค์การ และการพัฒนาอาชีพ (career development) ซึ่งให้รายละเอียดไว้ [3] 
ดังนี้   

การพัฒนาบุคคล [3] หมายถึง การให้การศึกษาในอันที่จะส่งเสริมความรู้ความสามารถ ความถนัด
และทักษะบุคลากร  มีความมุ่งหมายที่จะพัฒนาศักยภาพของคนในองค์การให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ทำให้เกิดความชำนาญในหน้าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบอยู่ ท้ังในปัจจุบันและอนาคต  

การพัฒนาอาชีพ [3]  การพัฒนาอาชีพเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในอาชีพ วิชาชีพและการเข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อทำให้เป้าหมายอาชีพบรรลุผล การพัฒนาอาชีพเป็นลักษณะที่สำคัญของการพัฒนามนุษย์ เพื่อ
ความมั่นคงและเป็นหลักประกันให้กับพนักงานว่าเมื่อเข้าร่วมกับองค์การแล้วทุกคนจะมีความก้าวหน้าในอาชีพ
อย่างแน่นอน ดังนั้น องค์การจะต้องพัฒนาสายอาชีพ (Career Development) ให้กับพนักงานทุกคน  
 การพัฒนาองค์การ [3] การพัฒนาองค์การ เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงอย่างมีแผนไว้ล่วงหน้า เป็น
การวัดประเมินค่าตัวเองท่ีอยู่บนรากฐานของค่านิยม โดยมีความเกี่ยวพันกับการนำเทคนิคการพัฒนาองค์การ
เข้ามาใช้อย่างมีแผนนอกจากนี้ ยังเกี่ยวพันกับกลยุทธ์และเทคโนโลยีต่าง ๆ กระบวนการดังกล่าวเกิดข้ึน โดยมี
วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย เพื่อปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การท้ังระบบให้ดีขึ้น  
 ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่มนุษย์เป็นกุญแจสำคัญไขสู่ความสำเร็จขององค์กร 
ซึ่งมีความจำเป็นที่ต้องจัดคนให้เหมาะสมกับงาน และต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กรรร่วมด้วย ซึ่งกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วยวิธีการฝึกอบรม ท่ีเป็นกระบวนการเพื่อ
การเรียนรู้สำหรับงานในปัจจุบัน ช่วยให้บุคลากรมีศักยภาพเพิ่มสูงขึ้น วิธีการศึกษา เป็นกระบวนการท่ีจัดขึ้น
เพื่อเตรียมบุคคลให้มีความพร้อมท่ีจะทำงานตามความต้องการขององค์กรในอนาคต และวิธีการพัฒนา เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้และเพิ่มประสบการณ์แก่บุคลากรขององค์กรและช่วยให้องค์การประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีขอบข่ายท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาถึง การพัฒนาบุคคล ท่ีส่งเสริมความรู้ความสามารถ 
ความถนัดและทักษะความชำนาญของบุคลากร การพัฒนาอาชีพ เป็นการตัดสินใจอาชีพของบุคลากร มี
หลักประกันให้กับพนักงานว่าเมื่อเข้าร่วมกับองค์กรแล้วจะมีความก้าวหน้าในอาชีพอย่างแน่นอน และการ
พัฒนาองค์การ เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงขององค์์การอย่างมีแบบแผนที่กระตุ้นให้องค์การสามารถ
ปรับปรุงองค์การในการต่อสู้ต่อความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท้ังภายนอกและภายในองค์การ 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

จารุเนตร เกื ้อภักดิ์ [15] ได้ศึกษาวิจัย เรื ิ ่องแนวทางพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน ของ
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาการพัฒนาบุคลากร ในสาย
สนับสนุนทางวิชาการ สังกัดสนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา พนักงานมีความต้องการ พัฒนาตนเองใน
ด้านการศึกษาต่อบุคลากรสายสนับสนุนกลับมุ่งพัฒนาเพื่อเพิ่มความสามารถ ในงานที่รับผิดชอบมากกว่า
สำหรับความต้องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในด้านการฝึกอบรม มีความต้องการพัฒนาหลักสูตรที ่ใช้
ฝึกอบรมบุคลากรท่ีเข้าฝึกอบรม สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน มีความต้องการได้รับการศึกษา
ในระดับสูงการสนับสนุนงบประมาณด้านทุนการศึกษาต่อแก่บุคลากร ตามความเหมาะสม และต้องการ
พัฒนาการประเมินความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของบุคลากร การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์และการกำหนดนโยบาย หรือแผนงานในการพัฒนาตนเองอย่างชัดเจน 
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 เนตรชนก ดวนใหญ่ [16] ได้ศึกษาวิจัย เรืิ่องการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในศาลอาญา ยุคดิจิทัล 
ประจำปี 2562 ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของศาลอาญา ในยุคดิจิทัลประจำปี 
2562 พบว่า การฝึกอบรมมีการจัดอบรมให้บุคลากรทั้งการจัดภายในหน่วยงานมีการส่งบุคลากร เข้ารับการ
อบรมกับหน่วยงานภายนอกกับสถานท่ีและไปอบรมท่ีต่างประเทศในหลักสูตรระยะส้ัน สำหรับการศึกษามีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีการศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้นมีการพัฒนาด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การไปศึกษาดูงาน มีการใช้
ระบบทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ระบบเชื่อมโยงข้อมูลหมายบังคับคดี กับกรมบังคับคดีผ่าน Web Service ระบบ
บริการ ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการพัฒนา ศักยภาพบุคลากร คือ งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรสำหรับ
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและบุคลากร ในหน่วยงานขาดการมีส่วนรวมในแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรและ
บางส่วนยังขาดการให้ความร่วมมือ ในการพัฒนาศักยภาพตนเอง  
 พีรวัศ พรรณขาม [17] ได้ศึกษาวิจัยเรืิ ่องการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักงาน 
เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า มีการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใช้ 
กฎหมายเป็นเครื่องมือในการทำงานเชิงรุก สนับสนุนให้บุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรม การได้รับมอบหมายให้
มีอำนาจ ตัดสินใจในงานที่ได้รับผิดชอบอย่างเต็มที่และการสร้างแรงจูงใจ ให้กับบุคลากร เช่น การปรับเลื่อน
ขั้นเงินเดือน โบนัสประจำปี ข้าราชการดีเด่นการได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  
มีปัญหาด้านขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อม ที่ไม่เอื้ออำนวยในการปฏิบัติงาน 
ขาดความเอาใจใส่ดูแลรับผิดชอบต่อส่วนรวม ไม่มีความชัดเจน ไม่เป็นรูปธรรม ล้าสมัย แต่ยังเป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เช่น เพิ่มการปรับ เลื ่อนขั้นเงินเดือน เพิ่มโบนัสประจำปีเพิ่มค่าตอบแทน ค่า
ล่วงเวลาการให้รางวัลและมอบเกียรติบัตรแก่บุคลากรท่ีมี ผลการปฏิบัติงานดีเป็นท่ียอมรับจากผู้บังคับบัญชา
และเพื่อนร่วมงาน 
 ธนาภรณ์ บุญทอง [18] ได้ศึกษาวิจัย เรืิ่องการพัฒนาศักยภาพในการทำงานของบุคลากร: กรณีศึกษา 
กองสถานที่ยานพาหนะและรักษาความปลอดภัย สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ผลการวิจัย พบว่า มีปัญหา 
และอุปสรรคในการการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านความรู้เนื่องจากแนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ที่ต้องปรับเปลี่ยนตามนโยบายทางการเมือง ซึ ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดจึงทำให้บุคลากรขาดความรู้ 
ความเข ้าใจถ ึงข ั ้นตอนการปฏ ิบ ัต ิงาน  ในด ้านทัศนคต ิบ ุคลากรม ีความก ังวลต่อการปฏิบ ัต ิงาน 
ที่ตัวเองไม่ถนัดและไม่กล้าตัดสินใจ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ในด้านต่าง ๆ โดยการสนับสนุน 
ให้บุคลากรศึกษาหาความรู้ท้ังจากภายใน และนอกหน่วยงานเปิดโอกาสให้ บุคลากรเข้าร่วมการประชุม อบรม 
สัมมนา โดยเน้นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานจริง  
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของอุทยานวิทยาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องแล้วนำมาสังเคราะห์เพื่อให้ได้กรอบแนวคิด ในการ
ทำวิจัยสามารถอธิบายได้ว่า สภาพปัญหาที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่ อนำมาพิจารณาการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรในด้านทักษะ ด้านความรู้ ด้านทัศนคติและด้านแรงจูงใจ รวมถึงการพิจารณาการ
พัฒนาศักยภาพองค์กรในด้านโครงสร้างองค์กรและการจัดการเส้นทางความก้าวหน้าทางสายอาชีพของ
บุคลากร ซึ่งมีผลต่อความต้องการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรโดยตรง ทั้งนี้  จึงนำปัจจัยดังกล่าวมาพิจารณา
ว่าควรพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างไรบ้าง จึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ของบุคลากรได้อย่าง
เต็มท่ี เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการนำไปใช้ด้านการฝึกอรม การศึกษา และการพัฒนา
องค์กรต่อไป 
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ภาพที่ 2 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้วิธีวิการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการดำเนินการวิจัยด้วย 
 1) การวิจัยเอกสาร (Documentary research) จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้
จากการค้นคว้าเอกสารทางราชการ รายงานการประชุม กฎ ระเบียบของหน่วยงาน และข้อมูลทางเว็บไซตท่ี์
ปรากฏบนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง  
 2) การวิจัยสนาม จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิเป็นข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากแหล่งข้อมูลช้ันต้นโดยตรง มี
วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ  1) พิจารณาจากการภารกิจท่ี
เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับโครงการ KPI ขององค์กร 2) ตำแหน่งงาน และ 3) มีความสมัครใจและยินยอมให้
ข้อมูล  
 จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 5 กลุ่ม รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 22 ราย โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง  (Semi-Structured Interview) ได้แก่ กลุ่มที่ 1 บุคลากรกลุ่มงานสนับสนุนจำนวน 7 ราย กลุ่มท่ี 
2 บุคลากร กลุ่มงานบริหารและการจัดการจำนวน 1 ราย กลุ่มที่ 3 บุคลากรกลุ่มงานโครงการจำนวน 6 ราย 
กลุ่มท่ี 4 บุคลากร กลุ่มงานบริการจำนวน 4 ราย และกลุ่มท่ี 5 บุคลากรกลุ่มช่างเทคนิคและการประสานงาน
อาคารบริการลูกค้าจำนวน 4 ราย  
 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยสนาม ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) คือ แบบสัมภาษณ์ที่มีจำนวนข้อคำถาม 
ประโยคคําถาม การเรียงลำดับคำถามที ่แน่นอนควบคู ่ไปกับการสังเกตแบบไม่เป็นทางการ โดยมีการ
ปรับเปลี่ยนการซักถามให้เหมาะสมกับผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน ซึ่งในการกำหนดโครงสร้างของข้อคำถาม 
สำหรับนำไปใช้ในกระบวนการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างนั้น ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ประกอบไปด้วย ช่ือ-สกุล เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน โดยมีคำถามท้ังหมด 3 ข้อ 
 ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติและด้านแรงจูงใจ โดยมีคำถามท้ังหมด 5 ข้อ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เพื่อนำไปสู่      
การพัฒนา 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม ด้านการศึกษาและด้านการพัฒนา โดยมีคำถามท้ังหมด 4 ข้อ 

การพัฒนาศักยภาพบคุลากรอุทยานวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 4 ด้าน ได้แก่  
           1. ด้านความรู้  2. ด้านทักษะ  
           3. ด้านทัศนคติ 4. ด้านแรงจงูใจ 
 

การพัฒนาศักยภาพองค์กรที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรอุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ได้แก ่
         1. โครงสร้างองค์กร 2. ความก้าวหน้าทางสายอาชีพ 

 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ของอุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

คือ 
 1. ด้านการฝึกอบรม 
 2. ด้านการศึกษา 
 3. ด้านการพัฒนา 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้มีการส่งตรวจคุณภาพของแบบสัมภาษณ์เพื่อความถูกต้องความแม่นยำและ
เที่ยงตรง ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัยให้แก่ผู ้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน  ได้แก่ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิจัย ผู้อำนวยการอุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นและนักทรัพยากรบุคคล ซึ่งผล
การตรวจคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยมีความเหมาะสม มีความแม่นยำและเที่ยงตรงสามารถนำไปใช้ในการ
สัมภาษณ์ได้ 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้ค้นคว้าจากเอกสารงานวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ทั้งหมดจากผู้ให้สัมภาษณ์ สำหรับการตอบถามมาศึกษาและวิเคราะห์ตามกระบวนการระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งจะวิเคราะห์ถึงประเด็นสำคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ นํามาแยกประเด็นตามแต่ละคำถาม 
นำข้อมูลมาเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของผู้ให้สัมภาษณ์หรือผู้ให้ข้อมูลสำคัญแต่ละรายบุคคล จึง
จะนำข้อมูลไปวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเครื่องมือที่ใช้มีกรอบในการวิเคราะห์เนื้อหาจาก
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จากภาพรวม รวมถึงวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง
ตามลักษณะที่คล้ายคลึงกัน เพื่อนำไปสู่การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล อภิปรายผล และนําเสนอผลการวิจัย
ด้วยวิธีการเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
 

ผลการวิจัย  
สภาพปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานภายในอุทยาน
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

สภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีพบเจอบุคลากรยังขาดทักษะ ความรู้ และความมั่นใจต่อความชำนาญใน
การปฏิบัติงาตามภาระงานที่ได้รับแต่ละตำแหน่ง สภาพปัญหาด้านทัศนคติที่มีมุมมองในเชิงซับซ้อนต่อเพื่อน
ร่วมงานและการบริหารงานขององค์กร ไม่ว่าจะเป็น เรื่องความแตกต่างในช่วงวัยอายุและเพศ ทำให้มีทัศนคติ
หรือความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน สภาพปัญหาด้านแรงจูงใจ ค่าตอบแทนที่องค์กรจัดสรรให้ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของบุคลากรและไม่ตอบสนองต่อสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน รวมถึง ความไม่ชัดเจนในเส้นทาง
ความก้าวหน้าทางอาชีพของบุคลากร ซึ่งบุคลากรมองว่าไม่คุ้มค่าต่อการพัฒนา เมื่อเทียบภาระงานที่มากกับ
ค่าตอบแทนท่ีน้อย โครงสร้างองค์กรท่ีพบอุปสรรคในระบบการปฏิบัติงานกึ่งราชการกึ่งเอกชน โดยระบบการ
ดำเนินงานภายในองค์กร มีขั้นตอนเอกสารแบบระบบราชการที่ซับซ้อนทำให้ระบบการดำเนินงานไม่ยืดหยุ่น
และล้าช้า การพัฒนาองค์กรยังขาดกลยุทธ์ในการสร้างแรงจูงใจและสร้างความร่วมมือให้บุคลากรอยากพัฒนา
ศักยภาพตนเองและการบริหารงานขององค์กรต่อการติดตามและควบคุมการดำเนินงานของบุคลากรยังไม่
ครอบคลุม  
 
แนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติงานเพื่อนำไปสู่การพัฒนา 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ฝึกอบรม ด้านการศึกษาและด้านการพัฒนา  

บุลากรมีความต้องการเข้าร่วมฝึกอบรมด้านทักษะขั้นสูง ให้มีความเชี่ยวชาญและจำเป็นต่อการ
ดำเนินงานตามภาระงานเฉพาะแต่ละตำแหน่ง ทักษะและความรู้ที่บุคลากรทุกคนที่ควรได้รับการพัฒนาการ
ฝึกอบรมร่วมกันท่ีเป็นทักษะอื่น ๆ เช่น การบริการด้วยใจ ด้านการส่ือสาร ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ด้าน
ภาษาต่างประเทศและการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ซึ่งมีบุคลากรระดับหัวหน้างานส่วนใหญ่มีความ
ต้องการศึกษาต่อในระดับสูงกว่าวุฒิการศึกษาท่ีองค์กรจัดจ้าง เพื่อให้ได้วุฒิการศึกษาใหม่เพิ่มเติมเป็นหลักสูตร
ที่ต้องศึกษาระยะยาว บุคลากรมีความต้องการให้องค์กรควรพัฒนาร่วมด้วย ซึ่งประกอบไปด้วยแนวทางการ
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พัฒนาโครงสร้างองค์กร ควรปรับเปล่ียนระบบการดำเนินงานขององค์กรให้มีความยืดหยุ่น ให้ความชัดเจนใน
ภาระงานของบุคลากรและควรให้ความชัดเจนของเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร  แนวทางการ
พัฒนาองค์การ การบริหารงานควรหารายได้เองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการพึ่งพางบประมาณ จากโครงการ 
KPI และสร้างงบประมาณเพียงพอในการแบ่งส่วนสำหรับค่าตอบแทนและสวัสดิการให้กับบุคลากร เพื่อสรา้ง
แรงจูงใจให้บุคลากร รวมถึง มีกิจกรรมภายในอาคารอำนวยการอุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
และควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรสามารถเข้าปรึกษากับนักจิตวิทยา ช่วยฝึกการปรับเปลี่ยนทัศนคติให้มี
มุมมองที่ดีขึ้น เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์อันดีร่วมกันของบุคลากรและผ่อนคลายความเครียดต่อการทำงาน ดังนั้น 
หากองค์กรพัฒนาได้อย่างรวดเร็วบุคลากรจึงจะพัฒนาศักยภาพตนเองตามบริบทองค์กรอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 

 
สรุป และอภิปรายผล 

 ตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ในการปฏิบัติงานภายในอุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นท้ัง 5 กลุ่ม สภาพปัญหาและอุปสรรคการ
ขาดความชำนาญ ด้านความรู้ ทักษะ ในตำแหน่งงานตนเองรับผิดชอบ ด้วยภารกิจองค์กรมีพันธกิจเป็นงาน
โครงการเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่ ๆ จึงเป็นเหตุผลข้อจำกัดท่ีบุคลากรมีอุปสรรค ด้านความรู้และ
ทักษะใหม่ ๆ ที่ทำให้ไม่เชี่ยวชาญ สภาพปัญหาในด้านทัศนคติที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน องค์กร เพศ และช่วงวัย
อายุ ที่เกิดความคิดแตกต่างกันทำให้ไม่เข้าใจกันในการปฏิบัติงาน จึงเกิดการไม่ให้ความร่วมมือกันต่อการ
พัฒนาองค์กรร่วมกัน และอุปสรรคต่ออำนาจการตัดสินใจในการปฏิบัติงานตามตำแหน่งที่ควรได้รับ [3 , 15- 
18] สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาภรณ์ บุญทอง [18] ที่พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคด้านความรู้ เนื่องจาก
แนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่ต้องปรับเปลี่ยนตามนโยบายทางการเมือง ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดจึงทำให้บุคลากรขาดความรู้ ท้ังการปฏิบัติงานผ่านระบบเทคโนโลยี ยังไม่ได้ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และ
ด้านทัศนคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานสอดคล้องกับงานวิจัยของเนตรชนก    ดวนใหญ่ [16] บุคลากรในหน่วยงาน
ขาดการมีส่วนรวมในแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรและบางส่วน ยังขาดการให้ความร่วมมือในการพัฒนา
ศักยภาพตนเอง และจารุเนตร เกื้อภักดิ์ [15] หน่วยงานยังไม่ได้ให้ความสำคัญในสวัสดิการด้านการศึกษาต่อ 
แต่กลับกันบุคลากรสายสนับสนุนกลับมุ่งพัฒนาทักษะเฉพาะเพื่อเพิ่มความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบมากกว่า 
ซึ่งอุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพีรวัศ พรรณขาม [17] ท่ีบุคลากร
ได้รับมอบหมายให้มีอำนาจตัดสินใจในงานที่ได้รับผิดชอบอย่างเต็มที่ ซึ่งแตกต่างจากอุทยานวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ยังไม่ได้รับอำนาจตัดสินใจเองได้ ในบางเรื่องการตัดสินใจนั้นต้องผ่านการเห็นชอบจาก
ผู้อำนวยการเสียก่อน จึงส่งผลให้การปฏิบัติล้าช้า ในด้านสภาพปัญหาด้านแรงจูงใจ การจัดสรรงบประมาณท่ี
ไม่เพียงพอต่อการปรับขึ้นค่าตอบแทน ส่งผลให้บุคลากรมีเงินเดือนน้อยเมื่อเทียบกับภาระงานที่ได้รับมีมาก 
และโครงสร้างองค์กรท่ีไม่ยืดหยุ่นและเป็นระบบราชการ รวมถึง การพัฒนาอาชีพของบุคลากรยังไม่มีระเบียบ
ที่ชัดเจนต่อความก้าวหน้าทางสายอาชีพ สอดคล้องกับการวิจัยของพีรวัศ พรรณขาม [17] มีปัญหาด้านการ
จัดสรรงบประมาณท่ีไม่เพียงพอต่อจำนวน บุคลากร เช่น ขาดงบประมาณท่ีใช้จัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานท่ี
เกี่ยวข้อง เป็นต้น ท้ังกฎระเบียบ ไม่มีความชัดเจน ไม่เป็นรูปธรรม ล้าสมัย มีข้ันตอน การปฏิบัติงานท่ียุ่งยาก 
และเนตรชนก ดวนใหญ่ [16] พบปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากร คือ งบประมาณ
ที่ได้รับจัดสรรสำหรับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของหน่วยงานยังไม่เพียงพอ และสุทธญาณ์ โอบอ้อม [3] 
พบปัญหาด้านคุณภาพบุคลากรเป็นที่มาของการด้อยประสิทธิภาพทั้งบุคคลและองค์การ ความก้าวหน้าทาง
อาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อความสำเร็จขององค์การ การพัฒนาองค์การจึงเป็นกระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ความคิดและเป็นความพยายามจากผู้บริหารระดับสูง 
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 ตามวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงานของอุทยาน
วิทยาศาสตร์ มหาขอนแก่น [15-18 ] พบว่า เป็นการนำปัญหาและอุปสรรคมาพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้วย
วิธีการเพิ่มทักษะท่ีมีความจำเป็นในภาระงานหน้าท่ีรับผิดชอบ และการเพิ่มความรู้ท่ีสามารถนำมาประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์กับภาระงานหน้าที่ในทุกฝ่าย โดยมีความต้องการพัฒนาด้วยการเข้าร่วมการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี และการศึกษาต่อระดับท่ีสูงขึ้น สอดคล้องการวิจัยของจารุเนตร เกื้อภักดิ์ [15] มี
ความต้องการพัฒนาหลักสูตรที่ใช้ฝึกอบรมบุคลากรที่เข้ าฝึกอบรมสามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน ด้านการศึกษามีการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรก่อนได้รับการศึกษาในระดับสูง เนตรชนก ดวน
ใหญ่ [16]  มีการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมกับหน่วยงานภายนอกกับสถานบันท่ีได้มาตรฐาน การให้ไปอบรม
ท่ีต่างประเทศในหลักสูตรระยะส้ัน และด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การไปศึกษาดูงาน การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านส่ือ
ต่างๆ พีรวัศ พรรณขาม [17] มีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายระเบียบและวิธีการปฏิบัติงานท่ี
ถูกต้อง เพื่อให้เกิดความรู้ความชำนาญ ในสายงานตามตำแหน่งของแต่ละบุคคลเป็นประจำทุกปี และธนาภรณ์ 
บุญทอง [18] ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากร มีความรู้ในด้านต่าง ๆ ทั้งจากภายในและนอกหน่วยงาน เปิด
โอกาสให้บุคลากรเข้าร่วมการประชุม อบรม สัมมนา ทั้งนี้ บริบทปัจจัยของสภาพปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานอุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีไม่สอดคล้องกับการวิจัย
ของจารุเนตร เกื้อภักด์ิ, เนตรชนก ดวนใหญ่, พีรวัศ พรรณขาม, และธนาภรณ์ บุญทอง [3, 15, 16, 17, 18] 
ประเด็นการควรจัดหานักจิตวิทยาเพื่อบำบัดความเครียด เนื่องจากอาจเป็นเพราะการวิจัยท้ัง 4 ท่านไม่ได้พบ
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางทางด้านการพัฒนาทัศนคติต ่อการปฏิบัต ิงานของบุคลากรที ่ส ่งผลต่อ        
ความเครียด การแปรปรวนทางอารมณ์ของบุคลากรหรือไม่ได้ต้ังคำถามทางการสอบถามทางการวิจัยเกี่ยวกับ 
แนวทางการพัฒนาด้านการจัดการความเครียดและอารมณ์ รวมถึงไม่สอดคล้องการวิจัยในเรื่องการลาออกของ
บุคลากรท่ีมีจำนวนมาก อาจเป็นเพราะหน่วยงานของท้ัง 4 ท่านได้ทำการวิจัยนั้น ไม่พบเจอปัญหาการโยกย้าย
ของบุคลากรท่ีมีจำนวนมากจนทำให้เกิดข้อสงสัยถึงเหตุผลปัญหาการลาออกของบุคลากร 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงข้อคิดเห็นจากการวิจัย 
ผู้วิจัยเกิดข้อคิดเห็นของแต่ละกลุ่ม จากผลการวิจัย ท้ัง 5 กลุ่ม ดังนี้  
กลุ่มที่ 1 บุคลากรกลุ่มงานสนับสนุน ผู้วิจัยเกิดข้อคิดเห็นในลักษณะถึงการควรให้ความสำคัญด้าน

เป้าหมายความก้าวหน้าทางอาชีพท่ีชัดเจนและสร้างแรงจูงใจ ด้วยลักษณะงานท่ีเป็นงานท่ีมีหลักเกณฑ์และวิธี
ปฏิบัติท่ีชัดเจน ยังคงมักมองว่าตนไม่ชำนาญในหน้าท่ี ซึ่งความคิดนั้นอาจมาจากการทำงานตามรูปแบบเดิม ๆ 
จึงมองไม่เห็นว่าตนกำลังพัฒนาตนเองในส่วนใด ซึ่งในปัจจุบันสามารถปรับการทำงานเป็นรูปแบบดิจิตอล หรือ
นำ AI มาช่วยพัฒนางานให้สำเร็จเร็วยิ่งขึ ้นและมีประสิทธิภาพกว่าเดิมได้ แต่กลับถูกมองข้ามไป ผู้วิจัยจึง
คิดเห็นว่าเป็นผลมาจากการขาดแรงจูงใจและขาดเป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานใหดี้
ยิ่งขึ้น   

กลุ่มที่ 2 บุคลากรกลุ่มงานบริหารและการจัดการ ผู้วิจัยเกิดข้อคิดเห็น ได้ว่า การหาจุดกลางร่วมกัน
ระหว่าง Generation ที่แตกต่างกันมากนั้น มีความซับซ้อนมาก ด้วยลักษณะด้านสังคมและวัฒนธรรมท่ี
แตกต่างในแต่ละยุคสมัย ที่ส่งผลให้เกิดความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ดังนั้น การปรับความคิดเห็นของแต่ละ 
Generation ให้เข้าใจในจุดกลางเดียวกันจึงสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อให้การทำงานร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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กลุ่มท่ี 3 บุคลากรกลุ่มงานโครงการ ผู้วิจัยเกิดข้อคิดเห็น ได้ว่า การมอบหมายภาระงานท่ีท้าทายและ
มากจนเกินไปที่ส่งผลให้บุคลากรขาดเวลาส่วนตัว ขาดเวลาในการพัฒนาตนเองในด้านที่บุคลากรสนใจนั้น   
แม้บุคลากรจะสามารถเข้าใจพลวัตรของโลก มีความสามารถในการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดได้  แต่หากยังขาดการสนับสนุนบุคลากรไม่เท่าท่ีควรกับผลงานท่ีได้รับนั้น ก็อาจเปรียบเสมือน
องค์กรกำลังถอยหลังกลับสู่ยุคที่ใช้คนเสมือนเครื่องจักร ดังนั้น จึงควรพัฒนาที่จะเน้นงานและเน้นคนไป  
พร้อม ๆ กัน เพื่อรักษาบุคลากรที่มีความสามารถให้อยู่กับองค์กรและบุคลากรจะเต็มใจในการช่วยพัฒนา
องค์กรให้ดีมากยิ่งขึ้น 

กลุ่มที่ 4 บุคลากรกลุ่มงานบริการ ผู้วิจัยเกิดข้อคิดเห็นในลักษณะประเด็นของการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรใหม่เป็นเรื่องที่ซับซ้อน แต่ถ้าหากได้เริ่มต้นที่จะปรับเปลี่ยนให้เป็นไปทีละก้าว สร้างการปรับเปลี่ยน
เรื่อย ๆ อย่างสม่ำเสมอก็สามารถมองเห็นความเปล่ียนแปลงได้แม้จะใช้เวลายาวนานก็ตาม ซึ่งเป็นผลดีกว่าการ
ไม่ได้ลองปรับเปล่ียน 

กลุ่มท่ี 5 บุคลากรกลุ่มช่างเทคนิคและการประสานงานอาคารบริการลูกค้า ผู้วิจัยจึงเกิดข้อคิดเห็นกับ
กลุ่มช่างเทคนิคและการประสานงานอาคารบริการลูกค้า ได้ว่า การสร้างความเข้าใจที่แท้จริงเรื่อง Service 
Mind นั้นสำคัญอย่างมากต่องานประสานงานอาคารบริการลูกค้าโดยตรง ซึ่งกลุ่มช่างเทคนิคเองก็ควรที่จะ
ปรับตัวในการให้บริการ แต่อย่างไรก็ตามก็ควรจัดคนให้เหมาะสมกับงาน ด้วยวิธีการเพิ่มอัตรากำลังคนหรือ
สรรหาและคัดเลือกกลุ่มช่างที่มีความเข้าใจบริบทการประสานงานอาคารและบริการลูกค้าได้ ซึ่งจะสามารถ
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดจ้างบุคลากรเพิ่มได้ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1) ผู้บริหารและนักทรัพยากรบุคคลควรให้ความสำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยจัด
ฝึกอบรม การศึกษา การพัฒนาบุคลากรด้วยรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสมและสร้างสรรค์ อย่างน้อย 3 ครั้งต่อ
ปีงบประมาณ  

2) ผู ้บริหารควรคำนึงถึงความสำคัญการพัฒนาอาชีพของบุคลากร โดยการกำหนดเส้นทาง
ความก้าวหน้าทางสายอาชีพให้ชัดเจน เป็นแบบแผน กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีถูกต้องครบถ้วน 
 3) ผู้บริหารควรพิจารณาถึงประเด็นการเพิ่มค่าตอบแทน โบนัสประจำปี และสวัสดิการต่าง ๆ อย่างถี่
ถ้วน เพื่อเป็นแรงจูงใจต่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเพื่อพัฒนาองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 4) องค์กรควรปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กรใหม่ เพื่อบุคลากรให้ความร่วมมือต่อการพัฒนาองค์การท่ี
มุ่งขับเคล่ือนเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ขององค์กรไปในทิศทางเดียวกัน 

5) ผู้บริหารควรเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและภาวะความเป็นผู้นำตามแบบสากล โดยการเป็น
ท่ีพึ่งพาของบุคลากรได้ มีความเป็นกลาง และเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายในเชิงการปฏิบัติ 
 6) การนำเทคโนโลยี นวัตกรรม สารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช้เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการดำเนินงาน 
รวมถึงการจัดฝึกอบรมวิธีการใช้โปรแกรมต่าง ๆ ที่พัฒนาปรับปรุงตามยุคสมัยใหม่ให้บุคลากรใช้งานได้อย่าง
ชำนาญ 
 7) องค์กรควรปลูกฝังการบริการด้วยความเต็มใจ (Service Mind) ให้กับบุคลากรทุกคนโดยปลูกฝัง
ต้ังแต่เริ่มเข้าปฏิบัติงานวันแรก  
 8) ควรพัฒนาให้บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีในทุกด้าน ท้ังต่อหน้าท่ีตนเองและเพื่อนร่วมงาน  
 9) ควรกำหนดเกณฑ์การประเมินบุคลากรประจำปีในรูปแบบใหม่ เนื่องจากภารกิจกลุ่มแตกต่างกัน 
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 10) องค์กรควรพิจารณาถึงโครงสร้างอัตรากำลังคน การวางคนตามความสามารถในตำแหน่งงาน 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1) ควรศึกษาเกี่ยวกับสภาพส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์กรท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
 2) ควรศึกษาบริบทของการพัฒนาศักยภาพการบริหารงานของผู้บริหารท่ีอยู่ภายใต้อำนาจการตัดการ
สินใจของคณะกรรมการบริหาร เพื่อจะทราบถึงการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 3) ควรศึกษาในแง่มุมปัจจัยที่มีผลต่อแนวโน้มการลาออกของบุคลากร เพื่อจะได้ทราบเหตุผลความ
ตั้งใจที่บุลากรลาออก ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการรักษาบุคลากรให้ปฏิบัติงานกับองค์กรได้อย่าง
ยาวนาน 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้มีพระคุณหลายท่านอย่างยิ่งท่ีให้การสนับสนุน จึงขอกราบขอบพระคุณ ดร.อิมรอน 

โสะสัน ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย ที่กรุณาให้ความรู้และคำแนะนำที่เป็นประโยชน์ กราบขอบพระคุณใน
ความกรุณา ของ รศ.ดร.นิภาพรรณ เจนสันติกุล และคณาจารย์สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ทุกท่าน 
ท่ีประสิทธิ์ประสาท วิชาความรู้ ช้ีแนะแนวทาง ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทำรายงาน การศึกษาวิจัย รวมถึง กราบ
ขอบพระคุณ นายอภิรชัย วงษ์ศรีวรพล ผู้อำนวยการอุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และนางสาว
บุณยนุช วงษ์ชารี นักทรัพยากรบุคคล ที่กรุณาให้ความช่วยเหลือ ในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
และให้คำปร ึกษาเร ื ่องต่าง ๆ และขอขอบพระคุณบุคลากร ผู ้ปฏิบ ัต ิงานในอ ุทยานวิทยาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ทุกท่านท่ีกรุณาให้ ความอนุเคราะห์และให้ความร่วมมือให้สัมภาษณ์ เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ในการจัดทำรายงานการวิจัยสหกิจศึกษาในครั้งนี้ 

 
เอกสารอ้างอิง 

[1] Northeastern Science Park. (2023). เกี่ยวกับเราอุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
 https://nesp.or.th 
[2] อุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น. (2565). ท่ีมาและความสำคัญ. แผนพัฒนาบุคลากรอุทยาน         

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจำปีงบประมาณ 2565, 1, 1-18. 
[3] สุทธญาณ์ โอบอ้อม. (2557). การพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนว

พระพุทธศาสนา (วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต).  
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย.  
[4] วิชัย วงษ์ใหญ่. (2552). ความรู้. สารานุกรมวิชาชีพครู เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา, 181-184.  
[5] จินดารัตน์ โพธิ์นอก. (2557). ทักษะ. https://d.dailynews.co.th/article/223844/ 

[6] ศิชล ภวัตโณทัย. (2558). ‘ทัศนคติ’ ความหมายและความสำคัญ.  
 https://www.bangkokbiznews.com/ blogs/columnist/109397 
[7] Sukhachan, K. (2021). Motivation.  
 https://www.sukhachan.com/sharedstories/educational-psychology/motivation/ 



PAAT Journal Vol. 7 No. 2 May-August 2025 

117 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แหง่ประเทศไทย 

[8] ณัฏฐ์ญา เทพมาศ. (2557). ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจด้านสวัสดิการกับความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานองค์กรอิสระด้านพลังงานแห่งหนึง่ (การค้นคว้าอิสระวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต).               
มหาวิทยาลัยศรีปทุม.  

[9] นิมิตร กล่ินดอกแก้ว. (2555). ความหมายของคำว่า ‘พัฒนา’.  
 https://www.gotoknow.org/posts/300377 
[10] ชลชาติ พหุโล และวิไลวรรณ วรคามิน. (2559). KM 01 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์. https://www.hrdbridge.com/16925512/km-01-แนวคิด-ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์

[11] พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับอัพเดต) พ.ศ. 2542. (2542, 19 สิงหาคม). ราชกิจจานุเบกษา. 
เล่ม 116 ตอนท่ี 74. หน้า 1. 

[12] ชนะวิทย์ อนุสุเรนทร์. (2565). แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ [เอกสารไมไ่ด้ตีพิมพ์]. 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

[13] ดนัย เทียนพุฒ. (2537). กลยุทธ์การพัฒนาคน : ส่ิงท้าทายความสำเร็จของธุรกิจ.  
 กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
[14] Leonard, N. & Garland, D. W. (1989). Managing Human Resources Management 

Development. San Francisco : Jossey-Bass. Kogan. 
[15] จารุเนตร เกื้อภักด์ิ. (2559). แนวทางพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสินทร์  (วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
[16] เนตรชนก ดวนใหญ่. (2562). การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในศาลอาญายุคดิจิทัล ประจำปี 2562.  
 https://drive.google.com/file/d/17I8zVMcm8khMijhw1J6qZx89lfCjPK7l/view 
[17] พีรวัศ พรรณขาม. (2563). การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสานักงานเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร. http://www3.ru.ac.th/mpaabstract/files/ 2562_1597737016 
_6114832049.pdf 

[18] ธนาภรณ์ บุญทอง. (2560). การพัฒนาศักยภาพในการทำงานของบุคลากร: กรณีศึกษากองสถานท่ี 
ยานพาหนะและรักษาความปลอดภัย สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี.  

 http://www3.ru.ac.th/mpa-abstract/files/2561_1566442579_6014832007.pdf 
 
 



PAAT Journal Vol. 7 No. 2 May-August 2025 

118 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แหง่ประเทศไทย 
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บทคัดย่อ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์สามประการคือ 1) เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มความมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 5 ปี ซึ่งส่งผลเชิงนโยบายของการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน 
อบต.ดอยหล่อ ผลการศึกษาพบว่าประชาชนมีบทบาทสำคัญในกระบวนการตัดสินใจร่วมกับ อบต. ซึ่งมีผลทำให้
โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานของชุมชนเป็นส่วนใหญ่ 2) เพื่อศึกษาถึง
สาเหตุหรือปัจจัยที่มีผลสืบเนื่องต่อการมีส่วนส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของ อบต.ดอยหล่อ พบว่าผู้นำชุมชนและส.อบต. มีบทบาทสำคัญในการช้ีนำการตัดสินใจของ
ประชาชน เนื่องจากผู้นำชุมชนยังคงเป็นส่วนสำคัญในการดำเนินการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ประชาชนในการดำเนินการเกี่ยวกับสิทธิและประโยชน์ต่าง ๆ ทำให้ความเป็นอิสระในการตัดสินใจของประชาชน
ถูกจำกัดไว้ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาและเสนอความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแนวทาง
เรื่องการพัฒนาในแง่ของการกระจายอำนาจอย่างเหมาะสมภายใต้แผนพัฒนาฯ การจัดการโครงสร้างพื้นฐาน 
อบต.ดอยหล่อ ซึ่งพบว่าการดำเนินงานอย่างโปร่งใสจะทำให้เกิดแนวทางการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกันได้ดีที่สุด 
งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสัมภาษณ์แบบกลุ่มในประชาชน 55 คน 
ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ของ อบต.ดอยหล่อ ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารของการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาฯ ประจำปี พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมาซึ่งมีคะแนนประเมินในการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ใน
ระดับพอใจมากร้อยละ 41.22 พอใจร้อยละ 55.66 และไม่พอใจเพียงร้อยละ 3.11 เท่านั้น  
คำสำคัญ: การมีส่วนร่วมของประชาชน; แผนพัฒนาท้องถิ่น; โครงสร้างพื้นฐาน 
 
 
 
 

บทความวิจัย 
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Abstract  
This research has three main objectives. First, it examines strategies to enhance public 

participation in the development of the 5year local development plan, which directly influences 
policy decisions on infrastructure management under the Doilor SAO. The findings reveal that 
active public involvement in decision-making with the SAO helps ensure that infrastructure 
projects align with community needs. Second, it identifies key factors affecting public 
participation in infrastructure planning under the Doilor SAO. The study highlights the influential 
role of community leaders and SAO council members in shaping public decisions. Since 
community leaders act as intermediaries between the government and the public, their 
influence often limits independent decision-making. Third, it explores solutions and provides 
recommendations for effective decentralization within the local development framework and 
infrastructure management under the Doilor SAO. Transparency in operations fosters 
collaborative local development. This qualitative study relies on in-depth and focus group 
interviews with 55 residents of Doilor SAO. It also analyzes official documents from the 2023 
annual development plan evaluation, which assessed public participation. The results show that 
41.22% of respondents were highly satisfied, 55.66% were satisfied, and only 3.11% expressed 
dissatisfaction with public engagement opportunities. 
Keywords: Public participation; Local development planning; Infrastructure 

 
บทนำ 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจเกี่ยวกับแนวทางของนโยบายและการ
ดำเนินกิจกรรมในพื้นท่ีของตนเองเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการการกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่น ถือเป็นกลไกสำคัญท่ี
สามารถส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตประจำวันของประชาชนภายในพื้นที่โดยตรง ทำให้เกิดความยืดหยุ่นใน
การแก้ไขปัญหาเพื่อปรับให้เข้ากับบริบทเฉพาะของพื้นท่ีมากขึ้น อาทิ การจัดการสาธารณูปโภค - สาธารณูปการ  
การจัดการสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย เป็นต้น ซึ ่งกำหนดหน้าที่ไว้อย่างชัดเจนตามรัฐธรรมนูญกำหนดไว้ [1] 
เพื่อให้การจัดบริการสาธารณะของ อปท. ตรงต่อความต้องการของประชาชนในพื้นที่และให้ครอบคลุมที่สุด  
โดยกิจกรรมสำคัญในกระบวนการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนคือการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นที่องค์การ
บริหารส่วนตำบลดอยหล่อกำหนดจุดประสงค์เพื ่อแสดงให้เห็นถึงการมีบทบาทของประชาชน โดยการ 
จัดกิจกรรมการประชุมประชาคมหมู่บ้านในทุก ๆ ปี ให้ชาวบ้านได้นำเสนอหรือเลือกโครงการพัฒนาที่ต้องการ
ดำเนินการในพื้นท่ีเข้าบรรจุไว้เป็นโครงการในแผนพัฒนาฯ ตามลำดับความสำคัญท่ีผู้เข้าประชุมได้มีมติเห็นพ้อง
ต้องกัน เพราะการวางแผนพัฒนานี ้เปรียบเสมือนการวางแผนในอนาคตของชุมชน เป็นเป้าหมายและ 
แนวทางการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ให้ดีขึ้นและสามารถปรับรูปแบบการประชาคมหมู่บ้านให้เกิดประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้ อบต.ดอยหล่อ รวมถึงผู้นำชุมชนได้กำหนดให้มีข้อตกลงอย่างชัดเจนในการจัดประชุมประชาคม โดยมี
แนวทางเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมคือไม่ว่าผู้เข้าร่วมประชุมประชาคมหมู่บ้านจะมีจำนวนเท่าใด มติที่ประชุม  
ในวันนั้นย่อมนับเป็นมติของท้ังหมู่บ้าน  

อย่างไรก็ตาม การจัดการประชุมประชาคมในลักษณะนี้มีปัจจัยซึ่งเป็นอุปสรรคในเรื่องของกลุ่มผู้ได้รับ
ประโยชน์ในระดับท้องถิ่นที่การตัดสินใจอาจได้รับการช้ีนำผ่านผู้ใหญ่บ้าน กำนันหรือสมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนตำบล (ส.อบต.) เพื่อผลักดันนโยบายท่ีแสดงถึงความได้เปรียบ ส่งผลดีต่อฝ่ายตน และบางครั้งการมีส่วนร่วม
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ของชาวบ้านกลับกลายเป็นปมปัญหาความขัดแย้งที่ปะทุขึ ้นจากการแย่งชิงผลประโยชน์ที ่ไม่เท่าเทียมกัน  
เกิดการแบ่งฝ่ายและกีดกันการเข้าร่วมลงมติหรือไม่เข้าร่วมเลยเพราะเป็นคนละกลุ่มผลประโยชน์กัน ทำให้มีผล
ถึงการตัดสินใจร่วมกันของชุมชนในการนำโครงการเข้าบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่นที่อาจไม่เข้าถึงการจัดการ
ปัญหาชุมชนท่ีแท้จริงในหมู่บ้าน ซึ่งจากการประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ [2] ในประเด็นของ
การเรียกรับสินบน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลดอยหล่อ เรื่องความเส่ียงการ
ทุจริตเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างนั้นอยู่ระดับสีส้ม ความเสี่ยงสูงระดับ 4 เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานของอบต. 
ยังคงต้องหาแนวทางที่เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการนำมติโครงการที่ตรงต่อความต้องการของประชาชน
นำเข้าไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่นซึ่งสัมพันธ์กับการเลือกนำโครงการในแผนมาจัดทำงบประมาณของหน่วยงาน
โดยตรง โดยเฉพาะท่ีเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานท่ีใช้งบประมาณสูง และเนื่องจากตำบลดอยหล่อตั้งอยู่ห่างจากตัว
เมืองเชียงใหม่ 45 กม. มีจำนวนหมู่บ้านรวม 26 หมู่บ้าน จำนวน 5,708 ครัวเรือน มีจำนวนประชากร 11,472 
คน สภาพพื้นท่ีตำบลดอยหล่อมีสภาพพื ้นที ่ที ่หลากหลาย ส่วนใหญ่ประกอบด้วยที ่ราบเชิงและที ่ราบลุ่ม 
ติดแม่น้ำปิง ซึ่งเป็นเขตพื้นท่ีป่าไม้ ทำให้มีพื้นท่ีทำการเกษตรกระจายอยู่ท่ัวไป พื้นท่ีทำการเกษตรบางส่วนซึ่งยัง
ไม่ได้รับบริการสาธารณะจากหน่วยงานส่วนกลาง/ส่วนภูมิภาคอย่างท่ัวถึง เช่น ระบบประปาส่วนภูมิภาคท่ีเข้าไม่
ถึงพื้นท่ีตำบลดอยหล่อ ถนนของกรมทางหลวงชนบทซึ่งต้องได้รับการปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ เช่น ไฟฟ้า ไฟกิ่ง 
ในบางพื้นที่ที่ยังไม่ครอบคลุม ด้วยเหตุนี้ อบต.ดอยหล่อ จึงมีหน้าที่จัดบริการสาธารณะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในเขตรับผิดชอบเพื่อรองรับการเติบโตของชุมชน [3] 

นอกจากนี้ยังมีปัญหาในด้านของเขตพื้นที่ความรับผิดชอบทับซ้อนระหว่างหน่วยราชการส่วนภูมิภาค 
ได้แก่ กรมชลประทาน กรมทางหลวง และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ฯลฯ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจความ
รับผิดชอบโดยตรงในเรื ่องโครงสร้างพื้นฐานที่เกินศักยภาพของ  อบต.ดอยหล่อ ทำให้บางโครงการพัฒนา 
ท่ีประชาชนได้เสนอเข้ามาเพื่อบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น ไม่อาจดำเนินการได้และล่าช้ากว่ากำหนด จำเป็นต้อง
รอการประสานความร่วมมือทุกภาคส่วนซึ่งต้องใช้เวลานาน เว้นแต่จะมีการเรียกร้อง กดดัน จากภาคประชาชน 
ผ่านตัวแทนหรือผู้นำของหมู่บ้านเพื่อนำแผนโครงการขึ้นมาดำเนินการให้ก่อนเป็นอันดับแรก เครื่องมือที่มักใช้
การเรียกร้องให้หน่วยงานรัฐแก้ปัญหาความเดือดร้อนของชาวบ้านในพื้นที่คือ การจัดประชุมประชาคมหมู่บ้าน
เพื่อรวมตัวขอมติจากคนในพื้นท่ี ให้ตัวแทนหมู่บ้านเขียนคำร้องเสนอเข้าไปในหน่วยงานนั้น ๆ และยิ่งประชาชน
เข้าไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ข้อหารือจำนวนมากเท่าใด ย่อมเป็นการสร้างอำนาจต่อรอง เร่งรัดให้
หน่วยงานรัฐดำเนินโครงการเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องปัญหาด้าน
โครงสร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับสาธารณูปโภคในพื้นท่ีท่ียังเป็นความต้องการหลัก เช่น การเข้าถึงประปาส่วนภูมิภาค
ที่จะทำให้มีการใช้น้ำสะอาดในพื้นที่อย่างไม่ขาดแคลนเพื่ออุปโภค-บริโภค จะทำให้สุขอนามัยส่วนบุคคลของ
ประชาชนตำบลดอยหล่อดีขึ้น การมีไฟฟ้าใช้อย่างท่ัวถึงจะส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมต่าง ๆ ท้ังในบ้านและในชุมชน 
รวมถึงเพิ่มความปลอดภัยในการสัญจรเวลากลางคืน การมีถนนหนทางท่ีดีทำให้การขนส่งผลผลิตทางการเกษตร
สะดวกรวดเร็วขึ้น เป็นการเชื่อมโยงเส้นทางในทุกพื้นที่เข้าหากันให้การคมนาคมในพื้นที่เป็นไปอย่างสะดวก
รวดเร็ว เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิต ลดความเหล่ือมล้ำและยังสามารถดึงดูดการลงทุนเข้าสู่พื้นท่ีได้หากมีระบบ
การคมนาคมที่ครบถ้วน และมีระบบสาธารณูปโภคครบครัน  ทว่า การจะพัฒนากิจกรรมเหล่านี้ย่อมต้องใช้
งบประมาณจำนวนมาก ทั้งบุคลากรของ อบต.ดอยหล่อ ในส่วนของกองช่างซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบประสานงาน 
นั้นยังไม่เพียงพอจึงต้องมีการขอเสนอโครงการในการสนับสนุนทางการเงินหรือทรัพยากรจากหน่วยงานอื่นซึ่งมี
ศักยภาพมากกว่า อบต.ดอยหล่อ อย่างต่อเนื่อง 

เพื่อศึกษาถึงแนวทางการแก้ปัญหาอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแนวทางใหม่จึงได้หยิบยกงานวิจัยใน
อดีตท่ีได้ค้นคว้าเกี่ยวกับเรื่องของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นในประเด็นปัญหา
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ต่าง ๆ ท้ังในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดอื่น แต่ยังขาดกรณีศึกษาในเชิงคุณภาพ ด้านของโครงการเกี่ยวกับ
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น งานวิจัยของปิยะมาศ สินธุพาชี [4] พบว่า ระดับความส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าไร่ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ภาพรวมนั้นอยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นถึงการเข้าร่วมของประชาชนยังน้อยกว่าท่ีคาดไว้ ประชาชนยังไม่
ทราบมากนักว่าตนเองจะมีส่วนได้ในประโยชน์และส่วนเสียอะไรจากการเข้าร่วมการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
และยังเสนอแนวทางการพัฒนาเพื่อปรับปรุงนโยบายในส่วนท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนส่วน
ใหญ่ให้ดีขึ้น และยังมีงานวิจัยของ ธีระชาติ บุญปั๋น และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์ [5] ท่ีศึกษาเรื่องปัญหาและแนว
ทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วน
ตำบลแม่ต่ืน อำเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยจากการศึกษา
พบว่าการจัดบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของอบต.แม่ต่ืน มีประเด็นปัญหาท่ีสอดคล้องกับงานวิจัยช้ินนี้ ในเรื่องของ
การจัดสรรงบประมาณซึ่งเป็นหนึ่งในเรื่องที่สำคัญที่สุดของการจัดทำโครงการพัฒนาในพื้นที่ ว่าควรคำนึงถึง
เป้าหมายและผลลัพธ์ของโครงการท่ีประชาชนจะได้รับประโยชน์ท่ีสุด และยังมีความเห็นถึงการศึกษาครั้งต่อไปท่ี
ควรมีการศึกษาถึงการกระจายอำนาจทางการปกครองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและบริบทโครงสร้าง
พื้นฐานของ อปท. อื่น ๆ  

การวิจัยนี้สามารถช่วยศึกษาเพื่อหาข้อค้นพบใหม่ ๆ ในเรื่องบทบาทของประชาชนภายใต้แนวคิดการ
กระจายอำนาจ (decentralization) สู่ท้องถิ่นในเชิงการบริหารงานเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การจัดทำกิจกรรมสาธารณะเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องที่ ซึ่งสัมพันธ์กับแนวคิดการจัดการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (new public governance) และสำคัญต่อการพัฒนาทฤษฎีในสาขารัฐประศาสน
ศาสตร์ เป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษาเพิ่มเติมและผู้ที่ต้องการทำงานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องกันต่อไป ให้ทาง
หน่วยงานสามารถวางแนวทางกำหนดนโยบายการทำงานโดยคำนึงถึงผลตอบแทนท่ีประชาชนจะได้รับมากท่ีสุด 
เพราะส่ิงท่ีสำคัญต่อการมีส่วนร่วมคือการเพิ่มบทบาทในการตัดสินใจเชิงนโยบายให้แก่ประชาชนเป็นศูนย์กลาง
ในสังคมของการเริ่มขับเคล่ือนและพัฒนาโครงการของหมู่บ้านเพื่อจัดการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ยกระดับคุณภาพ
ชีวิต รวมถึงการที่มีผู้นำชุมชนหรือกลุ่มเครือข่ายที่เข้มแข็ง ก็เป็นอีกจุดสำคัญที่สามารถเพิ่มการประสานความ
ร่วมมือของคนในหมู่บ้านได้ เช่น โครงสร้างพื้นฐานซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อการดำเนินชีวิตประจำวันและการ
ดำรงชีพของประชาชนในตำบลดอยหล่อ ได้ถูกเสนอให้บรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่นมากท่ีสุดมีสูงถึง 593 โครงการ 
จากทั้งหมด 941 โครงการ ในปี พ.ศ. 2567 แสดงให้เห็นว่าประชาชนในพื้นที่ยังคงได้รับความไม่สะดวกในดา้น
การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานอยู่มากท่ีสุดตามจำนวนโครงการท่ีได้บรรจุเข้ามาในแผนพัฒนาท้องถิ่น 5 ปี 
ของอบต.ดอยหล่อ จากความเป็นมาของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการค้นคว้าในรายละเอียดและหาปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการมีบทบาทของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยยกมาเป็นกรณีศึกษาของการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ที่มีจำนวนถึงร้อยละ 63 ของโครงการพัฒนาทั้งหมด [6]  ซึ่งจำเป็นต้องได้รับมติจากการ
ประชุมประชาคมหมู่บ้านเพื่อคัดเลือกโครงการที่จะนำมาดำเนินการในแต่ละปีงบประมาณ เวทีการประชาคม
หมู่บ้านจึงเป็นการวางแผนการใช้งบประมาณในอนาคตของแต่ละหมู่บ้านว่าต้องการนำไปใช้พัฒนาในด้านใด 
งานศึกษาวิจัยช้ินนี้จะเป็นการพัฒนาแนวทางให้องค์การบริหารส่วนตำบลดอยหล่อ ในการให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจให้มากขึ้น โดยเน้นไปที่การพัฒนาการจัดบริการสาธารณะ ด้านการโครงการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานเป็นหลัก ให้เป็นประโยชน์ต่อการวางแนวทางพัฒนา ปรับเปล่ียนแนวทางดำเนินนโยบาย แก้ไข 
การดำเนินงานของอบต.ดอยหล่อ โดยมุ่งหวังว่าผลของการวิจัยจะนำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อให้
สอดคล้องกับเสียงสะท้อนและความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีอย่างแท้จริง 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มความมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น  
5 ปี ซึ่งส่งผลเชิงนโยบายของการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน อบต.ดอยหล่อ  

2. เพื่อศึกษาถึงสาเหตุหรือปัจจัยที่มีผลสืบเนื่องต่อการมีส่วนส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำ 
แผนพัฒนาท้องถิ่น ด้านโครงสร้างพื้นฐานของ อบต.ดอยหล่อ   

3. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาและการเสนอความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแนวทาง
ใหม่ ในเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนและพัฒนาการมีส่วนร่วมในแง่ของการกระจายอำนาจอย่างเหมาะสม
ภายใต้แผนพัฒนาท้องถิ่นในด้านยุทธศาสตร์การจัดการโครงสร้างพื้นฐาน อบต.ดอยหล่อ 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดการกระจายอำนาจ 
คลังความรู้สถาบันพระปกเกล้าได้อธิบายเกี่ยวกับแนวคิดพื้นฐานในการจัดระบบการปกครองท้องถิ่น

ด้วย “การกระจายอำนาจ” (decentralization) โดยสรุปว่า [7] “คือ การจัดสรรหรือแบ่งอำนาจการตัดสินใจท่ี
เกี่ยวข้องกับกิจการสาธารณะ (public affairs) ของรัฐส่วนกลางไปยังหน่วยงานหรือองค์กรอื่น ๆ” โดยเฉพาะใน
หัวข้องานวิจัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในรูปแบบการกระจายอำนาจภายใต้หลักการแบ่งอำนาจ 
(deconcentration) ซึ่งเป็นเพียงการถ่ายโอนอำนาจในเชิงบริหารเท่านั้น อปท. ยังคงอยู่ภายใต้กรอบนโยบาย
และการกำกับดูแลของรัฐบาลกลางอย่างเข้มงวด เนื่องจากบุคลากรและทรัพยากรส่วนใหญ่ยังคงเป็นยึดโยงกับ
อำนาจการบริหารของส่วนกลางที่มีหน้าที่กำกับดูแลการทำงานให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การจัดการ
ดังกล่าวจึงเป็นการแบ่งงานและอำนาจบางส่วนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ให้การบริหารงานในพื้นที่คล่องตัวขึ้นมากกว่าจะเป็นการมอบอำนาจในการตัดสินใจที่แท้จริงแก่
อปท. สอดรับกับงานวิจัยเนื่องจากเป็นงานวิจัยซึ่งเจาะจงไปที่การจัดสรรหรือแบ่งปันอำนาจการตัดสินใจท่ี
เกี่ยวข้องกับกิจการสาธารณะของรัฐบาลกลางไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งการกำหนดนโยบายและ
ควบคุมยังคงอยู่ที่ส่วนกลาง ส่วนท้องถิ่นจึงทำหน้าที่เป็นเพียงหน่วยปฏิบัติงานตามนโยบายที่ได้รับมอบหมาย
ผ่านจังหวัด อำเภอ ตามลำดับ การกระจายอำนาจจึงเป็นกุญแจสำคัญต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตและสภาพ
ความเป็นอยู่ของประชาชนและการมีส่วนร่วมในการเมืองการปกครองท้องถิ่นจะเป็นหัวใจสำคัญในการที่จะ
สามารถหาหนทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน แต่อย่างไรสภาพแวดล้อมและการเมืองของ  อปท. ในแต่ละพื้นที่นั้น
แตกต่างกัน กระบวนการกระจายอำนาจดังกล่าวก็ยังสามารถเป็นกระบอกเสียงให้ประชาชนในท้องถิ่นส่งเสียงไป
ถึงรัฐบาลส่วนกลางได้ ผู้วิจัยจึงต้องการนำแนวคิดการกระจายอำนาจมาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยนี้เพื่อให้เห็นว่า
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการท้องถิ่นเป็นส่วนสำคัญท่ีสุดของการกระจายอำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและความคิดเห็นของประชาชนในเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบได้อย่างตรงตามวัตถุประสงค์โดยมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดดังกล่าว ได้แก่ 

เรวัตร บุญทัน และสุวิดา นวมเจริญ [1] เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจและการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการแผนพัฒนาท้องถิ่น  (พ.ศ. 2561-2565) เทศบาลตำบลดอนหัวฬ่อ 
การศึกษาถึงบทบาทของประชาชนในการมีส่วนร่วมจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยวัดจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 
387 คน ในพื้นที่ และได้ให้ข้อเสนอแนะว่า อปท. ควรส่งเสริมประชาชนให้มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับ
แผนพัฒนาท้องถิ่นในช่องทางอื่น ๆ ด้วย เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน ส่ือโซเชียลมีเดีย เป็นต้น 

ณฐิตากานต์ พยัคฆา และคณะ [8] ศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชาวบ้านในการจัดทำแผนชุมชน
บ้านอาแบ ตำบลแม่สลองนอก อำเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย โดยจากการศึกษาในเรื่องดังกล่าวมีข้อสรุป
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ของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชาวบ้านด้านการประเมินผล คือ 1) สร้างความเข้าใจถึงผลลัพธ์ในการมีสว่น
ร่วมด้านการประเมินผลโครงการกิจกรรมที่ได้กำหนดในแผนชุมชนที่ผ่านมา 2 ) การสร้างความเข้าใจควบคู่กับ
การส่งเสริมและช่วยเหลือชาวบ้านในการจัดทำโครงการกิจกรรมจากแผนชุมชนให้เป็นไปในจุดมุ่งหมายเดียวกัน  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกลุ่มนี้สัมพันธ์ในเรื่องของแนวคิดการกระจายอำนาจท่ีส่งเสริมบทบาทการประการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในการบริหารจัดการในท้องถิ่นมากขึ้น และเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
เพื่อให้ประชาชนมีบทบาทในการกำหนดโครงการพัฒนาในพื้นท่ีของตน รวมทั้งศึกษาถึงผลกระทบของการมีส่วน
ร่วมต่อการพัฒนาในพื้นที่เพื่อประเมินผลสำเร็จของการกระจายอำนาจในทางปฏิบัติ และยังสอดคล้องกับหลัก
สำคัญของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ ท่ีเน้นการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
เป็นสำคัญ สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ศึกษาบทบาทขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการสร้างความร่วมมือดังกล่าวต่อการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อความยั่งยืน แต่อาจขาดการเช่ือมโยงในมิติ
การประเมินผลกระทบของการกระจายอำนาจในระยะยาว 

 
2. แนวคิดการจัดการปกครองแบบประสานความร่วมมือ 

การจัดการปกครองแบบประสานความร่วมมือ คือกระบวนการสร้างการทำงานร่วมกันระหว่างตัวแสดง
ต่าง ๆ ทั้ง ภาครัฐ ภาคประชาชน เอกชน และประชาสังคม โดยงานวิจัยชิ้นนี้จะเน้นไปที่การประสานความ
ร่วมมือกันในส่วนท้องถิ่น ระหว่างรัฐ (อปท.) และประชาชน ผ่านการจัดประชาคมหมู่บ้านเพื่อวางแผนการใช้
งบประมาณในโครงการพัฒนาหมู่บ้านซึ่งตรงกับแนวคิดดังกล่าว โดยได้ศึกษาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีซึ่งมีความ
สอดคล้องกัน ได้แก่   

พัชราภา ตันตราจิน  [9] ที ่ได ้สร ุปถึงน ัยของการจัดการปกครองแบบร่วมมือโดยอ้างอ ิงจาก  
Van de Ven, Thompson และ Perry ซึ ่งได้นำตัวแสดงทั ้งหลายมาร ่วมกันแบ่งปันบรรทัดฐาน (norm)  
ท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกัน เช่น ในระดับท้องถิ่น เนื่องจากแนวคิดการกระจายอำนาจทำให้รัฐบาลส่วนกลางต้องลด
ภาระทางการคลัง และผลักภาระ แบ่งความรับผิดชอบให้แก่ อปท. เพื่อทำกิจกรรมแทนรัฐบาลกลาง สอดรับกับ
การพัฒนาเมืองและการปกครองภายใต้การมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตย สะท้อนถึงระดับความร่วมมือท่ีใน
กรอบความเป็นการจัดการปกครองแบบประสานความร่วมมือ ที่มีความสำคัญต่อกระบวนการปกครองซึ่งเชื่อม
สัมพันธ์กับทุกภาคส่วน 

จากแนวคิดข้างต้นจึงเป็นการอธิบายถึงความสำคัญของกระบวนการทำงานร่วมกันกับภาคส่วนอื่น มิใช่
เพียงภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว เช่น การกำหนดข้อตกลง กติกาและโครงสร้างความร่วมมือในด้านต่าง ๆ  
เพื่อสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชน ท่ีจะนำไปสู่การกำหนดแนวทางของนโยบาย โครงการ
พัฒนาพื้นท่ี และการดำเนินงานซึ่งเป็นไปตามมติร่วมกันของการให้ความร่วมมือทุกภาคส่วน ทว่า ยังคงมีประเด็น
ในเรื่องของความไม่สมดุลระหว่างอำนาจของภาครัฐและประชาชนท่ีต้องได้รับการวิเคราะห์เพิ่มเติม เช่น การท่ี
รัฐเป็นผู้กำหนดทิศทางนโยบายโดยรวมแต่อาจไม่ตรงตามความต้องการของประชาชนและนำไปสู่ความขัดแย้ง
กัน หรือการท่ีประชาชนมักเป็นผู้เสนอนโยบายมากกว่าการกำหนดนโยบายซึ่งเป็นอำนาจของรัฐ ทำให้ข้อเสนอ
นั้นถูกลดทอนความสำคัญลง ไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ในการประสานความร่วมมือที่ให้ความสำคัญกับ  
ทุกภาคส่วน [9] 
 
3. แนวคิดการมีส่วนร่วมและรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน 

แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีเสนอโดย International Association for Public Participation 
ซึ่งเป็นสถาบันฝึกอบรมการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีชื่อเสียงของสหรัฐอเมริกามาอ้างอิง IAP 2 ได้จัดระดับ
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การมีส่วนร่วมไว้ 5 ระดับ 1) การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข่าวสาร (inform) 2) การมีส่วนร่วมในการหารือ 
(consult) 3) การมีส่วนร่วมในการเข้ามามีบทบาท ( involve) 4) การมีส่วนร่วมในการสร้างความร่วมมือ 
(collaboration) 5) การมีส่วนร่วมในการให้อำนาจแก่ประชาชน (empower) ซึ่งจากข้อมูลของการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาฯ อบต.ดอยหล่อ ประจำปี พ.ศ. 2566 ที ่ผ ่านมามีคะแนนประเมินของการ  
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับพอใจมากร้อยละ 41.22 พอใจร้อยละ 55.66 และไม่พอใจเพียง 
ร้อยละ 3.11 เท่านั้น ผลการวิเคราะห์พบว่าประชาชนมีบทบาทสำคัญในกระบวนการตัดสินใจร่วมกับองค์การ
บริหารส่วนตำบล ซึ่งมีผลทำให้โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานของชุมชน
เป็นส่วนใหญ่ แนวโน้มในการจัดช่วงการมีส่วนร่วมของประชาชนจึงอยู่ในการเข้ามามีบทบาท (ระดับ 3) [10] 

 
4. การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำนโยบายสาธารณะ 

Hooghe, Marc Marien และ Sofie [11] การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือมั่น
ทางการเมืองกับรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองในยุโรป (a comparative analysis of the relation 
between political trust and forms of political participation in Europe) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเชื่อมั ่นทางการเมือง (political trust) กับรูปแบบต่างๆ ของการมีส่วนร่วมทางการเมือง (political 
participation) ในกลุ่มประเทศยุโรปโดยเปรียบเทียบข้อมูลจากประเทศต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์ว่าความเชื่อมั่น
ดังกล่าวมีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบใดบ้าง เช่น การลงคะแนนเสียง การเข้าร่วมองค์กร การประท้วง 
หรือการติดต่อกับผู้แทน/ตัวแทน ซึ่งผลการวิจัยคาดว่าจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อมั่น
ทางการเมืองและรูปแบบการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกัน และอาจนำไปสู่ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเสริมสร้างความ
เชื่อมั่นเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการทางการเมือง  นำไปสู่การกำหนดทิศทางของ
นโยบายสาธารณะ 

Rasila และ Mudau [12] การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น : ความสำคัญของ
การส ื ่อสารท ี ่ม ีประส ิทธ ิภาพในการพ ัฒนาชนบท (citizen participation in local government: the 
importance of effective communication in rural development) กล่าวถึงการระดมพลังชุมชนต้องอาศัย
กลุ่มชุมชนที่มีความสามารถ ครอบคลุม ร่วมมือกับภาครัฐเพื่อระบุโครงการ ท่ีเป็นที่ต้องการขับเคลื่อนและ
ดำเนินงานภายในชุมชน รับประกันให้โครงการต่าง ๆ ท่ีส่งผลประโยชน์ต่อครัวเรือนท่ียากจนท่ีสุดเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับโอกาสใหม่ ๆ และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และการถ่ายทอดทักษะท่ีมีประโยชน์ส่ิง
เหล่านี้ ล้วนต้องอาศัยการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพระหว่างภาครัฐกับชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เนื่องจากระบบการสื่อสารของภาครัฐบาลในปัจจุบัน ทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถิ่นยังขาด
รูปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสมสำหรับการพัฒนาชนบท 

งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องของกลุ่มนี้สัมพันธ์เกี่ยวกับการนำนโยบายไปปฏิบัติและแนวคิดการการจัดการ
ปกครองแบบประสานความร่วมมือ โดยศึกษาถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) ซึ่งสะท้อนถึงการศึกษาที่มี
ความเกี่ยวข้องกับแนวทางนโยบายในพื้นที่ และชี้ให้เห็นถึงปัจจัยของการสร้างความเชื่อมั ่นและการสื่อสาร  
ผ่านรูปแบบความร่วมมือกัน เช่น การประชาคม การลงคะแนนเสียง การติดต่อตัวแทนหรือผู้แทน ไม่ว่าจะเป็น
ในระดับชาติหรือระดับท้องถิ่น หากประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อภาครัฐและสามารถเข้าถึงข้อมูลที่โปร่งใสย่อม
ส่งผลให้เกิดการมีส่วนในการช่วยกำหนดแนวทางของนโยบายในพื้นท่ีของตนได้อย่างเข้มแข็งในแง่ของการพัฒนา
ภายใต้หลักการกระจายอำนาจ 
 



PAAT Journal Vol. 7 No. 2 May-August 2025 

125 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แหง่ประเทศไทย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ รวมถึง
แนวคิดระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนที่เสนอโดย International Association for Public Participation 
(IAP 2) มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใช้การสนทนากลุ่ม (focus 

Group) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in depth interview) แบ่งกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล
หลักจำแนกเป็น 3 กลุ่มเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 1) เจ้าหน้าที่ ปลัด และนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลดอยหล่อ จำนวน 10 คน 2) ผู้นำชุมชนหรือผู้แทนชุมชน จำนวน 15 คน 3) ประชาชนท่ัวไป ใน
พื้นที่ของอบต.ดอยหล่อ จำนวน 30 คน โดยการใช้วิธีการคัดเลือกแบบโควตา (quota Selection) เนื่องจาก
จำนวนประชากรในพื้นที่มีจำนวนมากเกินกว่าที่ผู้วิจัยจะทำการสัมภาษณ์แบบกลุ่มได้หมดทุกคน โดยกำหนด
คุณสมบัติผู ้ให้ข้อมูลหลักไว้ คือ ประชาชนซึ่งอาศัยอยู่ในพื้นที่เป้าหมายการวิจัย และสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
(in depth interview) เป็นผู้ปฏิบัติงานหรือผู้รับผิดชอบที่มีส่วนเกี่ยวข้องการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นซึ่งมี
บทบาท หน้าที่ อำนาจโดยตรง รวมถึงเป็นผู้ที่ได้รับผลสืบเนื่องทั้งทางบวกทางลบจากการดำเนินโครงการตาม
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แผนพัฒนาฯ ดังกล่าว ท่ีมีความพร้อมและยินดีจะให้ข้อมูล โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 1) การเก็บข้อมูล
แบบสอบถาม (questionnaire) - แบบสอบถามปลายเปิด (open-ended form) และแบบสอบถามปลายปิด 
(close-ended form) 2) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และเอกสารประกอบ โดยผู้วิจัยใช้ว ิธ ีการ
ตรวจสอบสามเส้า (data Triangulations) ซึ่งจะเก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูลที ่แตกต่างกันคือ ข้อมูลการ
สัมภาษณ์แบบกลุ่ม (focus group) สัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) และวิธีการสืบค้นจากเอกสาร 
(documentary) 
 

ผลการวิจัย  
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

จากแบบสอบถามปลายปิด (close-ended form) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 23 – 60 ปี มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา รองลงมาคือระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไปและรับราชการ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วงระหว่าง 10,001 – 25,000 บาท  
 
ตอนที่ 2 ผลการวิจัยถึงการมีส่วนร่วมประชุมประชาคมหมู่บ้านเพื่อการจัดทำแผนพัฒนาท้องถ่ิน  

ยังคงอยู่ในช่วงที่มาก เพราะต้องการพบกับเจ้าหน้าที่รัฐและผู้นำชุมชนโดยตรงเพื่อเรียกร้องประเด็นท่ี
ตนเองได้รับความเดือดร้อนต่าง ๆ และต้องการรักษาผลประโยชน์และสิทธิของตนเอง เช่น ข้อกังวลในการทำ
โครงการโครงสร้างพื้นฐานที่อาจล่วงล้ำที่ดินของตนเอง การต้องการเสนอโครงการใหม่เข้าไปบรรจุในแผนพฒันาฯ 
ตามความเดือดร้อนในพื้นท่ี เป็นต้น 

ผลรายงานความสำเร็จของโครงการพัฒนาในด้านโครงสร้างพื ้นฐานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
จะทำให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น  จากข้อมูลความพึงพอใจ 
 
ตารางที่ 1 รายงานการติดตามและประเมินผลแผน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อบต.ดอยหล่อ [13] 

 

ความพึงพอใจ พอใจมาก 
(ร้อยละ) 

พอใจ 
(ร้อยละ) 

ไม่พอใจ 
(ร้อยละ) 

1)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 40.00 57.00 3.00 
2)  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 32.00 63.00 5.00 
3)  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม 34.00 63.00 3.00 
4)  มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 29.00 68.00 3.00 
5)  การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 34.00 60.00 6.00 
6)  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 51.00 47.00 2.00 
7)  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

46.00 52.00 2.00 

8)  การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน 53.00 45.00 2.00 
9)  ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 52.00 46.00 2.00 

รวมเฉลี่ย 41.22 55.66 3.11 
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พบว่าผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลดอยหล่อในภาพรวม ซึ่งได้จากการใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.  2566-2570) และที่มีการเพิ่มเติม 
แก้ไข เปล่ียนแปลง ขององค์การบริหารส่วนตำบลดอยหล่อ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากกลุ่มเป้าหมาย
คือประชาชนในตำบลดอยหล่อเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 100 คน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
พอใจร้อยละ 55.66 พึงพอใจมากร้อยละ 41.22 และไม่พอใจร้อยละ 3.11 เนื่องจากประชาชนมีความตื่นตัวใน
เรื่องสิทธิและผลประโยชน์ของตนเอง และจากข้อมูลการสัมภาษณ์ในส่วนความสำเร็จของโครงการในปีท่ีผ่านมา
ก็เป็นอีกแรงจูงใจให้เข้าร่วมประชุมประชาคมเพื ่อจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ ่น ทว่า ในส่วน ร้อยละ 3.11  
ยังมีความไม่พอใจเนื่องจากการดำเนินงานในโครงการยังคงมีข้อควรปรับปรุง เช่น การขออนุญาตเจ้าของพื้นท่ี 
การรุกล้ำพื้นที่ของเอกชนในการเข้าดำเนินงานของ อบต. และการที่ทาง อบต. เน้นเกี่ยวกับโครงการโครงสรา้ง
พื้นฐานเป็นส่วนใหญ่ แต่ดำเนินการในโครงการเกี่ยวกับการเกษตรน้อย ท้ังท่ีมีพื้นท่ีเกษตรเป็นส่วนใหญ่ เป็นต้น 

2.1 ผลการวิจัยโครงการพัฒนาในด้านโครงสร้างพื้นฐานของอบต.ดอยหล่อ ซึ ่งดำเนินการในหมู่บ้าน
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนเป็นส่วนใหญ่ ซึ ่งสามารถแบ่งหมวดความคิดเห็นเป็น 2 กลุ่ม คือ  
1) กลุ่มท่ีคิดว่าโครงการนั้นสอดคล้องกับความต้องการเนื่องจากเป็นการลงประชามติภายในหมู่บ้านแล้ว และได้
กำหนดข้อตกลงของการลงประชามติร่วมกันที่ไม่ว่าคนเข้าร่วมจะมากหรือน้อย หากความเห็นในที่ประชุม
ประชาคมมีฉันทามติร่วมกันแล้วจะถือเป็นฉันทามติของทั้งหมู่บ้าน แม้อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงโครงการ 
หลังการลงประชามติรอบแรก ทว่า นั่นก็เพื่อนำความเดือดร้อน ณ ปัจจุบันเป็นหลัก และได้มีการผ่านประชามติ
เพื่อเปลี่ยนแปลงโครงการตามระเบียบฯ [14] รอบที่สองเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 2) กลุ่มที่มีความคิดเห็นว่าไม่
สอดคล้องกับความต้องการ เนื่องจากการลงประชามติไม่โปร่งใส หลังการลงประชามติแล้วยังคงมีฝ่ายการเมืองท่ี
เข้ามาแทรกแซงโครงการอื่นเข้ามาทำก่อนโครงการท่ีประชาชนในหมู่บ้านเลือก แม้จะมีการลงประชามติเป็นรอบ
ที่สอง แต่บางคนไม่สะดวกเข้าร่วมประชุมในเวลาที่นัดหมายทำให้ต้องพลาดการประชุมประชาคมในรอบ  
ดังกล่าวไป ท้ังไม่มีสิทธิ์แสดงความคิดเห็นใดเพิ่มเติมนอกจากเข้าไปร้องเรียนท่ีอบต. โดยตรง 

2.2 ผลการวิจัยปัจจัยท่ีทำให้ตัดสินใจเข้าร่วมและไม่เข้าร่วม การประชุมประชาคมหมู่บ้านเพื่อการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบลดอยหล่อ สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) ทำตามหน้าท่ี
เนื่องจากเป็นเจ้าหน้าที่รัฐที่มีหน้าที่ในการออกไปชี้แจงข้อมูลให้แก่ประชาชน  2) ชาวบ้านในพื้นที่ซึ่งได้รับการ
บอกกล่าว ประชาสัมพันธ์จากอบต. ผู ้ใหญ่บ้าน ส.อบต. เป็นส่วนจูงใจในการเข้าร่วมประชุมประชาคม   
3) กลุ่มท่ีเห็นถึงประโยชน์ของการเข้าร่วมการประชาคมหมู่บ้านเพื่อการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น ท่ีมีท้ังเจ้าหน้าท่ี
รัฐและชาวบ้านทั่วไปท่ีเล็งเห็นความสำคัญของการกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาฯ ดังกล่าว  และช่วงเวลาท่ี
สะดวกในการเข้าร ่วมประชุมประชาคมเพื ่อการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ ่นมากที ่ส ุดคือช่วงเวลาเช้า  
8.30 น. - 10.00 น. โดยมีผู้ให้ความเห็นว่าเป็นช่วงเวลาที่สะดวกที่สุดเพราะยังอยู่ที่พักอาศัย ไม่ได้ออกไปไหน 
หลังจากช่วงเวลานี้ถึงจะออกไปประกอบอาชีพ เช่น รับจ้าง ทำสวน อื่น ๆ ซึ่งส่วนมากจะเป็นวัยกลางคนและ
ผู้สูงอายุที ่มีช่วงอายุระหว่าง 51 - มากกว่า 60 ปี และช่วงเวลาท่ีสะดวกรองลงมาคือช่วงเวลาหลังเลิกงาน  
17.00 น. - 19.00 น. ผู้สะดวกในเวลานี้จะเป็นวัยทำงานช่วงอายุระหว่าง 21 - 40 ปี  

2.3 ผลการวิจัยปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการจัดประชุมประชาคมหมู่บ้านเพื่อจัดทำแผนพัฒนา
ท้องถิ่นด้านโครงการโครงสร้างพื้นฐาน มีดังนี้ 1) เวลาในการจัดประชุมประชาคมท่ีมีเฉพาะกลุ่มท่ีสะดวกเข้าร่วม
ประชุมได้ ทำให้อาจไม่ครอบคลุมถึงความต้องการของกลุ่มอื่น ๆ 2) ข้อถกเถียงระหว่างประชาชนที่บางครั้ง
รุนแรง มีเรื่องทะเลาะวิวาทกันเกิดขึ้นทำให้การประชุมประชาคมไม่สามารถดำเนินต่อได้และต้องหาเวลานัด
หมายใหม่ ซึ่งทำให้การทำงานของเจ้าหน้าท่ีไม่ราบรื่น เสียเวลา เสียโอกาสในการเสนอโครงการของประชาชนท่ี
สะดวกเพียงช่วงเวลานั้นและไม่อาจมาประชุมอีกครั้งได้ 3) หน่วยงานไม่ชี้แจงข้อดี - ข้อเสียของโครงการอย่าง
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ชัดเจน 3) ความรู้ความเข้าใจระหว่างหน่วยงานรัฐและประชาชนมีข้อจำกัดในเรื่องของการทำโครงการท่ีสัมพันธ์
กับการเมือง 4) งบประมาณในการจัดทำโครงการไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน เพราะงบประมาณ
โครงการพัฒนาหมู่บ้านของอบต.ดอยหล่อ ได้กำหนดการจัดสรรงบประมาณจากเงินสะสมของอบต.ดอยหล่อ 
จำนวน 250,000 บาท อย่างเท่าเทียมกันทุกหมู่บ้าน ในงบประมาณที่จำกัดนี้จึงไม่อาจทำโครงการได้อย่าง
เพียงพอต่อความต้องการของหมู่บ้าน 5) การแทรกแซงของผู้มีอิทธิพลในพื้นท่ีเพื่อให้ผลการลงประชามติเป็นไป
ตามความต้องการของตนเป็นการจำกัดอิสระในการตัดสินใจของประชาชน 6) ประชาชนยังขาดความเข้าใจใน
เรื่องของการทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 

2.4 ผลการวิจัยความเห็นเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณให้แก่แต่ละหมู่บ้านในจำนวนท่ีเท่ากัน แม้ว่าแต่
ละหมู ่บ้านจะมีปัญหาแตกต่างกันตามบริบทของพื ้นที ่ โดยสามารถแบ่งเป็น 3 กลุ ่มเกี ่ยวกับการจัดสรร
งบประมาณเพื่อจัดทำโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐานที่ต้องใช้งบประมาณมาก คือ  1) ต้องมีการปรับเปลี ่ยน
นโยบายการบริหารงาน โดยจัดสรรงบประมาณตามสภาพพื้นที่และสอดคล้องกับความเดือดร้อนของประชาชน 
เรียงลำดับความสำคัญของโครงการท่ีจะต้องยกมาทำก่อน - หลัง มีการวางแผนบริหารงบประมาณตามช่วงเวลา
การทำโครงการ ไม่มีการแทรกโครงการเพิ่มเติมเข้ามาระหว่างปีงบประมาณ เพราะการแบ่งงบประมาณแบบเดิม
ทำให้บางโครงการไม่สามารถทำได้อย่างครอบคลุม 2) ยังต้องคงนโยบายการจัดสรรงบประมาณไว้เหมือนเดิม
เพื่อลดความขัดแย้งระหว่างหมู่บ้าน และชาวบ้านยังคงต้องการโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทุกหมู่บ้าน 
พัฒนาไปพร้อม ๆ กัน อย่างเสมอภาค 4) ไม่มีความคิดเห็นในเรื่องดังกล่าว เพราะคิดว่าการจัดสรรงบประมาณ
แก่แต่ละหมู่บ้านมีเพียงเพื่อรักษาฐานเสียงทางการเมืองของผู้นำท้องถิ่นไว้เท่านั้น ขณะที่ข้อมูลจากข้อบัญญติั
งบประมาณรายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2567 และ พ.ศ. 2568 ในส่วนของคำแถลงงบประมาณรายรับจริงปีซึ่งจะเป็น
ข้อมูลรายรับของปี พ.ศ. 2565 ที่มีรายรับจริงอยู่ที่ 92 ,863781.35 บาท และ พ.ศ. 2566 มีรายรับจริงอยู่ท่ี 
93,387,819.63 บาท เทียบกับรายรับจริงทั้งสองปีมีมากขึ้น ในหมวดของการจัดเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ ใบอนุญาตต่าง ๆ และหมวดรายได้จากทรัพย์สิน แต่หมวดรายได้จากเงินอุดหนุนทั่วไปของรัฐบาลนั้น
ลดลง และรายจ่ายจริงปี พ.ศ. 2565 จำนวน 81,788,419.23 บาท เทียบกับรายจ่ายจริงปี พ.ศ. 2566 จำนวน 
87,924,367.88 บาท พบว่ามากขึ้นถึง 6,135,948.65 บาท โดยเป็นเงินสะสมท่ีใช้ไปกับโครงการซึ่งเกี่ยวกับการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน จำนวน 8,849519.60 บาท ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คิดเป็นร้อยละ 10 ของเงิน
รายรับท้ังหมด [15] หากพิจารณาถึงข้อมูลงบประมาณดังกล่าว อบต.ดอยหล่อ ยังคงมีเสถียรภาพในการบริหาร
จัดการงบประมาณ สามารถปรับเปล่ียนนโยบายหรือดำเนินการบริหารในรูปแบบเดิมได้โดยปรับปรุงนโยบายการ
บริหารไปในตัวตามความเหมาะสมของการดำเนินงาน 

2.5 ผลการวิจัยข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการ
ดำเนินงานในด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานจากแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Form) ส่วนของ
ข้อมูลของกระบวนการจัดทำแผนงานหรือโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีความเห็นที ่แบ่งเป็น  
2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มท่ีมีความเห็นว่ากระบวนการจัดทำแผนงาน/โครงการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลดอยหล่อ
นั้นดี เพราะมีกระบวนการทำงานที่เป็นไปตามขั้นตอนและทำตามระเบียบฯ ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมกับ
กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นบนเวทีประชาคมหมู่บ้านและได้โครงการท่ี เป็นไปตามประสงค์ของคนใน
พื้นท่ี 2) กลุ่มที่มีความเห็นว่ากระบวนการจัดทำแผนงาน/โครงการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลดอยหล่อนั้น 
ไม่ตรงตามแผนงานท่ีเลือกไปในการประชาคม บางโครงการไม่ตรงกับสภาพแวดล้อม เช่น การท่ีหมู่บ้านต้องการ
โครงการปรับปรุงระบบน้ำประปา แต่เมื่อการประชาคมเสร็จสิ้นได้มีการประชาคมกันในหมู่บ้านอีกครั้งเพื่อ
เปล่ียนแปลงเป็นโครงการปรับปรุงผิวถนนแอสฟัลต์คอนกรีตแทนโครงการเดิม 
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2.6 ผลการวิจัยฉันทามติของหมู่บ้านสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ความเห็นส่วนใหญ่
เป็นไปในแนวทางเดียวกันว่ามีความสอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการของประชาชน เนื่องจากโครงการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานล้วนผ่านการลงประชามติร่วมกันมาแล้ว และชาวบ้านยังคงต้องการโครงการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานเป็นหลัก และยังมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่าควรมีโครงการการส่งเสริมศักยภาพ ทักษะอาชีพ 
การศึกษาของประชาชนในพื้นที่เพิ่มเติมนอกจากโครงการเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้ประชาชนมีทักษะ
ความรู้ใหม่ ๆ  ไปพร้อมกับการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานในพื้นที่ หน่วยงานรัฐควรปฏิบัติงานเชิงรุกมากข้ึน
โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน และในด้านการบริหารงบประมาณ
ท่ีควรมีการวางแผนการใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบ ไม่ควรแทรกโครงการเข้ามาระหว่างปีงบประมาณเพื่อเอื้อ
ประโยชน์แก่ฝ่ายการเมืองมากเกินไป  

 
สรุปและอภิปรายผล 

ตารางที่ 2 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
หลักการ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 

1) แนวทางการเพิ่มความมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่นด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน อบต.ดอยหล่อ 

- การมีส่วนร่วมของประชาชนสำคัญ
ต่อการพัฒนา แต่ยังพบปัญหาการมี
ส่วนร่วมน้อยเพราะปัจจัยต่าง ๆ และ
การแทรกแซงจากผู้มีอิทธิพล 

- ประชาชนให้ความสนใจเข้าร่วม
มากขึ้นเมื่อโครงการโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีผ่านมาประสบ
ความสำเร็จ  
- การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับ 
“Involve” คือ ประชาชนมี
บทบาทร่วมตัดสินใจผ่านประชาคม
หมู่บ้าน 

2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

- ปัจจัยท่ีมีผล ได้แก่ ช่วงเวลา อาชีพ 
บทบาทผู้นำชุมชน ความสำเร็จของ
โครงการท่ีผ่านมา และงบประมาณท่ี
จำกัด 
- การจัดทำโครงสร้างพื้นฐานนั้นใช้
งบประมาณสูงเกินกว่าศักยภาพของ
อบต.ดอยหล่อ 

- ตรงกับแนวคิดของการกระจาย
อำนาจและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
พบว่าความรู้ความเข้าใจของ
ประชาชนมีผลต่อการมีส่วนร่วม 
- อบต.ดอยหล่อ ได้แสวงหาความ
ร่วมมือกับหน่วยงานอืน่ ๆ เพื่อ
สนับสนุนโครงการโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีมีงบประมาณสูง 

3) แนวทางแก้ปัญหาและการ
พัฒนาการมีส่วนร่วมในแง่ของ
การกระจายอำนาจ 

- การเปิดเผยข้อมูลโปร่งใส และ
สร้างข้อตกลงท่ีชัดเจนจะช่วยลด
ความขัดแย้งและเพิ่มการมีส่วนร่วม 

- การกระจายอำนาจช่วยให้
ประชาชนมีอำนาจตัดสินใจมากขึ้น 
สอดคล้องกับแนวคิดการปกครอง
แบบมีส่วนร่วม 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
 1. พัฒนาการสื่อสารระหว่างหน่วยงานและประชาชนร่วมกับการสร้างเครือข่ายชุมชนที่เข้มแข็ง เพื่อ
ร่วมมือกันแก้ไขปัญหา ให้เจ้าหน้าที่รัฐเข้าไปมีบทบาทในด้านการสนับสนุนข้อมูลหรืองบประมาณ รวมถึงการ
ปรับปรุงกระบวนการประชาคมให้โปร่งใส ลดการแทรกแซงทางการเมือง 
 2. ส่งเสริมความรู้เกี ่ยวกับแผนพัฒนาท้องถิ่นผ่านสื่อออนไลน์ จัดอบรมทำความรู้ความเข้าใจกับ
ประชาชนก่อนการจัดทำแผนฯ และสนับสนุนด้านความรู้ให้ผู ้นำชุมชนเป็นตัวกลางในการประชาสัมพันธ์
โครงการ เพิ่มความร่วมมือกับตัวแทนภาคส่วนอื่นที่เป็นระดับจังหวัด - ประเทศ ปรับปรุงกฎระเบียบให้ชัดเจน 
ขยายช่องทางการมีส่วนร่วม เช่น สื ่อออนไลน์ที ่เข้าถึงได้หลากหลายกว่า พัฒนากลไกติดตาม ประเมินผล
แผนพัฒนาหลังการทำประชาคม 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ในนโยบายการกระจายอำนาจที่ส่งผลต่อท้องถิ่นในการดำเนินนโยบาย เช่น  
การจัดสรรงบประมาณการบริหารงานของ อปท.  

2. ศึกษาความร่วมมือจากภาคส่วนอื่น ๆ ในพื้นท่ี เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ในการพัฒนาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนให้ครอบคลุมทุกด้าน 
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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มุ ่งตอบคำถามสำคัญสองประการ ได้แก่ ประการแรก ศักยภาพของการบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินในอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุยมีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการดูแลประชาชนและ
นักท่องเที่ยวในพื้นที่หรือไม่ ประการที่สอง แนวทางการจัดตำแหน่งบุคลากรทางการแพทย์ของกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ควรมีลักษณะอย่างไร เนื่องจากอุทยานแห่งนี้มีบทบาทสำคัญในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและให้การช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน แต่ปัจจุบันยังขาดการพัฒนาศักยภาพด้านการแพทย์
ฉุกเฉินอย่างเต็มรูปแบบ การวิจัยเชิงคุณภาพนี้จึงได้ถูกใช้เป็นวิธีการวิจัยหลัก โดยได้ดำเนินการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับกลุ่มเป้าหมายหลักสามกลุ่ม ได้แก่ ประชาชนในพื้นท่ี เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ และผู้ประกอบการเอกชน ท้ังใน
และนอกอุทยาน ผลการวิจัยพบว่า การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ในพื้นที่ป่ายังคงเป็นอุปสรรคสำคัญ 
ข้อเสนอแนะของการศึกษา ได้แก่ การกำหนดแนวทางชัดเจนในการจัดสรรบุคลากรและพัฒนาศักยภาพของ
ระบบการแพทย์ฉุกเฉินอย่างต่อเนื่อง 
คำสำคัญ:  บริการการแพทย์ฉุกเฉิน; อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย; ขาดแคลนบุคลากร 
 

Abstract  
This research article addresses two key questions: First, is the emergency medical 

service capacity of Doi Suthep-Pui National Park sufficient to effectively care for the local 
population and tourists in the area? Second, what should be the guidelines for determining 
the positions of medical personnel in the Department of National Parks, Wildlife, and Plant 
Conservation? The park plays a crucial role in conserving natural resources and providing 
assistance in emergency situations, but its emergency medical capabilities have not yet been 
fully developed. Qualitative research was used as the main method, with in-depth interviews 
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conducted with three key target groups: local residents, government officials, and private 
operators both inside and outside the park. The findings reveal that the shortage of medical 
personnel in forest areas remains a significant challenge. The study recommends establishing 
clear guidelines for the allocation of personnel and continuously improving the capacity of 
the emergency medical system. 
Keywords:  Emergency Medical Service; Doi Suthep-Pui National Park; Shortage of Personnel 
 

บทนำ  
ปัจจุบันการบริการการแพทย์ฉุกเฉินเป็นส่วนสำคัญของระบบการรักษาและช่วยชีวิตในสถานการณ์ท่ี

ต้องการความรวดเร็วและความเชี่ยวชาญในการตอบสนอง จึงมีการบูรณาการท่องเที่ยวและสาธารณสุข        
เพื่อพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว โดยมุ่งยกระดับระบบการบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัยของนักท่องเท่ียวให้มีมาตรฐานสูงขึ้น ตลอดจนมีเครือข่ายความร่วมมือท่ีกว้างขวางยิ่งขึ้น จึงมีความ
จำเป็นที่จะต้องให้ความสำคัญกับระบบการดูแลความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งด้าน
การป้องกัน การช่วยเหลือเมื่อเกิดเหตุ และการส่งต่อไปยังสถานพยาบาลที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยสร้างความ
มั่นใจให้นักท่องเที่ยวและประชาชนในพื้นที่ที่สามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์ได้ทันสถานการณ์ ทำให้ลด
การบาดเจ็บและสูญเสียชีวิต ส่งผลให้นักท่องเท่ียวเกิดความมั่นใจและมีความสุขในการท่องเท่ียว  

พื้นที่อุทยานแห่งชาติเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามและมีความหลากหลายทางระบบ
นิเวศ แต่เนื่องด้วยความแตกต่างของภูมิประเทศ ส่งผลให้อุทยานแห่งชาติบางแห่งต้ังอยู่ในเขตเมือง หรือใกล้
กับถนนสายหลัก ทำให้การคมนาคมสะดวกสบาย แต่อุทยานแห่งชาติบางแห่ง ตั้งอยู่ในพื้นที่ป่า เป็นถนน
ลำลอง  เมื่อมีนักท่องเท่ียวเจ็บป่วยฉุกเฉินและต้องนำส่งยังสถานพยาบาลจึงเป็นเรื่องท่ียากลำบาก เมื่อโทรขอ
ความช่วยเหลือผ่านหมายเลข 1669 แล้ว ทีมปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์จะต้องใช้เวลาเดินทางเข้าไป
ช่วยเหลือหลายชั่วโมง หรือบางครั้งไม่สามารถเดินทางเข้าไปได้ด้วยรถพยาบาล เนื่องจากสภาพเส้นทางท่ี
ทุรกันดาร ในอดีตที่ผ่านมา เมื่อนักท่องเที่ยวเกิดเจ็บป่วยฉุกเฉินขึ้น อาจทำให้มีอาการเจ็บป่วยรุนแรง หรือ
บางครั้งถึงขั้นเสียชีวิต เพราะได้รับการรักษาพยาบาลล่าช้า จึงมีความจำเป็นที่จะต้องทำให้เจ้าหน้าที่อุทยาน
แห่งชาติทุกแห่งทั่วประเทศ มีความรู้เรื่องการกู้ชีพ การปฐมพยาบาล และการช่วยชีวิตเบื้องต้น เพื่อที่จะได้
สามารถทำการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น ณ จุดเกิดเหตุ ได้อย่างถูกวิธี เพื่อรอทีมปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย์ จาก
หน่วยงานภายนอกเข้าไปสนับสนุน หากทีมจากภายนอกไม่สามารถเข้าไปในจุดเกิดเหตุซึ่งอยู่ในเขตอุทยาน
แห่งชาติได้ เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติจะต้องสามารถเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บออกมาส่งให้ทีมที่รออยู่ภายนอก 
หรือสามารถนำนักท่องเที่ยวส่งโรงพยาบาลได้อย่างถูกวิธี เพื่อลดการบาดเจ็บสาหัส พิการ หรือการเสียชีวิต 
ระหว่างนำส่งโรงพยาบาลหลายท่านสงสัยว่า หน้าท่ีการปฐมพยาบาลเป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีอุทยานแห่งชาติ
หร ือไม่ ถ ึงแม้ว ่าเจ ้าหน้าที ่อ ุทยานแห่งชาติน ั ้น จะมีหน้าที ่หลัก คือ การลาดตระเวนดูแลร ักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ แต่อุทยานแห่งชาติยังเป็นแหล่งบริการด้านการท่องเที่ยว มีการเก็บค่าบริการในการเขา้
เขตอุทยานแห่งชาติ การดูแลนักท่องเที่ยวจึงเป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติด้วย เช่นกัน ทั้งนี้ การ
ออกปฏิบัติหน้าท่ีลาดตระเวนในพื้นท่ีป่านั้น หากเกิดเจ็บป่วยฉุกเฉินขึ้นมา จะสามารถใช้ความรู้จากการอบรม 
เพื่อช่วยเหลือตัวเอง และเพื่อนร่วมงานได้อย่างถูกวิธี การบริการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นที่อุทยานแห่งชาติจึงมี
ความจำเป็น และมีความซับซ้อนมากกว่าพื้นท่ีท่ัวไป  

การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติจำเป็นต้องมีการวางแผนท่ีดี การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร และการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การช่วยเหลือสามารถทำได้อย่างรวดเร็ว
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และมีประสิทธิภาพ ซึ่งปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นที่อุทยานแห่งชาตินั้น ส่งผล
กระทบต่อความสามารถในการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินโดยตรง หากปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทาง
การแพทย์ฉุกเฉินในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ ไม่ได้รับการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม อาจทำให้ความเช่ือมั่นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่ออุทยานแห่งชาติลดน้อยลง แต่เนื่องด้วยข้อจำกัดของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า           
และพันธุ์พืช ทำให้เกิดปัญหาและอุปสรรคหลายประการ ถึงแม้จะมียานพาหนะพร้อมอุปกรณ์การช่วยเหลือ
ประจำรถกู้ภัยอุทยานแห่งชาติ แต่ก็ยังพบปัญหาสำคัญอีกหนึ่งประการ คือ การขาดแคลนบุคลากรที ่มี          
องค์ความรู้เฉพาะทางการแพทย์ฉุกเฉิน เนื่องจากไม่มีภารกิจหลักในการรักษาพยาบาลจึงไม่มีตำแหน่งทาง
การแพทย์ฉุกเฉิน กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช จึงดำเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตร การปฐม
พยาบาลเบ้ืองต้น และหลักสูตรการช่วยเหลืออื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องให้กับเจ้าหน้าท่ีอุทยานแห่งชาติ เพื่อนำไปใช้ใน
การให้ความช่วยเหลือเบ้ืองต้นแก่ผู้บาดเจ็บ/เจ็บป่วย ก่อนนำส่งยังสถานพยาบาลต่อไป ซึ่งผู้วิจัยได้เล็งเห็นแล้ว
ว่า หากกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช สามารถจัดจ้างตำแหน่งทางการแพทย์ฉุกเฉินได้ จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้ความช่วยเหลือผู้บาดเจ็บ/เจ็บป่วย ในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ และพื้นท่ีใกล้เคียงได้อย่าง
ทันท่วงที โดยผู้วิจัยมีความสนใจที่จะดำเนินการวิจัยประเด็นดังกล่าว ในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย 
[1] ซึ่งเป็นอุทยานแห่งชาติที่ได้รับความนิยมในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากมีที่ตั้งอยู่ใกล้กับพื้นที่อำเภอ
เมืองเชียงใหม่ มีแหล่งท่องเที่ยวสำคัญและมีชื่อเสียง ดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวเข้าไปท่องเที่ยวและ
พักผ่อนหย่อนใจ และมีข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากฝ่ายพัฒนาระบบกู้ภัย ส่วนกู้ภัยอุทยานแห่งชาติ [2] 
ในระยะเวลา 5 ปีย้อนหลังที ่น ่าสนใจ ดังนี ้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เกิดอุบัติเหตุ จำนวน 29 ครั้ง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เกิดอุบัติเหตุ จำนวน  27 ครั้ง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เกิดอุบัติเหตุ จำนวน 30 
ครั้ง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เกิดอุบัติเหตุ จำนวน 49 ครั้ง และปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เกิดอุบัติเหตุ 
จำนวน 63 ครั้ง ซึ่งเป็นข้อมูลล่าสุด ประจำเดือนกันยายน 2567 จะเห็นได้ว่า มีแนวโน้มท่ีในการเกิดอุบัติเหตุ
เพิ่มขึ้นทุกปี  

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ต้องการสะท้อนมุมมองของบุคคลภายนอกที่มีต่อศักยภาพของการบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินของอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย ว่า มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการดูแลประชาชนและ
นักท่องเที่ยวในพื้นที่หรือไม่ ตลอดจนความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางการจัดตำแหน่งบุคลากรทางการแพทย์ของ
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ว่า ควรมีลักษณะอย่างไร จึงจะเหมาะสม เนื่องจากเป็นการวิจัย           
เชิงคุณภาพท่ีได้ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายหลักสามกลุ่ม ได้แก่ ประชาชนในพื้นท่ี เจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐ และผู้ประกอบการเอกชน ทั้งในและนอกอุทยานแห่งชาติ จำนวนทั้งหมด 30 คน ผลการวิจัยพบว่า 
การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ในพื้นท่ีป่ายังคงเป็นอุปสรรคสำคัญท่ีต้องได้รับการพัฒนา 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาศักยภาพในการบริการการแพทย์ฉุกเฉินของอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย 
2. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการบริการการแพทย์ฉุกเฉินของอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย 
3. เพื่อหาแนวทางในการกำหนดตำแหน่งบุคลากรทางการแพทย์ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 

และพันธุ์พืช 
 
 
 
 



PAAT Journal Vol. 7 No. 2 May-August 2025 

135 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แหง่ประเทศไทย 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดการบริการสาธารณะ (Public Service) 

ฌ็อง ริเวโร่ [3] กล่าวว่า นอกจากการใช้อำนาจของรัฐในการควบคุมการใช้สิทธิและเสรีภาพของ
เอกชนแล้ว องค์กรของรัฐฝ่ายบริหารยังมีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำกิจกรรมอีกอย่างหนึ่งที่เรียกว่า “การ
บริการสาธารณะ” (Public Service) คือ การตอบสนองความต้องการของสังคมและปัจเจกชนที่เป็นสมาชิก
ของสังคมอันท่ีจะได้รับบริการจากภาครัฐในเรื่องท่ีเอกชนหรือวิสาหกิจเอกชนไม่อาจตอบสนองได้ ไม่ว่าจะเป็น
การจัดให้มีบริการสาธารณะในด้านให้ความคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การจัดให้มีส่ิง
สาธารณูปโภคต่าง ๆ กิจกรรมต่างๆ เหล่านี้จึงเป็นที่รัฐจัดทำหรือจัดให้มี (อาจมอบหมายให้เอกชนเป็น
ผู้ดำเนินการแทนได้แต่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของรัฐ) และบริการที่จัดทำต้องเป็นที่ต้องการของประชาชน 
และเอกชนต้องไม่อยู่ในฐานะท่ีจะจัดทำเองได้  
 
2. แนวคิด Servant Leadership 

พสุ เตชะรินทร์ [4] กล่าวว่า ปัจจุบันมีแนวคิดเกี่ยวกับผู้นำท่ีน่าสนใจ เรียกว่า Servant Leadership 
หรือผู้นำที่เป็นผู้รับใช้ โดยแนวคิดนี้ถูกพัฒนาขึ้นมาโดย Robert K. Greenleaf ซึ่งเป็นอดีตผู้บริหารของ 
AT&T โดยในปัจจุบัน Greenleaf ได้เสียชีวิตไปแล้ว แต่แนวคิดเกี่ยวกับ Servant Leadership ท่ีพัฒนาขึ้นมา
ต้ังแต่ปี 1970 นั้น กลับได้รับการกล่าวถึงกันมากขึ้นในปัจจุบัน และ Greenleaf ได้รับการยกย่องให้เทียบเท่า
นักคิดทางด้านผู้นำหลาย ๆ ท่าน ไม่ว่าจะเป็น Douglas McGregor หรือ Peter Drucker (ตามความเห็นของ 
Warren Bennis กูรูทางด้านภาวะผู้นำในปัจจุบัน) แต่ก็น่าแปลกใจที่ในต่างประเทศสนใจแนวคิดเรื ่อง 
Servant Leadership กันมาก จนถึงขั้นมีการต้ัง Greenleaf Center for Servant Leadership ขึ้นมาและมี
สาขาอยู่ในหลายประเทศท่ัวโลก แต่ในประเทศไทยนั้นกลับไม่ค่อยเป็นท่ีพูดถึงกัน ซึ่ง Robert Greenleaf ระบุ
ไว้ว่า Servant Leader นั้น เริ ่มต้นจากการรับใช้ (ใช้คำว่า Servant) ก่อน โดยผู้บริหารที่เป็น Servant 
Leader นั้นจะต้องมีความรู้สึกอยากจะช่วยเหลือผู้อื่นก่อน และจากความรู้สึกดังกล่าวถึงอยากจะเป็นผู้นำ ซึ่ง
จะต่างผู้นำที่ไม่ได้เป็น Servant Leader โดยผู้นำทั่วไปนั้นจะคิดถึงการได้ขึ้นมาสั่งการ ชี้นำ มีอำนาจ ก่อนท่ี
จะคิดช่วยเหลือหรือรับใช้ผู้อื่น Greenleaf ระบุอีกว่าจะรู้ว่าผู้นำที่เป็น Servant Leader ประสบผลหรือไม่ 
คือ คนที่ผู้นำช่วยเหลือและรับใช้นั้น (หรือผู้ใต้บังคับบัญชา) เติบโตและพัฒนาขึ้นในด้านต่างๆ หรือไม่ และ
สุดท้ายบุคคลผู้นั้นก็จะก้าวขึ้นไปเป็นผู้ช่วยเหลือหรือผู้รับใช้คนอื่นต่อไป  
 
3. แนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์   

เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค [5] กล่าวถึง การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ จะต้อง
มีการกำหนดขั้นตอน และกระบวนการที่ชัดเจน ซึ่งอาจจะเรียกได้ว่าต้องมีการจัดทำเส้นทางหรือระบบการ
จัดการทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ (Strategic HRM Roadmap) ที่ชัดเจน โดยมีขั ้นตอนการพัฒนาดังนี้  
ประการแรก คือ การว ิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment Analysis) 
หมายถึง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดรูปแบบของการจัดการทรัพยากรบุคคล  
เชิงกลยุทธ์ ประการที่ 2 การกำหนดความสามารถหลักขององค์กร (Identify Organization Competence) 
หมายถึง กระบวนการที่จะต้องระบุ ให้ชัดเจนว่าอะไรคือความสามารถหลักขององค์กร โดยมีหลักเกณฑ์
พิจารณา คือ ความชำนาญขององค์กร และความสามารถเชิงสมรรถนะของบุคลากร จะเท่ากับความสามารถท่ี
เป็นคุณลักษณะเฉพาะขององค์กร ประการที่ 3 การจัดทำโครงสร้างการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic HRM Architecture) ขั้นตอนนี้ ถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นท่ีสำคัญของการประยุกต์ การบริการทรัพยากร
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บุคคลเชิงกลยุทธ์ เพราะว่าเป็นขั้นตอนที่จะต้องกำหนดองค์ประกอบในการบริหารทรัพยากรบุคคล  และ
ประการที่ 4 การกำหนดองค์ประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ ( Identify Strategic HRM 
Elements) องค์ประกอบการบริหาร ทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์มี 2 ส่วน คือ การบริหารความสามารถของ
บุคลากร (Soft HRM)  และการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (Hard HRM)  เป็นองค์ประกอบท่ี
สำคัญ อีกประการหนึ่งในการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ เพราะระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นกลไก 
ท่ีจะสนับสนุนให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
4. แนวคิดเก่ียวกับผู้มีส่วนได้เสีย 
 อลงกต แก้วรุ่งโรจน์ [6] กล่าวว่า ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) เป็นทฤษฎีที่มีความ
เกี่ยวข้องกับแนวคิดการจัดการองค์กรและแนวคิดจริยธรรมธุรกิจที่เน้นคุณธรรมและค่านิยมในการบริหาร
จัดการองค์กร การให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียจะทำให้เกิดผลประโยชน์กับทั้งองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย  
อื่น ๆ การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสียจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ แนวคิด หรือ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรที่มีประโยชน์ระหว่างกัน กล่าวได้ว่าผู้มีส่วนได้เสีย คือ กลุ่มและบุคคลผู้ซึ่งอาจมีผลต่อ
หรือได้รับผลกระทบจากความสำเร็จของภารกิจขององค์กร ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ๆ คือ 
(1) ผู้มีส่วนได้เสียหลัก เช่น ลูกค้า คู่แข่ง ผู้ผลิตวัตถุดิบ พนักงาน และผู้ถือหุ้น (2) ผู้มีส่วนได้เสียรองได้แก่ 
รัฐบาล องค์กร ชุมชน สภาพแวดล้อม หรือนักเคล่ือนไหวต่าง ๆ การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยังทำให้ทราบ
ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใดมีความต้องการอะไร การดำเนินการขององค์กรจะส่งผลกระทบอย่างไรต่อผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มรวมทั้งจะต้องทำอย่างไรจึงจะสร้างสมดุลระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มได้ และยัง
ต้องคำนึงถึงอิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มท่ีมีต่อองค์กรด้วย  
 
5. แนวคิดการบริการการแพทย์ฉุกเฉินของต่างประเทศ 

Barry D. Smith [7] EMS in the National Park Service กล่าวถึง ที่มาของการบริการของอุทยาน
แห่งชาติท่ีมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการดับไฟ ระบบ EMS และการค้นหาและการกู้ภัย สำหรับอุทยาน
แห่งชาติขนาดใหญ่บางแห่ง มีเจ้าหน้าที่ที่มีความสามารถในการให้บริการเหตุฉุกเฉิน แต่ในอุทยานแห่งชาติ
ขนาดเล็กยังขาดแคลน จึงต้องจัดให้มีการอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความสามารถตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
เพื่อสามารถให้บริการความช่วยเหลือเหตุฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที โดยเป็นไปตามมาตรฐานสากล  

เนื ่องจากประเด็นของบทความวิจัยนี้ ยังไม่เคยมีผู ้ดำเนินการศึกษาวิจัย จะมีเพียงงานวิจัยของ  
อุดมศักดิ์ ต้ังชัยสุริยา และคณะ [8] รูปแบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินในแหล่งท่องเท่ียว : กรณีศึกษาพื้นท่ีภูเขา 
อำเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ กล่าวถึง การจัดบริการการแพทย์ฉุกเฉินในแหล่งท่องเที่ยวพื้นที่พิเศษ
โดยเฉพาะพื้นท่ีห่างไกล มีภูมิประเทศต้ังอยู่บนพื้นท่ีสูง เขตอุทยานแห่งชาติ และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
นับว่ามีความท้าทายอันเนื่องมาจากสภาพพื้นที่ที่เข้าถึงยาก ห่างไกล สภาพพื้นผิวจราจรขรุขระ เส้นทางลาด
ชันและแคบ ประกอบกับการกระจายตัวของหน่วยปฏิบัติการท่ีขึ้นทะเบียน ไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ซึ่งส่งผลต่อ
การเข้าถึงบริการของผู้ป่วยฉุกเฉินโดยเฉพาะผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต ดังนั้น การพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินใน
แหล่งท่องเท่ียวพื้นท่ีพิเศษ จึงมีความสำคัญซึ่งจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของภาคีเครือข่าย โดยเฉพาะการ
พัฒนาศักยภาพการให้ความรู้การป้องกันการเจ็บป่วยฉุกเฉิน การจัดทำแผนการลำเลียงส่งต่อโรงพยาบาลและ
หลักสูตรการฝึกอบรมสำหรับผู้ปฏิบัติการฉุกเฉินแก่บุคลากรของหน่วยงานด้านการท่องเท่ียวและประชาชนใน
พื้นที่ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ ช่วยรักษาที่จำเป็น เพื่อให้ผู ้ป่วยฉุกเฉิน
สามารถเข้าถึงบริการการแพทย์ฉุกเฉินอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ซึ่งมีความคล้ายคลึงกัน เนื่องจากกล่าวถึง
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รูปแบบการบริการการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล จึงทำให้เห็นถึงความจำเป็นใน
การพัฒนาศักยภาพของการบริการการแพทย์ฉุกเฉินเช่นเดียวกับพื้นที่อุทยานแห่งชาติ เพื่อให้สามารถมอง
ภาพรวม ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการบริการการแพทย์ฉุกเฉินได้ชัดเจนขึ้น จึงยกตัวอย่างงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องเพิ่มเติม ดังนี้  

นริสสา พัฒนปรีชาวงศ์ และคณะ [9] ได้ทำการศึกษาการพัฒนารูปแบบการดำเนินงานระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินก่อนถึงโรงพยาบาล โดยงานวิจัยชิ ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)      
กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรที ่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานการแพทย์ฉุกเฉินก่อนถึง
โรงพยาบาลในพื้นท่ีกรณีศึกษา 4 จังหวัด คือ ขอนแก่น อุบลราชธานี ภูเก็ต และสงขลา จำนวน 155 คน ผล
การศึกษาพบว่า ระบบบริหารจัดการคุณภาพของงานการแพทย์ฉุกเฉินก่อนถึงโรงพยาบาล มีปัญหาที่เกดิขึ้น 
สาเหตุหลักมาจากการไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหารในองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง ทำให้การดำเนินงาน
ไม่ได้รับการพัฒนาคุณภาพเท่าที่ควร จากงานวิจัยดังกล่าว พบว่า มีความคล้ายคลึงกัน เนื่องจากเป็น การ
กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นนั้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้ความช่วยเหลือและการบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินของเจ้าหน้าท่ีชุดกู้ภัยประจำอุทยานแห่งชาติ  

ศิริลักษณ์ ข่ายสุวรรณ์ และคณะ [10] ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ ความรู้ ปัญหา และอุปสรรคในการ
ปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุก่อนนำส่งโรงพยาบาล ผลการศึกษา พบว่า หน่วยให้บริการท้ังอาสากู้ภัย 
เจ้าหน้าท่ีตำรวจ และกลุ่มประชาชนยังขาดอุปกรณ์และเครื่องมือในการปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บ ณ จุดเกิดเหตุ 
ทำให้หน่วยบริการขาดความมั่นใจในการออกเหตุ จากงานวิจัยดังกล่าว พบว่า มีความคล้ายคลึงกัน เนื่องจาก
เป็นการกล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นนั้น ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้ความช่วยเหลือและการ
บริการการแพทย์ฉุกเฉินของเจ้าหน้าท่ีชุดกู้ภัยประจำอุทยานแห่งชาติ  

สุรภา ขุนทองแก้ว [11] การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน จังหวัด
ราชบุรี พบว่า หน่วยปฏิบัติการด้านการแพทย์ฉุกเฉินทุกระดับ ควรให้ความสำคัญกับการให้ข้อมูลด้านการรับรู้
บริการการแพทย์ฉุกเฉินกับประชาชน โดยเฉพาะผู้ที่มีโรคประจำตัวที่เสี่ยงต่อการเกิดภาวะฉุกเฉิน รวมท้ัง
ความพร้อมของการให้บริการฉุกเฉินทั้งทางด้านอุปกรณ์ช่วยเหลือและเจ้าหน้าที่บริการ จากงานวิจัยดงักล่าว 
พบว่า มีความคล้ายคลึงกัน เนื่องจากยังมีประชาชนอีกเป็นจำนวนมากที่ยังขาดความรู้เรื ่องการบริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน ทำให้เกิดความล่าช้าในการให้ความช่วยเหลือและการบริการการแพทย์ฉุกเฉินของเจ้าหน้าท่ี
ชุดกู้ภัยประจำอุทยานแห่งชาติ  
 การบริการการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ เป็นการให้ความช่วยเหลือและปฐมพยาบาล
เบ้ืองต้นให้กับนักท่องเท่ียวและผู้ท่ีเข้ามาใช้พื้นท่ีในการทำกิจกรรม ตลอดจนให้บริการนำส่งผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บ   
ซึ ่งเป็นราษฎรที่อาศัยอยู ่ทั ้งในและนอกพื ้นที่เขตรับผิดชอบของอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ -ปุย ไปยัง
สถานพยาบาล นับว่าเป็นภารกิจพิเศษท่ีนอกเหนือจากภารกิจหลักของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์
พืช ทำให้ไม่สามารถพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องได้มากนัก จึงเป็นจุดเริ่มต้นของ การ
ศึกษาวิจัยเพื่อนำไปสู่แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งต้องอาศัยองค์ความรู้และหลักการท่ีเกี่ยวข้อง จาก
บุคลากรทางการแพทย์ฉุกเฉินของจังหวัดเชียงใหม่ และคณะผู้บริหารของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ
พันธุ์พืช เป็นส่วนสำคัญในการกำหนดตำแหน่งบุคลากรทางการแพทย์ให้เกิดข้ึนในอนาคต 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำแนวคิดมาปรับใช้
เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 การบริการการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ ถือเป็นหน่วยงานบริการรูปแบบพิเศษที่มีการ
จัดต้ังขึ้นเพื่อให้บริการและดูแลความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวที่เข้ามาท่องเท่ียวและผู้ท่ีเข้ามาใช้พื้นท่ีอุทยาน
แห่งชาติในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนการให้บริการความช่วยเหลือโดยการนำส่งผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บ ซึ่ง
เป็นราษฎรที ่อาศัยอยู ่ท ั ้งในและนอกพื ้นที ่เขตรับผิดชอบของอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ -ปุย ไปยัง
สถานพยาบาล นับว่าเป็นภารกิจพิเศษท่ีเพิ่มเติมจากภารกิจหลักของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
ทำให้ไม่สามารถพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องได้มากนัก จึงเป็นจุดเริ่มต้นของศึกษาวจัิย 
เพื่อนำไปสู่แนวทางปรับปรุงและพัฒนาในอนาคต ซึ่งต้องอาศัยองค์ความรู้และมุมมองท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อการ
วิจัยดังกล่าว จากคณะผู้บริหารของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เป็นส่วนประกอบสำคัญในการ
กำหนดตำแหน่งทาง การแพทย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
บทความวิจัยนี้เป็นกรณีศึกษา ในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย ซึ่งเป็นอุทยานแห่งชาติท่ีได้รับ

ความนิยมเนื่องจากมีท่ีต้ังอยู่ในเขตเมือง และสะดวกต่อการเข้าถึง แต่เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินในพื้นท่ี โดยเฉพาะใน
พื้นที่ป่าและภูเขาสูงที่ยากต่อการเข้าถึง ชุดกู้ภัยอุทยานแห่งชาติจึงเป็นทีมแรกที่จะต้องเข้าดำเนินการ
ช่วยเหลือเบื้องต้น และนำส่งยังสถานพยาบาล หรือ สับเปลี่ยนกับหน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉินระหว่างทาง 
แต่อย่างไรก็ตามข้อจำกัดของบุคลากรผู้ให้ความช่วยเหลือ ยานพาหนะ และอุปกรณ์ปฐมพยาบาลท่ีไม่เพียงพอ 
เป็นอุปสรรคสำคัญท่ีส่งผลต่อศักยภาพในการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน  

การวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก จึงเป็นแนวทางในการศึกษารวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) ที่ใช้ในการแสวงหาความรู้ หรือความจริงเชิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้องจากกลุ่มเป้าหมายสำคัญ 
ได้แก่ ประชาชนท่ีเข้ามาทำกิจกรรม ตลอดจนประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีภูเขาสูงและต้องใช้ระยะเวลาในการ
เข้าถึง ตลอดจนเจ้าหน้าที่ภาครัฐ และผู้ประกอบการเอกชน ทั้งในและนอกเขตอุทยานแห่งชาติ และคณะ
ผู้บริหารของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ที่มีความเกี่ยวข้องกับภารกิจด้านการกู้ภัยในพื้นท่ี
อุทยานแห่งชาติ ซึ่งเป็นการคัดเลือกแบบเจาะจงจากเจ้าหน้าท่ีและผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีความเกี่ยวข้องกับอุทยาน
แห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย ตลอดจนการศึกษารวบรวมจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็น
การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด 
ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องรวมไปถึง กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย มาตรการ แนวทางปฏิบัติ เอกสารต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับระบบการบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

สำหรับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มเป้าหมายสำคัญ ทั้ง 3 กลุ่มนั้น  มี
จำนวนท้ังหมด 30 คน ซึ่งมีลักษณะการดำเนินการท่ีแตกต่างกัน ดังนี้  

1. กลุ่มประชาชนที่เข้ามาทำกิจกรรม ตลอดจนประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ี  จำนวน 12 คน ซึ่ง
สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มย่อยท่ี 1 ประชาชนท่ีเข้ามาใช้พื้นท่ีในการทำกิจกรรม จำนวน 6 คน เช่น 
ออกกำลังกาย กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมทางวิชาการ ฯ ในพื้นที่อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย ซึ่งผู้วิจัย
จะต้องเข้าไปตามแหล่งท่องเที ่ยวและจุดสำคัญที ่เกี ่ยวข้องกับกิจกรรมนั ้นๆ เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์            
กลุ่มย่อยท่ี 2 ประชาชนผู้อาศัยอยู่บริเวณบ้านภูพิงค์ บ้านดอยปุย และบ้านขุนช่างเค่ียน จำนวน 6 คน ซึ่งท่ีต้ัง
ของบ้านเรือนอยู่บนพื้นที่ภูเขาสูง ถนนหนทางคับแคบ ไม่สะดวกต่อการสัญจร จึงทำให้ไม่สามารถเข้าถึงการ
รักษาพยาบาลได้โดยง่าย โดยผู้วิจัยขอให้อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย เป็นผู้ประสานงาน เพื่อนัดหมายวัน
เวลาในการสัมภาษณ์ให้ก่อนเข้าไปสัมภาษณ์ยังหมู่บ้านเป้าหมาย ท้ัง 3 หมู่บ้าน  

2. กลุ่มเจ้าหน้าท่ีภาครัฐและผู้ประกอบการเอกชนท้ังในและนอกเขตอุทยานแห่งชาติ จำนวน 12 คน 
ซึ่งผู้วิจัยจะเป็นผู้ประสานงาน เพื่อนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ล่วงหน้า ก่อนเข้าพบผู้ให้สัมภาษณ์ หรือ 
ปรับเปล่ียนเป็นวิธีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ หากผู้ไม่สัมภาษณ์ไม่สะดวกให้เข้าพบ  

3. กลุ่มคณะผู้บริหารของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช จำนวน 6 คน เนื่องจากเป็น
ผู้บริหารระดับสูงและมีการเปล่ียนแปลงผู้บริหารในบางตำแหน่ง มีการเกษียณอายุราชการ จึงต้องรอให้มีคำส่ัง
ปฏิบัติหน้าท่ีจากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม หลังจากนั้นจึงขอเข้าพบ เพื่อพูดคุยและอธิบาย
ถึงลักษณะหัวข้อที่ใช้ในการสัมภาษณ์ เมื่อผู้บริหารไม่ขัดข้อง ผู้วิจัยจึงขอลงนัดหมายเวลากับทีมเลขานุการ    
เพื่อเข้าสัมภาษณ์ในลำดับต่อไป  
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ดำเนินการโดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) นั่นคือ 
การสร้างข้อสรุปจากข้อมูลท่ีได้ทำการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อนำ
หาข้อสรุป และนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่ได้กำหนดไว้  และวิเคราะห์ข้อมูล
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แบบสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction) เป็นลักษณะการรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์
แล้วนำมาสรุปเรียบเรียงความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลแต่ละกลุ่มที่ได้ตอบคำถาม ให้ข้อมูลต่างๆ ตามที่ได้
สอบถาม พูดคุย ร่วมกันในแต่ละประเด็นคำถามว่า มีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร หลังจากนั้นจึงนำมา
วิเคราะห์ สังเคราะห์เป็นภาพรวม เพื่อทำการสรุปตามประเด็นการศึกษาที่ได้กำหนดตามคำถามหลักและ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ในแต่ละข้อและนำมาข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์กับแนวคิดทฤษฎีที่กำหนดไว้ใน
กรอบการศึกษาเพื ่อแสวงหาองค์ความรู ้ใหม่ที ่ได้รับจากการศึกษาวิจัย ซึ ่งใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า 
(Triangulations) มาตรวจสอบ เพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่นให้กับข้อมูลที ่ได้ โดยการตรวจสอบข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลจำนวน 3 แหล่ง คือ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม โดยใช้ประเด็น
เดียวกันว่าข้อมูลที่ได้มีความขัดแย้ง สอดคล้อง หรือแตกต่างกันอย่างไรบ้าง รวมถึงการตรวจสอบข้อมูลจาก 
เอกสารภาพถ่ายต่างๆ ท่ีได้เก็บรวบรวมได้ในระหว่างการศึกษาวิจัยครั้งนี้  
 

ผลการวิจัย 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเฉพาะบุคคล เป็นข้อมูลท่ีแสดงความเกี่ยวข้องหรือความเช่ือมโยงกับอุทยานแห่งชาติ
ดอยสุเทพ-ปุย ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์โดยส่วนใหญ่ มีความเกี่ยวข้องกับอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-
ปุย ในด้านพื้นที่ เช่น ประชาชนที่อยู ่อาศัยในพื้นที่เป้าหมาย และเข้ามาใช้พื ้นที่ในการทำกิจกรรมต่างๆ          
จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งในและนอกพื้นที่อุทยานแห่งชาติ โดยมีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่มีความ
เกี่ยวข้องในด้านนโยบายขับเคลื่อนการบริหารจัดการพื้นที่อุทยานแห่งชาติ ได้แก่ ผู้อำนวยการสำนักอุทยาน
แห่งชาติ ผู้อำนวยการสำนักบริหารงานกลาง ผู้อำนวยการสำนักแผนงานและงบประมาณ ผู้อำนวยการส่วน
กู้ภัยอุทยานแห่งชาติ ผู ้อำนวยการส่วนการเจ้าหน้าที่ ผู ้อำนวยการส่วนนโยบายและแผน หัวหน้าอุทยาน
แห่งชาติ  ดอยสุเทพ-ปุย และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ มีผู้ให้สัมภาษณ์ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับระบบการ
บริการการแพทย์ฉุกเฉินของจังหวัดเชียงใหม่จากโรงพยาบาลนครพิงค์ จึงทำให้ได้รับข้อมูลที่ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย    
 ส่วนที่ 2 ศักยภาพในการบริการการแพทย์ฉุกเฉินของอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย เป็นข้อมูลท่ี
แสดงถึงความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนความคาดหวังที่ผู้ให้สัมภาษณ์มีต่อการบริการการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นท่ี
อุทยานแห่งชาติ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า  
      กลุ่มเป้าหมายที่ 1 คือ ประชาชนที่อยู่อาศัยในพื้นที่เป้าหมาย และประชาชนที่เข้ามาใช้พื้นที่ใน
การทำกิจกรรมต่างๆ นั้น รู้จักหมายเลข 1669 ว่า ใช้สำหรับแจ้งเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อขอความช่วยเหลือ      
และทราบว่าอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย มีรถกู้ภัยประจำอุทยานแห่งชาติอยู่บริเวณด่านตรวจท่ี 1 ห้วยแก้ว 
ซึ ่งเป็นเส้นทางที่จะต้องผ่าน เพื่อเดินทางขึ้นไปยังดอยสุเทพ-ปุย แต่ไม่มีความรู้ความเข้าใจด้านอื่นๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับระบบการบริการการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติแต่อย่างใด หากเป็นประชาชนท่ีอาศัย
อยู่ในพื้นท่ีเป้าหมายจะใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการนำส่งยังสถานพยาบาลด้วยตนเอง เพราะใช้ระยะเวลาน้อย
กว่าการรอให้รถพยาบาลมาถึง ยกเว้นว่าจะเป็นเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นกับประชาชนท่ีเข้ามาในใช้พื้นท่ีในการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ ผู้พบเห็นเหตุ หรือ ผู้ประสบเหตุ จะโทรหาหมายเลข 1669 เพื่อขอความช่วยเหลือ โดยอยาก
ให้มีหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อกับชุดกู้ภัยของอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย ได้โดยตรง เพื่อความ
รวดเร็วในการแจ้งเหตุที่พบเห็นในเขตอุทยานแห่งชาติ เนื่องจากมีการสับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ ทำให้ไม่ทราบว่า 
ใครเป็นผู้รับผิดชอบประจำรถกู้ภัยอุทยานแห่งชาติ และอยากให้มีการจัดฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับการปฐม
พยาบาลและการช่วยเหลือเบื้องต้น เพื่อจะได้ใช้ในการดูแลผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บ เป็นการเบื้องต้น ก่อนท่ี
รถพยาบาล หรือ รถกู้ภัยอุทยานแห่งชาติ จะมาถึง เนื่องจากเส้นทางสัญจร ต้ังแต่บริเวณบ้านภูพิงค์จนถึงบ้าน
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ขุนช่างเค่ียนนั้น เป็นเลนเดียวคับแคบ จึงต้องใช้ความระมัดระวังในการขับข่ี หากสามารถปรับปรุงถนนทางลง
ไปยังห้วยตึงเฒ่าได้ จะช่วยประหยัดเวลาในการนำส่งยังสถานพยาบาล 
      กลุ่มเป้าหมายที่ 2 คือ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และผู้ประกอบการเอกชน ทั้งในและนอกเขตอุทยาน
แห่งชาติ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนี้ค่อนข้างมีความหลากหลาย เนื่องด้วยภารกิจหน้าท่ี และการประกอบอาชีพท่ี
เกี ่ยวข้องกับระบบการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นที่อุทยานแห่งชาติโดยตรง จึงทำให้มีความรู้ความเข้าใจ ตั้งแต่
ระดับพื้นฐาน ระดับกลาง ได้แก่ ผู้ประกอบการเอกชน ทั้งในและนอกเขตอุทยานแห่งชาติ หัวหน้าและผู้ชว่ย
หัวหน้าอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย หัวหน้าชุดกู้ภัยอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย และหัวหน้าด่านตรวจท่ี 
1 ห้วยแก้ว จนถึงระดับเชี่ยวชาญ ได้แก่ บุคลากรทางการแพทย์ฉุกเฉินของจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งทำให้ความ
คาดหวังของแต่ละบุคคลนั้น แปรผันตามความรู้ความเข้าใจ และภารกิจหน้าท่ี ต้ังแต่มุมมองในระดับนโยบาย 
งบประมาณ กรอบอัตราการจ้างงานที ่มีความเฉพาะเจาะจง เพื ่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที ่ได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ ความสามารถในการประสานงานเมื่อได้รับแจ้งเหตุ การให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น การ
เคล่ือนย้ายผู้ป่วย เพื่อนำส่งยังสถานพยาบาล หรือ ส่งต่อให้ทีมบุคลากรทางแพทย์ระหว่างทาง ขึ้นอยู่กับระดับ
ความรุนแรงของเหตุท่ีเกิด แล้วแต่กรณี ตลอดจนศักยภาพท่ีเจ้าหน้าท่ีอุทยานแห่งชาติจำเป็นต้องมี นั่นคือ การ
ประยุกต์ใช้ความรู้ทางการแพทย์ฉุกเฉินและเทคนิคการกู้ภัยให้เหมาะสมกับพื้นที่ปฏิบัติงานซึ่งเป็นพื้นที่ป่า 
และยากต่อการเข้าถึงด้วยรถยนต์ ทำให้ไม่สะดวกต่อการนำอุปกรณ์มาตรฐานจากรถพยาบาลเข้าไปด้วย แต่
ต้องปฏิบัติให้อยู่ในมาตรฐาน เพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย/ผู้บาดเจ็บ และผู้ให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนสร้าง
ความเช่ือมั่นในการให้บริการ  
      กลุ่มเป้าหมายที่ 3 คือ คณะผู้บริหารของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช นั้น มีความรู้
ความเข้าใจที่หลากหลายเช่นเดียวกับกลุ่มเป้าหมายที่ 2 แต่ไม่ถึงระดับเชี ่ยวชาญ เนื่องจากเป็นการมอง
ภาพรวมขององค์กรที่มีภารกิจหน้าที่หลักในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ การศึกษาวิจัย และการเป็น
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีจำเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมในการดูแลความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว
อย่างเป็นมาตรฐาน โดยการตั้งเป้าหมายในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างเหมาะสม และต้องการให้มีความ
ต่อเนื่องในการขับเคลื่อนนโยบาย ถึงแม้จะมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร จะเห็นได้ว่า เป็นการสะท้อนมุมมอง
ของผู้ให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินมากกว่าการเป็นผู้รับการบริการ เพราะโดยส่วนมาก กลุ่มเป้าหมายที่ 1 นั้น 
จะใช้รถยนต์ส่วนบุคคล เพื่อความรวดเร็วในการเดินทางไปยังสถานพยาบาลมากกว่า ทั้งนี้ ได้รับทราบข้อมูล
เพิ่มเติมจากบุคลากรทางการแพทย์ฉุกเฉินซึ่งปฏิบัติหน้าที่ ประจำศูนย์สั่งการของจังหวัดเชียงใหม่ว่ า การ
ตอบสนองต่อเหตุ และการให้ความช่วยเหลือของชุดกู้ภัยอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย นั้น ถือว่า อยู่ในระดับ
ดี เข้าถึงพื้นท่ีเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากมีความชำนาญในพื้นท่ี  
 ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรค จากการศึกษาวิจัย พบว่า ท้ัง 3 กลุ่มเป้าหมาย มีความคิดเห็นสอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ ประการแรก คือ ไม่มีบุคลากรเฉพาะด้าน และมีจำนวนท่ีไม่เพียงพอ ทำให้บางครั้ง 
ไม่พร้อมสำหรับการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน เนื่องจากอุทยานแห่งชาติมีภารกิจหลายด้าน ประการที่สอง 
คือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการช่วยเหลือ รวมถึงเวชภัณฑ์ยา ไม่เพียงพอ และประการท่ีสาม คือ ขาดความต่อเนื่องของ
นโยบายด้านการบริการการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ  
 ส่วนท่ี 4 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการบริการการแพทย์ฉุกเฉินของอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-
ปุย สำหรับกลุ่มเป้าหมายท่ี 1 นั้น มองถึงการมีเจ้าหน้าท่ีท่ีจบการศึกษาหรือผ่านการอบรมในด้านท่ีเกี่ยวข้อง
โดยตรง เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้รับบริการการแพทย์ฉุกเฉิน และต่อมาในกลุ่มเป้าหมายท่ี 2 ได้
กล่าวถึงการกำหนดตำแหน่ง กรอบอัตราจ้างงาน ตลอดจนการจัดหาอุปกรณ์ที่จำเป็น ให้สอดคล้องกับ
งบประมาณ เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการกำหนดระเบียบ กฎหมายพิเศษ 
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สำหรับบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในการบริการการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศน์ของกลุ่มเป้าหมายท่ี 3 ในการสร้างเป้าหมายระยะยาว และกำหนดนโยบายให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การบริการการแพทย์ฉุกเฉินให้ได้ในระดับสากล แต่ต้องนำข้อมูลโดยสรุปของหน่วยงานในพื้นที่กรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มาจัดระดับความจำเป็นในการพัฒนาศักยภาพให้เหมาะสมกับสถิติการเกิด
อุบัติเหตุ ความเสี่ยงของพื้นที่ จำนวนนักท่องเที่ยว และจำนวนบุคลากรที่มีในปัจจุบัน เพื่อนำไปพิจารณาถึง
ความเป็นไปได้ในการกำหนดตำแหน่ง และงบประมาณต่อไป     
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ จากการศึกษาวิจัย พบว่า นอกจากความต้องการในการพัฒนาศักยภาพการ
บริการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติให้ได้มาตรฐานแล้วนั้น ยังกล่าวถึงการบูรณาการความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื่อเพิ่มแนวทางใหม่  ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ ตลอดจนการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี             
โดยหลักสูตรที่มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ เช่น หลักสูตร Wilderness 
Medicine และ หลักสูตร Advance First Aid ซึ่งเน้นการประยุกต์ใช้อุปกรณ์ในการช่วยเหลือ เนื่องจากไม่
สามารถพกพาอุปกรณ์มาตรฐานประจำรถพยาบาลเข้าไปในพื้นที่ป่าได้ ทั้งนี้ อยากให้เปิดโอกาสให้พนักงาน    
จ้างเหมาเอกชนดำเนินงานสามารถฝึกอบรมร่วมด้วย เพราะเป็นผู้ปฏิบัติงานหลัก 

 
สรุป และอภิปรายผล 

สรุป 
 ศักยภาพในการบริการการแพทย์ฉุกเฉินของอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย สามารถดูแลประชาชน    
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบได้ในระดับดี แม้ว่าจะไม่มีบุคลากรเฉพาะด้าน แต่สามารถเข้าถึงพื้นที่เกิดเหตุได้อย่าง
รวดเร็ว เพราะมีความชำนาญในพื้นที่ และสามารถให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น ตลอดจนสามาถนำส่งยัง
สถานพยาบาลได้ทันท่วงที เนื่องจากได้รับการฝึกอบรมทบทวน แต่อย่างไรก็ตาม หากเกิดเหตุที่นอก เหนือ
ความสามารถของชุดกู้ภัยอุทยานแห่งชาติจะสามารถให้ความช่วยเหลือได้แล้วนั้น ก็จะต้องร้องขอความ
ช่วยเหลือจากทีมบุคลากรทางการแพทย์ เพราะเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติไม่สามารถให้ความช่วยเหลือขั้นสูง
ได้ เนื่องจากมีระเบียบข้อกำหนดเกี่ยวกับระดับของพนักงานเจ้าหน้าท่ีไว้ชัดเจน 
 ปัจจุบันกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีการจัดซื้อรถกู้ภัยประจำอุทยานแห่งชาติซึ่งเป็น
ระบบขับเคล่ือน 4 ล้อ พร้อมอุปกรณ์ช่วยเหลือประจำรถ ให้กับศูนย์กู้ภัยอุทยานแห่งชาติ และอุทยานแห่งชาติ
ท่ีประกาศแล้วท่ัวประเทศ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในพื้นท่ีอุทยาน
แห่งชาติและพื้นที่ใกล้เคียง แต่ยังขาดความพร้อมในด้านบุคลากรเฉพาะด้าน คณะผู้บริหารของกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีแนวคิดว่า จะต้องมีการนำข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุ ความเสี่ยงของพื้นท่ี 
จำนวนนักท่องเที่ยว และจำนวนบุคลากรที่มีในปัจจุบัน มาจัดระดับความจำเป็นในการพัฒนาศักยภาพให้
เหมาะสมกับพื้นท่ีและเป็นไปตามมาตรฐาน เนื่องจากอุทยานแห่งชาติบางแห่งมีสถิติการเกิดอุบัติเหตุน้อยมาก 
แต่อุทยานแห่งชาติบางแห่งนั้น มีสถิติการเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง จึงมีความจำเป็นในการกำหนดตำแหน่ง
บุคลากรทางการแพทย์มากกว่า ซึ่งต้องมีความสอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุดกับทางราชการ   
 
อภิปรายผล 
 ข้อมูลเฉพาะบุคคลแสดงให้เห็นถึงความเกี่ยวข้องหรือเชื่อมโยงกับอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย       
ส่งผลโดยตรงต่อระดับความรู้ความเข้าใจ ซึ่งมีต้ังแต่ระดับพื้นฐาน ระดับกลาง จนถึงระดับเช่ียวชาญ ตลอดจน
ความคาดหวังท่ีค่อนข้างหลากหลายท่ีผู้ให้สัมภาษณ์นั้น มีต่อศักยภาพการบริการการแพทย์ฉุกเฉินของอุทยาน



PAAT Journal Vol. 7 No. 2 May-August 2025 

143 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แหง่ประเทศไทย 

แห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ประชาชนในกลุ่มเป้าหมายแรกที่ควรจะเป็น
ผู้รับบริการการแพทย์ฉุกเฉินในอัตราท่ีมากกว่ากลุ่มเป้าหมายอื่นนั้น มักจะใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการเดินทาง
ไปยังสถานพยาบาล เนื่องจากเส้นทางสัญจร ต้ังแต่บริเวณบ้านภูพิงค์จนถึงบ้านขุนช่างเค่ียนนั้น เป็นเลนเดียว 
คับแคบ ต้องใช้ความระมัดระวังในการขับขี่ ทำให้เกิดความล่าช้า หากจะต้องรอรถพยาบาล หรือ รถกู้ภัย
อุทยานแห่งชาติ โดยความคาดหวังของบุคลากรทางการแพทย์ฉุกเฉินของจังหวัดเชียงใหม่เป็นสิ่งที่น่าสนใจ 
เพราะเป็นการอิงตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน สำหรับการปฐมพยาบาลและการให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น เพื่อจะ
ได้บรรเทาอาการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย ในระหว่างการนำส่งยังสถานพยาบาลหรือขณะรอทีมบุคลากรทาง
การแพทย์ข้ันสูงมาถึง ท้ังนี้ เป็นการสร้างความเช่ือมั่นต่อนักท่องเท่ียว ตลอดจนผู้รับบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
จากอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ-ปุย ถึงแม้จะมีปัญหาและอุปสรรคที่สำคัญ คือ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช ไม่มีบุคลากรเฉพาะด้าน เนื่องด้วยไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่หลักในการรักษาพยาบาล จึงไม่สามารถ
กำหนดตำแหน่งทางการแพทย์ได้ ต้ังแต่ในระยะเริ่มต้นท่ีมีการบริการการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติ 
แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันได้มีการจัดโครงการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีอุทยานแห่งชาติมีความรู้
ความเข้าใจ และสามารถให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น เมื่อเกิดเหตุในพื้นที่อุทยานแห่งชาติได้ หากมีนโยบาย
เกี่ยวกับการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นที่อุทยานแห่งชาติอย่างเป็นรูปธรรม และมีการขับเคลื่อนจน
สัมฤทธิ์ผล เชื ่อได้ว่า กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช จะได้รับการยอมรับจากสังคมว่า เป็น
หน่วยงานที่พร้อมให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นที่ห่างไกลได้อย่างมีมาตรฐาน เพราะพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติโดยส่วนมากของประเทศไทยนั้น อยู่ในความรับผิดชอบของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ
พันธุ์พืช 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

การสร้างเครือข่ายและบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น สถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน องค์กรปกครอง   
ส่วนท้องถิ่น โรงพยาบาล มูลนิธิ หน่วยกู้ภัย หรือ องค์กรท่ีมีความพร้อมในการให้ความรู้และสนับสนุนด้านการ   
กู้ชีพกู้ภัยต่างๆ ที่เป็นมาตรฐานและได้รับการยอมรับ เพื่อจะได้มีผู้ที่เปรียบเสมือนพี่เลี้ยงคอยชี้แนะแนวทาง    
ในการดำเนินการแก้ไขปัญหา และเสริมสร้างความรู้ท่ีเกี่ยวข้องให้กับชุดกู้ภัยอุทยานแห่งชาติ ตลอดจนสามารถ
ขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นๆ ของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ได้ในอนาคต 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

กำหนดพื้นท่ีศึกษาให้ครอบคลุมพื้นท่ีรับผิดชอบของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ให้มาก
ขึ้น เนื่องจากความแตกต่างของภูมิประเทศ ส่งผลต่อวิธีการให้ความช่วยเหลือและการเข้าถึงพื้นท่ี เช่น ภูเขาสูง 
ทะเล น้ำตก เกาะ แก่ง เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

ภัยพิบัติทางธรรมชาติเป็นความท้าทายสำคัญที่ทดสอบความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การจัดการภาวะวิกฤติที่ไม่มีประสิทธิภาพส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างชัดเจน เช่นเดียวกับ
กรณีขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้วท่ีต้องเผชิญกับภัยพิบัติทางธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง บทความวิจัยนี้ 
มุ่งตอบคำถามสำคัญสองประการ คือ การจัดการภาวะวิกฤติขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้วมีปัญหา
อย่างไร และแนวทางใดบ้างที่สามารถนำมาใช้เพื่อพัฒนาการจัดการภาวะวิกฤติในอนาคต การศึกษาครั้งนี้ใช้
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี และประชาชนผู้
ได้รับผลกระทบ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาหลักคือการขาดแผนจัดการวิกฤติท่ีชัดเจน การจัดการวิกฤติท่ีขาด
การวางแผนชัดเจนส่งผลกระทบต่อการจัดสรรทรัพยากรและการส่ือสารในองค์การ ทำให้การจัดสรรทรัพยากร
และการส่ือสารกับชุมชนล่าช้าไม่ทันต่อสถานการณ์ ข้อเสนอแนะหลักจากการศึกษา คือ องค์การบริหารส่วน
ตำบลดอนแก้วควรมีแผนจัดการภาวะวิกฤติที่ชัดเจนควบคู่ไปกับการพัฒนาแนวทางการสื่อสารในช่วงวิกฤติ 
แบ่งหน้าที ่การบริหารสถานการณ์ออกจากการบริหารการสื ่อสาร ซึ ่งจะช่วยให้สามารถตอบสนองต่อ
สถานการณ์ภัยพิบัติได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ขององค์กรในระยะยาว 
คำสำคัญ: การจัดการภาวะวิกฤติ; ผลกระทบเชิงภาพลักษณ์; ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
 

Abstract 
Natural disasters present significant challenges that rigorously test the preparedness 

of local government organizations. Ineffective crisis management adversely affects 

บทความวิจัย 
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organizational image, as exemplified by the Don Kaew Subdistrict Administrative Organization, 
which faces recurrent natural disasters. This research article seeks to address two critical 
questions: (1) How does the absence of systematic planning in crisis management influence 
the image of the Don Kaew Subdistrict Administrative Organization? and (2) What strategies 
can be implemented to enhance future crisis management? Employing qualitative research 
methods, this study conducted in-depth interviews with various stakeholders, including 
executives, staff, and affected citizens. The findings indicate that the primary issue is the lack 
of a clear crisis management plan, resulting in delays in resource allocation and ineffective 
communication with the community. The study recommends that the Don Kaew Subdistrict 
Administrative Organization develop a comprehensive crisis management plan to facilitate 
rapid and effective responses to disaster situations, thereby enhancing the organization's 
image in the long term.  
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บทนำ 
 สถานการณ์ภาวะวิกฤตโดยเฉพาะอย่างยิ่งเหตุภัยพิบัติสามารถเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ และผลกระทบท่ี
เกิดขึ้นจากภัยทางธรรมชาติเหล่านี้มีความรุนแรงและส่งผลต่อประชาชนเป็นวงกว้าง การจัดการภาวะวิกฤติใน
บริบทนี ้ต้องอาศัยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพซึ ่งเป็นส่วนสำคัญในการช่วยเหลือประชาชนตาม
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ท่ีได้
มอบอำนาจและหน้าที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการกิจการสาธารณะในขอบเขตพื้นท่ี
ของตนเอง อย่างไรก็ตามการจัดการภาวะวิกฤตเป็นโจทย์ที่ท้าทายสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลาย
แห่ง เนื่องจากต้องเผชิญกับข้อจำกัดด้านทรัพยากร ทั้งในด้านงบประมาณ บุคลากร และเทคโนโลยี รวมถึง
การส่ือสารกับประชาชนในภาวะวิกฤติท่ีต้องอาศัยรวดเร็ว ถูกต้อง ชัดเจน และท่ัวถึง ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญใน
การดำเนินงาน การจัดการวิกฤติที่ไม่เหมาะสมในระดับท้องถิ่นส่งผลกระทบโดยตรงต่อความปลอดภัย ความ
ไว้วางใจของประชาชน และส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว (อบต.ดอนแก้ว) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็ก ท่ี
จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 7) 
พ.ศ. 2552 [1] โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคล ต้ังอยู่ในตำบลดอนแก้ว อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นหนึ่งใน
พื้นที่ที่มีศักยภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว มีพื้นที่รับผิดชอบ
ทั้งหมด 50 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุม 10 หมู่บ้าน มีประชากรทั้งสิ้น 16,128 คน 8,893 ครัวเรือน และมี
ประชากรแฝงประมาณ 8,000 คน [2] การขยายตัวของชุมชนเมืองอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ อบต.ดอนแก้ว ต้อง
เผชิญกับความท้าทายในการบริหารจัดการพื้นท่ีและทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัด เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนท่ีเพิ่มขึ้น องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว ต้องเผชิญกับความเส่ียงจากสถานการณ์วิกฤติต่าง 
ๆ โดยเฉพาะภัยพิบัติจากธรรมชาติ จากข้อมูลสถิติของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) พบว่าในช่วง
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ปี พ.ศ. 2554-2563 อำเภอแม่ริมประสบกับภัยธรรมชาติรวม 150 ครั้ง โดยแบ่งออกเป็นอุทกภัย 68 ครั้ง 
วาตะ 45 ครั้ง และไฟป่า 37 ครั้ง [3] ซึ่งท้ังหมดนี้ส่งผลกระทบต่อการดำรงชีวิตของประชาชนอย่างมาก 
 การจัดการภาวะวิกฤติท่ีไม่เหมาะสมอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ อบต.ดอนแก้ว ในหลายด้าน  
โดยอ้างอิงจากหลักการบริหารภาวะวิกฤติของ Fink, Mitroff และ Coombs  [3] [4] [5] หากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไม่สามารถรับมือกับสถานการณ์วิกฤติได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ อาจนำไปสู่การสูญเสีย
ความเช่ือมั่นและความไว้วางใจจากประชาชน ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการบริหารงานท้องถิ่น ในแง่ของการ
สื่อสาร [7] Ulmer [6]  ชี้ให้เห็นว่า การสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพในช่วงภาวะวิกฤติสามารถสร้างความไม่
พอใจและความสับสนให้กับประชาชน ซึ่งอาจนำไปสู่การร้องเรียน การประท้วง หรือแม้กระทั่งการฟ้องร้อง 
ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือขององค์กร นอกจากนี้ การจัดการภาวะวิกฤติท่ีไม่มีประสิทธิภาพ
ยังอาจส่งผลให้ ความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ลดลง ภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน และหน่วยงาน
ภาครัฐอื่น ๆ อาจลังเลท่ีจะให้การสนับสนุนหรือร่วมมือกับองค์กรท่ีมีประวัติการจัดการวิกฤติท่ีไม่ดี ซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อการพัฒนาโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ในพื้นท่ี เกิดความล่าช้าและไม่สามารถเป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว้ ในระยะยาวการจัดการภาวะวิกฤติท่ีไม่เหมาะสมอาจสร้างความเสียหายต่อช่ือเสียงของ อบต.ดอนแก้ว 
อย่างถาวร ภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีขององค์กรจะส่งผลต่อการดึงดูดการลงทุน การท่องเท่ียว และการพัฒนาในด้าน
อื่น ๆ นอกจากนี้ ยังอาจส่งผลต่อขวัญและกำลังใจของบุคลากรภายในองค์กร ทำให้เกิดความไม่มั่นคงในการ
ทำงานและความไม่พึงพอใจต่อองค์กรดังนั้น บทความวิจัยชิ้นนี้จึงมุ่งตอบคำถามสำคัญสองประการ คือ การ
จัดการภาวะวิกฤติที่ขาดการวางแผนอย่างเป็นระบบส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลดอน
แก้วอย่างไร และแนวทางใดบ้างท่ีสามารถนำมาใช้เพื่อพัฒนาการจัดการภาวะวิกฤติในอนาคต เพื่อให้องคก์ร
สามารถรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลักการบริหาร
ภาวะวิกฤติและการสื่อสารในภาวะวิกฤต ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบต่อประชาชนและองค์กร สร้างความเชื่อมั่น 
ความไว้วางใจจากประชาชน และส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้วในระยะยาว 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดการวิกฤตและสร้างความมั่นใจให้กับประชาชน
ในท้องถิ่นและช่วยเติมเต็มช่องว่างในองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการภาวะวิกฤติและปัจจัยท่ีมีผลต่อภาพลักษณ์ 
ขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กท่ีมีทรัพยากรจำกัดและขาด
ประสบการณ์ในการรับมือกับสถานการณ์วิกฤติท่ีซับซ้อน การศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกับการจัดการภาวะวิกฤติใน
องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้วจะช่วยให้เข้าใจถึงความท้าทายและโอกาสในการพัฒนาศักยภาพในการ
รับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นท่ีงานวิจัยก่อนหน้ายังไม่ได้กล่าวถึง เช่น การพัฒนา
ช่องทางการสื่อสารกับประชาชนและหน่วยงานภายนอกที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความเข้าใจและความ
ร่วมมือกับประชาชน ผลการวิจัยจะไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์ต่อองค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้วเท่านั้น แต่
ยังสามารถนำไปสู่การพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ ที่มีลักษณะและ
บริบทใกล้เคียงกัน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังอาจเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการกำหนด
นโยบายและมาตรการสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการวิกฤติ 
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการสร้างแนวทางการจัดการภาวะวิกฤติรวมถึงแผนการส่ือสารภาวะวิกฤติท่ีกำหนด
หน้าที่ มีขั ้นตอนชัดเจน และสามารถตอบโต้สถานกาณ์ได้รวดเร็ว เป็น กลยุทธ์สำคัญที่จะช่วยให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถขับเคลื่อนการให้บริการในภาวะวิกฤตให้มีมาตรฐานและจากภาวะวิกฤตภัย
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ธรรมชาติที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในตำบลดอนแก้ว อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยมีความสนใจในการ
จัดการภาวะวิกฤตในหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว เพื่อใช้เป็นแนวทางในการยกระดับคุณภาพ
การให้บริการประชาชนรวมถึงพัฒนาภาพลักษณ์ขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น โดยการศึกษาการจัดการภาวะวิกฤต
โดยใช้กรณีศึกษาวิกฤติภัยธรรมชาติ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ วาตภัย อุทกภัย และไฟป่า ที่เกิดขึ้นใน
เขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว รวมถึงการวิเคราะห์เหตุการณ์ท่ีมีความแตกต่างใน
ด้านการจัดการภาวะวิกฤติ ในแต่ละมุมมองท้ังด้านการจัดการสถานณ์การณ์ จาก บุคลากรผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้อง
ในทุกระดับ ควบคู่ไปกับมุมมองด้านภาพลักษณ์จากประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากการจัดการภาวะวิกฤต ซึ่ง
จะส่งผลไปสู่การจัดการภาวะวิกฤตขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้วที่มีประสิทธิภาพ สามารถบำบัด
ทุกข์บำรุงสุขแก่ประชาชนในพื้นท่ีในยามเกิดภัยธรรมชาติและภาวะวิกฤตในรูปอื่น ๆ อย่างทันท่วงที 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดการภาวะวิกฤติท่ีผ่านมาขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว 
2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการภาวะวิกฤติท่ีเหมาะสมสำหรับองค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 "ภาวะวิกฤต" หมายถึงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างฉับพลันและรุนแรง ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง
และจำเป็นต้องมีการจัดการอย่างเร่งด่วน ภาวะวิกฤตมีลักษณะท่ีไม่แน่นอนและคาดเดาได้ยาก โดยมักจะทำให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในด้านต่าง ๆ ทั้งในระดับบุคคล องค์กร สังคม ไปจนถึงความมั่นคงของ
ประเทศชาติ การตอบสนองต่อภาวะวิกฤตต้องอาศัยการจัดการที่เป็นระบบและการตัดสินใจที่รวดเร็ว ตาม
งานวิจัยของ Hayama [7] ภาวะวิกฤตเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่ทันตั้งตัวและกระจายผลกระทบอย่าง
กว้างขวางในระยะเวลาสั้น ๆ เช่น ภาวะโรคระบาดที่มีการแพร่กระจายอย่างรวดเร็วส่งผลต่อทั้งด้านสุขภาพ 
เศรษฐกิจ และสังคม การเข้าใจลักษณะเฉพาะของภาวะวิกฤตแต่ละประเภทช่วยให้สังคมสามารถเตรียมพร้อม
และตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังเป็นเรื่องที่ท้าทายความสามารถขององค์กรและ
บุคลากรในการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะในภาวะวิกฤตที่ส่งผลกระทบกับประชาชนโดยตรง
อย่างเช่นภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
 กล่าวถึงนิยามของภัยพิบัติ โดยการจำแนกภัยพิบัติทางธรรมชาติออกจากภัยพิบัติที่เกิดจากมนุษย์ 
Shaluf [8] ได้อธิบายว่าภัยพิบัติทางธรรมชาติเป็นผลจากกระบวนการทางธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นอย่างฉับพลันและ
ส่งผลให้เกิดความเสียหายอย่างรุนแรง ทั้งในด้านชีวิตและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีผลกระทบทั้งต่อชุมชนและ
ทรัพยากรในพื้นที่ และวารินทร์ [9] ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่าภัยพิบัติทางธรรมชาติครอบคลุมทั้งเหตุการณ์ที่มี
ผลกระทบในทันที เช่น น้ำท่วม และภัยพิบัติท่ีค่อย ๆ เกิดขึ้นเช่น ภัยแล้ง ความเข้าใจในเชิงลึก ท้ังในด้านการ
ป้องกันและการจัดการเมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการวางแผนและสร้างความร่วมมือท้ังใน
ระดับท้องถิ่นและระดับภูมิภาคเพื่อความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติในอนาคต 
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แนวคิดการจัดการภาวะวิกฤติ (Crisis Management) 
แนวคิดการจัดการภาวะวิกฤติ (Crisis Management) เป็นแนวคิดท่ีสำคัญในด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 

(MPA) เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนา
แนวคิดด้านการตัดสินใจ (Decision-Making) โดยเฉพาะการตัดสินใจในบริบทของการบริหารงานภาครัฐและ
ในภาวะวิกฤต Simon [11] เป็นผู้เสนอแนวคิดท่ีเรียกว่า "Bounded Rationality" หรือ “เหตุผลท่ีมีข้อจำกัด” 
ซึ่งผู้บริหารท่ีมีความรู้ความเข้าใจในบริบทและสถานการณ์จะสามารถเลือกใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่อย่างจำกัดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ต่อมา Lindblom [12] ได้นำเสนอแนวคิดการตัดสินใจแบบ " Incrementalism" หรือการ
ตัดสินใจเชิงขั้นบันได เสนอว่าการตัดสินใจท่ีเหมาะสมในช่วงวิกฤต คือการปรับแผนทีละน้อยและทบทวนแผน
อย่างต่อเนื่อง เพราะสถานการณ์วิกฤตมักมีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา แต่การตัดสินใจใน
ภาวะวิกฤตไม่เพียงแต่ต้องอาศัยการวิเคราะห์ท่ีมีเหตุผลเท่านั้น แต่ยังต้องเข้าใจถึงกระบวนการภายในองค์กร
และการเมืองภายในหน่วยงาน และ Allison [13]  ได้ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการประสานงานและการ
ตัดสินใจที่มีผลกระทบในระดับนโยบาย ควบคู่ไปกับการวิเคราะห์โครงสร้างขององค์กรและการปรับตัวของ
ผู้นำในช่วงที่เกิดการเปล่ียนแปลงและต้องมีความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่น Mintzberg [14]  
สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการวิกฤตในบริบทของสถานศึกษา โดยเน้นการเตรียมพร้อมและการปรับตัวใน
ด้านการจัดการทรัพยากร การพัฒนาความพร้อมของบุคลากร และการสร้างระบบการเรียนการสอนท่ียืดหยุ่น 
โดยคำนึงถึงการทำงานต่อเนื่องของระบบการศึกษาภายใต้ภาวะวิกฤต เพื่อไม่ให้การเรียนการสอนขาดช่วงหรือ
สะดุด [15] รวมถึงการจัดการภาวะวิกฤตในองค์กรขนาดใหญ่โดยการควบคุมการขยายตัวของวิกฤต โดยพบว่า
การประสานงานอย่างใกล้ชิดในทุกระดับขององค์กร และการพัฒนากลยุทธ์เฉพาะเพื่อป้องกันวิ กฤตไม่ให้
ลุกลาม งานนี้ให้ความสำคัญกับการจัดการวิกฤตเชิงรุกและการพัฒนาระบบที่สามารถป้องกันความเสี่ยงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ [10] และการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในการจัดการวิกฤต โดยเน้นการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อตรวจสอบสถานการณ์และทำความเข้าใจถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นเพื่อเพิ่มความแม่นยำในการ
ตัดสินใจ นอกจากนี้ยังกล่าวถึงการส่ือสารท่ีมีความสำคัญในการแจ้งเตือนภัยและป้องกันการแพร่กระจายของ
ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง 

ภาวะวิกฤตเป็นสิ่งที ่ท้าทายสำหรับการรักษาภาพลักษณ์ขององค์กรหรือหน่วยงาน การจัดการ
ภาพลักษณ์ที่ดีในช่วงวิกฤตจะช่วยลดผลกระทบเชิงลบและเสริมสร้างความเชื่อมั่นในระยะยาว ในขณะที่การ
ขาดการเตรียมพร้อมและการตอบสนองที่ไม่เพียงพออาจสร้างผลกระทบเชิงภาพลักษณ์ที่รุนแรง ความหมาย
ของคำว่าภาพลักษณ์ไว้ว่า "ภาพลักษณ์" หมายถึงการรับรู้และความประทับใจที่สังคมมีต่อบุคคลหรือกลุ่มคน 
ซึ่งส่งผลต่อการมองและการตัดสินใจท่ีสังคมแสดงออกต่อบุคคลเหล่านั้น ในภาพขององค์กร ภาพลักษณ์ถูกให้
ความหมายว่า คือการรับรู้ท่ีเกิดจากความรู้สึกและการประเมินของบุคคลภายนอก ซึ่งสะท้อนถึงความเช่ือถือ
และการสนับสนุนที่องค์กรได้รับจากสาธารณชน โดยเป็นภาพรวมของความพึงพอใจและความเชื่อถือท่ี
ผู้บริโภคมีต่อองค์กร สอดคล้องกับ Fombrun [16] และ โสรยา สุภาผล [17] ที่ให้คำอธิบายว่าภาพลักษณ์
องค์กรเกิดจากการรับรู้ของสาธารณชนผ่านการสะสมความเช่ือท่ีมีต่อคุณค่าขององค์กรและการดำเนินการของ
องค์กรในเชิงบวกหรือเชิงลบ ซึ่งนำไปสู่การสร้างชื่อเสียงองค์กร (Corporate Reputation) ประกอบกับ
การศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการสื่อสารที่มีผลต่อภาพลักษณ์ โดย Mehrabian [18] แสดงให้เห็นว่าการ
สื่อสารเชิงบวกหรือเชิงลบสามารถส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรได้โดยตรง การสื่อสารที่ตรงไปตรงมา โปร่งใส 
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และเป็นมิตรช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี ในขณะท่ีการส่ือสารท่ีไม่ชัดเจนจะทำให้เกิดความสับสนและส่งผลเสียต่อ
ภาพลักษณ์  
 
แนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤติ (Crisis Communication) 

แนวคิดการสื่อสารในภาวะวิกฤติ (Crisis Communication) เป็นแนวทางและวิธีการที่องค์กรหรือ
หน่วยงานใช้เพื ่อสื ่อสารและตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤติอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อควบคุมการแพร่กระจายของข้อมูลที่อาจส่งผลลบ ลดความเสียหายต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กร และรักษาความเชื่อมั่นของสาธารณชน Coombs [5] ได้พัฒนาทฤษฎีการสื่อสารในภาวะวิกฤตตาม
สถานการณ์ โดยแบ่งวิกฤตออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ วิกฤตท่ีเกิดจากเหตุการณ์ภายนอก (เช่น ภัยธรรมชาติ), 
วิกฤตที่เกิดจากความผิดพลาดขององค์กรโดยไม่ตั ้งใจ และ วิกฤตที่เกิดจากการกระทำที่ไม่เหมาะสมของ
องค์กร ได้นำเสนอว่ากลยุทธ์ในการสื่อสารควรปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับประเภทวิกฤตเพื่อสร้างความ
ไว้วางใจ เช่น การขอโทษ การให้ข้อมูลท่ีชัดเจน และการรับผิดชอบต่อเหตุการณ์ ต่อมา Ulmer [6] ได้นำเสนอ
แนวคิด Renewal Model ท่ีเน้นการฟื้นฟูและการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในช่วงหลังเกิดวิกฤต โดยแสดงให้เห็น
ว่าการส่ือสารในช่วงวิกฤตไม่ควรเพียงแค่ตอบสนองต่อสถานการณ์ แต่ควรเน้นการสร้างความเช่ือมั่นและการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งการแสดงความจริงใจจะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นำไปสู่การนำเสนอโมเดล 5 ขั้นตอนในการจัดการวิกฤต ได้แก่ การป้องกัน การเตรียมพร้อม การตอบสนอง 
การฟื ้นฟู และการเรียนรู ้ เสนอว่าการวางแผนการสื ่อสารวิกฤตต้องครอบคลุมทุกขั ้นตอน ตั ้งแต่การ
เตรียมพร้อมไปจนถึงการทบทวนและปรับปรุงแผนการสื่อสารที่ชัดเจนหลังเกิดเหตุการณ์ รวมถึงการสื่อสาร
เชิงรุกในช่วงเกิดวิกฤตเพื่อสร้างความเข้าใจและช่วยลดผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กร [19] จากกรณีศึกษาใน
ประเทศญี่ปุ่นพบว่าการส่ือสารท่ีมีความชัดเจนจากหน่วยงานการท่องเท่ียวและการขนส่งช่วยให้นักท่องเท่ียว
เข้าใจถึงสถานการณ์และมีการเตรียมตัวที่ดีขึ ้นในช่วงเกิดพายุไต้ฝุ่น การวิจัยเน้นว่าข้อมูลที่ชัดเจนและการ  
แจ้งเตือนที่ตรงประเด็นสามารถช่วยลดความตื่นตระหนกและส่งเสริมให้ผู ้คนปฏิบัติตัวตามคำแนะนำจาก
หน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ [20] และในประเทศไทยพบว่าการสื่อสารระหว่างหน่วยงานรัฐและชุมชน  
ในกรณีวิกฤตภัยธรรมชาติมีบทบาทสำคัญในการสร้างความเข้าใจและความร่วมมือ การใช้ช่องทางการส่ือสาร
ต่าง ๆ อย่างครบถ้วน และการส่ือสารเชิงรุกสามารถช่วยบรรเทาผลกระทบและลดความเข้าใจผิดในชุมชน และ
การศึกษายังพบว่าการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนช่วยสร้างความเช่ือมั่นและลดการสูญเสียจากภัยพิบัติ 
[21] 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษานี้มุ่งเน้นการจัดการภาวะวิกฤติจากกรณีศึกษาภัยธรรมชาติสามประเภท ได้แก่ วาตภัย 

อุทกภัย และไฟป่า ซึ่งเกิดขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว โดยวิเคราะห์ความ
แตกต่างในการจัดการวิกฤตในแต่ละมุมมอง ท้ังด้านการบริหารจัดการโดยบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกระดับ ควบคู่
ไปกับมุมมองด้านภาพลักษณ์ของประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการจัดการวิกฤติของ
องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว การศึกษานี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Study) ซึ่ง
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง กรณีศึกษาภาวะวิกฤติอื่น ๆ จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการ
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สัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) โดยการคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยมีผู้ให้ข้อมูล 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้บริหาร (ข้าราชการการเมือง) จำนวน 3 คน 2) กลุ่ม
หัวหน้าส่วนราชการ จำนวน 5 คน 3) กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ จำนวน 5 คน และ 4) กลุ่มประชาชนผู้ได้รับ
ผลกระทบจากวิกฤต จำนวน 6 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth 
Interview) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ที่กำหนดประเด็นไว้
ล่วงหน้า และปรับตามบทบาทของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน เพื่อเปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
อย่างเต็มที่ และเพื่อให้กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปอย่างราบรื่นและครอบคลุมประเด็นที่ต้องการ
ศึกษา ประเด็นในการสัมภาษณ์ครอบคลุมหัวข้อต่อไปนี้: 1) แผนการดำเนินการจัดการภาวะวิกฤติจาก 
ภัยธรรมชาติ 2) ขอบเขต หน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการภาวะวิกฤตตามแผนที่กำหนด 
3) กระบวนการจัดการภาวะวิกฤตและผลกระทบที่เกิดขึ้น 4) ผลกระทบต่อภาพลักษณ์จากการจัดการวกิฤติ 
และ 5) บทเรียนและข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติตามแผนในการจัดการวิกฤติจริง โดยขั้นตอนการเก็บข้อมูล
จากผู้ให้ข้อมูลมีดังนี้ 1) ติดต่อและนัดหมายผู้ให้ข้อมูลที่คัดเลือกไว้ 2) ประสานงานกับคณะเพื่อขออนุญาต
สัมภาษณ์ 3) เตรียมข้อมูลและอุปกรณ์ท่ีจำเป็นสำหรับการสัมภาษณ์ 4) ดำเนินการสัมภาษณ์พร้อมขออนุญาต
บันทึกเสียงทุกครั้ง 5) ถอดบันทึกเสียงเพื่อความสมบูรณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล และ 6) วิเคราะห์ อภิปราย 
และสรุปผลการศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาวิธีการจัดการภาวะวิกฤติจากภัยธรรมชาติในพื้นท่ี
องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว โดยแบ่งแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ออกเป็นสองส่วนหลัก ได้แก่ 
ข้อมูลจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤติ และ
เอกสารสำคัญขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว เช่น แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี แผนป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ข้อบัญญัติงบประมาณ และคำสั่งแต่งตั้งผู้ปฏิบัติงานในสถานการณ์วิกฤติ ข้อมูลจากเอกสาร
เหล่านี้จะถูกรวบรวมและนำมาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลที่เกี ่ยวข้อง 
4 กลุ่ม ซึ่งเก็บรวบรวมผ่านการจดบันทึกและถอดบันทึกเสียง ข้อมูลท้ังหมดได้รับการตีความโดยใช้วิธีพรรณนา
วิเคราะห์ (Analytic Description) และสรุปผลการวิเคราะห์ใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การป้องกันและการ
เตรียมพร้อมขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว 2) การจัดการภาวะวิกฤตที่ผ่านมาขององค์กร (ข้อดี 
ข้อเสีย และอุปสรรค) และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อองค์กร และ 3) แนวทางพัฒนาการจัดการภาวะวิกฤติท่ีช่วย
ลดผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 
 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาจากเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการภาวะวิกฤติภัยพิบัติทางธรรมชาติในเขต
องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว พบว่าองค์กรได้มีการวางแผนและพัฒนาแนวทางปฏิบัติเพื่อรองรับวิกฤติ
ภัยพิบัติอย่างเป็นระบบ ท้ังในด้านการเตรียมความพร้อม การตอบสนอง การส่ือสาร และการฟื้นฟู โดยสรุปผล
จากเอกสารหลักฐานได้ดังนี้ 1) เอกสารแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เอกสารนี้แสดงให้เห็นถึงการ
วางแผนในการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรและการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อรับมือกับภัยพิบัติ ท้ังในด้านการ
ประเมินความเส่ียงของพื้นท่ีและการจัดทำแผนรับมือภัยธรรมชาติในระดับท้องถิ่น โดยให้ความสำคัญกับการ
เตรียมพร้อมของบุคลากรและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 2) ข้อบัญญัติงบประมาณ
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ขององค์การบริหารส่วนตำบล มีการระบุงบประมาณท่ีจัดสรรไว้สำหรับการจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติ โดยมี
การเตรียมความพร้อมท้ังในด้านวัสดุ อุปกรณ์ การช่วยเหลือฉุกเฉิน และการฟื้นฟูหลังภัยพิบัติ ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงความตั้งใจในการสนับสนุนการตอบสนองต่อวิกฤตในระดับท้องถิ่ นและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการ
ช่วยเหลือประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพรายงานผลการดำเนินการในภาวะวิกฤติท่ีผ่านมา จากรายงานผลการ
ดำเนินการพบว่า องค์กรมีการตอบสนองและจัดการวิกฤติอย่างรวดเร็วและเป็นระบบ โดยมีการจัดตั ้งทีม
ช่วยเหลือฉุกเฉินและการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การรายงานผลการปฏิบัติงานช่วยให้
เห็นถึงขั้นตอนการจัดการปัญหาและการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสมเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัย 3) แผน
ยุทธศาสตร์ 5 ปี ขององค์การบริหารส่วนตำบล แผนนี้ได้เน้นการพัฒนาความพร้อมในการจัดการภัยพิบัติใน
ระยะยาว รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถของเจ้าหน้าท่ีและการสร้างเครือข่ายการทำงานร่วมกันกับหน่วยงาน
ภายนอก ท้ังนี้เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของชุมชนในระยะยาวและลดผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ี
อาจเกิดขึ้นในอนาคต 4) การสรุปผลจากเอกสารหลักฐานเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลดอน
แก้วได้ดำเนินการจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติอย่างเป็นระบบ โดยให้ความสำคัญทั้งในด้านการเตรียมความ
พร้อม การจัดสรรงบประมาณ การตอบสนองต่อเหตุการณ์ และการวางแผนในระยะยาวเพื่อสร้างความมั่นคง
และความเชื่อมั ่นให้แก่ประชาชน และภายหลังจากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารระดับสูง หัวหน้าส่วนราชการ 
เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน และประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้ 1) การป้องกันและการ
เตรียมพร้อม ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลมีการประเมินความเสี่ยงและวางแผน
เตรียมพร้อมรับมือกับภัยพิบัติในระดับที่ครอบคลุม โดยมีการจัดทำแผนป้องกันและฝึกอบรมเจ้าหน้าที่อย่าง
ต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ประชาชนบางกลุ่มยังคงต้องการการให้ความรู้เพิ่มเติมและการเตรียมความพร้อมใน
กรณีเกิดภัยพิบัติ เพื่อให้มีการปฏิบัติอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 2) การ
ตอบสนองและการจัดการในภาวะวิกฤติ องค์การบริหารส่วนตำบลมีการจัดตั้งทีมตอบสนองฉุกเฉินและการ
ประสานงานระหว่างส่วนราชการอย่างใกล้ชิด โดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่เพื่อช่วยเหลือประชาชนและบรรเทา
ผลกระทบจากภัยพิบัติให้เร็วที ่สุด การจัดการทรัพยากรที ่มีประสิทธิภาพในช่วงวิกฤติ เช่น การจัดหา
ยานพาหนะ อุปกรณ์ช่วยเหลือฉุกเฉิน และการเตรียมทีมกู้ภัยท่ีพร้อมในการปฏิบัติงาน ช่วยลดผลกระทบทาง
ลบท่ีเกิดขึ้นและช่วยให้การตอบสนองดำเนินไปอย่างราบรื่น 3) การส่ือสารในภาวะวิกฤติ การส่ือสารเป็นปัจจัย
สำคัญในการลดความต่ืนตระหนกและการสับสนของประชาชนระหว่างเกิดภัยพิบัติ องค์การบริหารส่วนตำบล
ใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เช่น การแจ้งเตือนล่วงหน้า การเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และ
การประชาสัมพันธ์ในพื้นท่ี อย่างไรก็ตาม การส่ือสารในภาวะวิกฤติยังต้องการความชัดเจนและโปร่งใสเพิ่มเติม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ภาษาและวิธีการที่เข้าใจง่ายแก่ประชาชนทุกกลุ่ม 4) การฟื้นฟูและการประเมินผล 
หลังจากภาวะวิกฤติผ่านพ้นไป องค์การบริหารส่วนตำบลได้ดำเนินการฟื้นฟูพื ้นที่ที ่ได้รับผลกระทบและ
สนับสนุนการฟื้นฟูความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชนที่ได้รับผลกระทบ ผลการประเมินภายหลังการฟื้นฟู
พบว่า การส่ือสารท่ีต่อเนื่องและความร่วมมือระหว่างชุมชนมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างความเช่ือมั่นและ
ลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นซ้ำในอนาคต ผลการวิจัยนี้ช้ีให้เห็นว่าการจัดการวิกฤติภัยพิบัติทางธรรมชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพในองค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้วต้องอาศัยการวางแผนท่ีเป็นระบบ การส่ือสารท่ีครอบคลุม 
และการฟื้นฟูท่ีคำนึงถึงความต้องการของประชาชนในชุมชน 
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สรุปและอภิปรายผล 
ผลการวิจัยนี้สรุปให้เห็นถึงความสำคัญของการจัดการภาวะวิกฤติภัยพิบัติทางธรรมชาติในเขตองค์การ

บริหารส่วนตำบลดอนแก้ว โดยมีองค์ประกอบสำคัญ คือ การศึกษาสภาพปัญหาการจัดการภาวะวิกฤติท่ีผ่าน
มาขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว จากการศึกษาพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว (อบต. 
ดอนแก้ว) ได้ดำเนินการจัดการภาวะวิกฤติภัยพิบัติทางธรรมชาติอย่างเป็นระบบ โดยมีแนวทางปฏิบัติในดา้น
การเตรียมความพร้อม การตอบสนอง การสื่อสาร และการฟื้นฟู อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานยังพบปัญหา
และข้อจำกัดท่ีสำคัญ ดังนี้ 

1. การป้องกันและการเตรียมพร้อมยังไม่ทั่วถึง อบต.ดอนแก้วได้จัดทำ แผนป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ซึ่งมีการประเมินความเสี่ยงและจัดสรรทรัพยากรในการรับมือภัยพิบัติ อย่างไรก็ตาม การให้ความรู้
แก่ประชาชนยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่ม ส่งผลให้ประชาชนบางส่วนขาดความเข้าใจในการปฏิ บัติตัวเมื ่อเกิด 
ภัยพิบัติ ในด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติแม้ว่าจะมีการฝึกอบรม แต่ยังขาดการซักซ้อมแผนรับมือร่วมกับประชาชนใน
ชุมชน ซึ ่งการพัฒนายุทธศาสตร์การเตร ียมพร้อมและการฝึกอบรมบุคลากรมีส่วนสำคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเตรียมพร้อมในระดับชุมชน [17] ซึ่งผลลัพธ์จากการวิจัยครั้งนี้ยังระบุว่าการสนับสนุนให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการเตรียมพร้อมจะช่วยลดผลกระทบเมื่อเกิดวิกฤติและเพิ่มขีดความสามารถใน
การปฏิบัติการของท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. การตอบสนองและการจัดการภาวะวิกฤติยังมีข้อจำกัด แม้ว่าจะมีการจัดตั้ง ทีมตอบสนองฉุกเฉิน 
และมีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง แต่ยังพบปัญหาเรื ่อง ความล่าช้าในการจัดสรรทรัพยากร 
โดยเฉพาะในช่วงเกิดภัยพิบัติที่การจัดสรรงบประมาณเพื่อการช่วยเหลือประชาชนยังมีข้อจำกัด และต้องรอ
การอนุมัติในบางกรณี ส่งผลให้การช่วยเหลือไม่สามารถดำเนินการได้อย่างทันท่วงที ซึ ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาที่พบว่าการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการประสานงานอย่างรวดเร็วในภาวะวิกฤติ
เป็นปัจจัยสำคัญในการช่วยเหลือประชาชนและลดความเสียหายต่อทรัพยากร [18] 

3. การส่ือสารในภาวะวิกฤติยังมีช่องว่าง อบต.ดอนแก้วใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ การ
แจ้งเตือนผ่านเสียงตามสาย และการประชาสัมพันธ์ในพื้นท่ี การส่ือสารเชิงรุกท่ีรวดเร็วและโปร่งใสเป็นกลยุทธ์
ที ่มีประสิทธิภาพตามแนวทางที่เสนอให้การสื่อสารมีความชัดเจน ตรงไปตรงมา และปรับให้เหมาะสมกับ
ประเภทวิกฤติ อย่างไรก็ตาม การส่ือสารยังขาดความต่อเนื่องและไม่ได้เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม [6] โดยเฉพาะ
ผู้สูงอายุและผู้ที่ไม่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต พบว่าประชาชนบางส่วนไม่ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับแนวทาง
ปฏิบัติระหว่างเกิดภัยพิบัติ ส่งผลให้เกิดความสับสนและความต่ืนตระหนก  

4. การฟื้นฟูหลังภัยพิบัติยังมีข้อจำกัด จากผลการวิจัยพบว่า อบต.ดอนแก้วมีการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการฟื้นฟูพื้นที่และการช่วยเหลือประชาชน แต่ยังพบปัญหาเรื่อง การจัดสรรทรัพยากรที่ไม่ครอบคลุมทุก
พื ้นที ่ที ่ได้ร ับผลกระทบ รวมถึงการฟื ้นฟูมุ ่งเน้นการซ่อมแซมโครงสร้างพื ้นฐาน  เช่น ถนนและระบบ
สาธารณูปโภค แต่ยังขาดมาตรการท่ีรองรับผลกระทบด้านจิตใจและเศรษฐกิจของประชาชน ในช่วงการฟื้นฟู
ผลการวิจัยนี้ ได้ช้ีให้เห็นว่าการฟื้นฟูหลังจากเกิดภัยพิบัติมีส่วนสำคัญในการสร้างความเช่ือมั่นและภาพลักษณ์
ท่ีดีให้แก่องค์กร การฟื้นฟูพื้นท่ีและการสนับสนุนชุมชนท่ีได้รับผลกระทบมีส่วนช่วยให้ประชาชนรู้สึกถึงความ
เอาใจใส่จากองค์กร รวมถึงการประเมินผลการจัดการวิกฤติในทุกมิติ ซึ่ งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่เสนอว่า
การประเมินผลเป็นขั้นตอนสำคัญที่ช่วยให้องค์กรได้เรียนรู้และปรับปรุงแผนการจัดการในอนาคต ข้อมูลที่ได้
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จากการประเมินยังเป็นพื้นฐานสำคัญในการปรับปรุงมาตรการป้องกันและการเตรียมพร้อมให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 
[17] การประเมินที่ได้รับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและเจ้าหน้าที่จะช่วยสร้างแนวทางการจัดการวิกฤติท่ี
ยั่งยืนและปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะในพื้นท่ี 

จากผลการศึกษาสภาพปัญหาการจัดการภาวะวิกฤติท่ีผ่านมาขององค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว
การเสนอแนะแนวทางการจัดการภาวะวิกฤติที่เหมาะสมสำหรับองค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้ว สามารถ
นำมาวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า แนวทางการพัฒนาการจัดการภาวะวิกฤติของ 
อบต.ดอนแก้ว ควรมุ่งเน้นใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ การป้องกันและเตรียมพร้อม การตอบสนอง การส่ือสาร และ
การฟื้นฟู ดังนี้ 

1. การป้องกันและการเตรียมพร้อมที่ครอบคลุมและเป็นระบบ การป้องกันและการเตรียมพร้อม
รับมือกับภาวะวิกฤติเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารจัดการภัยพิบัติที ่มีประสิทธิภาพ โดยแนวคิด Risk 
Management ของ Mitroff [5] เน้นให้หน่วยงานพิจารณาความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นและวางแผนเชิงรุกเพื่อลด
ผลกระทบที่อาจตามมา องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้วควรพัฒนา แผนบริหารจัดการภาวะวิกฤติท่ี
ครอบคลุม ตั้งแต่การวิเคราะห์ความเสี่ยง การจัดสรรทรัพยากร และการสร้างกลไกการตอบสนองที่รวดเร็ว 
นอกจากนี้ การใช้ระบบ Early Warning System หรือระบบแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า จะช่วยให้ประชาชน
สามารถเตรียมตัวรับมือกับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้การจัดให้มี การฝึกอบรมและ
ซักซ้อมแผนเผชิญเหตุอย่างต่อเนื่อง เป็นสิ่งจำเป็นในการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรและสร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Crisis Preparedness Model ของ Coombs [5] ท่ีระบุ
ว่าหน่วยงานต้องให้ความสำคัญกับการเตรียมพร้อมด้านโครงสร้าง บุคลากร และการสื่อสาร เพื่อให้สามารถ
รับมือกับวิกฤติได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดผลกระทบต่อชุมชนให้น้อยท่ีสุด 

2. การตอบสนองและการจัดการวิกฤติท่ีมีประสิทธิภาพ การตอบสนองและการจัดการภาวะวิกฤติท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นปัจจัยสำคัญในการลดผลกระทบจากภัยพิบัติและฟื้นฟูชุมชนให้กลับเข้าสู่สภาวะปกติได้อย่าง
รวดเร็ว แนวคิด Incident Command System (ICS) ถูกนำมาใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดต้ัง 
ศูนย์บัญชาการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operation Center: EOC) เพื่อให้เกิดการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การดำเนินงานภายใต้ระบบบัญชาการนี้  
ช่วยให้มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจและปรับปรุงกระบวนการจัดการทรัพยากรในช่วงวิกฤติได้อย่าง
เหมาะสม นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้วยังควรเร่ง ปรับปรุงระบบการอนุมัติงบประมาณ
ฉุกเฉิน ให้มีความคล่องตัวมากขึ้น เพื่อลดความล่าช้าในการจัดหาสิ่งของจำเป็นและการดำเนินมาตรการ
ช่วยเหลือประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Coombs [5] ท่ีระบุว่าการจัดการภาวะวิกฤติต้องอาศัยการ
บริหารจัดการทรัพยากรท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรมีการ เพิ่มจำนวนอาสาสมัครในชุมชนท่ี
ผ่านการฝึกอบรม ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อให้สามารถช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัย
และทำงานร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเสริมสร้างศักยภาพของอาสาสมัครชุมชนนี้
จะช่วยลดภาระของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐและทำให้การตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ซึ่งเป็นแนวทางสำคัญของ Crisis Response Model ที่เน้นให้หน่วยงานต้องมีความพร้อมในการ
บริหารจัดการภาวะฉุกเฉินอย่างเป็นระบบและรวดเร็ว [4] 
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3. การสื่อสารในภาวะวิกฤติที่ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ การสื่อสารในภาวะวิกฤติเป็นปัจจัยสำคัญท่ี
ช่วยลดความสับสนและความตื่นตระหนกของประชาชน รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
แนวคิด Crisis Communication Theory ระบุว่า การส่ือสารในช่วงวิกฤติควรมีความรวดเร็ว ชัดเจน โปร่งใส 
และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ [6] ซึ่งหมายความว่าองค์กรต้องสามารถส่งข้อมูลท่ี
ถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้กับประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้วควรเพิ่มช่อง
ทางการสื่อสารให้ครอบคลุมทุกกลุ่มประชากร ไม่เพียงแค่การเผยแพร่ข้อมูลผ่าน สื่อสังคมออนไลน์ เท่านั้น 
แต่ควรใช้ ระบบข้อความแจ้งเตือน (SMS Alert System) เพื่อเข้าถึงประชาชนโดยตรง โดยเฉพาะผู้สูงอายุ
หรือผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ห่างไกลซึ่งอาจไม่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ ควรมี การติดตั้งป้ายแจ้งเตอืน
ภัยในพื้นท่ีเส่ียงและการกระจายข้อมูลผ่านวิทยุชุมชน เพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลสามารถเข้าถึงทุกคนได้อย่างท่ัวถึง
และทันเวลา การใช ้กลย ุทธ ์การส ื ่อสารท ี ่ม ีประส ิทธ ิภาพตามแนวทางของ Situational Cris is 
Communication Theory (SCCT) ยังช่วยให้องค์กรสามารถเลือกใช้วิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับประเภทของ
วิกฤติ เช่น การแจ้งเตือนล่วงหน้า การอธิบายสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น และการให้แนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน [6] ซึ่ง
จะช่วยลดความต่ืนตระหนกและทำให้ประชาชนสามารถรับมือกับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. การฟื้นฟูหลังภัยพิบัติและการสร้างความเช่ือมั่นในองค์กร การฟื้นฟูหลังภัยพิบัติเป็นกระบวนการท่ี
สำคัญไม่เพียงแต่ในการฟื้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการเยียวยาสภาพจิตใจของ
ประชาชนและการสร้างความเชื่อมั่นในองค์กร แนวคิด Renewal Theory ระบุว่าการฟื้นฟูที่มีประสิทธิภาพ
ต้องมุ่งเน้นไปที่ การสร้างความไว้วางใจและการพัฒนาอย่างยั่งยืน มากกว่าการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า [7] 
ซึ่งหมายความว่า องค์กรต้องดำเนินมาตรการฟื้นฟูที่ไม่ได้จำกัดเพียงแค่การซ่อมแซมโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 
ถนนและสะพานที่เสียหาย แต่ยังต้องมี โครงการช่วยเหลือด้านอาชีพและจิตใจของผู้ประสบภัย เพื่อให้
ประชาชนสามารถกลับมาใช้ชีวิตตามปกติได้โดยเร็ว นอกจากนี้ การฟื้นฟูภาพลักษณ์องค์กรก็เป็นสิ่งสำคัญ 
องค์การบริหารส่วนตำบลดอนแก้วควรมีการสื่อสารที่โปร่งใสเกี่ยวกับ แผนฟื้นฟู การจัดสรรทรัพยากร และ
การให้ความช่วยเหลือประชาชน เพื่อให้เกิดความไว้วางใจและความเช่ือมั่นจากประชาชน การดำเนินการตาม
แนวทางนี้ไม่เพียงช่วยให้ชุมชนฟื้นตัวจากภัยพิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์  
เชิงบวกระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับแนวทาง Post-Crisis 
Recovery ของ Fearn-Banks (2016) ท่ีเน้นให้การฟื้นฟูต้องครอบคลุมท้ังด้านกายภาพ จิตใจ และเศรษฐกิจ
ของประชาชน เพื่อให้เกิดการพัฒนาและความเข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. การเพิ่มศักยภาพการเตรียมพร้อมและการรับรู้ของประชาชนในพื้นท่ีควรมีการพัฒนานโยบายเพื่อ
เสริมสร้างการฝึกอบรมและการจำลองสถานการณ์ภัยพิบัติในระดับชุมชน โดยจัดให้มีการฝึกซ้อมอย่าง
สม่ำเสมอ และให้ประชาชนทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในกระบวนการเตรียมพร้อม เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การรับมือภัยพิบัติอย่างท่ัวถึงและสามารถปฏิบัติตามได้เมื่อเกิดเหตุการณ์จริง ควรจัดต้ังศูนย์ให้คำปรึกษาและ
ศูนย์ให้ความรู้ในชุมชน เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับภัยพิบัติและมาตรการป้องกันได้อย่าง
ง่ายดาย โดยเฉพาะการให้ความรู้เชิงปฏิบัติเพื่อการเตรียมตัวและการตอบสนองเบ้ืองต้นในช่วงวิกฤติ 
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2. การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เสริมสร้างความร่วมมือข้ามหน่วยงานระหว่าง
หน่วยงานท้องถิ่น หน่วยงานระดับภูมิภาค และระดับชาติ รวมถึงภาคเอกชนและภาคประชาสังคม โดยจัดต้ัง
เครือข่ายท่ีมีการแบ่งปันข้อมูลและทรัพยากรในช่วงภาวะวิกฤติอย่างมีประสิทธิภาพ และควรมีการพัฒนากลไก
การสนับสนุนระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานด้านการแพทย์ กู้ภัย และบริการสาธารณสุข 
โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงสูง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนองเมื่อเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติอย่าง
มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

3. การส่ือสารและการประชาสัมพันธ์ท่ีครอบคลุมและเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มควรจัดทำนโยบายการ
ส่ือสารท่ีเน้นการเข้าถึงกลุ่มประชาชนท่ีมีข้อจำกัดในการรับข้อมูล เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และประชาชนในพื้นท่ี
ห่างไกล โดยเพิ่มช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายและเข้าถึงง่าย เช่น การประชาสัมพันธ์ในชุมชน วิทยุชุมชน 
และป้ายประกาศ และควรสนับสนุนการพัฒนาช่องทางการสื่อสารที่เชื่อมต่อกับสื่อสังคมออนไลน์ และการ  
แจ้งเตือนภัยผ่านระบบดิจิทัลอย่างแอปพลิเคชันหรือระบบ SMS เพื่อให้ประชาชนได้รับข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
เกี่ยวกับภัยพิบัติและวิธีการปฏิบัติตัวในกรณีฉุกเฉิน 

4. การฟื้นฟูหลังภัยพิบัติและการประเมินผลการจัดการวิกฤติควรจัดทำนโยบายฟื้นฟูที่เน้นการให้
ความช่วยเหลือท้ังทางกายภาพและจิตใจแก่ผู้ได้รับผลกระทบ โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาแผนฟื้นฟูท่ีเน้น
การฟื ้นฟูเศรษฐกิจท้องถิ่น การช่วยเหลือผู ้ได้รับความเดือดร้อนอย่างรวดเร็ว และการสนับสนุนด้าน
สาธารณสุขในระยะยาวจากนั้นควรมีนโยบายในการประเมินผลการจัดการวิกฤติท่ีเป็นระบบและรอบคอบ เพื่อ
นำข้อมูลท่ีได้มาปรับปรุงนโยบายและมาตรการจัดการในอนาคต โดยเน้นการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เช่น ประชาชนในชุมชนและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อให้เกิด
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

5. การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรท่ียั่งยืนสำหรับการจัดการภัยพิบัติ ควรจัดสรรงบประมาณท่ี
เพียงพอสำหรับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์ในการป้องกันและจัดการภัยพิบัติ เช่น การสร้าง
ระบบระบายน้ำในพื้นท่ีท่ีเส่ียงต่ออุทกภัย และการจัดเตรียมเครื่องมือและยานพาหนะท่ีพร้อมใช้งาน ตลอดจน
สนับสนุนการพัฒนาแผนงบประมาณที่ยั่งยืนในระยะยาว เพื่อให้มีทรัพยากรเพียงพอในการ รับมือ และฟื้นฟู
หลังภัยพิบัติ เสริมสร้างความพร้อมในระดับพื้นท่ีให้สามารถรับมือกับสถานการณ์วิกฤตอย่างทันท่วงที 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาการจัดการภาวะวิกฤตจากภัยพิบัติในตำบลดอนแก้ว อำเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่เท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังพื้นที่ที่มีลักษณะแตกต่างกัน 
และควรศึกษาภาวะวิกฤตให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ได้ข้อมูลการจัดการวิกฤติที่ครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น การศึกษาในบริบทที่หลากหลายจะช่วยให้เกิดแนวทางการจัดการที่สามารถปรับใช้ได้ในสถานการณท่ี์
แตกต่างกัน และช่วยให้เห็นแนวโน้มปัญหาและข้อจำกัดของแต่ละประเภทภัยพิบัติ 

2. การศึกษาครั้งนี ้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการภาวะวิกฤตในระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น ควรมี
การศึกษาผลกระทบอย่างต่อเนื่อง เช่น ผลต่อสภาพจิตใจของประชาชน โครงสร้างเศรษฐกิจชุมชน และการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานหลังภัยพิบัติ เพื่อประเมินว่าการฟื้นฟูและมาตรการท่ีได้ดำเนินการมีประสิทธิภาพและ
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ยั่งยืนหรือไม่ การวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบระยะยาวจะช่วยให้ได้ข้อมูลสำคัญในการพัฒนานโยบายฟื้นฟูท่ี
ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 

3. การวิจัยควรเจาะลึกถึงวิธ ีการและประสิทธิผลของการนำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ
เตรียมพร้อมและตอบสนองต่อภัยพิบัติ เพื่อพัฒนานวัตกรรมการจัดการวิกฤติท่ีทันสมัยและแม่นยำยิ่งขึ้น เช่น 
การใช้เทคโนโลยี ระบบการแจ้งเตือนภัยแอปพลิเคชันหรือการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการวิกฤติได้  

4. ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมและภาคเอกชนในการจัดการวิกฤติ
ภัยพิบัติ เพื่อทำความเข้าใจถึงบทบาทและศักยภาพในการสนับสนุนและช่วยเหลือในภาวะวิกฤติ การวิจัยนี้จะ
ช่วยเสริมสร้างแนวทางความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ ในการบูรณาการทรัพยากรและความ
เช่ียวชาญ เพื่อให้การจัดการวิกฤติเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทคัดย่อ  

 ภูมิพลังวัฒนธรรม (Soft Power) เป็นเครื่องมือท่ีมีความสำคัญต่อการเสริมสร้าง “วัฒนธรรมสัมพันธ์
นานาชาติ” ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่ดีและแน่นแฟ้นระหว่างประเทศของทุก “ตัวแสดง” ประกอบด้วย ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคพลเมือง เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวัฒนธรรมข้ามพรมแดนและเอื้อต่อการ
พัฒนาและยกระดับความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างประเทศในทุกมิติ บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาและวิเคราะห์บทบาทของภาครัฐและการกำหนดนโยบายต่างประเทศไทยในการขับเคลื่อนภูมิพลัง
วัฒนธรรม (Soft Power) ภายใต้บริบทและอัตลักษณ์ท่ีหลากหลายโดยคำนึงถึงความสมดุลในทุกมิติอันนำไปสู่
การพัฒนาที่ยั ่งยืน โดยใช้แนวคิดไตรภาคีศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ “สามสัมพันธ์ สามฐาน สามพลัง” ของ 
เนาวรัตน์ พงษ์ไพบูลย์ (2565) นำมาวิเคราะห์แนวทางการกำหนดนโยบายต่างประเทศไทยในการจัดระเบียบ
โลกใหม่ (New World Order) ผลการศึกษาพบว่า ภาครัฐมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนภูมิพลัง
วัฒนธรรม (Soft Power) เพื่อเสริมสร้าง วัฒนธรรมสัมพันธ์นานาชาติและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ โดยรัฐทำหน้าท่ีเป็น “ผู้นำเชิงนโยบาย” (Policy Leader) ในการกำหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์ 
และโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอื้อต่อการใช้ภูมิพลังวัฒนธรรมเป็นเครื่องมือทางการทูตและการพัฒนาเศรษฐกิจอย่าง
ยั่งยืน 
คำสำคัญ:  ภูมิพลังวัฒนธรรม; นโยบายต่างประเทศไทย; การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

Abstract  
 Soft Power is an important tool for improving 'international cultural relations,' which 
are unique and close interactions between countries and all actors in the government, 
private, and civil sectors. This encourages the exchange of cultural knowledge across borders 
and contributes to the development and improvement of international r elations and 

บทความวิชาการ 
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cooperation in all areas, including cultural, social, economic, and international politics and 
policies. The article examines the role of Thailand's government and foreign policymaking in 
supporting Soft Power in a variety of situations and identities, based on Naowarat 
Pongpaiboon's description of Thai Soft Power and Creative Culture under the 'Tripartite of Art 
and Culture' concept. This concept is explored in the Guidelines for Determining Foreign 
Policy in Thailand Under the New World Order. The study found that the government plays 
an important role in promoting Soft Power in order to promote international cultural linkages 
and expand global cooperative networks. The state acts as a policy leader, establishing 
directions, strategies, and infrastructure to enable the use of Soft Power as a tool for 
diplomacy and long-term economic development. 
Keywords:  Soft Power; Thai Foreign Policy; Sustainable Development 
 

บทนำ 
 ในโลกยุคปัจจุบันการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในระเบียบโลกใหม่ (New World Order) 
มีความรวดเร็วและซับซ้อนมากขึ้น ดังนั้นเครื่องมือการแข่งขันและการพัฒนาระหว่างประเทศไม่ได้ถูกจำกัดอยู่
เพียงแค่ในมิติทางการทหารหรือเศรษฐกิจเท่านั้น หรือในระบบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศเรียกว่า “Hard 
Power” แต่เครื่องมือที่สำคัญที่หลายประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศเลือกที่จะหยิบนำมาใช้ภายใตม้ิติ
ทางวัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์ หรือที่เราคุ้นเคยกับคำว่า “Soft Power” ในบริบทของความสมัพันธ์
ระหว่างประเทศท่ีมีบทบาทสำคัญเป็นอย่างมากในการกำหนดนโยบายต่างประเทศใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงในมิติภูมิ
รัฐศาสตร์ เศรษฐกิจ และประเด็นต่างๆ ประกอบด้วย การเสริมสร้างภาพลักษณ์และอิทธิพลระหว่างประเทศ 
การส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในเชิงบวก ส่งผลให้ประเทศไทย
ต้องมีการปรับตัวอย่างเร่งด่วนเพื่อท่ีจะรักษาผลประโยชน์แห่งชาติและยกระดับให้ประเทศมีความก้าวหน้าโดย
มีภาพลักษณ์และอัตลักษณ์ท่ีชัดเจนในเวทีระหว่างประเทศ  
 ประเด็นสำคัญที่นโยบายต่างประเทศของไทยต้องมีการปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการ
เปล่ียนแปลงระเบียบโลกใหม่ ประกอบด้วย 1) การแพร่กระจายของวัฒนธรรมและค่านิยมท่ีมีการเช่ือมต่อกัน
ท่ีง่ายและรวดเร็วขึ้น 2) การเปล่ียนแปลงของภูมิทัศน์ทางการเมืองโลกในการเสริมสร้างศักยภาพของประเทศ
โดยใช้ Hard Power, Soft Power และ Smart Power ในการกำหนดนโยบายต่างประเทศ 3) ความสำคัญ
ของ Soft Power ในการเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญในการแก้ไขปัญหาระดับโลกใหม่ เพื่อช่วยในการประสานความ
ร่วมมือแบบบูรณาการได้ เช่น โรคระบาด การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นต้น และ 4) การเติบโตของ
ประชาสังคมและสื่อสังคมออนไลน์ ทำให้ภาคประชาชนมีบทบาทในการสร้างและแพร่กระจายของ Soft 
Power มากขึ้น [1] 
 จากที่ได้กล่าวมาในข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการใช้เครื ่องมือใหม่ในการกำหนด
นโยบายต่างประเทศของไทย ได้แก่ “Soft Power” ในการวางเป้าหมายในการพัฒนาประเทศให้มีความ
ทันสมัยและยั่งยืน ดังนั้น แนวคิดเรื่อง “ภูมิพลังวัฒนธรรม” (Soft Power) ในการกำหนดนโยบายต่างประเทศ
จึงได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในวงการความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ การทูต และการพัฒนาประเทศ ซึ่ง
สอดคล้องกับ ข้อเสนอเชิงนโยบายการปฏิรูปประเทศด้านศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีศึกษา
เรื่อง “แนวทางการขับเคล่ือนภูมิพลังวัฒนธรรมของไทย” โดยมุ่งเน้นหลักการบูรณาการของทุกภาคส่วน ได้แก่ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และ ภาคประชาชน และมีความเป็นรูปธรรมจับต้องได้ เน้นผลลัพธ์ในการสร้างเศรษฐกิจ
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สร้างสรรค์ โดยมีเครื่องมือท่ีสำคัญคือ ศิลปวัฒนธรรม ความเป็นไทยในการกำหนดแผนและนำไปใช้ [2] 
 บทความนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาและวิเคราะห์บทบาทของภาครัฐและการกำหนดนโยบาย
ต่างประเทศไทยในการขับเคลื่อนภูมิพลังวัฒนธรรม (Soft Power) ภายใต้บริบทและอัตลักษณ์ที่หลากหลาย
โดยคำนึงถึงความสมดุลในทุกมิติอันนำไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน เพื่อท่ีนักวิชาการและนักปฏิบัติการต่างประเทศ
สามารถนำไปกำหนดนโยบายต่างประเทศในยุคท่ีโลกมีความซับซ้อนภายใต้ระเบียบโลกใหม่ให้เกิดความยั่งยืน
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

แนวคิด “ภูมิพลังวัฒนธรรม” (Soft Power) 
 ในระบบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศภายหลังท่ีมีการจัดระเบียบโลกใหม่ “Soft Power” กลายเป็น 
เครื่องมือที่สำคัญในการดำเนินโยบายต่างประเทศที่ประเทศมหาอำนาจและประเทศที่มีบทบาทในเวทีโลก 
รวมทั้งองค์การระหว่างประเทศต่างๆ นิยมใช้ในการกำหนดแผนและนโยบายเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์
แห่งชาติสูงสุด โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมรวมท้ังการสร้างค่านิยมทางสังคมให้เป็น
รูปธรรมมากขึ้นและมีความต่อเนื่องในการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  
 ภูมิพลังวัฒนธรรมในบริบทของประเทศไทยในรูปแบบของเครื่องมือการดำเนินความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศได้ ระบุขึ้นอย่างชัดเจนในการประชุมวุฒิสภาเมื่อวันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2566 โดยมีญัตติแต่งต้ัง
คณะกรรมาธิการวิสามัญศึกษาและพิจารณาการแสนอแนะแผนกลยุทธ์การส่งเสริม “Soft Power” แห่งชาติ 
นายเนาวรัตน์ พงษ์ไพบูลย์ สมาชิกวุฒิสภา ได้เสนอให้ใช้คำว่า “ภูมิพลังวัฒนธรรม” แทนคำว่า “Soft 
Power” ในการกำหนดนโยบายปฏิรูปประเทศเพื่อให้ภาคประชาชนและนานาประเทศมีความเข้าใจท่ีตรงกัน
ในด้านการส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายของไทยในมิติทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์และการสร้างอัตลักษณ์ท่ี
ชัดเจน [3] ดังนั้น “ภูมิพลังวัฒนธรรม” จึงเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญในการดำเนินนโยบายต่างประเทศของไทยมา
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับแผนปฏิรูปประเทศ, ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี, และ เป้าหมายการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน (SDGs) ภายใต้แนวทางการขับเคล่ือนภูมิพลังวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน [2] 
 นิยามของคำว่า “ภูมิพลังวัฒนธรรม” ตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้
ความหมายว่า พลังความรู้ท่ีทำให้เกิดความเจริญงอกงาม ซึ่งมีความสอดคล้องกับการให้นิยามของนักวิชาการ
และผู้เชี่ยวชาญด้านศิลปวัฒนธรรมไทยหลายท่าน ได้แก่ ศาสตราจารย์พิเศษ ดร. เอกวิทย์ ณ ถลาง [4] ได้
ศึกษาวิธีชีวิตและกระบวนการเรียนรู้ของชาวบ้านไทย ให้ความหมายของคำว่า “ภูมิพลังวัฒนธรรม” คือ ส่ิงท่ี
สะท้อนถึงความเป็นตัวตนและอัตลักษณ์ของชุมชนซึ่งหากได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสมจะสามารถเป็นพลัง
ขับเคล่ือนการพัฒนาท่ียั่งยืนได้ ความหมายดังกล่าวให้ความสำคัญกับการดำเนินการของชุมชนผ่านวัฒนธรรม
ที่มีอยู่ สอดคล้องกับนิยามของ ดร. เสรี พงศ์พิศ [5] และ ศาสตราจารย์ เกียรติคุณ ดร.อานันท์ กาญจนพันธุ์ 
[6] ที่ได้นิยามไว้ว่า “ภูมิพลังวัฒนธรรม” คือ พลังที่มีอยู ่ในวัฒนธรรมทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม ซึ่ง
สามารถนำมาใช้เป็นทุนในการพัฒนาและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและสังคม และภายหลังจากที่มีการ
เสนอให้ใช้คำว่า “ภูมิพลังวัฒนธรรม” ในวุฒิสภา ในมุมมองของนักวิชาการได้มีการศึกษาและวิเคราะห์
ความหมายและการนำมาใช้ของ “ภูมิพลังวัฒนธรรม” มากขึ้น ขวัญชนก เหล่าสุนทร [1] ได้ให้ความหมายของ
คำว่า “ภูมิพลังวัฒนธรรม” (Cultural Power) หมายถึง อิทธิพลและพลังอำนาจท่ีแฝงอยู่ในวัฒนธรรมของแต่
ละสังคม ซึ่งสามารถส่งผลต่อความคิด พฤติกรรม และวิถีชีวิตของผู้คนในสังคม รวมถึงการกำหนดทิศทางการ
พัฒนาของสังคมนั้นๆ ซึ่งสามารถใช้เป็น “สะพานเช่ือมโยงหัวใจของผู้คนต่างแดน” โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้  

1) ภูมิปัญญาท้องถิ่น (Local Wisdom) หมายถึง องค์ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ที่สั่งสมมาจาก
บรรพบุรุษและถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น  
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2) ความเช่ือและศาสนา (Beliefs and Religion) หมายถึง ระบบความเช่ือและหลักคำสอนทางศาสนาท่ี
มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตและจิตใจของผู้คน 

3) ประเพณีและพิธีกรรม (Traditions and Rituals) หมายถึง แบบแผนการปฏิบัติท่ีสืบทอดกันมาและมี
ความหมายเชิงสัญลักษณ์ 

4) ศิลปะและวรรณกรรม (Art and Literature) หมายถึง ผลงานสร้างสรรค์ท่ีสะท้อนอัตลักษณ์และจิต
วิญญาณของผู้คนในสังคม 

5) ภาษาและการสื่อสาร (Language and Communication) หมายถึง ระบบสัญลักษณ์ที่ใช้ในการ
ถ่ายทอดความคิดและความหมายระหว่างสมาชิกในสังคม 

 จากนิยามความหมายที่ได้ระบุมาในข้างต้นทั้งหมด กล่าวสรุปได้ว่า “ภูมิพลังวัฒนธรรม” (Soft 
Power)หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมและค่านิยมในชุมชนกับการกำหนดทิศทางการดำเนินการ
ต่างๆในสังคมนั้นๆ โดยในบริบทของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ “ภูมิพลังวัฒนธรรม” (Soft Power) คือ 
เครื่องมือที่มีความสำคัญในการเสริมสร้าง “วัฒนธรรมสัมพันธ์นานาชาติ” โดยใช้วัฒนธรรม ค่านิยม ส่งเสริม
ความสัมพันธ์ที่ดีและแน่นแฟ้นระหว่างประเทศของทุก “ตัวแสดง” ในเวทีโลกอย่างเป็นรูปธรรม ก่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวัฒนธรรมข้ามพรมแดนและเอื้อต่อการพัฒนาและยกระดับความร่วมมือในทุกๆมิติ 
ประกอบด้วย วัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตามมีงานวิชาการจำนวน
มากยังมีความคลุมเครือในการอธิบายวิธีการดำเนินการต่างประเทศและนโยบายต่างประเทศโดยใช้ “Soft 
Power” ในบทความนี้ผู้เขียนขอนำเสนอบทวิเคราะห์เพื่อให้ผู ้อ่านมีความเข้าใจมากขึ้นในความหมายของ 
“Soft Power” ในบริบทของการกำหนดนโยบายต่างประเทศของไทย เพื่อให้เล็งเห็นถึงที่มาของคำว่า “ภูมิ
พลังวัฒนธรรม” (Soft Power) และนำไปใช้ให้ถูกต้องในทุกๆภาคส่วน  
 
ภูมิพลังวัฒนธรรม: นิยามความหมายของ “Soft Power” แบบใหม่ในบริบทของไทย 
 บทความนี้ผู้เขียนได้นำเสนอความหมายและความแตกต่างของคำว่า “Soft Power” ในบริบทและ
การนำมาใช้ในการเมืองและความสัมพันธ์ระหว่างประเทศของไทย จากการให้นิยามความหมายของคำว่า “ภูมิ
พลังวัฒนธรรม” ที่ได้กล่าวมาในข้างต้นจะเห็นได้ว่า “Soft Power” ในประเทศไทยได้ถูกให้ความหมายใหม่
เพื่อใช้ในการดำเนินนโยบายต่างประเทศในมิติด้านวัฒนธรรมและการส่งเสริมการสร้างค่านิยมต่างๆ ในสังคม 
โดยใช้คำว่า “ภูมิพลังวัฒนธรรม” แทนการใช้คำว่า “อำนาจละมุน” หรือที่คุ ้นเคยกันในชื่อของ “ Soft 
Power” หลักการนี้สอดคล้องกับบทวิเคราะห์ของ รองศาสตราจารย์ ดร.พีระ เจริญวัฒนกูล [7] ในบทความ
เรื่อง “พินิจแนวคิด Soft Power อย่างจริงจัง: ปัญหาและความเข้าใจผิดในการประยุกต์ใช้แนวคิดนี้ในงาน
วิชาการไทย” ท่ีได้นำเสนอแนวทางและกลยุทธ์ในการท่ีจะทำให้แนวคิด Soft Power มีพลังและเป็นรูปธรรม
มากขึ้นในฐานะกรอบวิเคราะห์ท่ีสำคัญของวงการการต่างประเทศ คือ การนิยามความหมายของ Soft Power 
ใหม่ ละทิ้งรูปแบบคำนิยาม Soft Power ของ Joseph Nye เนื ่องจาก Nye ได้ให้ความหมายของการใช้ 
“Soft Power” ด้วยผลลัพธ์ทางพฤติกรรมมากกว่านิยามบนฐานของทรัพยากรทางวัฒนธรรมและเสนอให้จัด
วาง “Soft Power” ในฐานะระดับความเข้มข้นของเครื่องมือและมาตรการท่ีใช้มากกว่า ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 ความหมายและกลไกการใช้ “Soft Power”  
ที่มา: Rothman (2011) 

 
  “Soft Power” ภายใต้แนวคิดของ Joseph Nye [9] ได้มีการกล่าวถึงและนำมาใช้ในการกำหนด
เครื่องมือการแสวงหาอำนาจและผลประโยชน์ระหว่างประเทศต้ังแต่ต้นทศวรรษท่ี 1990  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การเปลี่ยนแปลงของขั้วอำนาจทางการเมืองของประเทศมหาอำนาจ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร 
และประเทศต่างๆในยุโรป โดย Nye ได้ให้นิยามในหนังสือที่ชื่อ Soft Power: the Means to Success in 
World Politics ในปี ค.ศ. 2004 กล่าวว่า “Soft Power” คือ การใช้ความสามารถที่ทำให้ผู้อื ่นปรารถนา
ผลลัพธ์ที่ผู้ใช้อำนาจต้องการ โดยมีกลไกหรือวิธีนำไปใช้คือ “การสร้างความดึงดูดใจ” โดยมีผลลัพธ์ คือ ความ
ดึงดูดใจที่ไม่สามารถจับต้องได้ซึ ่งชักจูงพวกเราให้คล้อยตามจุดประสงค์ของผู้อื ่นโดยไม่มีการคุกคามหรือ
แลกเปล่ียนส่ิงใดๆ ซึ่งมีความหมายตรงกันข้ามกับคำว่า “Hard Power” คือ การใช้อำนาจแบบด้ังเดิมผ่านการ
ใช้อำนาจทางการทหารและการกดดันทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ Nye ได้อธิบายถึง แหล่งที่มาของ “Soft 
Power” ประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ 1) วัฒนธรรม (Culture) เป็นแหล่งการเสริมสร้างอำนาจที่สำคัญ
ที่สุดของ Soft Power โดยเฉพาะวัฒนธรรมที่มีความน่าดึงดูดในระดับสากล ได้แก่ ภาพยนตร์ ดนตรี ศิลปะ 
วรรณกรรม แฟช่ัน อาหาร 2) ค่านิยมทางการเมือง (Political Values) คุณค่าทางด้านสิทธิมนุษยชน คุณค่า
ด้านประชาธิปไตย คุณค่าของการแก้ไขความขัดแย้งด้วยกลไกสันติภาพ และ 3) นโยบายต่างประเทศ 
(Foreign Policies) กล่าวโดยสรุปคือ “Soft Power” คือ ความสามารถในการได้มาซึ่งส่ิงท่ีต้องการด้วยการ
ดึงดูดใจมากกว่าการบังคับหรือส่ิงตอบแทน โดยเกิดจากความดึงดูดของ “วัฒนธรรม อุดมการณ์ทางการเมือง 
นโยบายต่างประเทศ” [10] 
 
ตารางที่ 1  ความหมายและรูปแบบการใช้ Hard Power และ Soft Power ในระบบความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศตามแนวคิดของ Joseph Nye   

รูปแบบการใช้
อำนาจ 

นิยาม/ความหมาย แหล่งที่มาของแนวคิด ตัวอย่าง 

Hard Power การใช้อำนาจแบบดั ้งเดิม 
เพื ่อให้ผู ้คนทำตามสิ ่งท่ี
ต ้ อ งการและ เก ิ ดก าร
เปล ี ่ ยนแปลงด ้วยการ
บังคับขู่เข็ญและการจ่าย
ให้โดยใช้เง ิน โดยตั ้งอยู่
บนฐานของการข่มขู่  

- ลงโทษ เช่น ทำสงคราม 
คว่ำบาตรทางการเมือง
และเศรษฐกิจ ออก
กฎหมายห้าม  
- ให้รางวัล เช่น ลด
กำแพงภาษี ให้สิทธิพิเศษ 

- การทำสงครามบุก
ยูเครนของรัสเซีย 
- การถูกคว่ำบาตรทาง
เศรษฐกิจจากสหภาพ
ยุโรปในรัสเซีย 
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ตารางที่ 1  ความหมายและรูปแบบการใช้ Hard Power และ Soft Power ในระบบความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศตามแนวคิดของ Joseph Nye (ต่อ) 

รูปแบบการใช้
อำนาจ 

นิยาม/ความหมาย แหล่งที่มาของแนวคิด ตัวอย่าง 

 คุกคามตัวแสดงอื่นๆ ให้
กระทำบางอย่างตามท่ี
ผู้ใช้อำนาจต้องการ 

  

Soft Power การใช้อำนาจในรูปแบบ
ใหม่ผ่านอิทธิพลทาง
วัฒนธรรม คุณค่าทาง
สังคมและการเมือง รวม
ไปถึงนโยบายต่างประเทศ 
เพื่อดึงดูด เช้ือเชิญ โน้ม
น้าวให้ผู้คนสนใจแล้ว
อยากกระทำหรือคล้อย
ตาม มากกว่าการบังคับขู่
เข็ญ 
 

- วัฒนธรรม วิถีชีวิต 
ความเช่ือ ค่านิยมท่ีแฝง
เข้าไปในส่ือ ผลงานศิลปะ 
รวมทั้งนโยบาย
ต่างประเทศ ความ
ช่วยเหลือทางเศรษฐกิจ 
การแลกเปล่ียนทาง
วัฒนธรรม ท่ีส่งไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย 

- การส่งเสริมสินค้า
วัฒนธรรมสมัยนิยม (K-
Pop)  
- ภาพยนตร์ Hollywood 
ของอเมริกา  
- การแลกเปล่ียนทาง
การศึกษาระหว่าง
ประเทศ 
- การจัดกีฬา/กิจกรรม
การแข่งขันระหว่าง
ประเทศ 
- ความคิดแบบเสรีนิยม 
- ความเท่าเทียมทางเพศ  

ที่มา: Nye (2004) 

 
 ดังนั้น “ภูมิพลังวัฒนธรรม” หรือ “Soft Power” ในบริบทของประเทศไทยในการนำไปใช้ในการ
พัฒนานโยบายภายในและต่างประเทศยังไม่สอดคล้องกันกับนิยามตามที่ Nye ได้ให้เอาไว้ตั้งแต่ต้นในปี ค.ศ. 
1990 และ 2004 และ 2011 กล่าวคือ แนวคิด “Soft Power” ในความหมายของ Nye ไม่ใช่การใช้นโยบาย
ทางวัฒนธรรม การทูตสาธารณะและทรัพยากรทางวัฒนธรรมอื่นๆ โดย Nye [10] ได้วิเคราะห์ผ่านแนวคิด 
“Soft Power” ว่า ผลลัพธ์จากการใช้ Soft Power สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของตัวแสดง (power 
defined as behavioral outcomes) จึงสามารถสรุปได้ว่า แนวคิด “Soft Power” ตามนิยามของ Nye มี
ความแตกต่างจาก แนวคิด “ภูมิพลังวัฒนธรรม”  ในบริบทของการดำเนินนโยบายต่างประเทศของไทยใน
ปัจจุบัน นอกจากนี้การศึกษาของ รองศาสตราจารย์ ดร.พีระ เจริญวัฒนกูล [7] ได้มีการตั้งคำถามและให้
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในประเด็นดังกล่าวที่ว่า หากแต่ “Soft Power” ไม่ได้ใช้อ้างอิงในนโยบายวัฒนธรรม 
สิ่งนี้มีนัยต่อแนวทางการประยุกต์ใช้ “Soft Power” ในไทยอย่างไร ดังนั้น บทความเรื่องจึงนำเสนอการใช้ 
“Soft Power” ของไทย ภายใต้แนวคิด “ภูมิพลังวัฒนธรรม” ในระบบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศผ่านการ
ขับเคล่ือนนโยบายต่างประเทศของไทยในปัจจุบัน  
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บทบาทของ “Soft Power” ของไทยภายใต้แนวคิด“ภูมิพลังวัฒนธรรม” ในระบบความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ 
 กล่าวโดยทั่วไปการทำงานของ “Soft Power” ในระบบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศปัจจุบันเป็น
เครื่องมือและตัวแปรที่สำคัญในการกำหนดเป้าหมายในการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ มุ่งเน้นการ
เสริมสร้างพันธมิตรโดยใช้ความอ่อนโยน การแลกเปล่ียนและการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เนื่องจากโลก
ท่ีมีการเช่ือมต่อกันมากขึ้น (Globalisation) และมีการติดต่อและแพร่กระขายของวัฒนธรรมและค่านิยมง่าย
และรวดเร็วขึ ้น (Connection), การเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์ทางการเมืองโลก (Geopolitics) ที่มีความ
สลับซับซ้อนและคานอำนาจซึ่งกันและกันโดยใช้เครื ่องมือในการดำเนินความสัมพันธ์ระหว่างประเทศแบบ
ผสมผสาน (Smart Power), ความซับซ้อนของปัญหาระดับโลก (Paradox) เช่น โลกระบาด สงครามกลาง
เมือง การก่อการร้าย การสะสมอาวุธนิวเคลียร์ และการเติบโตของประชาสังคมและสื่อสังคมออนไลน์และ
ดิจิทัล ดังนั้นบทบาทของ “Soft Power” ของไทยภายใต้แนวคิด“ภูมิพลังวัฒนธรรม” จึงถูกกำหนดให้เป็น
เครื่องมือที่มีความสำคัญต่อการเสริมสร้าง “วัฒนธรรมสัมพันธ์นานาชาติ” โดยอาศัยการบูรณาการเพื่อ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคพลเมือง โดยคำนึงถึงการรักษาสมดุลในทุกมิติ 
ได้แก่ วัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองระหว่างประเทศ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน ตามท่ีคณะอนุ
กรรมาธิการด้านศิลปะและวัฒนธรรม ในคณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและ
วัฒนธรรมวุฒิสภา [2]  ได้กล่าวว่า การขับเคล่ือนภูมิพลังวัฒนธรรมของไทยสอดคล้องกับกฎหมายยุทธศาสตร์
และนโยบายระดับชาติ โดยมุ่งส่งเสริมวัฒนธรรมสัมพันธ์ไทยกับเวทีโลก  
  “ภูมิพลังวัฒนธรรม” ของไทย มีบทบาทที่สำคัญในการกำหนดและดำเนินความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ ดังนี้ 

1. การสร้างภาพลักษณ์และอัตลักษณ์ของไทยในรูปแบบของ National Branding กล่าวคือ การ
เสริมสร้างความโดดเด่นของประเทศผ่านมิติทางวัฒนธรรมเพื่อที่จะช่วยเพิ่มอำนาจต่อรองในเวทีระหว่าง
ประเทศได้และสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางเศรษฐกิจระดับโลกได้ เช่น “ประเทศไทยใช้
วัฒนธรรมในการสร้างภาพลักษณ์ สยามเมืองยิ้ม (Land of Smiles) ซึ่งมีส่วนสำคัญในการดึงดูดนักท่องเท่ียว
และนักลงทุนจากต่างประเทศ [11] 

2. การส่งเสริมการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว โดยรัฐบาล ภาคเอกชน และ
ประชาชนทั่วไปสามารถเข้ามามีบทบาทในการสร้างความเข้มแข็งของ “ภูมิพลังวัฒนธรรม” ของไทยด้วย
วิธ ีการและรูปแบบนี้ ได้แก่ โครงการแลกเปลี ่ยนนักศึกษา เทศกาลภาพยนตร์นานาชาติ หรือ การจัด
นิทรรศการศิลปะและวัฒนธรรม รวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การจัดเทศกาลและงานประเพณี การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอาหาร การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ และการท่องเท่ียวชุมชน สอดคล้องกับความ
คิดเห็นของ ผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ดร.ยุวดี นิรัตน์ตระกูล ท่ีได้กล่าวว่า “การ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมไม่เพียงแต่สร้างรายได้ให้กับประเทศแต่ยังเป็นการทูตวัฒนธรรมท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วย
สร้างความเข้าใจและความประทับใจต่อประเทศไทยในสายตาชาวต่างชาติ” [12] 

3. การมุ่งเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศในรูปแบบที่หลากหลาย คือ การใช้วัฒนธรรมและ
ค่านิยมเชื่อมโยงในการสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศและเสริมสร้างพันธมิตรในเวทีโลกเพื่อสร้างความ
มั่นคงและพัฒนาการเมืองและเศรษฐกิจในประเทศและภูมิภาคที่ตั้งอยู่ให้เกิดความยั่งยืน ได้ เช่น การใช้กีฬา
และเทคโนโลยีการส่งเสริมความร่วมมือและการส่งเสริมอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ร่วมกัน, การแลกเปลี่ยนทาง
วิชาการและวัฒนธรรมระหว่างสถาบันการศึกษา, การร่วมมือในการวิจัยและพัฒนาบนพื้นฐานของภูมิปัญญา
ท้องถิ่น, การส่งเสริมการค้า เศรษฐกิจและการลงทุนผ่านความเข้าใจทางวัฒนธรรมรวมทั้งการสร้างเครือข่าย
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ทางวัฒนธรรม เป็นต้น 
4. การเสริมสร้างอำนาจและอิทธิพลในเวทีโลก ในบริบทของประเทศไทย การใช้ “ภูมิพลังวัฒนธรรม” 

ไม่สามารถใช้กำลังทางทหารหรือบีบบังคับทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตามไทยสามารถใช้วัฒนธรรมท่ีโดดเด่นและ
มีความเชี่ยวชาญของไทย ได้แก่ อาหารและการท่องเที่ยว สอดคล้องกับ ความคิดเห็นของ ศาสตราจารย์ ดร. 
ไชยวัฒน์ ค้ำชู [13] ได้กล่าวว่า “ประเทศไทยมีศักยภาพสูงในการใช้ Soft Power ผ่านวัฒนธรรม อาหาร และ
การท่องเท่ียว ในการเสริมสร้างบทบาทและอิทธิพลในภูมิภาคและเวทีโลก ซึ่งจะช่วยเพิ่มอำนาจต่อรองทางการ
ทูตและเศรษฐกิจของไทยได้”  

5. การส่งเสริมและพัฒนานโยบายต่างประเทศภายใต้การพัฒนาท่ียั่งยืน กล่าวคือ บทบาทของ “Soft 
Power” ของไทยภายใต้แนวคิด“ภูมิพลังวัฒนธรรม” ในระบบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศสามารถใช้ในการ
ส่งเสริมและพัฒนาเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 17 ประการ (SDGs) ประกอบด้วย การลดความยากจน การ
ส่งเสริมการศึกษา และการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับ ความคิดเห็นของ สุรินทร์ พิศสุวรรณ [14] ท่ี
ได้กล่าวว่า “การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมด้ังเดิมในการแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมและการพัฒนาชุมชน 
เป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพและยั่งยืน”  
 กล่าวโดยสรุปภูมิพลังวัฒนธรรมมีบทบาทสำคัญในการกำหนดและส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศในหลายมิติ โดยบทบาทของ “Soft Power” ของไทยภายใต้แนวคิด “ภูมิพลังวัฒนธรรม” ในการ
พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศภายใต้ระเบียบโลกใหม่ในปัจจุบัน มีระบบและกลไกที่สำคัญในการ
กำหนดนโยบายต่างประเทศของไทย คือ การเพิ่มการรับรู้และความนิยมในวัฒนธรรมไทยในระดับนานาชาติ
เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือทางวัฒนธรรมกับนานาประเทศอย่างกว้างขวาง และใช้วัฒนธรรมเป็นเครื่องมือใน
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ สอดคล้องกับ รายงานของกระทรวงการต่างประเทศ [15] กล่าวว่า 
“การทูตวัฒนธรรมมีส่วนสำคัญในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและเพิ่มอำนาจละมุนของประเทศไทยในเวทีโลก”  
 
บทบาทของภาครัฐ: นโยบายต่างประเทศของไทยในการขับเคลื่อน “ภูมิพลังวัฒนธรรม” (Soft Power) 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ได้มีการวางรากฐานในการสนับสนุนและส่งเสริม
แนวคิด “ภูมิพลังวัฒนธรรม” โดยเน้นหลักการมีส่วนร่วมอย่างมีดุลยภาพของ 3 ภาคส่วนหลัก ประกอบดว้ย 
ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ซึ่งถูกกำหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของสิทธิและหน้าที่พลเมือง [16] หลัก
ปฏิบัติปรากฏอยู่ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ซึ่งได้กำหนดเป้าหมายของการพัฒนา
นโยบายต่างประเทศ เช่น นโยบายต่างประเทศของไทยได้ส่งเสริมบทบาทของไทยในเวทีความมั่นคงระหว่าง
ประเทศและการรักษาสันติภาพของสหประชาชาติโดยให้นานาประเทศตระหนักและการยอมรับถึง
ความสำคัญผ่านการใช้ “ภูมิพลังวัฒนธรรม” กล่าวคือ  
 
  “การเสริมสร้างพลังบวกหรือ “อำนาจแบบนุ่มนวล” (Soft Power) ของไทย โดยอาศัยการ
  ส่งเสริมและเผยแพร่ภาพลักษณ์ที่ดีและวัฒนธรรมประเพณีไทย หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
  พอเพียง ศาสตร์พระราชา ความนิยมวิถีไทย สินค้าไทย โดยส่งเสริมผ่านความสัมพันธ์ทุก
  รูปแบบทุกระดับและทุกช่องท่าง” 
  

อย่างไรก็ตามการพัฒนานโยบายต่างประเทศของไทยโดยใช้  “Soft Power” ที ่ได้กล่าวไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยังมิได้ระบุการวัดผลและการนำไปใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน โดยกล่าวถึงเพียง
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การส่งเสริมวัฒนธรรมไทย ผลิตภัณฑ์และค่านิยมของไทยในการแสดงบทบาทในเวทีระหว่างประเทศเพื่อสร้าง
ความมั่งคงระหว่างประเทศ ที่สำคัญไปกว่านั้น รองศาสตราจารย์ ดร.พีระ เจริญวัฒนกูล [7] ได้กล่าวว่า 
“วัฒนธรรมของรัฐท่ีต้องการใช้ Soft Power นั้นสอดคล้องกับคุณค่าสากลก็จะมีโอกาสท่ีรัฐดังกล่าวจะสามารถ
สร้างแรงจูงใจต่อรัฐอื่นๆได้มากยิ่งขึ้น” ดังนั้น บทบาทของรัฐจึงเป็นสารต้ังต้นท่ีสำคัญในการสร้างแนวทางการ
ขับเคล่ือน “ภูมิพลังวัฒนธรรม” ของไทยให้เป็นรูปธรรมจับต้องได้มากยิ่งขึ้น  ต่อมาในปี พ.ศ. 2566 คณะอนุ
กรรมาธิการด้านศิลปะและวัฒนธรรมใน คณะกรรมาธิการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม 
ได้มีการกำหนดหลักการสำคัญในการขับเคลื่อน “ภูมิพลังวัฒนธรรม” ของไทย ภายใต้แนวคิดไตรภาคี
ศิลปวัฒนธรรม หมายถึง การมีส่วนร่วมอย่างมีดุลยภาพของ 3 ภาคส่วนหลัก ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน
และภาคประชาสังคม โดยแต่ละภาคส่วนจะต้องร่วมมือในลักษณะภาคีหุ้นส่วน (Partnership) ผ่านกลไกความ
ร่วมมือระดับท้องถิ่น (Local Collaboration Mechanism) โดยการร่วมระดม “ทุน” และ “ทรัพยากร” ท่ีมี
อยู่  ร่วมกันบริหารจัดการวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นต่างๆ เพื่อสร้างสรรค์เป็น “สินค้าวัฒนธรรม” 
(Cultural Product) ที ่มีคุณค่าและมูลค่านำไปสู ่ “ผลลัพธ์” ได้แก่ การเพิ ่มพื้นที ่การแสดงออกของ
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างยั่งยืนมีศักด์ิศรีและการพึ่งตนเองของชุมชนท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน (SGDs)  
 จากที่ได้กล่าวมาในข้างต้น “ภาครัฐ” คือ ศูนย์กลางในการขับเคลื่อน “ภูมิพลังวัฒนธรรม” (Soft 
Power) ของไทยในมิติความสัมพันธ์ระหว่างประเทศผ่านแผนงานระดับต่างๆและแผนยุทธศาสตร์ในระยะยาว 
โดยมีแนวทางการขับเคล่ือนนโยบายต่างประเทศผ่านกิจกรรม ดังนี้  
 1. การส่งเสริมวัฒนธรรมสัมพันธ์ไทยกับนานาชาติในมิติของสังคม การศึกษาและวัฒนธรรม  โดยมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บุคลากรเพื่อเน้นไปในด้านของการพัฒนาคน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพัฒนาผู้ทรง
อิทธิพลหรือบุคคลสำคัญทางวัฒนธรรมหรือที่เรียกว่า “ Influencer” และส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับกลุ่มต่างๆ ในประเทศเป้าหมาย โดยเฉพาะ “เยาวชน” ในการแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมและการ
ดำเนินนโยบายต่างประเทศท่ีเป็นมิตรและสร้างสรรค์ต่อประชาคมระหว่างประเทศ เพื่อสร้างเครือข่ายในระยะ
ยาวและมีความต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้างมิตรภาพระหว่างประเทศ 
 2. การสร้างเครือข่ายพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร์กับต่างประเทศ เพื่อร่วมกันสร้างงานวิจัยและนวัตกรรม 
โดยหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีการให้งบประมาณในรูปแบบของทุนสนับสนุนผ่านหลายช่องทาง
เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ร่วมกันกับประเทศต่างๆ โดยมุ่งเน้นท่ีประเด็นท่ีเร่งด่วนและสำคัญ รวมทั้งการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ประเทศกำลังพัฒนาในสาขาท่ีไทยมีความเช่ียวชาญและสอดคล้องกับพันธกิจของประเทศ 
 3. การกำหนดตำแหน่งเชิงยุทธศาสตร์และภาพลักษณ์ของประเทศ (National Branding) บนพื้นฐาน
ของนโยบายความเป็นกลางทางการเมืองระหว่าประเทศและมุ่งเน้นการทำงานเพื่อมนุษยธรรมให้มีความโดด
เด่นและรับรู ้ในระดับสากล โดยจัดตั้งกลไกระดับนโยบายเพื่อกำหนดยุทธศาสตร์ นโยบายและแผนการ
ดำเนินการที่ชัดเจนในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร “ภูมิพลังวัฒนธรรม” (Soft Power) ที่ไทยมีอยู่ในการ
ดำเนินความสัมพันธ์ระหว่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพและมีบูรณาการ และจัดตั้งองค์กรหลักที่เป็น
ศูนย์กลางในการนำเสนอทรัพยากรด้านวัฒนธรรมที่โดดเด่นของไทยแก่ชาวต่างชาติ เพื่อสนับสนุนการสร้าง 
National Branding คล้ายคลึงกับสถาบันของต่างประเทศในไทย เช่น British council ของประเทศสหราช
อาณาจักรและสถาบัน Goethe ของประเทศเยอรมัน เป็นต้น  
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
 แนวคิด“ภูมิพลังวัฒนธรรม” (Soft Power) เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการดำเนินนโยบายทั้งภายใน
และต่างประเทศของไทยในระเบียบโลกใหม่ที ่มีความซับซ้อนและเชื่อมต่อกันง่ายมากขึ้น การใช้ “ Soft 
Power” เป็นวัฒนธรรมของรัฐที่ต้องใช้เครื่องมือนี้ให้สอดคล้องกับคุณค่าสากลเพื่อเพิ่มโอกาสที่จะทำให้รัฐ
สามารถสร้างความดึงดูด แรงจูงใจ และภาพลักษณ์เชิงบวกต่อรัฐอื่นๆได้มากยิ่งขึ้นในบริบทของประเทศไทย 
จากข้อเสนอแนะในท่ีประชุมวุฒิสภาเมื่อปี พ.ศ. 2566 ของ นายเนาวรัตน์ พงษ์ไพบูลย์ ท่ีได้ให้กับฝ่ายแผนกล
ยุทธ์การส่งเสริม Soft Power แห่งชาติ ในการนิยามการใช้ Soft Power ของไทยในการขับเคลื่อนนโยบาย
ต่างประเทศ โดยเสนอให้ใช้คำว่า “ภูมิพลังวัฒนธรรม” แทนท่ีคำว่า “ซอฟต์พาวเวอร์” แทนเพื่อประโยชน์ด้าน
เศรษฐกิจและความมั่นคงแก่ชาติส่งผลต่อการกำหนดหมุดหมายและนโยบายต่างประเทศไทยในระเบียบโลก
ใหม่ให้เป็นรูปธรรมและชัดเจนยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม นิยามของคำว่า “ภูมิพลังวัฒนธรรม” (Soft Power) ของ
ไทย มีความหมายท่ีแตกต่างไปจาก “Soft Power” ของ Nye ท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์ของพฤติกรรมเม่ือได้ใช้ “Soft 
Power” กับประเทศอื่น ในขณะท่ี “ภูมิพลังวัฒนธรรม” (Soft Power) ของไทย ในนิยามจากทรัพยากรท่ีมา
จากวัฒนธรรมและการสร้างอัตลักษณ์ ค่านิยม ในสังคมไทยเพื่อเปิดประตูสู่สากล นอกจากนี้การบูรณาการ
แนวคิด “ภูมิพลังวัฒนธรรม” ร่วมกับ “วัฒนธรรมสร้างสรรค์” เป็นข้อเสนอแนะที่สำคัญในการกำหนด
นโยบายต่างประเทศของไทยให้มีความยั่งยืนในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการ
นำเอาทุนทางวัฒนธรรมมาต่อยอดและสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม ผ่านการผสมผสานระหว่าง
ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และมรดกทางวัฒนธรรม จะช่วยให้เข้าใจถึงกลไกการทำงานของวัฒนธรรมใน
ฐานะเครื่องมือขับเคล่ือนการพัฒนา และเห็นถึงโอกาสในการใช้ประโยชน์จากทุนทางวัฒนธรรมเพื่อสร้างความ
เจริญก้าวหน้าและความยั่งยืนให้กับสังคม โดยผสมผสานคุณค่าดั้งเดิมกับแนวคิดสร้างสรรค์และเทคโนโลยี
สมัยใหม่ กระบวนการนี้ช่วยให้ชุมชนสามารถรักษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมไว้ได้และในขณะเดียวกันก็สามารถ
สร้างมูลค่าเพ ิ ่มและโอกาสทางเศรษฐกิจ ซึ ่งการบูรณาการต้องอาศัยความร ่วมมือของทุกภาคส่วน 
ประกอบด้วย ชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา และอีกหนึ่งสิ่งที่รัฐพึงระลึกไว้เสมอในการใช้ 
“ภูมิพลังวัฒนธรรม” (Soft Power) ของไทยจะต้องใช้อย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบ
เพื่อที่จะช่วยส่งเสริมความเข้าใจและความร่วมมือระหว่างประเทศในระยะยาวและมีความยั ่งยืน  จาก
กรณีศึกษาการใช้ “แนวคิดภูมิพลังวัฒนธรรม” (Soft Power) ของไทยในการขับเคล่ือนนโยบายต่างประเทศ
เพื่อเสริมสร้างเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ โครงการครัวไทยสู่ครัวโลก เป็นการส่งเสริมอาหารไทยให้เป็นท่ีรู้จัก
ในต่างประเทศ โดยการสนับสนุนให้ร้านอาหารไทยเปิดในต่างประเทศและการจัดฝึกอบรมการทำอาหารไทย
ให้กับเชฟต่างชาติ โครงการนี้ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวและการค้าสินค้าไทยผ่านอาหาร ทำให้เกิดมูลค่าเพิ่ม
ทั้งในด้านเศรษฐกิจและการยกระดับชื่อเสียงของไทยในระดับโลก และการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรมร่วม
สมัย เป็นการบูรณาการ “ภูมิพลังวัฒนธรรม” กับ “วัฒนธรรมสร้างสรรค์” เข้าด้วยกันและยังมีการสนับสนุน
ศิลปะร่วมสมัยไทย เช่น การจัดเทศกาลศิลปะหรืองานแสดงศิลปะร่วมสมัยไทย เช่น การจัดเทศกาลศิลปะหรือ
งานแสดงศิลปะไทยในต่างประเทศซึ่งมีผลให้วัฒนธรรมไทยเป็นที่รู้จักในรูปแบบที่สร้างสรรค์และทันสมัย อีก
ทั ้งประเทศไทยได้มีการส่งเสริมการใช้ “ภูมิพลังวัฒนธรรม” ผ่านการแลกเปลี ่ยนทางการศึกษาและ
วิทยาศาสตร์กับต่างประเทศผ่านการจัดโครงการ การแลกเปล่ียนทางวิชาการท่ีมีเนื้อหาทางวัฒนธรรมไทยและ
การส่งเสริมความร่วมมือทางเทคโนโลยีผ่านศูนย์วิจัยและนวัตกรรมของไทยในต่างประเทศ กล่าวโดยสรุป คือ 
กรณีศึกษาทั้งหมดนี้แสดงให้เห็นถึงการบูรณาการ “แนวคิดภูมิพลังวัฒนธรรม” กับความคิดสร้างสรรค์และ
การส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อนำไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืนของประเทศไทยในบริบทของระเบียบโลกใหม่ได้
อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
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Abstract 
  หนังสือ Fluke: บังเอิญอย่างมีนัยสำคัญฯ โดย Brian Klaas นำเสนอวิธีคิด และการตีความที่ลึกซึ้ง
เกี่ยวกับ “ความบังเอิญ” (Fluke) ในเหตุการทางประวัติศาสตร์ครั ้งสำคัญ และการตัดสินใจในการบริหาร
สาธารณะ  เขาได้วิเคราะห์เหตุการณ์สำคัญ เช่น การสูญพันธุ์ของไดโนเสาร์จากอุกกาบาตเมื่อ 65 ล้านปีก่อน 
และการตัดสินใจไม่ท้ิงระเบิดปรมาณูท่ีเมืองเกียวโต ประเทศญี่ปุ่น ในสงครามโลกครั้งท่ีสอง ซึ่งเป็นเหตุการณ์ท่ี
แสดงให้เห็นว่าความบังเอิญสามารถเปลี่ยนแปลงชะตากรรมของมนุษยชาติได้อย่างมหาศาล คลาสได้ชี้ว่าทุก
การกระทำมีความสำคัญต่อระบบท่ีเช่ือมโยงกันอย่างซับซ้อน พร้อมกระตุ้นให้ผู้นำของรัฐ และผู้บริหารยอมรับ
ความไม่แน่นอน และพร้อมรับความยืดหยุ่นในการวางแผนเพื่อรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด หนังสือเล่มนี้
เป็นแหล่งความรู้เชิงประวัติศาสตร์ด้านการตัดสินใจ และแรงบันดาลใจสำหรับผู้ท่ีสนใจการบริหารจัดการ และ
การทำความเข้าใจ “ความบังเอิญ”  
 
ผู้ประพันธ์หนังสือ  
  ไบรอัน คลาส ผู้เขียน Fluke: Chance, Chaos, and Why Everything We Do Matters เป็น
นักวิชาการ และนักเขียนที ่มีชื ่อเสียงในด้านรัฐศาสตร์ และการวิเคราะห์การเมืองโลก ในฐานะรอง
ศาสตราจารย์แห่ง University College London ท้ังยังเป็นนักเขียนให้กับวารสาร The Atlantic เขามีผลงาน
ท่ีโดดเด่นในการศึกษาเรื่องอำนาจ การทุจริต และความไม่แน่นอนในระบบการเมือง คลาสมีความสามารถใน
การนำแนวคิดที่ซับซ้อนมาถ่ายทอดเป็นเรื่องราวที่น่าสนใจผ่านหนังสือ และสื่อต่างๆ เช่น CNN, BBC และ 

แนะนำหนังสือ 
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Substack ทำให้เห็นได้ว่า เขาเป็นผู้นำทางความคิดที่กระตุ้นให้สาธารณชนตระหนักถึงบทบาทของความ
บังเอิญ และการเช่ือมโยงของปรากฏการณ์ทางสังคม 
  ในโลกแห่งการบริหารจัดการสาธารณะ และการวางแผนเชิงนโยบาย ความแน่นอน และการวางแผน
อย่างรัดกุมมักถูกวางไว้เป็นสิ่งสำคัญของการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ แต่ในความเป็นจริง “ความบังเอิญ” 
หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด กลับมีบทบาทสำคัญไม่แพ้กันในการกำหนดทิศทาง และผลลัพธ์ของ
เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในประวัติศาสตร์ และชีวิตประจำวัน หนังสือ “Fluke: บังเอิญอย่างมีนัยสำคัญฯ”  
ได้สำรวจ และชวนให้เราทบทวนถึงพลังของความบังเอิญที่แฝงอยู่ในทุกช่วงเวลาของการตัดสินใจในองค์กร 
และการบริหารจัดการสาธารณะ   
  บทความนี้ เชิญชวนให้ผู ้อ่านทำความเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึง “ความบังเอิญ” ในมุมมองของคลาส 
เกี่ยวกับการบริหารจัดการสาธารณะ และการจัดการความเส่ียง พร้อมกับวิเคราะห์ตัวอย่างเหตุการณ์สำคัญท่ี
แสดงให้เห็นว่าความบังเอิญสามารถส่งผลกระทบมหาศาลต่อประวัติศาสตร์ และชะตากรรมของสังคมได้
อย่างไร 
 
ความบังเอิญ: ตัวแปรสำคัญที่ถูกมองข้าม 
  ในงานบริหารจัดการสาธารณะ และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เรามักจะมุ่งเน้นไปที่การวางแผนอย่าง
รอบคอบและการคาดการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น อย่างไรก็ดี หนังสือเล่มนี้ชี้ให้เห็นว่า ความบังเอิญ หรือ
เหตุการณ์ที่ไม่สามารถควบคุม หรือคาดการณ์ได้ กลับมีบทบาทสำคัญมากกว่าที่เราคิด คลาส อธิบายว่าทุก
การกระทำ และการตัดสินใจท่ีเราทำล้วนสำคัญ เพราะแม้แต่การเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อยในอดีต ก็สามารถ
ส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ที ่เปลี่ยนแปลงโลกได้ ความบังเอิญในบริบทนี้จึงไม่ใช่เพียงแค่โชคดี หรือโชคร้าย
ธรรมดาๆ แต่เป็นส่วนหนึ่งของระบบท่ีผสมผสานระหว่างความวุ่นวาย ความไม่แน่นอน และความซับซ้อนของ
เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในโลกท่ีเราอาศัยอยู่ ในเชิงการบริหารจัดการสาธารณะ ความเข้าใจเรื่องความบังเอิญ
ช่วยให้ผู้บริหารตระหนักถึงข้อจำกัดของการวางแผน และการควบคุมผลลัพธ์ทั้งหมด และเปิดโอกาสให้เกิด
ความยืดหยุน่ในการปรับตัวกับสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด 
 
การยอมรับความไม่แน่นอน 
  หนึ่งในการอธิบายประเด็นท่ีสำคัญจากหนังสือ คือการยอมรับว่าเราไม่สามารถควบคุมหรือคาดการณ์
ผลลัพธ์สุดท้ายได้เสมอไป การตระหนักถึงความไม่แน่นอนนี้ จะช่วยลดความเครียด และความผิดหวังจากการ
ที่แผนงานไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง และยังช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นโอกาสใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ที่ไม่
คาดคิด ดังนั้น การบริหารจัดการท่ีดี ไม่ใช่แค่การวางแผนท่ีสมบูรณ์แบบ แต่คือการเตรียมพร้อมรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลง และความบังเอิญที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา พร้อมทั้งใช้ประโยชน์จากมันเพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ดี
ท่ีสุด 
 
ความบังเอิญท่ีเปลี่ยนประวัติศาสตร์โลก 
  เร ื ่องเล่าจากหนังสือที ่แสดงให้เห็นถึงบทบาทของความบังเอิญในเหตุการณ์สำคัญต่างๆ ใน
ประวัติศาสตร์โลก ซึ่งบางเหตุการณ์อาจดูเหมือนไม่มีความสำคัญในตอนแรก แต่กลับส่งผลกระทบอย่าง
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มหาศาลต่อชะตากรรมของมนุษยชาติ  ได้แก่ การสูญพันธุ์ของไดโนเสาร์ และการเกิดขึ้นของมนุษย์  ตัวอย่าง
แรกท่ีน่าสนใจคือเหตุการณ์การสูญพันธุ์ของไดโนเสาร์เมื่อประมาณ 65 ล้านปีก่อน ซึ่งเกิดจากอุกกาบาตขนาด
มหึมาพุ่งชนโลกอย่างแม่นยำ ในบริเวณท่ีปัจจุบันคือคาบสมุทรยูคาตันในเม็กซิโก คลาส อธิบายว่า ถ้าเส้นทาง
ของอุกกาบาตนี้เบี่ยงเบนไปเพียงเล็กน้อย หรือเกิดขึ้นเร็วกว่านี้ไม่กี่นาที ไดโนเสาร์อาจยังคงดำรงค์อยู่ตอ่ไป  
เหตุการณ์นี ้แสดงให้เห็นว่าความบังเอิญในระดับจักรวาลมีผลต่อการเปลี ่ยนแปลงเชิงวิวัฒนาการ และ
ประวัติศาสตร์โลก 
  นอกจากนี้ ผลกระทบของอุกกาบาตในอดีต ยังทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างรุนแรง 
เช่น การเกิดฝุ่นละอองที่ลอยคลุมบรรยากาศเป็นเวลานานจนแสงแดดไม่สามารถส่องลงสู่พื้นโลกได้ ส่งผลให้
พืชไม่สามารถสังเคราะห์แสง และล้มตายเป็นจำนวนมาก สัตว์กินพืช และสัตว์กินเนื้อต่างล้มตายตามมา กรณี
นี้จึงเป็นจุดเปลี่ยนสำคัญที่ทำให้สัตว์เลี ้ยงลูกด้วยนม รวมถึงบรรพบุรุษของมนุษย์มีโอกาสเติบโต และมี
วิวัฒนาการจวบจนปัจจุบัน 
 
การทิ้งระเบิดที่ญ่ีปุ่นช่วงสงครามโลกคร้ังที่สอง 
  ตัวอย่างที่น่าฉงนจากความบังเอิญที่คลาส ได้วิเคราะห์ คือเรื ่องราวของการทิ้งระเบิดปรมาณูใน
สงครามโลกครั้งท่ีสอง โดยเฉพาะการตัดสินใจไม่ท้ิงระเบิดท่ีเมืองเกียวโต ซึ่งเป็นศูนย์กลางทางวัฒนธรรม และ
อุตสาหกรรมของญี่ปุ่นในขณะนั้น แต่ผู้นำสหรัฐในขณะนั้น ได้เปลี่ยนเป้าหมายในการทิ้งระเบิดที่เมืองแห่งนี้   
ความบังเอิญที่เกิดขึ้นจาก บันทึกความทรงจำส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ทหารระดับสูงที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยว 
และประทับใจในเมืองเกียวโตแห่งนี้ ส่งผลให้เมืองนี้ถูกตัดออกจากเป้าหมายการท้ิงระเบิด แม้จะมีเสียงคัดค้าน
จากผู้บังคับบัญชาระดับสูงก็ตาม  
  ความบังเอิญจากประสบการณ์ท่ีเจ้าหน้าท่ีคนสำคัญได้เคยอาศัยอยู่ ทำให้เมืองเกียวโตรอดพ้นจากการ
ถูกทำลายอย่างหนัก และส่งผลต่อประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมญี่ปุ่นในระยะยาว นอกจากนี้ การท้ิงระเบิดลูก
ท่ีสองในเมืองนางาซากิเอง ยังได้เกิดขึ้นเพราะสภาพอากาศท่ีไม่เอื้ออำนวยในปฏิบัติการต่อเป้าหมายหลัก ทำ
ให้นักบินต้องเปลี่ยนเป้าหมายไปยังเมืองสำรองแทน ทั้งสองเหตุการณ์นี้แสดงให้เห็นว่า ความบังเอิญอันเกิด
จากรายละเอียดที่ประกอบเข้าเป็นการตัดสินใจครั้งสำคัญ เช่น ความทรงจำส่วนตัว หรือสภาพอากาศ เป็น
โอกาสแห่งการเปล่ียนแปลงทิศทางของประวัติศาสตร์ได้อย่างไม่น่าเช่ือ 
 
ผู้บริหารและนักวางแผนสาธารณะ 
  จากตัวอย่างเหตุการณ์ประวัติศาสตร์ท่ีคลาสได้วิเคราะห์ในหนังสือ เราสามารถสรุปเป็นบทเรียนสำคัญ
สำหรับผู้บริหาร และนักวางแผนสาธารณะได้ดังนี้ 

1. ยอมรับความไม่แน่นอน และความบังเอิญ: การวางแผนที่ดีต้องเปิดโอกาสให้มีความยืดหยุ่น และ
การปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

2. เตรียมพร้อมรับมือกับผลกระทบที่ไม่คาดฝัน: การบริหารความเสี่ยงต้องคำนึงถึงเหตุการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด 

3. ตระหนักถึงผลกระทบของการตัดสินใจเล็กๆ: การกระทำ และการตัดสินใจเฉพาะกรณีอาจส่งผล
กระทบเป็นลูกโซ่ท่ีเปล่ียนแปลงระบบใหญ่กว่าได้ 



PAAT Journal Vol. 7 No. 2 May-August 2025 

174 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แหง่ประเทศไทย 

4. ใช้โอกาสจากความบังเอิญเพื่อสร้างนวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลง: ความบังเอิญบางครั้งเปิด
ประตูสู่โอกาสใหม่ๆ ท่ีไม่เคยคิดมาก่อน 
  การบริหารจัดการท่ีชาญฉลาดจึงไม่ใช่เพียงการวางแผนล่วงหน้าอย่างเข้มงวด เถรตรงตามข้ันตอนของ
แผนการดำเนินงานเท่านั้น แต่คือการเรียนรู้ที ่จะปรับตัว และใช้ประโยชน์จากความบังเอิญอย่างมีสติและ
รอบคอบ 
 
“Sliding Doors” กับบทเรียนการบริหาร 
  หนังสือของคลาส ยังได้นำเสนอเรื่องราวจากภาพยนตร์ชื่อดังเรื่อง Sliding Doors ที่สะท้อนแนวคิด
เรื่องความบังเอิญ และเส้นทางชีวิตที่แตกต่างกันอย่างน่าสนใจ ในภาพยนตร์นี ้ นางเอกต้องเผชิญกับสอง
เส้นทางชีวิตท่ีแตกต่างกันอย่างส้ินเชิง ขึ้นอยู่กับว่าเธอจะจับรถไฟใต้ดินได้ทันเวลาหรือไม่  เส้นทางท่ี 1: เธอไม่
ทันรถไฟใต้ดิน และต้องขึ้นแท็กซี่กลับบ้านช้าเกินเวลา แต่ทำให้พบกับแฟนหนุ่มที่กำลังนอกใจ ทำให้ชีวิตเธอ
เต็มไปด้วยความเจ็บปวด และความยากลำบาก เส้นทางท่ี 2: เธอทันรถไฟใต้ดิน และเดินทางกลับบ้านเร็วกว่า
เล็กน้อย พบกับเหตุการณ์นอกใจของแฟนเหมือนกัน แต่กลับทำให้ได้พบกับหนุ่มคนใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงชีวิตให้
สดใส และมีความหวังกับชีวิตใหม่ 
  เรื่องนี้สะท้อนให้เห็นว่าแม้เหตุการณ์เฉพาะเล็กๆ ท่ีดูเหมือนไม่สำคัญ เช่น การจับรถไฟทันหรือไม่ทัน  
กลับส่งผลต่อเส้นทางชีวิต และการตัดสินใจที่สำคัญในอนาคตได้อย่างมหาศาล สำหรับผู้บริหาร และนัก
วางแผน นี่คือบทเรียนที่สำคัญเกี่ยวกับการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง และการใช้ประโยชน์จากโอกาสท่ี
เกิดขึ้น แม้จะไม่ได้อยู่ในการวางแผนล่วงหน้า 
 
ชีวิตประจำวันและการบริหารจัดการสาธารณะ 
  ความบังเอิญไม่ได้ถูกบันทึกไว้เพียงแค่ในเหตุการณ์ประวัติศาสตร์ หรือภาพยนตร์ แต่ยังเกิดขึ้นใน
ชีวิตประจำวันของพวกเราเองด้วย เช่น การเลือกงาน การพบเจอคนรัก หรือแม้แต่การตื่นนอนเร็วกว่าเวลา
ปกติที่อาจช่วยให้หลีกเลี่ยงอุบัติเหตุเล็กๆ ได้ ในแง่ของการบริหารจัดการสาธารณะ ความเข้าใจในเรื่องนี้ จะ
ช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นความสำคัญของเหตุการณ์เฉพาะหน้า ที่อาจดูเหมือนไม่สำคัญ แต่สามารถส่งผลต่อ
ระบบใหญ่ได้ เช่น การประท้วงขยาดย่อมที่กลายเป็นจุดเปลี่ยนทางสังคม การค้นพบใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลง
นโยบาย หรือวิกฤตการณ์ท่ีนำไปสู่การปฏิรูป 
  ดังนั้น การบริหารที่ดีจึงต้องประกอบด้วยสภาวะความตื่นตัว และการเปิดรับต่อความเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดจากความบังเอิญ พร้อมทั้งใช้ความรู้และข้อมูลเพื่อตอบสนองอย่างเหมาะสม คลาสยังเสนอแนวคิดท่ี
น่าสนใจว่า แม้โลกและชีวิตจะเต็มไปด้วยความไม่แน่นอน และมีความบังเอิญท่ีดูเหมือนไม่มีความหมาย แต่เรา
อาจสร้างความหมาย และคุณค่าให้กับชีวิตของเราเอง  การตระหนักว่า เราไม่อาจทราบถึงชะตากรรมที่ถูก
เขียนไว้ล่วงหน้าด้วยเพราะความบังเอิญ  อาจช่วยให้เราเห็นคุณค่าของทุกการกระทำ และการตัดสินใจ  แม้
เพียงเล็กน้อย ก็เป็นส่วนหนึ่งของระบบท่ีเช่ือมโยงกับปรากฏการณ์อื่นๆ ท่ีเช่ือมโยงกันได้ 
  สำหรับผู้บริหาร แนวคิดของคลาส จึงเป็นแรงบันดาลใจให้เห็นความสำคัญของบทบาท และการ
กระทำของตนในระบบที่ซับซ้อน และไม่แน่นอน และกระตุ้นให้เรามุ่งมั่นทำงานอย่างมีความหมาย แม้จะไม่
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สามารถควบคุมทุกอย่างได้  คลาส ช่วยเปิดมุมมองใหม่ให้กับผู้บริหาร และนักวางแผนสาธารณะในการเข้าใจ
ถึงบทบาทของความบังเอิญในชีวิตและประวัติศาสตร์โลก  โดยเฉพาะบทเรียนสำคัญดังต่อไปนี้ 

1. ทุกการกระทำ และการตัดสินใจล้วนมีความสำคัญ และส่งผลกระทบต่อระบบใหญ่ 
2. ความไม่แน่นอน และความบังเอิญเป็นส่วนหนึ่งของโลกท่ีเราต้องยอมรับ และเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกัน 
3. การวางแผนท่ีดีต้องมีความยืดหยุ่น และพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด 
4. การสร้างความหมาย และคุณค่าให้กับชีวิตและการทำงานของเราเป็นส่ิงสำคัญในโลกท่ีซับซ้อนและ

ไม่แน่นอน 
สำหรับนักรัฐประศาสนศาสตร์ ที่สนใจการบริหารจัดการสาธารณะ และการวางแผนยุคใหม่หนังสือ

เล่มนี้เป็นแหล่งความรู้ และแรงบันดาลใจท่ีควรค่าแก่การทำความเข้าใจอย่างยิ่ง 
 
ผู้บริหารและนักวางแผนที่ต้องการพัฒนาทักษะ 
 หนังสือเล่มนี้ไม่เพียงแต่เหมาะสำหรับนักวิชาการหรือผู้สนใจประวัติศาสตร์เท่านั้น แต่ยังเหมาะ
สำหรับผู้บริหารและนักวางแผนในภาครัฐและเอกชนท่ีต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนและความซับซ้อนของโลก
ยุคใหม่ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร เช่น การมีมุมมองที่กว้างขึ้นเกี่ยวกับการตัดสินใจและผลกระทบที่ตามมา การ
พัฒนาความยืดหยุ่น และความสามารถในการปรับตัว การลดความเครียด และความกดดันจากการควบคุม
ผลลัพธ์ทุกอย่าง และการใช้โอกาสจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดในการสร้างนวัตกรรม และความเปล่ียนแปลง 
 
คุณเคยเจอความบังเอิญท่ีเปลี่ยนชีวิต หรือการทำงานไหม 
 หลังจากอ่านบทความนี้ ลองระลึกย้อนความหลังเพื่อทบทวนดูชีวิต หรือการทำงานของเรา ว่าเคยมี
เหตุการณ์บังเอิญเล็กๆ ที่เปลี่ยนแปลงเส้นทางหรือผลลัพธ์อย่างมีนัยสำคัญหรือไม่ บางครั้ง ความสำเร็จหรือ
ความล้มเหลวท่ีเราประสบ อาจไม่ได้เกิดจากการวางแผนอย่างเดียว แต่เกิดจากการบังเอิญท่ีเกิดขึ้นในจังหวะ
เวลาท่ีเหมาะสม หรือแม้กระท่ังเหตุการณ์เล็กๆ ท่ีถูกมองข้าม การตระหนักถึงส่ิงนี้จะช่วยให้เรามีมุมมองใหม่ใน
การบริหารจัดการ และการวางแผนชีวิต รวมทั้งเพิ่มความอดทนและความเข้าใจในความไม่แน่นอนของโลก 
 
เราทุกคนล้วนผ่านประสบการณ์ความบังเอิญ 
  เมื่อพิจารณาแล้ว จะเห็นได้ว่า ความบังเอิญ ไม่ใช่เรื่องของโชคดี หรือโชคร้ายเพียงอย่างเดียว แต่เป็น
เงื่อนไขท่ีซ่อนอยู่เบ้ืองหลังทุกเหตุการณ์ ทุกการตัดสินใจ และทุกการเปล่ียนแปลงในโลกใบนี้ เราทุกคนจึงเป็น
ส่วนหนึ่งของปาฏิหาริย์ที่เกิดจากการรวมตัวของเหตุการณ์บังเอิญนับไม่ถ้วน ในอดีตและปัจจุบัน การเข้าใจ 
และยอมรับความจริงนี้ จะช่วยให้เรามีทัศนคติท่ีดีขึ้นต่อชีวิต การทำงาน และการบริหารจัดการในโลกท่ีเต็มไป
ด้วยความไม่แน่นอน 
 ดังคำกล่าวของคลาส เมื่อเราเข้าใจว่า “ทุกส่ิงท่ีเกิดขึ้นล้วนเป็นผลของเหตุการณ์ท่ีเช่ือมโยงกัน” เราจะ
เห็นคุณค่า และความหมายของชีวิต และการกระทำของเรามากขึ้น  นั่นคือกุญแจสำคัญที่ช่วยให้เราก้าวผ่าน
ความท้าทายในอนาคตด้วยความมั่นใจและความหวัง ขอเชิญชวนทุกท่านใช้ชีวิตด้วยความรอบคอบ มีสติ และ
ตระหนักถึงความสำคัญของทุกการกระทำ เพราะในโลกที่ความบังเอิญเป็นส่วนหนึ่งของความเปลี่ยนแปลงนี้ 
ทุกส่ิงท่ีเราทำล้วนมีความหมาย และอาจส่งผลกระทบอย่างลึกซึ้งได้เสมอ 
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Abstract  
(จัดกึ่งกลาง ขนาดตัวอักษร 18pt. ตัวหนา) 

 An abstract of approximately 100-250 words is used to introduce and summarize the 
research. (ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ  
Keywords:  Keyword1; Keyword2; Keyword3 (Three to five key words) 
ควรเลือกคำสำคัญหรือ Keywords จากชื่อบทความ ไม่ควรเกิน 4 คำ ระหว่างคำใช้เครื่องหมาย “;” (ขนาด
ตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ 
 

บทนำ / Introduction 
(จัดกึง่กลาง ขนาดตัวอกัษร 18pt. ตวัหนา) 

การเขียนบทนำนั้น เทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์ คือ การนำบทนำในบทที่ 1 มาสรุปให้ได้ใจความ 
เพราะเป็นส่วนของความสำคัญและมูลเหตุที่นำไปสู่การวิจัย การอ้างอิงใช้การอ้างอิงแบบตัวเลข เช่น [1] [2] [3] 
(ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย / Objectives of the Study 
(จัดกึง่กลาง ขนาดตัวอกัษร 18pt. ตวัหนา) 

(ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ  
1. วัตถุประสงค์1 
2. วัตถุประสงค์2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง / Concepts, Theories, and Related research 
(จัดกึง่กลาง ขนาดตัวอกัษร 18pt. ตวัหนา) 

(ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ  
เทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 2 เป็นการนำแนวคิดที่สำคัญในบทที่ 2 มาสรุปให้ได้ใจความ 

ตาราง และรูปภาพ ย่อหน้าเนื้อหาทั้งหมดควรเริ่มชิดซ้าย และชิดขวา เว้นระยะห่างระหว่างเนื้อหากระดาษ 
ควรวางรูปภาพและตารางให้ใกล้กับตำแหน่งที่อ้างอิงมากที่สุด ตารางและรูปภาพทั้งหมดควรฝังลงในไฟล์และ
กำหนดขนาดและตำแหน่งที่เหมาะสมในตัวกระดาษ การอ้างอิงใช้การอ้างอิงแบบตัวเลข เช่น [1] [2] [3] 

 
หัวข้อย่อย (จัดชิดซ้าย ขนาดตัวอักษร 16pt. ตัวหนา) 
 ข้อย่อย (ขนาดตัวอักษร 16pt. ตัวหนา) 
 ส่วนเนื้อหา (ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ 
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ตารางท่ี … (ขนาดตัวอักษร 16pt. ตัวหนา) ตามด้วยชื่อตาราง พร้อมทั้งจัดตารางชิดซ้ายด้วย 
 
ตารางท่ี 1  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามที่อยู่อาศัย (ตัวอย่าง) 

 
ภาพที่ … (ขนาดตัวอักษร 16pt. ตัวหนา) ตามด้วยชื่อภาพ รูปภาพจะต้องวางไว้ตำแหน่งกึ่งกลาง โดย
รูปภาพทุกรูปจะต้องมีหมายเลขแสดงลำดับ และคำบรรยายใต้ภาพ 
 

 
ภาพที่ 1  หน่วยงานและเครือข่ายระบบสุขภาพแห่งชาติของประเทศไทย พ.ศ.2554-2558 

ที่มา: สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข (2545) 
 

วิธีดำเนินการวิจัย / Research Methodology  
(จัดกึง่กลาง ขนาดตัวอกัษร 18pt. ตวัหนา) 

(ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ  
การเขียนวิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษาหรือวิธีการดำเนินการวิจัยในวารสารนั้น เทียบกับรายงาน

ฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 3 เป็นการนำบทที่ 3 มาสรุปให้ได้ใจความ เพราะเป็นการอธิบายวิธีการดำเนินการวิจัย
ซึ่งข้ึนอยู่กับการวิจัยแต่และประเภท 
 

ผลการวิจัย / Results  
(จัดกึง่กลาง ขนาดตัวอกัษร 18pt. ตวัหนา) 

(ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ  
การเขียนผลการทดลองและวิจารณ์ผลหรือผลการศึกษาในวารสารนั้น เทียบกับรายงานฉบับสมบรูณ์ 

คือ บทที่ 4 ซึ่งควรเสนอผลอย่างชัดเจน ตรงประเด็น เป็นผลที่ค้นพบ โดยลำดับตามหัวข้อที่ศึกษา 

ที่อยู่อาศัย จำนวน ร้อยละ 
เมือง 117 17.6 

นอกเมือง 546 82.1 
ไม่ตอบ 2 0.3 
รวม 665 100 
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สรุป และอภิปรายผล / Results and Discussion  
(จัดกึง่กลาง ขนาดตัวอกัษร 18pt. ตวัหนา) 

(ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ  
การเขียนสรุปในวารสารนั้น เทียบกับรายงานฉบับสมบูรณ์ คือ บทที่ 5 เป็นการสรุปสาระสำคัญที่ได้

จากการศึกษา พร้อมการอภิปรายผล หากผลการทดลองเป็นตาราง ให้อภิปรายตารางนั ้นด้วย รวมถึง
ข้อเสนอแนะ ทั้งข้อเสนอจากการวิจัย และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ / Suggestions 
(จัดกึง่กลาง ขนาดตัวอกัษร 18pt. ตวัหนา) 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย (จัดชิดซ้าย ขนาดตัวอักษร 16pt. ตัวหนา) 
ส่วนเนื้อหา (ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป (จัดชิดซ้าย ขนาดตัวอักษร 16pt. ตัวหนา) 
ส่วนเนื้อหา (ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ 

 
กิตติกรรมประกาศ / Acknowledgement (อาจมีหรือไม่มีก็ได้) 

(จัดกึง่กลาง ขนาดตัวอกัษร 18pt. ตวัหนา) 
ส่วนเนื้อหา (ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ 
การเขียนกิตติกรรมประกาศในวารสารนั้นจะกล่าวถึงบุคคลหรือหน่วยงานที่ช่วยเหลืองานวิจัย ซึ่งไม่ใช่

การเยินยอกันเอง 
 

เอกสารอ้างอิง / References (จัดกึ่งกลาง ขนาดตัวอักษร 18pt. ตัวหนา) 
(ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ  
รายการอ้างอิงท้ายบทความให้จัดเรียงตามลำดับเลขการอ้างอิงในเนื้อหา โดยไม่ต้องเรียงลำดับอักษร 

และใช้การอ้างอิงรูปแบบ APA 7th Edition 
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(บทความวิชาการ) 
ชื่อบทความภาษาไทย (ขนาดตัวอักษร 20pt. ตัวหนา) 

 ชื่อบทความภาษาอังกฤษ (ขนาดตัวอักษร 20pt. ตัวหนา) 
 

ชื่อ-นามสกุล ผู้เขียน1 และผู้ร่วม2 (ถ้ามี) 
Name Lastname Author1 and Author2 

(ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16pt. ตัวหนา) 
1 หน่วยงานต้นสังกัด หรือสาขาท่ีศึกษา 
2 หน่วยงานต้นสังกัด หรือสาขาท่ีศึกษา 

1 Affiliation1 
2 Affiliation2 

(TH SarabunPSK 14pt. ตัวปกติ) 
E-mail: อีเมล์1 

Corresponding E-mail: อีเมล์2 
(TH SarabunPSK 14pt. ตัวเอียง) 

 
บทคัดย่อ  

(จัดกึ่งกลาง ขนาดตัวอักษร 18pt. ตัวหนา) 
 เริ ่มเนื้อหาตรงนี้ ไม่ควรเกิน 250 คำ สรุปย่อความสำคัญการศึกษา วัตถุประสงค์การศึกษา วิธี
การศึกษา ผลการศึกษาโดยย่อ และข้อเสนอแนะ (ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ 
คำสำคัญ:  คำสำคัญ1; คำสำคัญ2; คำสำคัญ3 (ไม่เกิน 5 คำ)  
ควรเลือกคำสำคัญหรือ Keywords จากชื่อบทความ ไม่ควรเกิน 4 คำ ระหว่างคำใช้เครื่องหมาย “;” (ขนาด
ตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ 
 

Abstract  
(จัดกึ่งกลาง ขนาดตัวอักษร 18pt. ตัวหนา) 

 An abstract of approximately 100-250 words is used to introduce and summarize the 
research. (ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ  
Keywords:  Keyword1; Keyword2; Keyword3 (Three to five key words) 
ควรเลือกคำสำคัญหรือ Keywords จากชื่อบทความ ไม่ควรเกิน 4 คำ ระหว่างคำใช้เครื่องหมาย “;” (ขนาด
ตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ 
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บทนำ / Introduction  
(จัดกึง่กลาง ขนาดตัวอกัษร 18pt. ตวัหนา) 

การเขียนบทนำนั้น เป็นส่วนของความสำคัญและมูลเหตุที่นำไปสู่ประเด็นของบทความหรือการวิจัย  
การอ้างอิงใช้การอ้างอิงแบบตัวเลข เช่น [1] [2] [3] (ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ  
 

เนื้อหา / Body  
(จัดกึง่กลาง ขนาดตัวอกัษร 18pt. ตวัหนา) 

(ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ  
ข้อความหลัก ตาราง และรูปภาพ ย่อหน้าเนื้อหาทั้งหมดควรเริ่มชิดซ้าย และชิดขวา เว้นระยะห่าง

ระหว่างเนื้อหากระดาษ ควรวางรูปภาพและตารางให้ใกล้กับตำแหน่งที่อ้างอิงมากที่สุด ตารางและรูปภาพ
ทั้งหมดควรฝังลงในไฟล์และกำหนดขนาดให้เหมาะสม ภาพถ่ายทั้งหมดควรสุ่มตัวอย่างที่ 300 dpi (จุดต่อนิ้ว) 
โปรดทราบว่ากราฟิกบนเว็บโดยทั่วไปจะมีการสุ่มตัวอย่างที่ 72 dpi ภาพถ่ายจะต้องมีขนาดและตำแหน่งที่
เหมาะสมในตัวกระดาษ การอ้างอิงใช้การอ้างอิงแบบตัวเลข เช่น [1] [2] [3] 
 
หัวข้อย่อย (จัดชิดซ้าย ขนาดตัวอักษร 16pt. ตัวหนา) 
 ข้อย่อย (ขนาดตัวอักษร 16pt. ตัวหนา) 
 ส่วนเนื้อหา (ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ 
 
ตารางท่ี … (ขนาดตัวอักษร 16pt. ตัวหนา) ตามด้วยชื่อตาราง พร้อมทั้งจัดตารางชิดซ้ายด้วย 
 
ตารางท่ี 1  จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามที่อยู่อาศัย (ตัวอย่าง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่อยู่อาศัย จำนวน ร้อยละ 
เมือง 117 17.6 

นอกเมือง 546 82.1 
ไม่ตอบ 2 0.3 
รวม 665 100 
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ภาพที่ … (ขนาดตัวอักษร 16pt. ตัวหนา) ตามด้วยชื่อภาพ รูปภาพจะต้องวางไว้ตำแหน่งกึ่งกลาง โดย
รูปภาพทุกรูปจะต้องมีหมายเลขแสดงลำดับ และคำบรรยายใต้ภาพ 
 

 
ภาพที่ 1  หน่วยงานและเครือข่ายระบบสุขภาพแห่งชาติของประเทศไทย พ.ศ.2554-2558 

ที่มา: สำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข (2545) 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ / Conclusions and Recommendations  
(จัดกึง่กลาง ขนาดตัวอกัษร 18pt. ตวัหนา) 

(ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ  
 

กิตติกรรมประกาศ / Acknowledgement (อาจมีหรือไม่มีก็ได้) 
(จัดกึง่กลาง ขนาดตัวอกัษร 18pt. ตวัหนา) 

ส่วนเนื้อหา (ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ 
การเขียนกิตติกรรมประกาศในวารสารนั้นจะกล่าวถึงบุคคลหรือหน่วยงานที่ช่วยเหลือ  ซึ่งไม่ใช่การ

เยินยอกันเอง 
 

เอกสารอ้างอิง / References  
(จัดกึง่กลาง ขนาดตัวอกัษร 18pt. ตวัหนา) 

(ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ  
รายการอ้างอิงท้ายบทความให้จัดเรียงตามลำดับเลขการอ้างอิงในเนื้อหา โดยไม่ต้องเรียงลำดับอักษร 

และใช้การอ้างอิงรูปแบบ APA 7th Edition 
 
 
 
 
 



 

h สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 

 
 

(นานาทัศนะ) 
ชื่อบทความ  

(ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 20pt. ตัวหนา) 
 

ชื่อ-นามสกุล ผู้เขียน1 
(ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ขนาดตัวอักษร 16pt. ตัวหนา) 
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เนื้อหา Body (จัดกึ่งกลาง ขนาดตัวอักษร 18pt. ตัวหนา) 
(ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ การอ้างอิงใช้การอ้างอิงแบบตัวเลข เช่น [1] [2] [3] 

 
ภาคผนวก (ถ้ามี) (จัดกึ่งกลาง ขนาดตัวอักษร 18pt. ตัวหนา) 

(ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ  
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รายการอ้างอิงท้ายบทความให้จัดเรียงตามลำดับเลขการอ้างอิงในเนื้อหา โดยไม่ต้องเรียงลำดับอักษร 

และใช้การอ้างอิงรูปแบบ APA 7th Edition 
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ชื่อ-นามสกุล ผู้เขียน1 
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(ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ  

 
เอกสารอ้างอิง References (จัดกึง่กลาง ขนาดตวัอักษร 18pt. ตัวหนา) 

(ขนาดตัวอักษรในเนื้อหา 16pt. ตัวปกต)ิ  
รายการอ้างอิงท้ายบทความให้จัดเรียงตามลำดับเลขการอ้างอิงในเนื้อหา โดยไม่ต้องเรียงลำดับอักษร 

และใช้การอ้างอิงรูปแบบ APA 7th Edition 
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การเขียนอ้างอิง 
 
การอ้างอิงในเนื้อหา 

การอ้างอิงในเนื้อหาใช้การอ้างอิงแบบตัวเลข โดยระบุหมายเลขของแหล่งที่มาของข้อมูลไว้ในเนื้อหาที่
ต้องการอ้าง โดยใส่หมายเลขไว้ในวงเล็บเหลี่ยม [ ] เริ่มจากหมายเลข 1 , 2, 3 . . . ตามลำดับจนจบบทความ 
โดยมีวิธีการดังนี้ 

1. ใส่ตัวเลขกำกับไว้ในวงเล็บเหลี่ยม [ ] ท้ายข้อความหรือชื่อบุคคลที่อ้างอิง โดยให้ตัวเลขอยู่ในระดับ
บรรทัดเดียวกันกับเนื้อหา เช่น [1] [2] [3] 

2. ใส่ตัวเลขอ้างอิงเรียงลำดับตั้งแต่เลข 1, 2, 3, ... เป็นต้นไป ต่อเนื่องกันจนจบบทความ และในกรณี
ที่มีการอ้างอิงซ้ำ ให้ใช้ตัวเลขเดิมที่เคยใช้อ้างมาก่อนแล้ว 

3. แหล่งที ่มาของข้อมูลที ่ ใช ้อ ้างอิงทั ้งหมดในบทความจะต้องปรากฏอยู ่ ในเอกสารอ้างอิง 
(references) ท้ายบทความ โดยการเรียงลำดับตามหมายเลข และพิมพ์หมายเลขอยู่ในวงเล็บเหลี่ยม [ ] 

4. กรณีท่ีอ้างอิงเอกสารหลาย รายการในคราวเดียวกัน 
    4.1 อ้างอิงไม่เกิน 2 รายการให้ใส่หมายเลขของเอกสารที ่อ้างเรียงลำดับโดยใส่เครื่องหมาย  

จุลภาค (,) คั่น เช่น [1, 2] หรือ [1, 5] 
    4.2 อ้างอิงเกิน 2 รายการและเป็นรายการที่ต่อเนื ่องกันให้ใส่หมายเลขของเอกสารที ่อ้าง อิง

เรียงลำดับโดยใส่เครื่องหมายยัติภังค์ (-) คั่น เช่น [1-3] หรือ [1-5] 
    4.3 อ้างอิงเกิน 2 รายการและเป็นรายการทั้งต่อเนื่องและไม่ต่อเนื่อง ให้ใส่หมายเลขของเอกสารที่

อ้างเรียงลำดับโดยใส่เครื่องหมายจุลภาค ( ,) คั่นในกรณีไม่ต่อเนื่อง และเครื่องหมายยัติภังค์ ( -) คั่นในกรณี
ต่อเนื่อง เช่น [1, 4-5] 
 

ตัวอย่าง 
1. Parasuraman and other [1] ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพบริการพบว่า...  
2. คุณภาพบริการ หมายถึง... [2] 
2. ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์นับว่าเป็นสื่อกลางสำคัญในการให้ข้อมูลการตลาดที่สำคัญในปัจจุบัน [3, 4] 
3. สำหรับประเทศที่มีศักยภาพอันดับต้นๆ ในการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดมีดังนี้ [5-7] ... 
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