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บทคัดย่อ 

ที่ผ่านมาการส่งเสริมฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยที่มีภาวะพึ่งพิงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในหลาย
พื้นท่ีนั้นมีข้อจำกัด การใช้เทคโนโลยีผ่านระบบโปรแกรมเว็บแอปพลิเคชันควบคู่กับระบบการทำงานแบบปกติ
สามารถช่วยเพิ่มฟื้นฟูสมรรถภาพของผู้ป่วยและช่วยวางแผนการดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับการศึกษา
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อวิเคราะห์ความสำเร็จในการดำเนินโครงการนวัตกรรมของเทศบาลตำบลป่าสัก  
(2) เพื่อศึกษาปัจจัยความสำเร็จของโครงการนวัตกรรมของของเทศบาลตำบลป่าสัก โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ ทำการเก็บข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้บริหารท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น 
และตัวแทนภาคประชาสังคม รวม 36 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์สำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกและ  
การสนทนากลุ่มเกี ่ยวกับปัจจัยแห่งความสำเร็จ วิเคราะห์และสรุปผลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื ้อหาและ  
การวิเคราะห์สรุปอุปนัย  

ผลการวิจัยพบว่า (1) นวัตกรรมทำให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดูแลจากรูปแบบเดิมที่ไม่เห็น
สภาพความเป็นอยู่ของผู้ป่วยเป็นการใช้โปรแกรมเพื่อติดตาม ประเมินผล รวมทั้งเพื่อการวางแผนการรักษาได้
อย่างรวดเร็วแบบ real time ทำให้ช่วยเหลือผู้ป่วยได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ (2) ปัจจัยความสำเร็จ
ของโครงการนวัตกรรม ได้แก่ 1) ศักยภาพของบุคลากรและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับทีมงานในพื้นท่ี  
2) นโยบายของนายกเทศมนตรีที่ส่งเสริมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 3) การมีทรัพยากรทางการบริหารที่เพียงพอ  
4) การออกแบบการทำงานร่วมกันอย่างยืดหยุ่น และ 5) การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่าย และภาคส่วน

บทความวิจัย 
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ต่างๆ ในพื้นที่ สำหรับข้อค้นพบใหม่พบว่าปัจจัยศักยภาพของบุคลากรและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับ
ทีมงานในพื้นท่ีเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จมากท่ีสุดของนวัตกรรม 
คำสำคัญ:  นวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ; ผู้ป่วยท่ีมีภาวะพึ่งพิง; ปัจจัยความสำเร็จของนวัตกรรม;   
     เทศบาลตำบลป่าสัก 
 

Abstract 
In the past, the promotion of rehabilitation of dependent patients by local government 

organizations in many areas was limited. Using technology through web applications and 
normal systems of Pa Sak Subdistrict Municipality can help patients recover and facilitate 
effective planning. This research aimed (1) to analyze the project success of Pa Sak Sub-district 
Municipality, and (2) to analyze success factors of Pa Sak Sub-district Municipality. The 
qualitative research methods included gathering the data from documents and in-depth 
interviews with 36 interviewees, including local administrators, local staff, and representatives 
of the civil sector. The interview form was used for in-depth interviews and group discussions 
on the success factors. Analytical tools included content analysis and inductive analysis.  

The results revealed that (1) the innovation project success has led to a change in the 
care model from the old model that did not look at the patient's living situation to using a 
program to monitor, evaluate results, and plan treatment quickly in real time, making it 
possible to help patients quickly. (2) Success factors in the innovation project were 1) The 
potential of personnel and effective communication with local teams 2) The potential of 
personnel and effective communication with local teams 3) Having adequate administrative 
resources 4) Flexible collaborative design and 5) Participation of citizens, networks and various 
sectors in the area. As for the new findings, the potential of personnel and effective 
communication with local teams are the most important factors affecting innovation success. 
Keywords:  Innovation in using of information technology; Dependent patients; 

      Success factors of Innovation; Pa Sak Subdistrict Municipality 
 

บทนำ 
แนวคิดการบริหารปกครองหรือแนวคิดธรรมาภิบาล (Governance) ได้ส่งผลต่อการบริหารภาครัฐท้ัง

ในระดับสากล ระดับประเทศและในระดับท้องถิ่นรวมถึงอยู่ในพาราไดม์ของการศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์
มาโดยตลอดนับต้ังแต่ปี 1990 การบริหารการปกครองเป็นแนวคิดท่ีการจัดบริการสาธารณะ (Public Service)
ไม่จำเป็นที่จะต้องผูกติดอยู่กับภาคราชการ (Government) แต่สามารถทำการจัดบริการสาธารณะโดยผ่าน
เครื่องมือทางสังคมต่างๆ โดยผ่านทางโครงสร้างสถาบันและเครือข่ายต่างๆ (Networks) ที่หลากหลายที่มีอยู่
ในสังคมได้ (Henry, 2013) ในส่วนของแนวคิดในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลนั้นพบว่าจุดเน้นที่สำคัญคือการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผ่านการใช้อินเทอร์เน็ตสามารถเป็นเครื่องมือในการบรรลุผลสำเร็จใน
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การบริหารปกครองที ่ดีขึ ้นได้ (OECD, 2003) รวมถึงสามารถลดขั้นตอนทำให้เกิดประสิทธิภาพในการ
จัดบริการสาธารณะและส่งมอบบริการท่ีดีให้แก่พลเมือง 

 สำหรับในประเทศไทยแนวคิดการบริหารการปกครองได้ถูกนำมาใช้ในทางปฏิบัติในระดับท้องถิ่น 
ภายใต้ชื ่อรางวัลธรรมาภิบาลหรือรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที ่มีการบริหารจัดการที่ดี (Good 
Governance) ซึ่งเป็นรางวัลอันทรงคุณค่าท่ีมอบให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีผลงานดี จากสำนักงาน
คณะกรรมการกระจายอำนาจฯเป็นประจำทุกปีนับตั้งแต่ปี 2546 เป็นต้นมา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจูงใจให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาการบริหารงานตามอำนาจหน้าท่ีของตนเองตามหลักธรรมาภิบาล ตลอนจน
สามารถคิดค้นโครงการนวัตกรรม (Project Innovation) ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับในปีงบประมาณ 2565 ได้แบ่งรางวัลออกเป็น 3 ประเภทหลัก 
ได้แก่ รางวัลประเภทดีเลิศ รางวัลประเภทดีเด่น และรางวัลประเภททั่วไป (สำนักงานคณะกรรมการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2565) ซึ่งเทศบาลตำบลป่าสัก เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ี
ได้รับรางวัลดีเด่นในอันดับที่ 2 ในกลุ่มเทศบาลตำบลจากทั่วประเทศ ซึ่งเทศบาลตำบลป่าสักมีนวัตกรรมดา้น
สาธารณสุขในการดูแลพลเมืองท่ีโดดเด่นจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างน่าสนใจผ่านโครงการนวัต
กรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยท่ีมีภาวะพึ่งพิง  

ในช่วงปี 2563-2565 ท่ีผ่านมาเทศบาลตำบลป่าสัก อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน ได้ประสบปัญหาหลัก
ที่สำคัญเกี่ยวกับปัญหาผู้สูงอายุและผู้ป่วยที่มีภาวะพึ่งพิงมาโดยตลอดจำเป็นต้องอาศัยระยะเวลาในการ
ดำเนินการอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง ตลอดจนจะต้องมีการติดตาม การประเมินผลการดูแล การวางแผนการ
รักษาและฟื้นฟูอย่างเป็นระบบ ซึ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีผ่านมา 
มีจำนวนผู้ติดเช้ือและผู้เสียชีวิตเพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมาก ดังนั้นการป้องกันโรคโดยใช้มาตราการ D-M-H-T-T จึง
มีความจำเป็นอย่างมาก ซึ่งเทคนิคดังกล่าวสามารถลดระยะเวลา ในการพูดคุย การสัมผัส และลดความเสี่ยง
ต่อการติดเช้ือ เทศบาลตำบลป่าสักได้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการส่งเสริมฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วย
ติดเตียงและผู้ป่วยท่ีมีภาวะพึ่งพิงซึ่งมีความสำคัญอย่างมากในวิถีชีวิตแบบ New Normal และเพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดูแลผู้ป่วย ในปีงบประมาณ 2565 ทางกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลตำบลป่า
สัก จึงได้ออกแบบเว็บแอพพลิเคชัน  (Web Application) ขึ้นเพื่อให้อาสาสมัครบริบาลท้องถิ่น ผู้ดูแลผู้ป่วยท่ี
มีภาวะพึ่งพิงและเจ้าหน้าที่ นำไปช่วยเสริมในการปฏิบัติงาน ติดตาม ดูแล ผู้ป่วยให้ดียิ่งขึ้น ภายใต้โครงการ
นวัตกรรม “การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยที่มีภาวะพึ่งพิง”โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการดูแลและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยที่มีภาวะพึ่งพิงได้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ดูแล (อาสาสมัครบริบาลท้องถิ่น) ผ่านระบบโปรแกรมเว็บแอพพลิเคชัน  (Web 
Application) ควบคู่กับระบบการทำงานแบบปกติ รวมถึงเพื่อการส่งต่อการรักษาพยาบาลและสามารถวาง
แผนการดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสำเร็จและปัจจัย
ความสำเร็จของโครงการนวัตกรรมอันเป็นแบบอย่างแห่งความสำเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของไทย 
ซึ่งผลการศึกษาจะก่อให้เกิดองค์ความรู้ทางวิชาการที่สำคัญและมีส่วนช่วยในการพัฒนาท้องถิ่นไทยให้มี
มาตรฐานในการบริการสาธารณะต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อวิเคราะห์ความสำเร็จในการดำเนินโครงการนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ  

การส่งเสริมฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยท่ีมีภาวะพึ่งพิงของเทศบาลตำบลป่าสัก  
2. เพื่อศึกษาปัจจัยความสำเร็จของโครงการนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่งเสริม

ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยท่ีมีภาวะพึ่งพิงของของของเทศบาลตำบลป่าสัก 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรในการศึกษาวิจัย คือ คณะผู้บริหาร พนักงานท้องถิ่น ประชาชนและเครือข่ายของเทศบาล

ตำบลป่าสัก อำเภอเมืองลำพูน จังหวัดลำพูน โดยมีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามวัตถุประสงค์ (purposive 
sampling) โดยมีกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม คือ ผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่นจำนวน 8 คน พนักงาน
ท้องถิ่นจำนวน 12 คน ประชาชนและเครือข่ายของโครงการนวัตกรรมจำนวน 16 คน รวมกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน  
36 คน ซึ่งถือว่าเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักเนื่องจากเป็นผู้ที่สามารถมีความเข้าใจในโครงการนวัตกรรมของเทศบาล
ตำบลป่าสักเป็นอย่างดี  สำหรับเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสำรวจและแบบบันทึก แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง โดยแบบสำรวจและแบบบันทึกจะใช้เพื่อการศึกษาข้อมูลเอกสารท่ีเกี่ยวกับผลสำเร็จของ 

การดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สำหรับแบบสัมภาษณ์ใช้สำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก 
การสัมภาษณ์และอภิปรายกลุ่มเกี่ยวกับความสำเร็จของโครงการ และปัจจัยแห่งความสำเร็จของนวัตกรรมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยท่ีมีภาวะพึ่งพิงของเทศบาลตำบลป่าสัก  

สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนินการโดยใช้แบบสำรวจและบันทึก เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับผลการบริหารและการดำเนินงานโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จากนั้นทำการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์และประชุมกลุ่มย่อยจาก 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มผู้บริหารและ
สมาชิกสภา กลุ่มพนักงานท้องถิ่น และกลุ่มประชาชนและเครือข่าย ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเริ่มด้วยการ
จำแนกและจัดระบบข้อมูล (typology and taxonomy) การตรวจสอบข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาโดยการ
ตีความ (interpretation)  จากนั้นนำมาสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (inductive) โดยการเขียนพรรณนาตอบตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษาต่อไป 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมือง

และสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.
2546 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 ซึ่งในประเทศไทยได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
ได้นำเอาหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาเป็นหลักการสำคัญในการพัฒนาการบริหารราชการไทย 
มีหลักการ 6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม คุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบและความ
คุ้มค่า ทั้งนี้การนำหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ก็เพื่อเป็นกลไกหลักให้การบริหารราชการบรรลุ
เป้าหมาย 7 ประการ คือ 1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธิ ์ต่อภารกิจของรัฐ 3) มี
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ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น 5) มีการ
ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 6) ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับ
การตอบสนองความต้องการ และ7) การประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ นอกจากนั้นงานเขยีน
ของเดวิด ออร์บอร์น และเท็ด แกลบเลอร์ เรื ่อง Reinventing Government ได้นำเสนอการปรับโฉมการ
ทำงานระบบภาครัฐ จำนวน 10 ประการ  (Osborne and Gaebler,1992) ได้แก่ 1) การให้ระบบราชการทำ
หน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงมากกว่าให้ระบบราชการลงมือทำงานเอง  2) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีชุมชนเป็น
เจ้าของและเป็นระบบราชการที่มอบอำนาจให้กับประชาชนไปดำเนินการเองมากกว่าที่จะเป็นกลไกที ่คอย
ให้บริการแต่อย่างเดียว 3) ต้องการให้ระบบราชการมีลักษณะของการแข่งขันการให้บริการสาธารณะ  
4) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีขับเคล่ือนด้วยภารกิจมากกว่าขับเคล่ือนด้วยกฎระเบียบ 5) ต้องการให้
ระบบราชการเป็นระบบที่ให้ความสำคัญต่อผลของการปฏิบัติงานมากกว่าสนใจถึงปัจจัยนำเข้าทางการ
บริหารงานและขั้นตอนการทำงานทั้งหลาย 6) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบที่มุ่ งสนองตอบต่อการ
เรียกร้องของลูกค้ามากกว่าท่ีจะสนองตอบต่อความต้องการของตัวระบบราชการและข้าราชการเอง  
7) ต้องการให้ระบบราชการดำเนินงานในลักษณะที่เป็นแบบรัฐวิสาหกิจมุ่งการแสวงหารายได้มากกว่า  
การใช้จ่าย 8) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีมีการเฝ้าระวังล่วงหน้า คือ ให้มีการเตรียมป้องกันปัญหาท่ี
อาจจะเกิดในอนาคตมากกว่าท่ีจะคอยให้ปัญหาเกิดขึ้นแล้วค่อยตามแก้ 9) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบ
ที่มีการกระจายอำนาจจากข้างบนลงไปสู่ข้างล่างตามลำดับชั้น โดยเน้นให้ข้าราชการระดับปฏิบัติงานหลักมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจและการทำงานเป็นทีม และ 10) ต้องการให้ระบบราชการเป็นระบบท่ีปรับเปลี่ยนไป
ตามกลไกของตลาด ดังนั้นจะพบว่าหลักการบริหารราชการไทย 7 เป้าหมาย และการปรับโฉมการทำงาน
ทำงานระบบภาครัฐ 10 ประการมีความสอดคล้องกัน (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2562) ซึ่งทำให้นำไปสู่ทิศทางการ
บริหารจัดการที่ดีของภาครัฐทั้งในส่วนของการบริหารราชการส่วนกลางและราชการส่วนท้องถิ่นให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ได้อย่างเด่นชัด 

 
แนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government)  

แนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นแนวทางการจัดการภาครัฐสมัยใหม่และวิธีการบริหารจัดการ
หน่วยงานของรัฐสมัยใหม่ โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้
เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของภาครัฐ ยกระดับการให้บริการประชาชนให้ได้รับการบริการจาก
ภาครัฐที่ดีขึ้น (สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558) ทั้งนี้ สาระสำคัญของการประยุกต์ใช้ร ัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ คือ การเพิ่มมูลค่าให้กับประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการผ่านการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการเข้าถึงบริการสาธารณะ ผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มการเข้าถึงและการให้บริการของ
รัฐเพื่อประโยชน์ของประชาชน จุดเน้นท่ีสำคัญคือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งคือผ่านการใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นเครื่องมือในการบรรลุผลสำเร็จในการบริหารปกครองท่ีดีขึ้น (OECD,2003) 
นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกแง่มุมของการดำเนินงานขององค์กรภาครัฐ 
(Grima-Izquierdo, 2010) จึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องของการส่งมอบบริการให้แก่พลเมือง 
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วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับปัจจัยความสำเร็จของโครงการนวัตกรรมท้องถ่ิน 
นักวิจัยและนักวิชาการได้ศึกษาปัจจัยความสำเร็จของโครงการนวัตกรรมท้องถิ่นในพื้นที่ต่างๆ 

ผลงานวิจัยมีข้อค้นพบที่น่าสนใจ คือ ปภาวดี มนตรีวัต และสุนันทา โปตะวณิช (2563) ได้ศึกษาปัจจัย
ความสำเร็จของโครงการนวัตกรรมท้องถิ่นของเทศบาลนครภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต พบว่าปัจจัยความสำเร็จมี 4 
ปัจจัยประกอบด้วย 1) ความร่วมมือของทุกภาคส่วน 2) ความสอดคล้องกับบริบท 3) การยอมรับของชุมชน 
และ 4) การบริหารงานอย่างเป็นระบบ สำหรับเฉลิมพงศ์ มีสมนัย และเพ็ญศรี มีสมนัย (2563) ได้ศึกษาปัจจัย
ความสำเร็จของโครงการนวัตกรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองมะเขือ อำเภอพล จังหวัดขอนแก่น 
พบว่าปัจจัยความสำเร็จประกอบด้วย 1) ผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล 2) พนักงาน
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองมะเขือ และ 3) ภาคประชาชนและเครือข่าย มีส่วนทำให้การดำเนินโครงการ
นวัตกรรมของท้องถิ่นประสบความสำเร็จ นอกจากนั้นณัฐพงษ์ คันธรส และคณะ (2566) และคณะ ได้ศึกษา
ปัจจัยแห่งความสำเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาลตำบลทับมาในการ
บริหารจัดการท้องถิ่นและการดำเนินโครงการนวัตกรรมท้องถิ่นพบว่า ในการดำเนินโครงการนวัตกรรมท้องถิ่น
ในบริบทของเทศบาลตำบลทับมานั้นมีปัจจัยท่ีประกอบไปด้วย 1) การมีผู้นำท่ีมีความเข้มแข็ง และการทำงาน
เป็นทีม ผู้นำและผู้บริหารของเทศบาลตำบลทับมามีความเข้มแข็งในการทำงาน 2) การมีภาคีเครือข่ายความ
ร่วมมือทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนในพื้นที่ 3) บริบทของชุมชน ฐานทรัพยากรท้องถิ่น และพื้นท่ี ในการ
พัฒนาความสำเร็จของโครงการนวัตกรรม 4) การมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาด้านระบบฐานข้อมูล 
และ 5) ความร่วมมือของประชาชนในพื้นที่ซึ ่งเป็นคนในพื้นที่ดั ้งเดิม และยังพบงานเขียนของสุปัญญดา 
สุนทรนนธ์ (2565) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีได้รับรางวัลการบริหาร
จัดการท่ีดีโดยศึกษาเทศบาลตำบลโพสะ จังหวัดอ่างทอง โดยส่วนของปัจจัยด้านนวัตกรรมพบว่ามีปัจจัยสำคัญ 
4 ประการ ได้แก่ 1) ภาวะผู้นําของผู้บริหาร เทศบาลที่ปฏิบัติให้เห็นเป็นตัวอย่าง 2) ผลสัมฤทธิ์ที่เห็นชัดเจน
จากการเข้าร่วมโครงการ นวัตกรรมของประชาชน 3) ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนของผู้ปฏิบัติงาน 
และ 4) วัฒนธรรมท้องถิ่นที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

นอกจากนั้น ยังมีงานเขียนของปัณณทัต นอขุนทด (2556) ที่ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
บริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยที่สำคัญ
คือ ด้านการวางแผนที่มีผลต่อระบบการบริหารจัดการ ได้แก่ การจัดทำแผนปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
การประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชน การมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการดำเนินงานตามแผนอย่างชัดเจน และการศึกษาของมุทิตา วรกัลยากุล (2556) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความสำเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงาน ได้แก่ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ปัจจัยด้านโครงสร้าง ปัจจัยด้าน
ระบบงาน ปัจจัยด้านผู้นำ ปัจจัยด้านพนักงาน ปัจจัยด้านค่านิยม ปัจจัยด้านทักษะ มีความสัมพันธ์กับ
ความสำเร็จในการบริหารงานของเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 
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ผลการวิจัย 
1. ผลสำเร็จในการดำเนินโครงการนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมฟื ้นฟู

สมรรถภาพผู้ป่วยท่ีมีภาวะพึ่งพิงของเทศบาลตำบลป่าสัก ผลการศึกษาพบว่าโครงการนวัตกรรมมีกระบวนการ
ดำเนินงานและมีผลสำเร็จของโครงการนวัตกรรมท่ีสำคัญ ดังนี้ 

    1.1 ลักษณะการดำเนินงานเชิงกระบวนการของนวัตกรรม  
1) ทำการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค ในการติดตามเยี่ยมผู้ป่วยและผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง 

พร้อมวางแผนการดำเนินงานในการแก้ไขปัญหา เพื่อให้การดำเนินการรวดเร็วสามารถแก้ปัญหาของผู้ป่วยได้
ทันท่วงที และเหมาะสมกับสถานการณ์โควิด 

2) วางแผนและออกแบบโปรแกรมเพื่อให้รองรับต่อการใช้งานในการส่งเสริม ป้องกัน รักษา 
และฟื้นฟูสมรรถภาพ ตลอดจนการส่งต่อด้านการรักษาพยาบาล โดยริเริ่ม คิดค้น ออกแบบ และพัฒนาโดย
เทศบาลเอง (ยังไม่เคยมีหรือใช้มาก่อน)   

3) อบรมให้ความรู้แก่อาสาสมัครบริบาลท้องถิ่น อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียง 
(Care Giver) และเจ้าหน้าท่ี ในการใช้โปรแกรมในการบันทึกการปฏิบัติงานติดตามเยี่ยมผู้ป่วยในแต่ละครั้ง 

4) ลงพื้นที่นำนวัตกรรมไปใช้กับผู้ป่วย ในการบันทึกการปฏิบัติงานติดตามเยี่ยมบ้าน พร้อม
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคท่ีพบในขณะใช้งานโปรแกรมผ่านโทรศัพท์มือถือ 
 

 
 
ภาพที่ 1  แสดงการใช้โปรแกรมของอาสาสมัครบริบาลเพื่อการส่งเสริมฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยท่ีมีภาวะพึ่งพงิ 
ผ่านหน้าเว็ปแอพพลิเคชัน (Web Application) บนมือถือและการลงบันทึกในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
5) ติดตามการใช้โปรแกรมโดยเจ้าหน้าท่ี พร้อมท้ังพัฒนา ปรับปรุง แก้ไขให้ตอบสนองการใช้

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างทันท่วงที 
6) ปรับปรุงข้อมูลในส่วนของระบบส่งต่อและการใช้งานที่มากกว่าการติดตามเยี่ยมบ้าน 

ได้แก่ การบริหารจัดการพื้นที่เพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก การนัดหมายเพื่อพบแพทย์ การขอใช้รถพยาบาล
และรถส่วนกลางในการรับส่งผู้ป่วย  
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7) สร้างระบบการนัดท่ีมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขโดยการส่ง SMS และ
การจัดทำปฏิทินแจ้งเตือนอย่างเป็นระบบ  

8) ดำเนินการติดตามประเมินผล ด้วยการประเมินความพึงพอใจจากญาติและผู้ป่วยในการ
ปฏิบัติงานของอาสาบริบาลท้องถิ่น และอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียง (Care Giver) 

9) สรุปผลการดำเนินงานและถอดบทเรียนเพื่อนำไปสู่การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถขยายกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  แสดงลักษณะการดำเนินงานเชิงกระบวนการของนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ส่งเสริมฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยท่ีมีภาวะพึ่งพิงของเทศบาลตำบลป่าสักท้ัง 9 ขั้นตอน 

 
    1.2 ผลสำเร็จของโครงการนวัตกรรม  
    ระบบการดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะพึ่งพิงแบบเดิม เป็นระบบที่มีการรายงานทุกสิ้นเดือน โดยไม่ได้เห็น

สภาพตามความเป็นจริงของผู้ป่วยทั้งภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครฯ ผู้ช่วยเหลือผู้ป่วยที่มีภาวะพึ่งพิง 
พัฒนาการด้านต่าง ๆ รวมถึงสภาพแวดล้อมโดยท่ัวไปของบ้านผู้ป่วยท่ีต้องดูแล ประกอบกับมีการระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ส่งผลให้การเข้าเยี่ยมของเจ้าหน้าที่เป็นไปได้ยากยิ่งขึ้น จึงเกิดการ
กระบวนการคิดเพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการดูแล เป็นการใช้โปรแกรมเพื่อติดตาม ประเมินผล รวมทั้งใช้เพื่อ
การวางแผนการรักษาได้อย่างรวดเร็ว แบบ real time ด้วยการให้ความรู้ในรูปเอกสาร คลิปวิดีโอ ผ่าน
โปรแกรม เพื่อลดความเส่ียงต่อการติดเช้ือและเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลผู้ป่วย    

    นวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยท่ีมีภาวะพึ่งพิง เป็น
นวัตกรรมท่ีคิดค้นขึ้นมาใหม่เพื่อพัฒนาระบบงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการดูแลผู้ป่วยท่ีมีภาวะพึ่งพิง จึง
ได้มีการประเมินความพึงพอใจ ในด้านต่างๆ ได้แก่ การให้คำปรึกษาแนะนำ ดูแล การช่วยเหลือดูแลด้าน
สุขภาพ การช่วยเหลือดูแลด้านกิจวัตรประจำวัน การช่วยเหลือดูแลด้านอื่นๆ เช่น การรับยาแทนญาติ เป็นต้น    
โดยภาพรวมของการดูแล ในแต่ละหัวข้อที่มีการประเมินอยู่ในระดับดีมาก  มีเกณฑ์เฉลี่ยอยู่ที่ 4.42 คิดเป็น
ร้อยละ 88.48 ของผู้ป่วยท่ีได้รับการดูแลทั้งหมด  จากการประเมินความพึงพอใจผู้ดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะพึ่งพิง 
ได้ให้คำปรึกษา แนะนำการปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน การดูแล ช่วยเหลือด้านสุขภาพทำให้สามารถลดค่าใช้จ่าย
ด้านค่ารักษาพยาบาล เช่น การทำแผลกดทับ เป็นต้น สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายของครอบครัว เช่น การใช้
ผ้าอ้อมสำเร็จรูป สามารถป้องกันความพิการและลดความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับ
ผู้ป่วยและญาติที่ดูแลผู้ป่วยสามารถทำกิจวัตรประจำวันได้ดีขึ้น สำหรับกลุ่มเป้าหมายผู้ได้รับประโยชน์  คือ 
ผู้ป่วยท่ีมีภาวะพึ่งพิง จำนวน 56 ราย ครอบคลุมท้ังตำบล จำนวน 18 หมู่บ้าน ครอบครัวและญาติของผู้ป่วยท่ี

1. วิเคราะห์ปัญหา 
2. วางแผนและ
ออกแบบโปรแกรม 

3. อบรมใหค้วามรู้แก่
อาสาสมัครบริบาล
ท้องถิ่น 

4. ลงพื้นที่นำวัตกรรม
ไปใช้กบัผู้ป่วย 

5. ติดตามการใช้
โปรแกรม 

6. ปรับปรุงข้อมูลใน
ส่วนของระบบส่งต่อ 

7. สร้างระบบการนัดที่
มีประสิทธิภาพ 

8. ติดตามประเมินผล 
9. สรุปผลการเนินงาน
และถอดบทเรียน 
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มีภาวะพึ่งพิง จำนวน 146 ราย และเจ้าหน้าที่ รพ.สต.และเทศบาล จำนวน 8 คน นอกจากนี้ การดำเนิน
โครงการนวัตกรรมของเทศบาลตำบลป่าสัก สามารถเกิดผลลัพธ์ต่างๆ ตามตารางท่ี 1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  ผลลัพธ์ในการดำเนินโครงการนวัตกรรม 

ผลลัพธ์ในเชิงปริมาณ ผลลัพธ์ในเชิงคุณภาพ 
- ผู้ป่วยที่มีภาวะพึ่งพิง ได้รับการดูแลอย่าง

ต่อเน ื ่องตามแผนการดูแลร ักษา (care 
plan) 

- จำนวนผู้ป่วยติดเตียงและผู้ป่วยที่มีภาวะ
พึ่งพิงได้รับการดูแล ร้อยละ 100 

- จำนวนผู้ป่วยติดเตียงและผู้ป่วยที่มีภาวะ
พึ่งพิงได้รับการรักษาตามแพทย์นัด ร้อยละ 
90 

- จำนวนผู้ดูแลผู้ป่วยติดเตียงและผู้ป่วยที ่มี
ภาวะพึ่งพิง สามารถใช้โปรแกรมในการดูแล
ผู้ป่วย ร้อยละ 100 

 

- สามารถติดตามการดูแลรักษาพยาบาลและ
ฟื้นฟูสมรรถภาพของผู้ป่วยได้ 

- สามารถลดความเสี ่ยงในการแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019 

- สามารถนำข ้ อม ู ลมาว ิ เ ค ร าะห ์ และ
ประเมินผลการดูแลรักษาได้อย่างต่อเนื่อง 

- ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของเจ้าหน้าท่ีใน
ก า ร ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร ด ู แ ล  ป ร ะ เ มิ น
ความก้าวหน้ารวมถึงลดระยะเวลาในการ
สัมผัสกับผู้ป่วยเป็นเวลานาน ๆ ในช่วงที่มี
การระบาด 

- ส าม า ร ถ ว า ง แ ผน ก า ร ร ั ก ษ า  ส ่ ง ต่ อ
สถานพยาบาลได้ตามแพทย์นัดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- สามารถขยายผลการใช้โปรแกรมในกลุ่ม
ผู้ดูแลผู้ป่วย (Care Giver) ในการติดตาม
ดูแลได้อย่างครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 

 
2. ปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินโครงการนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่งเสริม

ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยท่ีมีภาวะพึ่งพิงของเทศบาลตำบลป่าสัก  
สำหรับปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินโครงการนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่งเสริม

ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยท่ีมีภาวะพึ่งพิงของเทศบาลตำบลป่าสักพบว่ามี 5 ปัจจัย ดังนี้  
     1) ศักยภาพของบุคลากรและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพกับทีมงานในพื้นท่ี 

    บุคลากรของเทศบาลตำบลป่าสักมีศักยภาพ มีทักษะ และประสบการณ์ในการทำงานในระดับท่ีดี 
โดยเฉพาะบุคลากรในกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมท่ีมีต้นทุนในการทำงานท่ีสูง กล่าวคือ สามารถเข้าใจใน
ปัญหาการดูแลและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยที่มีภาวะพึ่งพิงที่เกิดขึ้นจึงทำให้จัดทำนวัตกรรมขึ้นมาได้ และท่ี
สำคัญคือมีการออกแบบระบบให้สามารถใช้งานได้ง่ายต่อผู้ปฏิบัติงาน ทำให้ผู ้มีส่วนร่วมและประชาชนท่ี
เกี่ยวข้องสามารถนำไปใช้งานได้จริง ปัจจัยท่ีสำคัญอีกประการ ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพใน
การทำงานร่วมกันระหว่างบุคลากรของท้องถิ่น อาสาสมัครบริบาล ประชาชนและหน่วยงานในพื้นท่ี โดยจะมี
การประชุมทบทวน ออกแบบกิจกรรมต่างๆ ในโครงการที่มีการใช้เทคโนโลยีในการดูแลผู้ป่วยพึ่งพิง อาทิ มี
การประชุมอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียง (Care Giver) ผ่านการประชุม สปสช. ในทุกเดือน
สม่ำเสมอ และนำข้อค้นพบมาปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ บุคลากรส่วนใหญ่มีค่านิยม
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องค์การที่เน้นการทำงานเพื่อส่วนรวม  ในการทำงานของเทศบาลตำบลป่าสักมีการประชุมทุกสัปดาห์ และ
ประชุมเฉพาะกิจในปัญหาหรือเรื่องเร่งด่วนสำคัญสม่ำเสมอ เพื่อเป็นการทบทวนการดำเนินงาน ศึกษาหา
สาเหตุ ผลสำเร็จและความล้มเหลวเพื่อปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานให้ดียิ ่งขึ้น หรือที่รู้จักกันในชื่อ AAR 
(After Action Review) ทำให้หน่วยงานเกิดการเป็นองค์การให้การเรียนรู้ และพัฒนาการทำงานอยู่เสมอ  
นอกจากนี้ผู้บริหารและบุคลากรจะกระตุ้นร่วมกัน ในการสร้างความตระหนักและรักษาค่านิยมในการทำงาน
ขององค์กรให้เน้นการทำงานเพื่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ สำหรับปัจจัยศักยภาพของบุคลากรและ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับทีมงานในพื้นที่นั ้น พบว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จมากที่สุดของ
นวัตกรรม 

    2) นโยบายของนายกเทศมนตรีท่ีส่งเสริมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
     จุดเริ่มต้นคือจากสถานการณ์โควิด-19 ที่ผ่านมาและบริบทของเทศบาลตำบลที่ผู้ป่วยอยู่ห่างไกล
กันรวมถึงการห้ามสัมผัสและใกล้ชิดผู้ป่วย ทำให้การเย่ียมบ้านของผู้ป่วยติดเตียง การตรวจสอบผู้ป่วย และการ
ลงพื้นที่ในการทำงานในรูปแบบเดิมเป็นไปด้วยความยากลำบาก ดังนั้นทางเทศบาลตำบลป่าสักจึงมีนโยบาย
และได้คิดค้นนวัตกรรมการเยี่ยมผู้ป่วยและการรายงานผลข้อมูลต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์ แทนแบบการ
รายงานเป็นกระดาษแบบเดิม ร่วมกับทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) บ้านหนองหลุม ท้ังนี้โดย
ได้รับการสนับสนุนจากทางผู้บริหารและนายกเทศมนตรี ในการผลักดันนโยบาย และส่งเสริมการทำงาน
เกื้อหนุนกับทางทีมงานกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมและประชาชนในพื้นที่ การมีนโยบายส่งเสริมและ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ชัดเจนของเทศบาลตำบลป่าสัก เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้โครงการนวัตกรรม
สามารถพัฒนาและก้าวหน้าอย่างเป็นรูปธรรม 

    3) การมีทรัพยากรทางการบริหารท่ีเพียงพอ  
     ในการสร้างนวัตกรรมใหม่ของทุกท้องถิ่นนั้นมีความจำเป็นที่จะต้องใช้ทรัพยากรทางการบริหารท่ี

เพียงพอ ไม่ว่าจะเป็น บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ อาจกล่าวได้ว่า 
เทศบาลตำบลป่าสักมีศักยภาพและความพร้อมของทรัพยากรอยู่ในระดับท่ีสูง ท้ังทางด้าน “งบประมาณ” และ 
“บุคลากร” ในการสร้าง “นวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยที่มี
ภาวะพึ่งพิง” กล่าวคือ เทศบาลตำบลป่าสักมีรายได้ท้องถิ่นที่เพียงพอ มีบุคลากรและทีมงานที่มีศักยภาพ 
รวมถึงมีการสนับสนุนทางการบริหารจากผู้บริหารท้องถิ่นอยู่ในระดับที่ดี  ซึ่งเอื้อต่อความสำเร็จในการนำ
นวัตกรรมมาใช้ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 

    4) การออกแบบการทำงานร่วมกันอย่างยืดหยุ่น 
    เทศบาลตำบลป่าสักได้เข้าร่วมโครงการอาสาสมัครบริบาลท้องถิ ่นมีการประสานงานกับ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) บ้านหนองหลุม เพื่อทำการคัดเลือกผู้ป่วยติดเตียงและผู้ป่วยที่มี
ภาวะพึ่งพิง เมื่อได้ข้อมูลเรียบร้อยแล้วจึงประชุมคณะทำงานเพื่อวางแผนการดูแลรักษา โดยมี แบบฟอร์ม
บันทึกการปฏิบัติงานของอาสาสมัครประจำทุกเดือนเพื่อประกอบการเบิกจ่ายค่าจ้างเหมา มีการออกแบบ
โปรแกรมสำหรับการส่งเสริมการดูแล ติดตาม รักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพของผู้ป่วย ซึ่งเป็นเว็บแอพพลิเคชัน 
(Web Application) ที่อยู ่บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ เมื ่อทดลองระบบการใช้งานได้ปกติแล้ว จึงดำเนินการจัด
อบรมวิธีการใช้งานให้กับผู้ดูแล (อาสาสมัครบริบาลท้องถิ่น) และทีมงานเจ้าหน้าท่ี (พี่เล้ียง) ซึ่งสามารถใช้งาน
ผ่านเว็บบนมือถือในการปฏิบัติงานจริง โดยมีทีมงานพี่เลี้ยงติดตามและประเมินผลการดำเนินงานเป็นระยะ 
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และมีการสรุปผลการดำเนินงานเป็นประจำทุกเดือน โดยการทำงานของเครือข่ายจะเน้นการทำงานร่วมกัน
อย่างยืดหยุ่น  

    5) การมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนต่างๆ ในพื้นท่ี 
    เทศบาลตำบลป่าสักสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนและเครือข่ายหน่วยงานต่างๆ  ในพื้นท่ี 

สม่ำเสมอ ทำให้การดำเนินงานในหลายเรื่องประสบความสำเร็จ ท้ังจากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ท้องท่ี เอกชน และมหาวิทยาลัยในพื้นท่ี ซึ่งเป็นต้นทุนทางสังคมท่ีดีท่ีทำให้การบริหารงานได้รับความ
ร่วมมือ อาทิ ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานกับท้องถิ่นในระดับที่ดี  ประชาชนเข้าร่วมเป็นกรรมการ
สำคัญๆในโครงการต่างๆ รวมถึงเอกชนและโรงพยาบาลในพื้นที่ ประกอบไปด้วย 1) โรงพยาบาลลำพูน 
2) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านหนองหลุม 3) อาสาสมัครสาธารณะสุขตำบลป่าสัก 5) อาสาสมัคร
บริบาลท้องถิ่น 6) กลุ่มผู ้เป็นอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียง (Care Giver) 7) ทีมงานการแพทย์
ฉุกเฉิน 8) กลุ่มมิตรภาพบำบัด 9) กองทุสำนักงานหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า และ 10) บริษัท สหพัฒนา
อินเตอร์โฮลด้ิง จำกัด (มหาชน) เข้าร่วมและสนับสนุนในการทำงานกับทางเทศบาลตำบลป่าสักสม่ำเสมอและมี
ระดับความร่วมมือกันในระดับสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  แสดงปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

ส่งเสริมฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยท่ีมีภาวะพึ่งพิงของเทศบาลตำบลป่าสัก 
 
 
 
 

ศักยภาพของบุคลากรและการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพกับทีมงานในพืน้ที ่

นโยบายของนายกเทศมนตรีที่ส่งเสริม
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

การมีทรัพยากรทางการบริหาร 
ที่เพียงพอ 

การออกแบบการทำงานร่วมกัน 
อย่างยืดหยุ่น 

ความสำเร็จโครงการนวัตกรรม 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการส่งเสริมฟื้นฟสูมรรถภาพผู้ป่วย
ที่มีภาวะพึ่งพิงของเทศบาลตำบลป่าสัก 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
และภาคส่วนต่างๆ ในพื้นที ่
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สรุปและอภิปรายผล 
การวิเคราะห์ความสำเร็จในการดำเนินโครงการนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่งเสริม

ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยที่มีภาวะพึ่งพิงของเทศบาลตำบลป่าสัก อำเภอเมืองลำพูน จังหวัดลำพูน พบว่า 
นวัตกรรมทำให้เกิด “การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดูแลจากรูปแบบเดิมที่ไม่เห็นสภาพความเป็นอยู่ของผู้ป่วย
เป็นการใช้โปรแกรมเพื่อติดตาม ประเมินผล รวมทั้งเพื่อการวางแผนการรักษาได้อย่างรวดเร็วแบบ real time 
ทำให้ช่วยเหลือผู้ป่วยได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ” ผลสำเร็จดังกล่าวสอดคล้องการ แนวคิดการ
ประยุกต์ใช้ แนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ที่อธิบายว่า การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือข่ายส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้จะนำมาสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของภาครัฐ และ
ยกระดับการให้บริการประชาชนให้ได้รับการบริการจากทีดีขึ้นได้ รวมถึงแนวคิดของ OECD ที่ระบุว่าการใช้
อินเทอร์เน็ตจะเป็นเครื่องมือสำคัญทำให้ภาครัฐสามารถบรรลุผลสำเร็จในการบริหารปกครองที่ดีขึ้น (OECD, 
2003) ที่สำคัญการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ดีขององค์กรภาครัฐ (Grima-Izquierdo, 2010) 
จะเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะให้สูงขึ้นได้ 

นอกจากนี้ผลสำเร็จของโครงการนวัตกรรมที่เด่นชัด ได้แก่ ความสำเร็จในการปรับปรุงการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลป่าสัก ซึ ่งสามารถลดขั้นตอนและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน นับได้ว่าเป็นการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับสาระสำคัญของพระราชกฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจ การ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ข้อท่ี 4 ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น ข้อท่ี 5 มีการปรับปรุง
ภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ และข้อท่ี 6 ซึ่งทำให้ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและ
ได้รับการตอบสนองความต้องการท่ีดีจากการให้บริการสาธารณะของรัฐอย่างเด่นชัด รวมถึงการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใช้นั้นยังสอดคล้องกับแนวทางตามมาตรา 6 ในพระราชกฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 อีกด้วย ที่พยายามส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐให้หันมาใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี (ฉบับท่ี 2), 2562) 

สำหรับปัจจัยความสำเร็จของโครงการนวัตกรรมที่สำคัญ ได้แก่ 1) ศักยภาพของบุคลากรและการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับทีมงานในพื้นที่ 2) นโยบายของนายกเทศมนตรีที ่ส่งเสริมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
3) การมีทรัพยากรทางการบริหารที่เพียงพอ 4) การออกแบบการทำงานร่วมกันอย่างยืดหยุ่น และ 5) การมี
ส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายและภาคส่วนต่างๆ ในพื้นที่ ซึ่งทั้ง 5 ปัจจัยนี้ ปัจจัยศักยภาพของบุคลากร
และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุด ท่ีส่งผลให้นวัตกรรมประสบความสำเร็จ รองลงมาคือ 
นโยบายของนายกเทศมนตรีที ่ส่งเสริมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การมีทรัพยากรทางการบริหารที ่เพียงพอ  
การออกแบบการทำงานร่วมกันอย่างยืดหยุ่น และการมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายและภาคส่วนต่างๆใน
พื้นท่ีตามลำดับ 

สำหรับความสอดคล้องกับงานวิจัยชิ้นอื่น พบว่าในประเด็นของการทำงานเป็นทีมร่วมกันสอดคล้อง
กับไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ (2558) ที่ได้อธิบายถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานโครงการว่า ปัจจัยสำคัญท่ี
ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการได้แก่ การทำงานเป็นทีม การมีส่วนร่วม ความผูกพันและการยอมรับ และ
สอดคล้องกับผลงาน ของปภาวดี  มนตรีวัต และสุนันทา โปตะวณิช (2563)  ท่ีได้ศึกษาปัจจัยความสำเร็จของ
โครงการนวัตกรรมท้องถิ ่นของเทศบาลนครภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต พบว่าปัจจัยความสำเร็จมี 4 ปัจจัย
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ประกอบด้วย 1) ความร่วมมือของทุกภาคส่วน 2) ความสอดคล้องกับบริบท 3) การยอมรับของชุมชน และ 
4)การบริหารงานอย่างเป็นระบบ รวมถึงในส่วนของปัจจัยความสำเร็จท่ีเกี่ยวข้องกับผู้บริหารท้องถิ่น พนักงาน
ท้องถิ่น และปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย มีความสอดคล้องกับผลงานของเฉลิมพงศ์  
มีสมนัย และเพ็ญศรี มีสมนัย (2563) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยความสำเร็จของโครงการนวัตกรรมขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลหนองมะเขือ อำเภอพล จังหวัดขอนแก่น ซึ่งพบว่าปัจจัยความสำเร็จประกอบด้วย 1) ผู้บริหารและ
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบล 2) พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลหนองมะเขือ และ 3) ภาค
ประชาชนและเครือข่าย  

อย่างไรก็ตามในส่วนที่แตกต่างอย่างชัดเจนคือ โครงการนวัตกรรมเหล่านั้นยังขาดการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอ ซึ ่งการดำเนินโครงการนวัตกรรมของเทศบาลตำบลป่าสัก มีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยท่ีมีภาวะพึ่งพิงได้อย่างเป็นรูปธรรมจึง
นำไปสู่การยกระดับการให้บริการสาธารณะด้านสาธารณะสุขของท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
ผลงานของณัฐพงษ์ คันธรส และคณะ (2566) ที่นำเสนอว่า ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการดำเนินโครงการ
นวัตกรรมของเทศบาลตำบลทับมา อำเภอเมือง จังหวัดระยอง พบปัจจัยท่ีคล้ายคลึงกัน ได้แก่ 1) การมีผู้นำท่ี
มีความเข้มแข็ง และการทำงานเป็นทีม ผู้นำและผู้บริหารมีความเข้มแข็งในการทำงาน 2) การมีภาคีเครือข่าย
ความร่วมมือทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนในพื้นที่ 3) การมีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาด้าน
ระบบฐานข้อมูล และ 4) ความร่วมมือของประชาชนในพื้นที่ซึ่งเป็นคนในพื้นที่ดั้งเดิม หรือการเกิดการมีสว่น
ร่วมที่เข้มแข็ง 

บทสรุปของความสำเร็จและแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน นวัตกรรมช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับ
ผู้ป่วยและญาติที่ดูแล ผู้ป่วยสามารถทำกิจวัตรประจำวันได้ดีขึ้น สามารถลดค่าใช้จ่ายด้านค่ารักษาพยาบาล
รายละ 1000,800 บาท/ปี ลดภาระค่าใช้จ่ายของครอบครัวๆ ละ  20,520 บาท/ปี ป้องกันความพิการและลด
ความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจ คิดเป็นมูลค่า 499,200 บาท/ปี นอกจากนั้นยังนำไปประยุกต์ใช้ในการเฝ้า
ระวังโรคติดต่อ เช่น การติดตามผู้ท่ีมีความเส่ียงต่อโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จำนวน 593 ราย การควบคุม
โรคไข้เลือดออก รวมถึงใช้ในการดูแลกลุ่มผู้ป่วยโรคไม่ติดต่อ เช่น โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง หลอดเลือด
สมอง หอบหืด มะเร็ง ในพื้นท่ี จำนวน 2,408 ราย โดยจะมีการขยายผลกลุ่มเป้าหมายตลอดจนผู้ใช้งานในกลุ่ม
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ต่อไป นอกจากนี้ โครงการนวัตกรรมของเทศบาลตำบลป่า
สักมีลักษณะการดำเนินงานท่ีแตกต่างและโดดเด่นกว่า อปท. อื่นๆ ในการดูแลผู้ป่วยท่ีมีภาวะพึ่งพิงโดยการนำ
เทคโนโลยีมาใช้แทนรูปแบบกระดาษแบบเดิม ที่สำคัญเป็นโครงการที่สอดคล้องกับปัญหาสำคัญของท้องถิ่น
และสามารถดำเนินการได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นต้นแบบที่ดีให้แก่หน่วยงานและองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นอื่นๆ ได้เรียนรู้และพัฒนาโครงการเพื่อแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนโครงการนวัตกรรมมีลักษณะ
เป็นโครงการท่ีมีการดำเนินการอย่างบูรณาการการทำงานร่วมกันจากหลากหลายหน่วยงานโดยสามารถทำงาน
ร่วมกันได้โดยเฉพาะงานด้านสาธารณสุข และด้านสังคมสงเคราะห์อย่างมีเอกภาพพร้อมสนับสนุนซึ่งกัน 
และกัน  

สำหรับแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน เทศบาลตำบลป่าสักมีนโยบายในการสนับสนุนโครงการ
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน มีการบรรจุโครงการนวัตกรรมไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น มีงบประมาณและ
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการต่อยอดนวัตกรรม รวมถึงผู้บริหารมีแนวคิดในการติดตั้งกล้องวงจรปิด (Closed 
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Circuit Television System ) และจุดปล่อยสัญญาณอินเตอร์เน็ต ท่ีศาลากลางบ้านและจุดสำคัญของหมู่บ้าน
และตำบลให้ครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมดและมีนโยบายอบรมให้ความรู้ ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีแก่
ประชาชนเพิ่มเติมในระดับท่ีสูงขึ้นต่อไป 
 

ข้อค้นพบใหม่จากงานวิจัย  การประยุกต์ใช้และการเผยแพร่นวัตกรรม 
โครงการนวัตกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเข้ามา

ประยุกต์ใช้ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของภาครัฐและยกระดับการให้บริการประชาชนให้ได้รับ
การบริการจากรัฐที่ดีขึ้นได้อย่างมีนัยยะสำคัญ ปัจจัยความสำเร็จของโครงการที่สำคัญนอกเหนือจาก การมี
ทรัพยากรทางการบริหารที่เพียงพอ การออกแบบการทำงานร่วมกันอย่างยืดหยุ่น และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและเครือข่าย ปัจจัยท่ีสำคัญ ได้แก่ ปัจจัยศักยภาพของบุคลากรและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพกับ
ทีมงานใน การมีนโยบายส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีชัดเจน เป็นปัจจัยหลักที่สำคัญประกอบ
กับการท่ีทางเทศบาลมีการพัฒนาด้านระบบฐานข้อมูลของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง ถือได้ว่าเป็นปัจจัยความสำเร็จ
และข้อค้นพบใหม่ท่ีสำคัญ ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆต้องเร่งสร้างความตระหนักและส่งเสริมให้เกิด
การพัฒนาในระบบการทำงานของท้องถิ่นให้เกิดขึ้น สำหรับการนำโครงการนวัตกรรมท้องถิ่นไปต่อยอด 
เทศบาลตำบลป่าสักมีแนวทาง การพัฒนาต่อยอดโดยการออกแบบเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) 
ไปสู่ภารกิจและพื้นที่อื่นขยายผลต่อไป โดยการต่อยอดจะขยายไปสู่กลุ่มอื่นๆในพื้นที่ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ และ
กลุ่มผู้พิการ เป็นต้น นอกจากนี้จะมีการต่อยอดข้อมูลไปยังกองสวัสดิการสังคม รวมถึงจะมีการขยายภารกิจ
ของเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application) ในด้านต่างๆ ร่วมด้วย ซึ่งส่งผลให้ในอนาคตจะสามารถแจ้งข้อมูล
การป้องกันและการแก้ไขปัญหาในด้านอื่นๆ ร่วมด้วย อาทิ เรื่องไข้เลือดออก โรคติดต่อ และโรคระบาดต่างๆ 
ในหมู่บ้าน ซึ่งต่อไปหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลจะสามารถนำข้อมูลดังกล่าว
ไปใช้ประโยชน์ได้ นอกจากนี้ยังรวมถึงการขยายผลท้ังในเรื่องของ ระบบพี่เล้ียง อาสาสมัครบริบาลท้องถิ่นให้มี
การทำงานผ่านระบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจำนวนมากยิ่งขึ้นและครอบคลุมทุกภารกิจและทุกพื้นที่ใน
เขตเทศบาลต่อไป อนึ่ง ในส่วนของการเผยแพร่นวัตกรรมในระยะยาวเทศบาลตำบลป่าสักสามารถ “เป็นพี่
เล้ียงและเป็นต้นแบบ” ท่ีสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้และเป็นพื้นท่ีศึกษาดูงานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการส่งเสริมฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยที่มีภาวะพึ่งพิงให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ ในสังคมไทยได้
อย่างยั่งยืนต่อไป 
 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนเงินทุนการวิจัยจาก สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้การดูแลของสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี และสาขาวิชาวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในปีงบประมาณ 2565 และได้รับข้อมูลวิจัยในโครงการนวัตกรรมจาก
คณะบุคคลผู้ให้ข้อมูลหลักคือ คณะผู้บริหารเทศบาลตำบลป่าสัก พนักงานท้องถิ่น ประชาชนและเครือข่ายท่ี
เกี่ยวข้อง ส่งผลให้งานวิจัยประสบความสำเร็จเป็นอย่างดี 
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