
งานประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร
ระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๓/๒๕๖๔ 
 

    

154 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร<แห=งประเทศไทย 

 

 

สมรรถนะที่จำเป~นกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในยุคความปกติใหม=55 
Essential Competencies to Practitioner Success of Accountants in the New Normal 

Era 
 

ภูริชาติ  พรหมเต็ม56 
Phurichart Promtem 

 
วันรับบทความ 24 พฤศจิกายน 2564 
วันแก�ไขบทความ 15 ธันวาคม 2564 

วันตอบรับบทความ 24 ธันวาคม 2564 
 

บทคัดย=อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพ่ือวิเคราะห
ความสัมพันธ
ระหว�างสมรรถนะท่ีจำเปDนกับความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในยุคความปกติใหม� กลุ�มตัวอย�าง คือ นักบัญชีของกิจการห7างหุ7นส�วนจำกัดใน
จังหวัดยะลา จำนวน 181 ราย เครื่องมือที่ใช7เก็บรวบรวมข7อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งทดสอบความถูกต7องโดย
ผู7เชี่ยวชาญ และทดสอบความเชื่อม่ันด7วยสัมประสิทธิ์แอลฟ�าของครอนบาคมีค�าระหว�าง 0.879-0.929 สถิติท่ีใช7ใน
การวิเคราะห
 คือ การวิเคราะห
ความถดถอยเชิงพหุ          ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียร
สัน และนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัย พบว�า สมรรถนะด7านการจัดการปgญหาบนฐานการคิด ความฉลาดรู7ทางดิจิทัล 
ความฉลาดรู 7ทางข7อมูล และความสามารถในการทำงานร�วมกับผู7อื ่นอย�างชาญฉลาด มีความสัมพันธ
กับกับ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี และข7อเสนอแนะ ควรเพิ่มตัวแปรเพื่อทำการทดสอบความสัมพันธ
และ
ผลกระทบที่มีต�อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ศึกษากลุ�มตัวอย�างอื่นที่ไม�ใช�นักบัญชี เช�น ผู7สอบบัญชีภาษีอากร 
ผู7สอบบัญชีรับอนุญาต และศึกษาตัวแปรแทรกซ7อน อาทิ สภาพแวดล7อมภายในองค
กร 
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ABSTRACT 

 
This research aimed to analyze the relationship between essential competencies to 

practitioner success of accountants in the new normal era of limited partnership in Yala 
province. The samples were accountants of limited partnership in Yala province with a total of 
181. The instrument used was a questionnaire, which was tested the accuracy by experts and 
the reliability by using Cronbach’s Alpha coefficients with values between 0.879-0.929. The data 
were analyzed using statistics of multiple regression analysis and Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient, at the 0.05 level of significance. It was found that the relationships 
among of Thinking-based solution, Digital literacy, Information literacy, Interpersonal savvy 
competencies and practitioner success of accountants were positively correlated at the 0.05 
level of significance. The suggestion were 1) The variables should be added to test the 
relationship and impact of practitioner success. 2) The sample groups are others study, who are 
not accountants, such as tax auditors or Certified Public Accountant. 3) The studies are complex 
variables such as the internal environment of the organization.   
 
Key Words: Competency, Practitioner Success, Accountants, New normal 
 

บทนํา 
ปrจจุบันเชื้อไวรัสโคโรน#า (Covid-19) ได�แพร#ระบาดไปทุกประเทศท่ัวโลก ส#งผลให�แต#ละประเทศต�อง

ปรับตัวให�ทันต#อการเปลี่ยนแปลงภายใต�สถานการณ-ที่เกิดขึ้นอย#างทันท#วงที สําหรับประเทศไทยในช#วงเริ่มต�น
หน#วยงานภาครัฐมีมาตรการขอความร#วมมือจากประชาชนลดกิจกรรมนอกบ�าน หลีกเลี่ยงการอยู#ในที่ที่มีผู�คน
จํานวนมาก โดยภาครัฐเปzดตัวระบบการปฏิบัติงานที่เรียกว#า “Work From Home” ซึ่งส#งผลกระทบต#อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค-กรภาคธุรกิจในวงกว�างท้ังภาคการผลิต และการบริการ ดังนั้นองค-กรธุรกิจจึงต�องเร#ง
ปรับรูปแบบการปฏิบัติงานเข�าสู#ยุคชีวิตการปฏิบัติงานปกติแบบใหม# (New normal) องค-กรธุรกิจต#างๆ ที่ได�รับ
ผลกระทบจากสถานการณ-การระบาดของไวรัสโคโรน#า (Covid-19) ต�องปรับรูปแบบของการจัดการธุรกิจที่เน�น
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พัฒนากรอบสมรรถนะในการจัดการทรัพยากรมนุษย-อย#างเปyนระบบในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค-กรที่จะ
นําไปสู#ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (Colakoglu, 2011) 

ทรัพยากรมนุษย-เปyนปrจจัยทางการบริหารที่มีคุณค#า และมีความสําคัญมากกว#าทรัพยากรใดๆ ทั้งนี้
โดยธรรมชาติของมนุษย-สามารถพัฒนาสมรรถนะ (Competency) เพื่อเพิ่มพูนความรู�ความสามารถนํามาใช�
พัฒนาการปฏิบัติงานได�อย#างต#อเนื่อง เปyนเครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการองค-กร เปyนสิ่งที่ช#วยพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในองค-กรให�สามารถผลิตผลงานที่สอดคล�องกับวิสัยทัศน- พันธกิจ และกลยุทธ-ขององค-กรได�
อย#างมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน-สูงสุดต#อองค-กร โดยเฉพาะอย#างยิ่งทรัพยากรมนุษย-ที่ปฏิบัติงานด�านบัญชี ท่ี
รูปแบบการปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงไปอย#างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงเหล#านี้อาจเกิดจากปrจจัยหลายประการ 
เช#น การพัฒนาอย#างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีอินเตอร-เน็ตที่เชื่อมโยงเครือข#าย
ครอบคลุมท่ัวโลก ทําให�สังคมเกิดการรวมศูนย-เปyนหนึ่งเดียว (Barac, 2009) และการแพร#ระบาดของเชื้อไวรัสโคโร
น#า (Covid-19) ส#งผลให�เกิดการเปลี่ยนแปลงด�านสมรรถนะของนักปrญชี สําหรับวิชาชีพทางการบัญชีได�ตอบรับ
การเปลี่ยนแปลงดังกล#าวนี้ โดยการพัฒนากรอบสมรรถนะที่ส#งผลต#อความสําเร็จในการปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชี 
ประกอบด�วย ความรู� ทักษะ และคุณลักษณะ  เข�าสู#มาตรฐานวิชาชีพทางการบัญชี (Palmer, Ziegenfuss and 
Pinsker, 2004)  

จากสภาพปrญหาดังกล#าวข�างต�นจึงเปyนที่มาของการศึกษาวิจัย สมรรถนะที่จําเปyนกับความสําเร็จใน
การปฏิบัติงานของนักบัญชีในยุคความปกติใหม#ของห�างหุ�นส#วนจํากัดในจังหวัดยะลาในครั้งนี้ ผู�วิจัยมุ#งวิเคราะห-
ความสัมพันธ-ระหว#างสมรรถนะท่ีจําเปyนกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในยุคความปกติใหม# ผลลัพธ-
ท่ีได�จากการวิจัยสามารถนําไปใช�เปyนแนวทางสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีให�มีความรู� ความสามารถ
ที่สอดคล�องกับการเปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัลและความปกติใหม# เพื่อสามารถเพิ่มความสําเร็จในงานและนํา
องค-กรธุรกิจสู#การบรรลุเป|าหมายต#อไปในอนาคต 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย; 

การศึกษาเชิงแนวคิดของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย- แสดงให�เห็นถึงสมรรถนะต#างๆ ที ่เปyน
องค-ประกอบสําคัญของพัฒนาทรัพยากรมนุษย- ดังนั้นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย-จึงเปyนวิธีการหรือกระบวนการ
ในการเพิ่มพูนความรู� ทักษะ ทัศนคติที่ดีให�กับบุคคลด�วยวิธีการต#างๆ ให�บุคคลมีคุณภาพและส#งผลให�งานของ
องค-กรบรรลุเป|าหมายอย#างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย- มีหลักการเพื่อก#อให�เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู�ปฏิบัติงานตามที่ต�องการ และทุกคนได�รับการพัฒนาที่เท#าเทียมกันเพื่อให�เกิด
ความสําเร็จขององค-กร (รัชจิกร จิตวัฒนานนท-, 2021) ซ่ึงจากการศึกษาของ Panjan et al., (2021) ได�ศึกษาการ
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พัฒนาทรัพยากรมนุษย-เชิงกลยุทธ-สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย#อมวิสาหกิจในวิถีปกติใหม# (New 
Normal) ของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว#า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย- เปyนหน�าที่ที่มีความสําคัญมากในทุกๆ 
องค-กร เพราะสามารถสะท�อนความสําเร็จของกิจกรรมในองค-กร ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย-สามารถทําได�ด�วย
องค-ประกอบทั้ง 5 ประการ คือ 1) การวางแผนทรัพยากรมนุษย- 2) การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากร 3) การ
รักษาบุคลากร 4) การใช�ทรัพยากรมนุษย- และ 5) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย- นอกจากนี ้การศึกษาของ 
Surichutchaiyun (2016) ได�ศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย-ตามฐานสมรรถนะที่ส#งผลต#อสมรรถนะหลักของ
พนักงาน กรณีศึกษาบริษัทนํ้ามัน และกgาซในประเทศไทย ซ่ึงมุ#งศึกษาไปท่ีระดับของสมรรถนะหลักและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย-ตามสมรรถนะ ผลการศึกษาพบว#า การสรรหา การคัดเลือก การฝ¤กอบรม การพัฒนา การจัดการ
ประสิทธิภาพ การจัดการอาชีพ และการจัดการรางวัล ส#งผลต#อส#งสมรรถนะหลักภายในบริษัทนํ้ามัน และกgาซใน
ประเทศไทย 

สมรรถนะท่ีจําเป-นในการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยมีทักษะ (skills) ความรู� (knowledge) และ

ทัศนคติในงาน (work attitude) (Saban et al., 2020) นอกจากนี ้  สมรรถนะ หมายถึง ความร ู �  ท ักษะ 
ความสามารถ และเจตคติอื่นที่มีเพื่อให�ได�พฤติกรรมที่ต�องการในอนาคต (รัชจิกร จิตวัฒนานนท-, 2021) สําหรับ
งานวิจัยนี้ สมรรถนะ หมายถึง  ความรู� ความสามารถของบุคคลในการคิดเชิงระบบ ความฉลาดรู�ทางดิจิทัล ความ
ฉลาดรู�ทางสารสนเทศ ความสามารถในการทํางานร#วมกับผู�อ่ืนอย#างชาญฉลาด และความสามารถในการรับมือกับ
สถานการณ-ความไม#แน#นอน สมรรถนะ (Competency) มีความเกี่ยวข�องกับการทํางานและมีความสําคัญกับ
บุคลากรซึ่งสะท�อนให�เห็นการปฏิบัติงานที่เปyนมืออาชีพ และสามารถสร�างความได�เปรียบทางการแข#งขันให�กับ
องค-กร หลายองค-กรจึงมุ#งพัฒนาฝ¤กอบรม เพ่ือสามารถนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร ท้ังนี้ การพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรทําให�เกิดผลกําไรหรือรายได�ขององค-กร (Asree, Zain and Razalli, 2010) และทําให�
บุคลากรเกิดความก�าวหน�าในงาน (Caniels and Kirschner, 2010) นอกจากนี ้ ในสถานการณ-วิกฤตต#างๆ 
บุคลากรท่ีมีความสามารถจะปฏิบัติงานได�ดีกว#าพนักงานท่ีขาดสมรรถนะ (Puteh, Kaliannan and Alam, 2016) 
ดังนั้น การมีสมรรถนะทําให�ผลงานมีความโดดเด#น โดยท่ัวไป สมรรถนะของบุคลากรในองค-กร สามารถแบ#งได�เปyน 
3 ประเภท คือ 1) สมรรถนะความเปyนผู�นํา 2) สมรรถนะในการบริหารจัดการ และ 3) สมรรถนะที่จําเปyนในการ
ปฏิบัติงาน  (Ozçelik and Ferman, 2006)  
ดGานการจัดการปIญหาบนฐานการคิด 

การจัดการปrญหา เปyนการแก�ไขปrญหาในการปฏิบัติงานของบุคคลซ่ึงต�องอาศัยกระบวนการคิดท่ีเปyน
ระบบ และต�องคิดอย#างมีวิจารญาณโดยใช�ความรู�และความสามารถในการขจัดปrญหาเพื่อให�บรรลุเป|าหมาย 
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อย#างไรก็ตามในการจัดการปrญหามิได�เปyนเรื่องง#าย บุคคลต�องฝ¤กอบรมเพ่ือจัดการกับปrญหาได�อย#างมีประสิทธิภาพ
ด�วยวิธีการที่เหมาะสม ฉะนั้น กระบวนการในการคิดเพื่อควบคุมและแก�ปrญหาจึงมีความสําคัญซึ่งหากจัดการ
ปrญหาได�อย#างเหมาะสมไม#เพียงทําให�ปrญหาในปrจจุบันหมดไปแต#ยังทําให�การแก�ไขปrญหาในอนาคตมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน (Koray and Azar, 2008) การคิดแก�ไขปrญหาท่ีมีประสิทธิภาพต�องอาศัยความสามารถและความแตกต#าง 
ซึ่งความคิดที่แตกต#างจะช#วยให�บุคคลสามารถระบุปrญหาและวิธีการจัดการปrญหาได�อย#างสร�างสรรค- (Basadur, 
1994) งานวิจัยนี้ การจัดการปrญหาบนฐานการคิด หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการใช�ความคิดหรือ
กระบวนการคิดอย#างมีเหตุผลในการวิเคราะห-ปrญหา จัดลําดับความสําคัญของปrญหา และการแก�ปrญหาอย#าง
สร�างสรรค- 
ดGานความฉลาดรูGทางดิจิทัล  

ปrจจุบันความรู�ทางด�านสารสนเทศและการรู�เท#าทันดิจิทัลได�รับการกล#าวถึง โดยความฉลาดรู�ทาง
ดิจิทัลโดยท่ัวไป เปyนการสะท�อนให�เห็นถึงการใช�เทคโนโลยีเปyนเครื่องมือในการสื่อสารและการเข�าถึงเครือข#าย การ
จัดการ การบูรณาการ การประเมิน การสร�างข�อมูลสําหรับปฏิบัติงานภายใต�สังคมสารสนเทศ (information 
society) (Javorsky and Horvath, 2014) สําหรับความฉลาดรู�ทางดิจิทัล Park (2017) ได�ให�ความหมายของ
ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence) หรือ DQ ชุดของความสามารถด�านการรับรู� สติปrญญา อารมณ- และ
สังคม ที่จะทําให�คนในยุคดิจิทัล (Digital Citizens) สามารถเผชิญหน�ากับความท�าทายและปรับตัวให�เข�ากับยุค
ดิจิทัล ซึ่งจากการศึกษาของ Milenkova and Lendzhova (2021) เกี่ยวกับการเปyนพลเมืองดิจิทัล และความ
ฉลาดรู �ทางดิจิทัลในสภาวะวิกฤติทางสังคม โดยเน�นสาระสําคัญของการเปyนพลเมืองดิจิทัลในฐานะหนึ่งใน
โครงสร�างทางทฤษฎีและเชิงปฏิบัติท่ีเปyนรากฐานของสังคมโลก และผลการศึกษาของ DQInstitute (2017) พบว#า 
ผลรวมของความสามารถทางสังคม อารมณ-และองค-ความรู�ท่ีจําเปyนต#อชีวิตยุคดิจิทัล มีความรู�ความสามารถทักษะ
และความสามารถในการปรับตัวอารมณ-และพฤติกรรมของผู�คนเพื่อรับมือกับความท�าทายและความต�องการของ
ยุคดิจิทัล  
ดGานความฉลาดรูGทางสารสนเทศ  

ปrจจุบันความก�าวหน�าทางด�านเทคโนโลยีได�เปลี ่ยนสภาพแวดล�อมร#วมสมัย (contemporary 
environment) วิธีคิด และการ          กระทําสิ่งต#างๆ ในองค-กร เช#น การแพร#กระจายของทรัพยากรสารสนเทศ
ในรูปแบบต#างๆ ทําให�องค-กรมีแหล#งข�อมูลพร�อม แต#ในทางกลับกันทรัพยากรสารสนเทศเหล#านั้นอาจเปyนภัย
คุกคามต#อองค-กร หรือแม�กระทั่งการใช�ชีวิตส#วนตัว ดังนั้นจากสภาพการณ-ดังกล#าวข�างต�นจะเปyนตัวกําหนดให�
บุคคลหรือองค-กรต�องสามารถรับรู�ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นได�เมื่อต�องการข�อมูล รวมถึงความสามารถในการค�นหา 
การประเมิน และใช�ข�อมูลอย#างมีประสิทธิภาพ สําหรับความฉลาดรู�ทางสารสนเทศ Abmad, Widen and Huvila 
(2020) ได�นิยามว#าเปyนเป|าหมายสําคัญของความฉลาดรู�ทางข�อมูล เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคคลในการ



งานประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร
ระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๓/๒๕๖๔ 
 

    

159 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร<แห=งประเทศไทย 

 

 

ทํางานให�มีประสิทธิผล ได�มีการตั้งข�อสังเกตว#าในหลายองค-กรมีความเข�าใจเกี่ยวกับความฉลาดรู�ทางสารสนเทศ 
ในข�อมูลของพนักงานในระดับตํ ่า (Cleverley et al., 2017) รวมถึงอาจทําให�เกิดปrญหาได�โดยเฉพาะใน
สถานการณ-ที่มีข�อมูลใหม#ๆ เกิดขึ้น และความฉลาดรู�ทางสารสนเทศ มีผลเชิงบวกในการช#วยสร�างสรรค-นวัตกรรม
ในองค-กร (Abmad, Widen and Huvila, 2020) นอกจากนี้งานวิจัยของ Aju et al., (2020) การขาดการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย-ในการฝ¤กจากสถานการณ-จริงจะส#งผลต#อความฉลาดรู�ทางสารสนเทศ  
ดGานความสามารถในการรับมือกับสถานการณ; (Dealing with ambiguity and risk) 

ความคลุมเครือ (ambiguity) เกิดขึ้นเนื่องจากองค-กรและสมาชิกไม#สามารถนําวิธีการเดิมๆ มาใช�ใน
ปrจจุบันได� แต#ต�องสร�างแนวทางใหม#เพื่อให�เกิดการเปลี่ยนแปลง โดย ความคลุมเครือ ถือเปyนปrญหาขององค-กร 
เพราะบุคลากรส#วนใหญ#ขององค-กรขาดทักษะในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลง และความคลุมเครือเปyนสิ่งที่ไม#มี
ใครต�องการ (Shin, Taylor and Seo, 2012) เพราะความคลุมเครือทําให�เกิดความรู�สึกไม#สบายใจ ซ่ึงอาจจะได�รับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ-นั้นๆ และบุคลากรมักมีความคิดเห็นว#าการเปลี่ยนแปลงดังกล#าวจะ
ส #งผลกระทบเช ิงลบต#อองค-กร (Fugate, Kinicki and Prussia, 2008) ท ี ่ม ักสร �างความเคร ียดให �เก ิดข้ึน 
(Sarinopoulos et al., 2010) การดําเนินงานในสถานการณ-ที่คลุมเครือจึงอาจนํามาซึ่งความล�มเหลวขององค-กร
ในการบรรลุเป|าหมายท่ีกําหนดไว� (Wylson, 2016) โดยท่ัวไปได�แบ#งความคลุมเครือ ไว� 3 ส#วน คือ 1) สถานการณ-
ใหม#ท่ีไม#คล�ายคลึงกับสิ่งท่ีเคยพบเห็นมาก#อน 2) สถานการณ-ท่ีซับซ�อนมากยากต#อการประมวลผลและการทําความ
เข�าใจ และ 3) สถานการณ-ท่ีขัดแย�งกัน (Nicolaidis and Katsaros, 2011) 
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพเปyนวิธีการและผลลัพธ-การดําเนินงานจากบุคคลหรือกลุ#มคนในองค-กร โดยผลการ
ปฏิบัติงานสามารถแสดงให�เห็นถึงกระบวนการ ขั้นตอน และการปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้งนี้ประสิทธิภาพจะสูง
หรือตํ่านั้น สามารถพิจารณาได�จากความสําเร็จในการทํางาน (Novianita, 2017) วัฒนธรรมองค-กรมีความเชื่อ
เกี ่ยวกับแนวทางพฤติกรรมของพนักงาน และบุคลิกภาพ ซึ ่งองค-กรให�ความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีมา
ประยุกต-ใช� เช#น การส#งงานทางอินเทอร-เน็ต การติดต#อสื่อสารเพ่ือให�การทํางานเกิดความรวดเร็วยิ่งข้ึน นอกจากนี้ 
ความเปyนมืออาชีพในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีความสําคัญต#อความมีประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค-กร 
งานวิจัย Liu et al., (2015) ได�นิยามประสิทธิภาพการดําเนินงาน หมายถึง ความสามารถในการใช�ทรัพยากรที่มี
อย#างจํากัดขององค-กรอย#างคุ�มค#าและให�การปฏิบัติงานบรรลุเป|าหมาย 

 
นิยามศัพท;เฉพาะ 
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สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปyนผลมาจากความรู� ทักษะ ความสามารถ และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ของนักบัญชีในกิจการห�างหุ�นส#วนจํากัดในจังหวัดยะลา ท่ีทําให�สามารถปฏิบัติงานให�บรรลุ
เป|าหมายได�อย#างมีประสิทธิภาพ  

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การทํางานอย#างเต็มท่ีของนักบัญชีในกิจการห�างหุ�นส#วน
จํากัดในจังหวัดยะลา โดยมุ#งหวังให�งานท่ีปฏิบัติประสบความสําเร็จอย#างมีคุณภาพ ภายใต�สถานการณ- และ
ระยะเวลาท่ีกําหนด  

นักบัญชี หมายถึง ผู�จัดการงานบัญชีของกิจการห�างหุ�นส#วนจํากัดในจังหวัดยะลา โดยดูแลท้ังรายรับ
รายจ#าย รายการเดินบัญชีให�ถูกต�องและทันเวลา เพ่ือให�ทราบถึงผลการประกอบธุรกิจเก่ียวกับกําไรและขาดทุน 
รวมถึงเปyนเครื่องมือท่ีช#วยให�ผู�บริหารทราบถึงผลการดําเนินงานและฐานะการเงินของกิจการ 

ยุคความปกติใหม# หมายถึง รูปแบบการดําเนินกิจการในรูปแบบใหม#ของห�างหุ�นส#วนจํากัดในจังหวัด
ยะลาท่ีแตกต#างจากอดีต โดยต�องเปลี่ยนแปลงและก�าวทันสถานการณ- เพ่ือให�งานเกิดความสําเร็จรตามเป|าหมาย
ขององค-กร 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
งานวิจัยนี ้ได�กําหนดให�สมรรถนะที ่จําเปyนในการปฏิบัติงานเปyนตัวแปรอิสระ และกําหนดให�

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานเปyนตัวแปรตาม และวิเคราะห-ความสัมพันธ-ของตัวแปรดังกล#าว ตามรูปภาพ 1 
                      ตัวแปรอิสระ                                                          ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

รูปภาพ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมุติฐานการวิจัย 

สมรรถนะท่ีจำเป~นในการปฏิบัติงาน 
- ด7านการจัดการปgญหาบนฐานการคิด (Thinking-based solution) 
- ด7านความฉลาดรู7ทางดิจิทัล (Digital literacy) 
- ด7านความฉลาดรู7ทางข7อมูล (Information literacy) 
- ด7านความสามารถในการทำงานร�วมกับผู7อ่ืนอย�างชาญฉลาด 

(Interpersonal savvy) 
- ด7านความสามารถในการรับมือกับสถานการณ
ท่ีไม�แน�นอน  

  (Dealing with ambiguity and risk) 

ความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 

H1-H5 
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H1: สมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานด�านการจัดการปrญหาบนฐานการคิดมีความสัมพันธ-เชิงบวก
ต#อความสําเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีในยุคความปกติใหม# 

H2: สมรรถนะที่จําเปyนในการปฏิบัติงานด�านความฉลาดรู�ทางดิจิทัลมีความสัมพันธ-เชิงบวกต#อ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีในยุคความปกติใหม# 

H3: สมรรถนะที่จําเปyนในการปฏิบัติงานด�านความฉลาดรู�ทางข�อมูลมีความสัมพันธ-เชิงบวกต#อ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีในยุคความปกติใหม# 

H4: สมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานด�านความสามารถในการทํางานร#วมกับผู�อ่ืนอย#างชาญฉลาด
มีความสัมพันธ-เชิงบวกต#อความสําเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีในยุคความปกติใหม# 

H5: สมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานด�านความสามารถในการรับมือกับสถานการณ-ท่ีไม#แน#นอนมี
ความสัมพันธ-เชิงบวกต#อความสําเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีในยุคความปกติใหม# 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
1. ประชากรกลุ#มตัวอย#าง (Sample Population) ที่ใช�ในการวิจัย คือ นักบัญชีของกิจการห�าง

หุ�นส#วนจํากัดในจังหวัดยะลา จํานวน 818 แห#ง โดยการจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะห-ข�อมูลจากพาณิชย-จังหวัด
ยะลา ตัวอย#างที่ใช�ในการศึกษา จํานวน 181 แห#ง ซึ่งคํานวณหาขนาดของกลุ#มตัวอย#างโดยใช�สูตร (Yamane, 
1967) ท่ีระดับนัยสําคัญ .05  

2. เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล คือ แบบสอบถาม โดยผู�วิจัยลงพ้ืนท่ีเก็บด�วยตนเองจํานวน 
181 ฉบับ แบบสอบถามได�รับตอบกลับ และตรวจสอบแล�วเปyนแบบสอบถามที่ถูกต�องและครบถ�วนจํานวน 181 
ฉบับ คิดเปyนร�อยละ 100.00 เมื่อเทียบกับจํานวนแบบสอบถามที่ส#งไปยังตัวอย#าง ซึ่งสอดคล�องกับทฤษฎีของ 
Aaker et la., (2007) ได�นําเสนอว#าการส#งแบบสอบถามต�องมีอัตราตอบกลับอย#างน�อยร�อยละ 20 จึงถือว#ายอมรับ
ได� ทั้งนี้แบบสอบถามมี 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม  ได�แก# เพศ อายุ ศาสนา ระดับ
การศึกษา ประสบการณ-ทํางาน และตําแหน#งงาน ซึ่งมีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 
ระดับสมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานในยุคความปกติใหม# ตอนท่ี 3 ระดับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ซ่ึงใน
ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 แบบสอบถามมีลักษณะเปyนแบบมาตราส#วนประมาณค#า (Rating Scale) 5 ระดับ (Likert, 
1967) และตอนท่ี 4 ข�อเสนอแนะ 

3. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร โดยตัวแปรอิสระ คือ สมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงาน สามารถ
จําแนกออกเปyน 5 ด�าน คือ 1) ด�านการจัดการปrญหาบนฐานการคิด ประกอบด�วย 5 ข�อคําถาม 2) ด�านความ
ฉลาดรู�ทางดิจิทัล ประกอบด�วย 5 ข�อคําถาม 3) ด�านความฉลาดรู�ทางข�อมูล ประกอบด�วย 5 ข�อคําถาม 4) ด�าน
ความสามารถในการทํางานร#วมกับผู�อื่นอย#างชาญฉลาด ประกอบด�วย 5 ข�อคําถาม 5) ด�านความสามารถในการ



งานประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร
ระดับชาติ ครั้งท่ี ๑๓/๒๕๖๔ 
 

    

162 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร<แห=งประเทศไทย 

 

 

รับมือกับสถานการณ-ท่ีไม#แน#นอน ประกอบด�วย 5 ข�อคําถาม สําหรับตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ประกอบด�วย 5 ข�อคําถาม  

4. คุณภาพของเครื่องมือวัด โดยแบบสอบถามนํามาตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 ส#วน คือ 1) ความ
เที่ยงตรง (Validity) และ 2) ความเชื่อมั่น (Reliability) นั่นคือ คือ 1) ความเที่ยงตรง (Validity) การตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือโดยการหาค#าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งให�ผู�เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท#าน 
พิจารณาตรวจสอบเนื้อหาตามโครงสร�าง โดยใช�ดัชนีความสอดคล�องระหว#างข�อคําถามและวัตถุประสงค- (Item-
Objective Congruence Index : IOC) ซึ่งพิจารณาข�อคําถามแต#ละข�อต�องมากกว#าหรือเท#ากับ 0.5 (บุญชม ศรี
สะอาด, 2554) ค#านํ้าหนักองค-ประกอบ ใช�เกณฑ-การพิจารณาค#านํ้าหนักองค-ประกอบ (Factor Loadings) ต�องมี
ค#ามากกว#า 0.40 (Nunnally and Bernstein, 1994) ซ่ึงงานวิจัยนี้มีค#า Factor Loadings ระหว#าง 0.588-0.960 
และ 2) ความเชื่อม่ัน (Reliability) ของตัวแปรท้ังหมด โดยใช�ค#าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของแต#
ละด�านตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ ่งค#าที ่ได�ต�องมากกว#า 0.70 (Hair et al., 2010) งานวิจัยนี้ได�ค#า
ระหว#าง 0.879-0.929 เปyนค#าท่ียอมรับได� เครื่องมือมีความเชื่อม่ันท่ีเพียงพอ แสดงไว�ในตาราง 1 

5. สถิติที่ใช�ในการวิจัยซึ่งใช�การวิเคราะห-สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic Analysis) โดย
การแจกแจงความถี ่ (Frequency) และร�อยละ (Percentage) และการวิเคราะห-การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) ในการทดสอบความสัมพันธ-ระหว#างสมรรถนะที่จําเปyนในการปฏิบัติงานกับ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

 
ตาราง 1 แสดงค#านํ้าหนักองค-ประกอบและค#าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
 

ตัวแปร Factor Loadings Cronbach’ Alpha 

ด�านการจัดการปrญหาบนฐานการคิด (TBS) .728 - .960 0.929 
ด�านความฉลาดรู�ทางดิจิทัล (DLC) .588 - .920 0.885 
ด�านความฉลาดรู�ทางข�อมูล (ILC) .636 - .914 0.881 
ด�านความสามารถในการทํางานร#วมกับผู�อ่ืนอย#างชาญ

ฉลาด (IPS) 
.660 - .900 0.879 

ด�านความสามารถในการรับมือกับสถานการณ-ท่ีไม#แน#นอน 
(DAR) 

.803 - .897 0.898 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (SOP) .801 - .894 0.908 
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ผลลัพธ;การวิจัย 
ผู�ตอบแบบสอบถามส#วนใหญ#เปyนเพศหญิง อายุระหว#าง 30-45 ปv นับถือศาสนาอิสลาม มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส รายได�เฉลี่ยต#อเดือนระหว#าง 10,001 - 15,000 บาท และประสบการณ-การ
ทํางานน�อยกว#า 5 ปv สําหรับการวิเคราะห-สหสัมพันธ-ของสมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานกับความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน แสดงไว�ในตาราง 2 ดังนี้ 

 
ตาราง 2 การวิเคราะห-สหสัมพันธ-ของสมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 

ตัวแปร TBS DLC ILC IPS DAR SOP 
ค#าเฉลี่ย (X) 3.834 3.900 3.891 3.802 3.851 3.856 
ค#าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 0.555 0.576 0.565 0.591 0.587 0.585 
ด�านการจัดการปrญหาบนฐานการคิด (TBS) 1.000      
ด�านความฉลาดรู�ทางดิจิทัล (DLC) 0.705*** 1.000     
ด�านความฉลาดรู�ทางข�อมูล (ILC) 0.629*** 0.757*** 1.000    
ด�านความสามารถในการทํางานร#วมกับผู�อ่ืน

อย#างชาญฉลาด (IPS) 
0.699*** 0.748*** 0.779*** 1.000   

ด�านความสามารถในการรับมือกับ
สถานการณ-ท่ีไม#แน#นอน (DAR) 

0.631*** 0.566*** 0.585*** 0.635*** 1.000  

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (SOP) 0.735*** 0.788*** 0.773*** 0.857*** 0.584*** 1.000 
*** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห-ค#าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ-สมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานกับ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน พบว#า ค#าสหสัมพันธ-อยู#ระหว#าง 0.566 – 0.857 มีความสัมพันธ-เชิงบวกอย#างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ ได�ทดสอบ Multicollinearity โดยใช�ค#า VIF พบว#าค#า VIF ของตัวแปร
อิสระ คือ สมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานมีค#าต้ังแต# 1.927 -3.459 ซ่ึงมีค#าน�อยกว#า 10 แสดงว#าตัวแปรอิสระ
มีความสัมพันธ-กันในระดับที่ไม#ก#อให�เกิดปrญหา Multicollinearity (Black, 2006) สามารถนําไปใช�วิเคราะห-การ
ถดถอยพหุคูณได� 
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ตาราง 3 การทดสอบความสัมพันธ-ของสมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 

 
สมรรถนะท่ีจําเป-นในการปฏิบัติงาน 

ตัวแปรตาม (ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (SOP)) 
B Std. Error t P-value 

สมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงาน (CNP) 0.893 0.034 26.543 0.000*** 
R = 0.893   R2 = 0.797   Adj R2 = 0.796   S.E.est = 0.45135 

*P<.10, **P<.05, ***P<.01 ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากตาราง 3 การวิเคราะห-ความสัมพันธ-ระหว#างสมรรถนะที่จําเปyนในการปฏิบัติงานกับความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานของกิจการห�างหุ�นส#วนจํากัดในจังหวัดยะลา โดยค#ากําลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ- ส#งผลถึง
ร�อยล 70.97 (R2 = 0.797) อย#างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความคลาดเคลื่อนมาตรพยากรณ- (S.E.est) = 
0.45135 และค#าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ-ปรับปรุงส#งผลถึงร�อยละ 70.96 (Adj R2 = 0.796)  
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ตาราง 4 การทดสอบความสัมพันธ-ขององค-ประกอบสมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานกับความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 

 

 
องค;ประกอบสมรรถนะท่ีจําเป-นใน

การปฏิบัติงาน 

ตัวแปรตาม (ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (SOP)) 
B Std. Error t P-value 

ด�านการจัดการปrญหาบนฐานการ
คิด (TBS) 

0.184 0.053 3.454 0.001*** 

ด�านความฉลาดรู�ทางดิจิทัล (DLC) 0.209 0.059 3.532 0.001*** 
ด�านความฉลาดรู�ทางข�อมูล (ILC) 0.146 0.059 2.461 0.015** 
ด�านความสามารถในการทํางาน

ร#วมกับผู�อ่ืนอย#างชาญ
ฉลาด (IPS) 

0.486 0.062 7.786 0.000*** 

ด�านความสามารถในการรับมือกับ
สถานการณ-ท่ีไม#แน#นอน 
(DAR) 

-0.044 0.047 -0.954 0.342 

R = 0.896   R2 = 0.803   Adj R2 = 0.797   S.E.est = 0.45023 
*P<.10, **P<.05, ***P<.01 ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากตาราง 4 การวิเคราะห-ความสัมพันธ-ระหว#างองค-ประกอบของสมรรถนะที ่จ ําเปyนในการ
ปฏิบัติงานกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของกิจการห�างหุ�นส#วนจํากัดในจังหวัดยะลา โดยการวิเคราะห-การ
ถดถอยพหุค ูณแบบขั ้นตอน (Stepwise Regression) พบว #า สมรรถนะที ่จ ําเป yนในการปฏิบ ัต ิงาน ม ี 4 
องค-ประกอบที่มีความสัมพันธ-กับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน คือ ด�านการจัดการปrญหาบนฐานการคิด (TBS) 
ด�านความฉลาดรู�ทางดิจิทัล (DLC) ด�านความฉลาดรู�ทางข�อมูล (ILC) และด�านความสามารถในการทํางานร#วมกับ
ผู�อื ่นอย#างชาญฉลาด (IPS) โดยค#ากําลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ-พหุคูณ ส#งผลถึงร�อยละ 80.03 (R2 = 
0.803) อย#างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความคลาดเคลื่อนมาตรพยากรณ- (S.E.est) = 0.45023 และค#า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ-ปรับปรุงส#งผลถึงร�อยละ 70.97 (Adj R2 = 0.797)  
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อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาความสัมพันธ-ระหว#างสมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน

ของนักบัญชีในยุคความปกติใหม# พบว#า สมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ-เชิงบวกกับความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานสอดคล�องกับงานวิจัยของ Vu (2017) ระบุว#า สมรรถนะเปyนพฤติกรรมที่นําความรู� ทักษะ และ
คุณลักษณะท่ีจําเปyนเพื่อให�การปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ โดยสมรรถนะที่จําเปyนในการปฏิบัติงานทั้ง 5 
องค-ประกอบ พบว#ามี 4 องค-ประกอบที่มีความสัมพันธ-กับความสําเร็จในการปฏิบัติงานอย#างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
คือ ด�านการจัดการปrญหาบนฐานการคิด (TBS) ด�านความฉลาดรู�ทางดิจิทัล (DLC) ด�านความฉลาดรู�ทางข�อมูล 
(ILC) และด�านความสามารถในการทํางานร#วมกับผู�อื่นอย#างชาญฉลาด (IPS) โดยมีรายละเอียดแยกเปyนแต#ละ
องค-ประกอบดังนี้ 

1.  ด�านการจัดการปrญหาบนฐานการคิด (TBS) ถือเปyนความสามารถสําคัญอย#างหนึ่งในการจัดการ
ปrญหาในงานท่ีซับซ�อนโดยการใช�วิธีการคิดอย#างเปyนระบบ ใช�ดุลยพินิจในการคิดแก�ไขปrญหา สําหรับงานด�านบัญชี
นักบัญชีต�องใช�ดุลยพินิจเยี่ยงผู�ประกอบวิชาชีพบัญชี ปฏิบัติงานด�วยความระมัดระวัง รอบคอบ ซ่ึงใช�ฐานการคิดใน
การทํางานเพื่อลดปrญหาหรือข�อบกพร#องในงาน ทั้งนี้ ความสามารถในการจัดการปrญหา หรือการแก�ปrญหาเปyน
ทักษะทางปrญหาท่ีต�องคิดแก�ปrญหา ตัดสินใจ และใช�ดุลยพินิจท่ีดีแก�ไขสถานการณ-ท่ีซับซ�อนขององค-กรได� (ชลิดา 
ลิ้นจี่, กนกมณี หอมแก�ว และ สุภาพร บุญเอ่ียม, 2020) 

2.  ด�านความฉลาดรู�ทางดิจิทัล (DLC) ความปกติใหม#ในการดําเนินงานขององค-กรธุรกิจทุกองค-กร
ต#างปรับเปลี่ยนรูปแบบเปyนดิจิทัล ทั้งนี้ เพื่อการแข#งขันที่เหนือกว#า อย#างไรก็ตาม ภายใต�การเปลี่ยนแปลงองค-กร
ธุรกิจย#อมต�องการบุคลากรท่ีมีความรู�ความสามารถในด�านดิจิทัลเพ่ือมาปรับปรุงและพัฒนางานให�สําเร็จ จากอดีต
ความฉลาดรู�แบบเดิมไม#เพียงพอต�องมีความสามารถที่เหนือกว#า สอดคล�องกับ Jose (2016) ระบุว#าความฉลาดรู�
ในงานแบบเดิมอาจไม#เพียงพอ ต�องมีความสามารถในการสื่อสาร การใช�เทคโนโลยี และการนําดิจิทัลเปyนเครื่องมือ
ในการทํางาน ซึ่งเปyนปrจจัยสําคัญในการเพิ่มโอกาสให�การทํางานเกิดความสําเร็จ นอกจากนี้ JISC (2014) ระบุว#า
การมีความสามารถฉลาดรู�ทางดิจิทัลเปyนคุณสมบัติที่จําเปyนของบุคคลสามารถเรียนรู� และนํามาใช�ในการทํางาน
และมีส#วนร#วมในสังคมดิจิทัล 

3.  ด�านความฉลาดรู�ทางข�อมูล (ILC) โดย Klusek and Bornstein (2006) ระบุว#าบริษัทต#างๆ ยังไม#
ยอมรับว#าความฉลาดรู�ทางข�อมูลควรเปyนความสามารถหลักของบุคลากรในหน#วยงาน ซึ่งงานวิจัยดังกล#าวนี้ได�
ศึกษาและพบว#า ความฉลาดรู�ทางข�อมูลมีคุณค#าอย#างแท�จริงในการทํางาน อย#างไรก็ตาม ความปกติใหม#ทําให�วิถี
การดําเนินงานของธุรกิจเปลี่ยนไป เทคโนโลยีเข�ามามีอิทธิพล การทํางานผ#านเทคโนโลยี ข�อมูลมีขนาดใหญ# (Big 
data) แม�กระทั ่งงานด�านบัญชี ดังนั ้นในมุมมองของนักบัญชีการปฏิบัติงานผ#านระบบดิจิทัลถือเปyนการ
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เปลี่ยนแปลงวิถีการทํางานอย#างรวดเร็ว ดังนั้น ความฉลาดรู�ทางข�อมูลจึงเปyนสมรรถนะที่จําเปyนหนึ่งของนักบัญชี
ในยุคปrจจุบัน 

4.  ด�านความสามารถในการทํางานร#วมกับผู�อ่ืนอย#างชาญฉลาด (IPS) เปyนความสามารถในการสร�าง
ความสัมพันธ-อันดีให�เกิดขึ้นกับผู�อื่น ซึ่งอาจกล#าวได�ว#าเปyนความสามารถในการสร�างมนุษยสัมพันธ-ระหว#างบุคคล 
โดยความสามารถในด�านนี้ถือเปyนปrจจัยสําคัญหนึ่งในการกําหนดประสิทธิภาพการทํางานของบุคคลในองค-กร 
สอดคล�องกับงานวิจัยของ Syahrudin (2018) ระบุว#าความสามารถในการสร�างความสัมพันธ-กับบุคคลอื่นใน
องค-กรเดียวกันจะมีอิทธิพลต#อประสิทธิภาพในผลงานของพนักงานคนนั้นๆ ดังนั้น ปrจจุบันทุกตําแหน#งงานจึงมุ#ง
ความสามารถในด�านนี้เพ่ือให�งานเกิดความสําเร็จ 

ขGอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
ขGอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

การเพิ่มตัวแปรเพื่อทําการทดสอบความสัมพันธ-และผลกระทบที่มีต#อความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
เช#น ความฉลาดทางด�านอารมณ- ภาวะความเปyนผู�นํา และความรู�ความสามารถด�านนวัตกรรม ศึกษากลุ#มตัวอย#าง
อื่นที่ไม#ใช#นักบัญชี เช#น ผู�สอบบัญชีภาษีอากร ผู�สอบบัญชีรับอนุญาต การศึกษาโดยการกําหนดตัวแปรแทรกซ�อน 
อาทิ สภาพแวดล�อมภายในองค-กร และการเก็บรวบรวมข�อมูลด�วยวิธ ีการสัมภาษณ-เชิงลึกร#วมกับการใช�
แบบสอบถาม เพ่ือให�ได�ข�อมูลเชิงลึก 

สรุป 

ความปกติใหม#ในยุคที ่รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความแตกต#างจากอดีต ทําให�เกิดผลกระทบต#อ
ทรัพยากรบุคคลซึ่งถือเปyนหัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย#างยิ่งสําหรับนักบัญชีซึ่งเปyนผู�จัดทําบญัชี
ให�กับองค-กรต�องเปลี่ยนแปลงและก�าวทันสถานการณ-เพ่ือให�งานเกิดความสําเร็จนําองค-กรสู#ความอยู#รอด  สําหรับ
งานวิจัยนี้ ศึกษาความสัมพันธ-ระหว#างสมรรถนะท่ีจําเปyนในการปฏิบัติงานกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีที ่ปฏิบัติงานในกิจการห�างหุ �นส#วนจํากัดจังหวัดยะลา จํานวน 181 แห#ง ซึ ่งสมรรถนะที ่จําเปyนในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ-กับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน โดยองค-ประกอบของสมรรถนะที ่จําเปyนในการ
ปฏิบัติงาน มีทั้งสิ้น 5 องค-ประกอบ คือ ด�านการจัดการปrญหาบนฐานการคิด (TBS) ด�านความฉลาดรู�ทางดิจิทัล 
(DLC) ด�านความฉลาดรู�ทางข�อมูล (ILC) ด�านความสามารถในการทํางานร#วมกับผู�อื่นอย#างชาญฉลาด (IPS) และ
ด�านความสามารถในการรับมือกับสถานการณ-ที่ไม#แน#นอน (DAR) พบว#ามี 4 องค-ประกอบที่มีความสัมพันธ-กับ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานอย#างมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ด�านการจัดการปrญหาบนฐานการคิด (TBS) ด�านความ
ฉลาดรู�ทางดิจิทัล (DLC) ด�านความฉลาดรู�ทางข�อมูล (ILC) และด�านความสามารถในการทํางานร#วมกับผู�อื่นอย#าง
ชาญฉลาด (IPS) 
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