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ฉากทัศน
ในอนาคตมีแนวโน7มที่จะเกิดพลวัตการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการบริหารจำเปDนจะต7องมี
การปรับเปลี่ยนจากวิธีเดิมและมุ�งใช7เทคโนโลยีเข7ามาดำเนินการแทน (Transformation) เพ่ือนำไปสู�การปกครอง
ในรูปแบบดิจิทัลที่พัฒนานวัตกรรมการบริหารและการให7บริการแบบใหม� ซึ่งกระแสของการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) มีผลต�อการให7บริการและการดำเนินธุรกรรมต�าง ๆ ที่ส�งผลต�อการดำเนิน
ชีวิตของประชาชน และการประกอบกิจการต�าง ๆ อย�างก7าวกระโดมากยิ่งขึ้น การปรับเปลี่ยนการดำเนินงานของ
ภาครัฐเพื่อให7บริการประชาชนถือเปDนความท7าทายอย�างยิ่ง โดยเฉพาะอย�างยิ่งการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข7ามาเปDน
ส�วนหนึ่งของการปฏิบัติงานในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานขององค
กรต�าง ๆ เพื่อการขับเคลื่อนองค
กร 
สร7างคุณค�าสาธารณะสู�ประชาชน โดยอาศัยระบบนิเวศของการปกครองในรูปแบบดิจิทัล (Digital Government 
Ecosystem) ซึ่งต7องพึ่งพาทุกภาคส�วนควบคู�กัน บทความนี้มุ�งศึกษาถึงพัฒนาการการปรับเปลี่ยนการบริหารงาน
โดยมองฉากทัศน
การพัฒนาสู�การปกครองในรูปแบบดิจิทัลในอนาคต เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย�างพลิกผันท่ี
ภาครัฐได7รับผลกระทบจากเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นมา อาทิ การประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ การจัดการข7อมูลขนาดใหญ� 
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เทคโนโลยีเคลื่อนท่ี สื่อสังคมออนไลน
 ปgญญาประดิษฐ
 และทุกสิ่งเปDนอินเทอร
เน็ต ทำให7หน�วยงานภาครัฐเปลี่ยน
กระบวนทัศน
ในการประยุกต
ใช7เทคโนโลยีในการบริหาร การให7บริการสังคมตามมา นำไปสู�การกำหนดนโยบาย
เพ่ือให7บริการสาธารณะแก�ประชาชน 

คําสําคัญ : ฉากทัศน-, การพัฒนา, รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-, การปกครองในรูปแบบดิจิทัล 
 

ABSTRACT 
   

The future scenarios tend to change dynamics. In particular, management needs to 
be modified from the old method and focusing on technology to operate instead. 
(Transformation) to lead to a digital government that develops new management innovations 
and services. The trend of digital technology change (Digital Disruption) affects services and 
transactions that affect people's lives. and doing business with more leaps and bounds 
Transforming government operations to serve people is a huge challenge. Especially the 
introduction of digital technology as part of the operation to change the management style of 
various organizations to drive the organization. Create public value for people by relying on the 
Digital Government Ecosystem, which depends on all sectors in parallel This article aims to 
study the development of management change by looking at the development scene to 
become a digital government in the future. Due to the dramatic changes that governments are 
affected by emerging technologies such as cloud computing. big data management mobile 
technology social media artificial intelligence and everything is internet Make government 
agencies change the paradigm in applying technology in administration. social service followed 
leading to the formulation of policies to provide public services to the people 
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บทนำ 

กระบวนทัศน-ใหม#ในอนาคตมีแนวโน�มที่จะเกิดการพัฒนาอย#างเปyนพลวัต โดยเฉพาะการบริหารใน
ปrจจุบันที่เกิดการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลเปyนสิ่งสําคัญที่เข�ามาเปลี่ยน รูปแบบการทํางานของ
องค-กรต#าง ๆ การบริหารจัดการในองค-กรถือเห็นปrจจัยสําคัญของการขับเคลื่อนองค-กร (โสมวลี  ชยามฤต, 2564) 
ส#งผลให�เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร�าง รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค�า การบริการและ
กระบวนการทางสังคม รวมทั้งการปฏิสัมพันธ-ระหว#างบุคคลอย#างสิ้นเชิง โดยความก�าวหน�าของเทคโนโลยี
สารสนเทศในปrจจุบันเปyนทั ้งโอกาสและความท�าทายของประเทศในการวางแนวการดําเนินการด�วยการนํา
เทคโนโลยีมาใช�ให�เกิดประโยชน-สูงสุด ท่ีหน#วยงานภาครัฐจําเปyนต�องปรับปรุงการดําเนินงานให�มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน รวมถึงการส#งเสริม ผลักดันการพัฒนาต#อยอดนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศสู#ความยั่งยืน  

จากการดําเนินงานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส- (e-Government) โดยเริ่มมาตั้งแต# พ.ศ. 2533 ใน
หลายประเทศ อันเปyนผลเนื่องมาจากบริบทของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม# (New Public Management) 
ที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�เปyนเครื่องมือในการบริหารจัดการและพัฒนาหน#วยงานของรัฐ โดยการให�บริการ
ประชาชนผ#านระบบอิเล็กทรอนิกส- (สํานักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร, 2558) เพื่อพัฒนา
ศักยภาพในการดําเนินงานและสามารถขยายขีดความสามารถของหน#วยงานภาครัฐในการให�บริการประชาชนให�
เกิดประโยชน-สูงสุดทั้งในแง#ของผลผลิต ผลลัพธ- และความคุ�มค#าของเงิน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ และสร�าง
ความพึงพอใจให�แก#ประชาชนผู�ท่ีมารับบริการ (อาภรณ-  คุระเอียด, 2562) และจะช#วยให�ประชาชนสามารถใช�งาน
ผ#านระบบอิเล็กทรอนิกส-ท่ีสามารถเข�าถึงได�อย#างรวดเร็ว ทันต#อสถานการณ- ก#อให�เกิดทัศนคติท่ีดีต#อหน#วยงานของ
ภาครัฐ พร�อมทั้งการเปzดโอกาสให�ประชาชนรับรู�ถึงข�อมูลข#าวสารได�อย#างรวดเร็ว เปyนการยกระดับความโปร#งใส 
และสร�างความเชื่อมั่นให�กับประชาชนต#อการบริหารงานราชการแผ#นดิน ซึ่ง (เรวัต  แสงสุริยงค-, 2562) ภาครัฐ
สามารถใช�เว็บติดต#อสื่อสารหรือปฏิสัมพันธ-กับผู�ใช�งานได�แบบสองทาง ประชาชนเข�ามามีส#วนร#วม (Participation) 
มากขึ้น และภาครัฐสามารถ ใช�เว็บในการแบ#งปrนข�อมูล และสร�างความร#วมมือระหว#างหน#วยงานได�ง#ายมากข้ึน 
โดยยึดหลัก 6 ประการ คือ ที่เดียว ทันใด ทั่วไทย ทุกเวลา ทั่วถึง และเท#าเทียม โปร#งใส และเปyนธรรมาภิบาล 
(ประสบโชค  ประมงกิจ, 2549) สามารถส#งมอบบริการสาธารณะไปยังประชาชนเปyนไปอย#างรวดเร็วและท่ัวถึง   

ด�วยอิทธิพลของความก�าวหน�าด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (Information and 
communication technologies: ICT) เปyนสังคมที่ใช#สื ่องสังคมดิจิทัลมากขึ้นโดยเฉพาะโทรศัพท-มือถือแบบ
อัจฉริยะ (Smartphone) ในยุค 4G ที่สามารถใช�อินเทอร-เน็ตแบบเคลื่อนได�อย#างง#าย สะดวกทุกพื้นที่ด�วยระบบ
การสื่อสารความเร็วสูง (Broadband mobile communication) ทําให�ประชาชนมีความนิยมในการใช�บริการบน
อินเทอร-เน็ตด�วยโทรศัพท-มือถือแบบอัจฉริยะแทนการใช�คอมพิวเตอร-มากขึ้น ส#งผลให�เกิดการเปลี่ยนแปลงอย#าง
รวดเร็วของสังคมดิจิทัลส#งผลให�รัฐบาลต�องเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินการอย#างเร#งด#วน ซ่ึงเทคโนโลยีดิจิทัลเข�ามามี
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บทบาทสําคัญในชีวิตของมนุษย-แทบทุกด�าน หลายประเทศในโลกจึงจําเปyนต�องปรับตัวไปสู#ความเปyนดิจิทัล โดย
การปกครองในรูปแบบดิจิทัลเปyนยุคของการพัฒนาที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศเข�ามาช#วยในการบริหารงาน เพ่ือ
สร�างบริการของรัฐในรูปแบบใหม#ผ#านเทคโนโลยี Mobile Social Cloud Technology โดยมีลักษณะ 3 ประการ 
ประกอบด�วย Reintegration เปyนการบูรณาการการทางานของหน#วยงานภาครัฐต#าง ๆ เข�าด�วยกัน Needs-
based holism เปyนการปรับปรุงองค-กรภาครัฐเพ่ือให�เกิดการให�บริการสาธารณะท่ีให�ความสําคัญต#อการนาความ
ต�องการของพลเมืองมาเปyนศูนย-กลาง และ Digitalization เปyนการใช�ศักยภาพอย#างเต็มที่ในการนาระบบบริหาร
สารสนเทศมาใช� รวมถึงการให�ความสําคัญต#อการสื่อสารผ#านทางอินเทอร-เน็ตซึ่งจะเข�ามาแทนที่วิธีการทางาน
แบบเดิม (สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-, 2558) ซึ่งสิ่งเหล#านี้ส#งผลให�เกิดแนวโน�มทิศทางการพัฒนาเปyนการ
ปกครองในร ูปแบบด ิจ ิท ัล (Digital Governance) (Janowski, 2015) นอกเหน ือจากผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงจากการใช�บริการบนอินเทอร-เน็ตด�วยโทรศัพท-มือถือแบบอัจฉริยะ ทั้งยังมีเทคโนโลยีที่อุบัติขึ ้นใหม# 
(Emerging technology) จํานวนมากท่ีมีระบบเชื่อมต#อกับอินเทอร-เน็ตหรือท่ีเรียกว#าทุกสิ่งเปyนอินเทอร-เน็ต: ไอโอ
ที (Internet of things: IoT) ที ่ทําให�เกิดข�อมูลขนาดใหญ# (Big data) ในสังคมเสมือนจริง (Virtual society) 
ปrญญาประดิษฐ- (artificial intelligence) สามารถสะท�อนรูปแบบและบริบทการดําเนินชีวิตประจําวันของ
ประชาชนได�เปyนอย#างดี รวมถึงข�อมูลที่อยู#ต#อการตัดสินใจในการบริหารงานของรัฐบาล ทําให�รัฐบาลทั่วโลกเริ่ม
ปรับเปลี่ยนนโยบายให�ความสําคัญกับการใช�ข�อมูลมากขึ้น โดยการประยุกต-ใช�เทคโนโลยีใหม#ในการพัฒนาภารกิจ
ของรัฐบาลด�วยคําว#า “การปกครองในรูปแบบดิจิทัล” ที่มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช�กับการดําเนินงานของ
ภาครัฐที่สามารถช#วยเสริมสร�างความโปร#งใส ลดปrญหาการทุจริตคอร-รัปชันในการปฏิบัติงาน (Bertrand, 2019) 
การกําหนดฉากทัศน-ที่จะสามารถนําเสนอแนวโน�มที่จะมีอิทธิพลด�านเทคโนโลยีสารสนเทศในการกํากับดูแลและ
การสร�างแบบจําลองนโยบายในการพัฒนาเปyนการปกครองในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งการประยุกต-ใช�เทคโนโลยีในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของหน#วยงาน เปyนสิ่งสําคัญอย#างมากในการขับเคลื่อนการปกครองในรูปแบบดิจิทัล 
(Attorney, 2018)  

ดังนั้น ในบทความนี้จึงมีความมุ#งหวังที่จะนําเสนอแนวความคิดการพัฒนาสู#การปกครองในรูปแบบ
ดิจิทัล ซึ่งประกอบด�วยวิวัฒนาการของรูปแบบการปกครองในรูปแบบดิจิทัล ความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการปกครองในรูปแบบดิจิทัล เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�องต#อการเปลี่ยนแปลง รูปแบบการพัฒนาการปกครองใน
รูปแบบดิจิทัล และผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเปyนการปกครองในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งจะเปyนพื้นฐานการสร�าง
ความเข�าใจในเรื่องดังกล#าวเปyนเบื้องต�น ต#อการศึกษาเรื่องนี้ในส#วนรายละเอียดเชิงลึก ต#อไป 

วิวัฒนาการของรูปแบบการปกครองในรูปแบบดิจิทัล 
การเปลี่ยนแปลงการปกครองในรูปแบบดิจิทัลได�รับการนิยมอย#างมาก โดยภาครัฐมีการประยุกต-ใช�

เทคโนโลยีสารสนเทศนํามาปรับใช�ในการทํางาน ตลอดจนระบบนโยบายและการดําเนินการการปกครองใน
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รูปแบบดิจิทัลได�วิเคราะห-ข�อมูลที่มีอยู# เพื่อลดความซับซ�อนของการบริการสาธารณะสําหรับภาคประชาชน ภาค
ธุรกิจ และหน#วยงานของรัฐเช#นกัน ซึ่งจะต�องมีการเปลี่ยนแปลงทั้งกระบวนการและรูปแบบการบริการ ตลอดจน
ความสัมพันธ-ขององค-กรต#าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข�องกัน อาจส#งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความโปร#งใส 
การเปzดกว�าง การประหยัดต�นทุน การกํากับดูแลที่ดีขึ้น (Alcaide–Muñoz & Rodríguez–Bolívar. (2017) โดย
การเปลี่ยนผ#านจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-มาสู#การปกครองในรูปแบบดิจิทัลของแต#ละประเทศมีวิวัฒนาการท่ี
แตกต#างกัน เพราะแต#ละประเทศมีปrจจัยกดดันด�านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ระบบนิเวศ และปrจจัยภายนอกอ่ืน 
ๆ ท่ีแตกต#างกัน รวมถึงมีระยะเวลาท่ีแตกต#างกัน ในการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช�ในการบริหารงานของภาครัฐ 
เช#น อุปกรณ-เคลื่อนท่ี การประมวลผลแบบคราวน- (cloud computing) สื่อสังคมออนไลน- ฯลฯ (Janowski, 
2015) 

จุดเริ่มต�นของการพัฒนาการปกครองในรูปแบบดิจิทัลนั้น เริ่มตั้งแต#ในช#วงปลายทศวรรษที่ 1990 
และต�นปv 2000 ได�ดําเนินการโดยมีลักษณะการให�บริการออนไลน-ซึ่งใช�เวปไซต-ในการดําเนินงานทดแทนการทํา
ธุรกรรมแบบกระดาษ ซึ่งเปyนยุคที่เรียกว#า “e-Government 1.0” ซึ่งจากข�อมูลในปv 1951 สํานักงานสํามะโน
ประชากรของประเทศสหรัฐอเมริกานําเอาเครื่องคอมพิวเตอร-ยูนิแวค (UNIVAC) ที่มีเทปแม#เหล็กสําหรับบันทึก
ข�อมูลมาใช�งานซึ่งเปyนต�นแบบของการใช�ข�อมูลดิจิทัลในภาครัฐ เปyนความโดดเด#นของเทคโนโลยีที่อุบัติขึ้นโดยมี 
คอมพิวเตอร- อินเทอร-เน็ต โทรศัพท-เคลื่อนท่ี รวมถึงการประกาศแนวคิดเชิงนโยบายของผู�นําประเทศสหรัฐอเมริกา
ตามเทคโนโลยีที ่เกิดใหม#และสังคมนิยมใช�กันอย#างแพร#หลาย ซึ ่งมุ #งเป|าไปเพื ่อทํางานให�มีประสิทธิภาพ 
(Ramapriyan, 2015) จากนั ้นเพื ่อให�เกิดการพัฒนาจึงมีลงทุนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแต#รูปแบบการ
ดําเนินงานส#วนใหญ#ยังคงเหมือนเดิมมีเพียงสื่อเท#านั ้นที่เปลี ่ยนไปในช#วงครึ ่งหลังของทศวรรษ 2000 สู # e-
Government 2.0 หรือบางครั้งเรียกว#ารัฐบาล “แบบเปzด” ซึ่งครอบคลุมภายใต�แนวคิด “eGovernance” โดยมี
วัตถุประสงค-เสริมสร�างการมีส#วนร#วม โปร#งใส มีปฏิสัมพันธ-แบบทวิภาคี และสามารถให�ข�อมูลแก#ผู�รับบริการผ#าน
เว็บไซต-ซึ่งเปyนแพลตฟอร-มของรัฐบาล ตั้งแต#กลางปv 2010 เปyนต�นมา เกิดการพัฒนานวัตกรรมที่ใช�เทคโนโลยี
สารสนเทศ เปyนยุค e-Government 3.0 เรียกว#า “รัฐบาลฉลาด” หรือ “รัฐบาลอัจฉริยะ” ซ่ึงประธานาธิบดีบารัก 
โอบามา ประเทศสหรัฐอเมริกา ได�แถลงนโยบายดําเนินการพัฒนาไปสู#การกําหนดยุทธศาสตร-ของรัฐบาลที่จะ
พัฒนาเปyน “การปกครองในรูปแบบดิจิทัล” โดยการสร�างแพลทฟอร-มศตวรรษที่ 21 มุ#งสู#การให�บริการที่ดีกับ
ประชาชนชาวอเมริก ัน (Digital Government: Building a 21st Century Platform To Better Serve The 
American People) ภายใต�บริบทของเทคโนโลยีทางสังคม (Social technology) ที่เกิดการผสมผสานในการ
ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรมในการบริหารจัดการข�อมูลขนาดใหญ# (Bigdata) และดําเนินการทุกอย#างบนอินเตอร-เน็ต 
(Internet of Thing) และบล็อกเชน (Blochian) ทั้งนี้ แนวคิดการปกครองในรูปแบบดิจิทัลของสหรัฐอเมริกาได�
แพร#กระจาย (Diffusion) ออกไปทั่วโลกและเกิดการยอมรับ (Adoption) จากนานาประเทศอย#างรวดเร็ว มีการ
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นําเอากระบวนการวิเคราะห-ข�อมูลมาบูรณาการกับกลยุทธ-การบริหารงานของรัฐบาลให�เกิดความทันสมัย และให�
ความสําคัญกับประชาชน (Citizen-centric approach) ท่ีใช�การพยากรณ-ความต�องการของประชาชนและเอกชน 
ไปสู#การขับเคลื่อนโดยประชาชน (Citizen-driven approach) ให�ประชาชนและเอกชนเปyนผู�สร�างและกําหนด
ความต�องการร#วมกับรัฐบาล (OECD, 2014) นําไปสู#การปรับปรุงเพ่ือความยั่งยืน ซ่ึงเปyนรัฐบาลท่ีเปลี่ยนแปลงและ
ขับเคลื่อนด�วยพลเมือง และดําเนินการให�ตรงต#อความต�องการและความคาดหวังของทุกภาคส#วน พร�อมทั้งสร�าง
ความสัมพันธ-และการแลกเปลี่ยนท่ีโต�ตอบได�และง#ายต#อการเข�าถึง ซ่ึงอยู#ในยุค eGovernment 4.0 เปyนเครื่องมือ
ที่มีประสิทธิผลครอบคลุมและตรวจสอบได� เพื่อสนับสนุนการกําหนดนโยบายและการให�บริการสู#การพัฒนาท่ี
ยั่งยืน (SDGs) (Chun, Shulman, Sandoval, & Hovy. (2010) 

สําหรับประเทศไทย เริ่มจากการนําเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร-มาใช�ในการประมวลผลข�อมูล ด�วย
ความก�าวหน�าของเทคโนโลยีอินเทอร-เน็ตทําให�หน#วยงานของรัฐสามารถแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว#างกันได�มากข้ึน 
และหลายหน#วยงานสามารถส#งบริการไปสู#ประชาชนในสังคมได�กว�างและไกลมากขึ้น (เรวัต แสงสุริยงค-, 2562)
จากรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส- (e-Government) ที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2542 ในการเข�าร#วม
ข�อตกลงด�านอิเล็กทรอนิกส-ของอาเซียน (e–ASEAN Agreement) โดยจุดประสงค-หลักของข�อตกลงด�าน
อิเล็กทรอนิกส-ของอาเซียน คือ การเสริมสร�างศักยภาพด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของภูมิภาคอาเซียนเพ่ือใช�เรียก
ยุคที่รัฐบาลเริ ่มนําเอาอินเทอร-เน็ตมาใช�ในการให�บริการงานของภาครัฐ (ทนงศักดิ์ เหมือนเตย, 2563) และ
เชื่อมโยงระบบเครือข#ายคอมพิวเตอร-ระหว#างหน#วยงานของรัฐบาลและให�บริการประชาชนผ#านเว็บไซต- (Sharma, 
2004; Frost & Sullivan, 2011) การเปลี่ยนผ#านสู#การดําเนินงานเปyนการปกครองในรูปแบบดิจิทัล คือ การนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช�เปyนเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการบริหาร
จัดการและบูรณาการข�อมูลภาครัฐและการทํางานให�มีความสอดคล�องและเชื่อมโยง เข�าด�วยกันอย#างมั่นคง
ปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกในการให�บริการประชาชน ในการ
เปzดเผยข�อมูลภาครัฐต#อสาธารณชน และสร�างการมีส#วนร#วมของทุกภาคส#วน เนื่องจากปrจจุบันความก�าวหน�าด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู#ในยุค 5G ที่สามารถใช�อินเทอร-เน็ตแบบเคลื่อนที่ด�วยระบบการสื่อสาร
ความเร็วสูง (Broadband mobile communication) โดยประชาชนสามารถเข�าถึงได�ทุกพื้นที่ทั่วประเทศ ส#งผล
ให�บริบทการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชนเข�าถึงการใช�งานอินเตอร-เน็ตได�ง#าย ก#อเกิดเทคโนโลยีอุบัติใหม# 
(Emerging technology) จํานวนมากที่มีระบบเชื่อมต#อกับอินเทอร-เน็ตหรือที่เรียกว#า ทุกสิ่งเปyนอินเทอร-เน็ต 
(Internet of things: IoT) ท่ีทําให�เกิดข�อมูลขนาดใหญ# (Big data) ในสังคมเสมือนจริง (Virtual society) นําไปสู#
การประมวลผลแบบคราวน- การจัดการข�อมูลขนาดใหญ# เทคโนโลยีเคลื่อนที่ สื่อสังคมออนไลน- ปrญญาประดิษฐ- 
และทุกสิ่งเปyนอินเทอร-เน็ต ทําให�หน#วยงานภาครัฐเปลี่ยนกระบวนทัศน-ในการประยุกต-ใช�เทคโนโลยีในการบริหาร 
(ทนงศักด์ิ เหมือนเตย, 2563) มาปรับใช�กับการให�บริการประชาชน การบริหารจัดการภาครัฐ การกําหนดนโยบาย
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ต#าง ๆ รวมไปถึงการแก�ไขปrญหา อุปสรรค หรือความท�าทายต#าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งจะทําให�รูปแบบการทํางาน การ
ให�บริการ และการดําเนินการต#าง ๆ ของภาครัฐเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-, 2560) 
รวมถึงมีพลังอํานาจต#อการตัดสินใจในการบริหารงานของรัฐบาล ทําให�ต�องมีการเปลี่ยนผ#านการบริหารงานใน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-ใหม# ท่ีให�ความสําคัญกับการใช�ข�อมูลมากข้ึน และจินตนาการ (Imagination) การประยุกต-ใช�
เทคโนโลยีใหม#ในการพัฒนาภารกิจของรัฐบาลสู#การเปyน “การปกครองในรูปแบบดิจิทัล” ที่จะสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพ เพิ่มการเข�าถึงการบริการของภาครัฐ สนับสนุนการมีส#วนร#วมของประชาชน และทําให�หน#วยงาน 
ของรัฐรับผิดชอบต#อประชาชนมากขึ้น (McNeil, 2018) ทั้งนี้ การดําเนินงานมิอาจสําเร็จได�เพียงหน#วยงานเดียว 
ซึ่งจะต�องมีหลายองค-ประกอบเข�ามาเกี่ยวข�อง อาทิ ตัวผู�บริหารระดับสูง การวางแผนของรัฐบาลกลาง การมีส#วน
ร#วมของภาคส#วนอ่ืนท้ังภาคธุรกิจและภาคประชาชน ฯลฯ โดยวิวัฒนาการพัฒนาสู#การเปyนการปกครองในรูปแบบ
ดิจิทัล (ปริญญ- บุญดีสกุลโชค, 2559; ดังภูมิ, 2564) ดังนี้ 

1. ระบบบริการภาครัฐ 1.0 (Government 1.0 – Traditional Services) จากการปฏิรูประบบราชการ
ในสมัยรัชการที่ 5 ที่มีการวางรากฐานประเทศและจัดโครงสร�างการบริหารราชการแผ#นดินตามแนวทางนานา
อารยประเทศ มีการเปลี่ยนแปลงระบบกรม กองใหม# และตั้งกระทรวง กรม ให�เหมาะสมกับเวลาและสถานการณ-
แวดล�อมท้ังนี้การบริหารจัดการในรูปแบบด้ังเดิม ท่ีเปyนการบริหารงานท่ีประชาชนต�องเดินทางมาติดต#อด�วยตนเอง
หรือจะมีการทําธุรกรรมแทนก็จําเปyนต�อง มอบอํานาจให�มีการทําธุรกรรมต#างๆ และให�บริการแบบกรอกฟอร-ม
กระดาษ แนบสําเนาเอกสารสําคัญส#วนตัวท่ีต�องมีการ ลงนามรับรองสําเนาด�วยลายมือชื่อจริงเท#านั้น 

2. ระบบบริการภาครัฐ 2.0 (Government 2.0 – Authorized Agent) เปyนช#วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
แห#งชาติ ฉบับท่ี 1 เปyนต�นมา จนถึงยุครัฐบาลพลเอกชาติชาย โดยการบริหารราชการเปyนไปตามแนวทางคลาสสิค
ของ Max weber ว #าด �วยความชอบธรรมทางการเม ืองที ่มาจากเหตุผลและกฎหมาย (Legal- Rational 
Legitimacy) ที่เปyนระบบที่มีการตั้งศูนย-บริการแบบเบ็ดเสร็จ เริ่มมีการนําระบบจัดเก็บข�อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส-
มาใช� แต#ยังเปzดใช�เฉพาะหน#วยงานและเจ�าหน�าที่ภาครัฐ ยังไม#มีการเปzดให�ประชาชนทําธุรกรรมเองผ#านระบบ
อิเล็กทรอนิกส-ของภาครัฐ 

3. ระบบบริการภาครัฐ 3.0 (Government 3.0 – Electronic Transaction) ช#วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห#งชาติฉบับที่ 8 เปyนต�นมา จากวิกฤตต�มยํากุ �ง กระแส Democratization และ NPM ทําให�เกิด
แนวคิดในเรื ่อง Good Governance มุ #งเน�นการปฏิรูประบบราชการปv 2545 ที ่ต �องการให�บริการภาครัฐ
ดําเนินการอย#างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปzดกว�าง เพ่ือสร�างการมีส#วนร#วมของประชาชน จึงนําไปสู#ระบบท่ี
มีการติดต#อกับหน#วยงานของรัฐโดยระบบอินเทอร-เน็ต มีการรับส#งจดหมายอิเล็กทรอนิกส- (E-mail) มีการให�กรอก
ฟอร-ม ดาวน-โหลดแบบฟอร-มกรอกแล�วนําส#งเอกสารแบบเดิม หรือกรอกข�อมูลผ#านฟอร-มและมีการพัฒนาลายเซ็น
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อิเล็กทรอนิกส-มาใช�ร#วมกับระบบในบางหน#วยงาน แต#หากใครไม#ต�องเดินทางมาติดต#อเอง ก็ใช�การส#งเอกสารทาง
ไปรษณีย-ให�หน#วยงานท่ีรับผิดชอบเองเท#านั้น 

4. ระบบบริการภาครัฐ 4.0 (Government 4.0 – Fully Digital Services) ท่ีมุ#งหวังสู#การเปyนไทยแลนด- 
4.0 จากการกําหนดยุทธศาสตร-ชาติ 20 ปv ที่ภาครัฐต�องปรับตัวให�สามารถอํานวยความสะดวกในการดําเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมยุคดิจิทัลท#ามกลางความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว (Disruption) และไม#สามารถคาด
เดาได� จึงต�องมุ#งเน�นความคล#องตัวเพื่อขับเคลื่อนภารกิจพิเศษ (Agenda-Based) และนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาพลิก
โฉมระบบราชการสู# Government 4.0 คือ ระบบท่ีเปzดบริการรับ–ส#งเอกสาร ลงทะเบียนต#าง ๆ ผ#านอินเทอร-เน็ต
โดยสมบูรณ-แบบ มีการพัฒนาระบบจัดเก็บข�อมูลต#าง ๆ ของหน#วยงานโดยวิธีอิเล็กทรอนิกส- ลดการใช�เอกสาร 
กระดาษ อย#างครบวงจร โดยยึดประชาชนเปyนศูนย-กลาง การบริการและเข�าถึง ความต�องการในระดับปrจเจก 
(Citizen -Centric and Service - Oriented Government) ซึ ่งมีความจําเปyนต�องพัฒนาการ ปฏิบัติงานให�
เปyนไปในลักษณะ ภาครัฐอัจฉริยะ (Smart and High Performance Government) รวมถึงการเปzดกว�างและ
เชื่อมโยงถึงกัน (Open and Connected Government) ท้ังระหว#างภาครัฐ ด�วยกันเองและภาคส#วนอ่ืน ๆ เพ่ือให�
ภาครัฐเปyนท่ีพ่ึงของประชาชนและเปyนท่ีเชื่อถือไว�ใจได� 

5. วิว ัฒนาการบริการรัฐ ระบบบริการภาครัฐ 5.0 (Government 5.0 – Fully Networking Digital 
Services) คือระบบท่ีมีการติดต#อเชื่อมโยงเอกสารระหว#างหน#วยงานของรัฐท้ังหมด โดยมีการติดต#อกับทางรัฐเพียง
หน#วยงานเดียวเท#านั้น จากนั้นข�อมูลจะทําการเชื่อมต#อ และมีระบบฐานข�อมูลของภาครัฐอันเดียวกัน เช#น ระบบ
จัดส#งเอกสารอิเล็กทรอนิกส-ภายในหน#วยงาน ระหว#างหน#วยงาน หรือเรียกกันว#า “ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส-” 
ท้ังนี้ยังให�ประชาชนติดต#อผ#านทางดิจิทัลโดยตรงกับหน#วยงานได�เหมือนเดิม อีกท้ังการเข�าถึงข�อมูลของทางภาครัฐ
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยระบมีความปลอดภัย รวดเร็ว ทันสมัย เข�าถึงได� ในการให�บริการข�อมูลแก#ประชาชน 
ความสําคัญของการเปล่ียนแปลงรูปแบบการปกครองในรูปแบบดิจิทัล 

พฤติกรรมการดําเนินชีว ิตของประชาชนเปลี ่ยนแปลงไปอย#างรวดเร็ว โดยเฉพาะการเข�าถึง
แพลตฟอร-มออนไลน-ต#าง ๆ ในชีวิตประจําวันเพิ่มมากขึ้น ทั้งทางด�านเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งจําเปyนต�องมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของการปกครองในรูปแบบดิจิทัล ซ่ึงเปyนกระบวนทัศน-ท่ีมีความสัมพันธ-ในการบริหารบุคลากร
ภาครัฐจากการใช�กฎ ระเบียบ ข�อบังคับ ตั้งแต#ผู�ปฏิบัติไปจนถึงผู�บริหาร (กระบวนทัศน-ระบบราชการ) ผ#านการ
ให�บริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความต�องการแก#ประชาชน (กระบวนทัศน-ผู�บริโภค) ไปสู#การร#วมรับผิดชอบ
ระหว#างภาครัฐและประชาชนในการกําหนดนโยบายและกระบวนการบริการ (กระบวนทัศน-แบบมีส#วนร#วม) ดังนั้น 
การประยุกต-ใช�เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการมีส#วนร#วมของพลเมือง เช#น สื่อสังคมออนไลน-ท่ีอยู#โดยท่ัวไป มักใช�แนวคิด
เรื่องการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน-เพื่ออธิบายความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงอย#างต#อเนื่อง (Janowski, 2015; 
Linders, 2012) ได�อธิบายถึงความสัมพันธ-ระหว#างประชาชนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด�วยดังนี้ 
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ประการแรก การมีส#วนร#วมของพลเมืองต#อรัฐบาล (Citizen-to-Government: C2G) เปyนกระบวน
ทัศน-ท่ีวิวัฒนาการมาจากพลเมืองเข�ามามีส#วนร#วมในกระบวนการของรัฐบาลท่ีเพ่ิมข้ึน ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงเปyน
การปกครองในรูปแบบดิจิทัล (Digital Governance) จึงเปyนทางออกสําคัญในการเสริมสร�างการมีส#วนร#วมของ
พลเมืองและอํานวยความสะดวกในการพัฒนาอย#างแท�จริง โดยประชาชนเข�ามามีส#วนช#วยให�การดําเนินงานรัฐบาล
ตอบสนองและมีประสิทธิผลมากขึ้นท่ีรัฐบาลถือเปyนหน#วนงานรับผิดชอบหลัก และประชาชนสามารถเข�าถึงข�อมูล
ของภาครัฐ การเข�าใช�บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล เช#น การชําระภาษี การขอใบรับรอง การขอจดทะเบียน ฯลฯ 
ท่ีสามารถใช�งานบนแพลตฟอร-มดิจิทัลได� 

ประการที่สอง แพลตฟอร-มกลางของภาครัฐ (Government as a Platform) จะเปyนการให�บริการ
ของภาครัฐที่จะมีการบริการที่ดียิ่งขึ้นแก#สาธารณะ ทําหน�าที่เปyนศูนย-รวมอํานวยความสะดวกเชื่อมโยงข�อมูล
ระหว#างภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชนผ#านคลาวด-กลาง และเพื่อให�ทําได�ง#ายขึ้นและเร็วขึ้นสําหรับท้ัง
ข�าราชการ นักการเมือง ภาคเอกชน และองค-กรไม#แสวงหาผลกําไร เพื่อตอบสนองความต�องการของประชาชน 
โลกของรัฐบาลได�รับการจัดระเบียบใหม#โดยใช�ส#วนประกอบท่ีใช�ร#วมกัน, API, มาตรฐาน และชุดข�อมูลตามรูปแบบ
ที่กําหนดของรัฐบาล (O’Reilly, 2011) ท่ีจะก#อให�เกิดการใช�ประโยชน-ข�อมูลให�ครอบคลุมยิ่งขึ้นในทุกภาคส#วนให�
ทันต#อสถานการณ- รวมไปถึงการจัดทําระบบข�อมูลเปzดภาครัฐ (Open data) ที่จะเพิ่มศักยภาพและความโปร#งใส
ของข�อมูลภาครัฐในด�านต#าง ๆ ทั้งด�านบริการประชาชน ด�านการเงิน ด�านสาธารณสุข ด�านพลังงาน ด�านการ
ท#องเที่ยว ด�านการสื่อสาร และด�านการขนส#งและโลจิสติกส- เปyนต�น อีกทั้งจะสามารถยกระดับขีดความสามารถ
การแข#งขันทางดิจิทัลของประเทศไทยในยุค New Normal ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย#างพลิกผัน (Disruption) 
(ผู�จัดการออนไลน-, 2563) 

ประการที่สาม การมีส#วนร#วมระหว#างประชาชนกับประชาชน (Citizen-to-Citizen: C2C) เปyนการ
ดําเนินการเองของประชาชนพลเมือง ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะคือ การจัดระเบียบตนเองของพลเมืองที่มีประสิทธิผล 
โดยใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการผลิตร#วมกันระหว#างพลเมืองต#อพลเมือง ซ่ึงสามารถนําเสนอสิ่งท่ีทดแทนความ
รับผิดชอบของรัฐบาลแบบเดิม ในข�อตกลงนี้รัฐบาลไม#มีบทบาทในการดําเนินการ แต#เปyนหน#วยงานในการอํานวย
ความสะดวกในแหล#งข�อมูลอ่ืน ๆ โมเดลท่ีคล�ายกันบางครั้งเรียกว#า eGovernment แบบร#วมมือกัน (super) 

ดังนั้น แสดงให�เห็นถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปกครองในรูปแบบดิจิทัลโดยถึง
ความสัมพันธ-ระหว#างประชาชนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเปyนปrจจัยสําคัญของการขับเคลื่อในยุคดิจิทัล 
เนื ่องจาก พัฒนาการในการมีส #วนร #วมของพลเมืองที ่ ใช �งานสื ่อส ังคมออนไลน- อุปกรณ-ส ื ่อสารไร �สาย 
โทรศัพท-เคลื่อนที่ และการวิเคราะห-ข�อมูลขนาดใหญ# และข�อมูลอื่น ๆ ผลกระทบของพัฒนาการดังกล#าวส#งผลต#อ
ภาครัฐท่ีจะต�องมีการปรับเปลี่ยน ท่ีจะต�องเชื่อมต#อการดําเนินงานทุกมิติท่ีจะเคลื่อนเศรษฐกิจอนาคตด�วยธุรกรรม
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ทางอิเล็กทรอนิกส- ช#วยให�พลเมืองทําธุรกรรมทางแพลตฟอร-มดิจิทัลมากขึ้น เพื่อการขับเคลื่อให�ทันต#อยุคปrจจบุัน
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย#างต#อเนื่อง 
ฉากทัศน;ในการพัฒนาการปกครองในรูปแบบดิจิทัล 

การวิเคราะห-ความท�าทายในปrจจุบันและอนาคตของเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการติดตามและ
สร�างแบบจําลองนโยบาย ซึ ่งฉากทัศน-เปyนมุมมองที ่สอดคล�องกับสถานการณ-การปกครองในปrจจุบัน และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต#อประชาชน ธุรกิจ และบริการสาธารณะจะเปyนอย#างไร โดยการปกครองฉากทัศน-แบ#ง
ออกเปyน 4 ฉากทัศน-เพ่ือเปyนกรอบในการออกแบบต#อไปนี้  

1)  รัฐบาลแบบเปzด (Open governance) เปyนรูปแบบการบริหารงานที่ยึดมั่นในหลักการบริหาร
ราชการแผ#นดินด�วยความโปร#งใส ตรวจสอบได� มีความซื่อสัตย- มีความรับผิดชอบ และส#งเสริมการมีส#วนร#วมของ
ประชาชนตามแนวทางของประชาธิปไตย เพ่ือให�เกิดประโยชน-ต#อการพัฒนาประเทศชาติและพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ี
ดีแก#ประชาชนโดยรวม โดยประชาชนจะสามารถเข�าถึงข�อมูลของภาครัฐในรูปแบบออนไลน-และสามารถโตต�อบ 
ตรวจสอบการดําเนินงานภาครัฐที่จะสามารถเข�ามามีส#วนร#วมในการให�ข�อมูลพร�อมทั้งกําหนดตัวแบบนโยบายท่ี
ตรงต#อความต�องการ ซึ่งจะทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงการติดตามจากแบบดั้งเดิม นําไปสู#ยุคแห#งนวัตกรรมท่ี
สามารถเข�าถึงได�ง#าย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค-กรต#าง ๆ จะนําไปสู# “โมเลกุลประชาธิปไตย” (Molecular 
Democracy) ท่ีจะเกิดข้ึน (EC, JRC-IPTS, 2009; Garfield,2009)  

2)  ฉากทัศน-รัฐบาลแบบลีไวธาน (Leviathan governance) เกิดจากกลุ#มคณาธิปไตยที่มีความรู�ใน
การใช�เทคโนโลยีขั้นสูงในการวิเคราะห-ข�อมูล บริการสาธารณะ ซึ่งการตัดสินใจจะขึ้นอยู#กับข�อเท็จจริงจากหลาย
ส#วน เพ่ือกําหนดนโยบายท่ีดีท่ีสุดสําหรับประชาชน ท้ังนี้ ความสัมพันธ-ระหว#างรัฐบาลกับประชาชนจะอยู#ในระดับ
น�อยมาก โดยที่พลเมืองอยู#ภายใต�การควบคุมของรัฐในการจัดส#งบริการสาธารณะ โดยรัฐจะดําเนินการจัดหาโดย
ไม#ได�สอบถามความต�องการของประชาชนโดยตรง แต#ในบริบทนี้ประชาชนจะต�องมีความไว�วางใจรัฐบาลและเต็ม
ใจให�รัฐบาลดําเนินการ โดยเปyนรูปแบบที่ประชามีสิทธิ์ในการตรวจสอบการดําเนินงานของรัฐบาลค#อนข�างน�อย 
(EC, JRC-IPTS, 2009; Garfield, 2009) 

3)  ฉากทัศน-รัฐบาลแบบแปรรูป (Privatized governance) เปyนการดําเนินงานที่เปzดโอกาสให�กลุ#ม
องค-กรธุรกิจเข�ามาบริหารกิจการบางอย#างของรัฐในรูปแบบรัฐวิสาหกิจตามแนวความคิดของทุนนิยมเสรี เกิดข้ึน
ราวทศวรรษ 1980 เปyนการนําแนวความคิดของภาคเอกชนมาใช�ในการจัดการภาครัฐที่สําคัญ ซึ่งการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทางการบริหารและลดบทบาทของภาครัฐบาลในต#างประเทศ อันเนื่องจากประสบปrญหาทางด�าน
เศรษฐกิจและสังคมของอเมริกาและในยุโรป รวมถึงกระแสโลกาภิวัตน-ได�เข�ามามีบทบาททางการบริหารประเทศ 
เพื่อความสามารถทางด�านการแข#งขันที่มีประสิทธิภาพ (กัณญาณัฐ  เสียงใหญ#, 2558) ซึ่งประชาชนอาจไม#มีส#วน
ร#วมในการเสนอความต�องการแก#รับฐบาล โดยการตัดสินใจดังกล#าวจะข้ึนอยู#กับเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฉากทัศน-
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นี้จะเปyนโอกาสสําหรับการพัฒนานวัตกรรมภายใต�แรงกดดันของการแข#งขันตลาดเสรีด�านต#าง ๆ เช#น การทํางาน
ทางไกล และการแพทย-ทางไกล ระบบแจ�งเตือนการแพร#ระบาด และการจัดการภัยพิบัติ สิ่งเหล#านี้จะมีประโยชน-
มากสําหรับผู�ใช�จํานวนจํากัดที่สามารถร#วมจ#ายได� ความเสี่ยงจะเกิดขึ้นเนื่องจากการแบ#งประเภทประโยชน-ส#วน
บุคคลกับประโยชน-สาธารณะท่ีประชาชนต�องร#วมจ#าย โดยเฉพาะอย#างยิ่งในเรื่องการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอาจ
เข�าถึงได�น�อย นําไปสู#ความตึงเครียดและความขัดแย�งในสังคมรุนแรงข้ึน (EC, JRC-IPTS, 2009; Garfield, 2009) 

4)  ฉากทัศน-รัฐบาลในรูปแบบปกครองตนเอง (Self-service governance) เปyนการปกครองโดย
มุ#งเน�นที่ประโยชน-ของประชาชนส#วนใหญ#มากกว#าผลประโยชน-ของกลุ#มใดกลุ#มหนึ่ง คือ การปกครองที่เน�นการมี
ส#วนร#วมของประชาชน การทํางานท่ีมุ#งประโยชน-ประชาชนส#วนใหญ# มีธรรมาภิบาลในการปกครอง โดยประชาชน
สามารถกําหนดนโยบายได�ด�วยตัวเอง โดยเลือกจากรายการความต�องการบริการสาธารณะที่ต�องการและยินยอม 
ซึ่งอาศัยการใช�งานของเทคโนโลยีสารสนเทศในการแก�ไขปrญหาที่มีความรวดเร็วกว#าในรูปแบบดั้งเดิม อย#างไรก็
ตามความคิดเห็นท่ีหลากหลายในชุมชนอาจส#งผลก#อให�เกิดความแตกแยกและขาดความสามัคคีในสังคม  
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเป-นการปกครองในรูปแบบดิจิทัล 

การเปลี่ยนแปลงเปyนการปกครองในรูปแบบดิจิทัลนั้นมีทั้งผลกระทบทั้งด�านบวกและด�านลบในการ
ปกครองตามระบอบประชาธิปไตย โดยเทคโนโลยีดิจิทัลสามารช#วยให�ประชาชนเข�าถึงข�อมูลภาครัฐมากยิ่งข้ึน เพ่ิม
การมีส#วนร#วมทางการเมือง และเปzดช#องทางการมีส#วนร#วมระหว#างประชาชนกับรัฐบาลมากข้ึน ในทางกลับกันการ
เปลี่ยนแปลงเหล#านี้ส#งผลให�รัฐบาลจะต�องมีธรรมาภิบาลในการบริหารงานเพิ่มขึ้น ซึ่งการใช�เทคโนโลยีดิจิทัลอาจ
นําไปสู# “ทุนนิยม” และในท่ีสุดอาจจํากัดกระบวนการประชาธิปไตย ในทํานองเดียวกันแม�ว#าจะมีการสนับสนุนต#อ
แนวคิดเทคโนโลยีดิจิทัลเปyนตัวกระตุ�นการมีส#วนร#วมของพลเมือง แต#ก็ยังไม#ชัดเจนว#าสิ่งนี้จะนําไปสู#การมีส#วนรวม
ในการตัดสินใจตามระบอบประชาธิปไตยทางสังคมมากขึ้น อีกทั้งในมิติของการเข�าถึงและทักษะของพลเมืองที่มี
ความแตกต#างกัน อาจส#งผลให�ให�เกิดความเหลื่อมลํ้าทางสังคมมากข้ึน ท่ีก#อให�เกิดการผลักดันเสียงของ “กลุ#มชาย
ขอบ” หรือ “กลุ#มเปราะบาง” ที่ไม#สามารถเข�าถึงเทคโนโลยีได� เนื่องจากการเข�าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและวฒุิ
ภาวะการรับรู�ท่ีแตกต#างกัน โดยสามารถแบ#งผลกระทบออกเปyน 4 ส#วน ดังนี้ 

1. ด�านเทคโนโลยี 
การเปลี ่ยนแปลงที ่ขับเคลื ่อนด�วยเทคโนโลยีในการมีส#วนร#วมของประชาชนท่ีมุ #งเน�นไปที ่การ

ประยุกต-ใช�ปrญญาประดิษฐ- เทคโนโลยีออนไลน- สื่อสังคม และการแลกเปลี่ยนข�อมูล  
1.1 ปrญญาประดิษฐ- (AI) เปyนการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบที่มีต#อการมีส#วนร#วมทางการเมืองและ

ระบบการปกครอง ซึ่งถูกมองว#าเปyนเครื่องมือในการแก�ไขปrญหาในระบบประชาธิปไตยที่จะเพิ่มความสมดุลของ
ข�อมูลและความรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น โดยผลกระทบดังกล#าวขึ้นอยู#กับว#าใครเปyนผู�ออกแบบเครื่องมือที่ใช� AI และ
เพื่อวัตถุประสงค-ใด เช#น การเพิ่มประสิทธิภาพการมีส#วนร#วมทางการเมืองของพลเมืองให�ประชาชนเข�าถึงข�อมูล 
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ซึ่งจะเปyนประโยชน-อย#างยิ่งในสังคมที่มีความหลากหลาย เช#น อินเดียที่มีภาษาทางการและไม#เปyนทางการหลาย
ภาษา หุ#นยนต-แชทบอททําหน�าที่ในการโต�ตอบกับประชาชนแทนรัฐบาลมากขึ้น (Ojo, & Adebayo, 2017) แต#
อย#างไรก็ตาม AI ก็อาจถูกใช�เปyนเครื่องมือบ#อนทําลายกระบวนการประชาธิปไตย เช#น เยอรมนี สหราชอาณาจักร 
ฝรั่งเศส บราซิล และสหรัฐอเมริกา มีการใช�แชทบอทในระหว#างการเลือกตั้ง เพื่อสร�างข�อมูลที่ไม#เปyนจริงของการ
สนับสนุนจากสาธารณะและทําให�เกิดการมีส#วนร#วมของสาธารณชนในประเด็นเฉพาะ AI ถูกใช�เพ่ือเผยแพร#ข�อมูลท่ี
ผิด ในขณะท่ีวิธีการใช� AI ได�แสดงให�เห็นถึงความสําเร็จในการบรรลุผลลัพธ-ท่ีสอดคล�องกับผลประโยชน-สาธารณะ 
จะทําอย#างไรเพื่อป|องกันไม#ให�ขัดต#อประโยชน-สาธารณะ ดังนั้น จึงจําเปyนต�องมีกฎหมาย ข�อบังคับในการกํากับ
ดูแล เมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่หลากหลายของ AI เกี ่ยวกับการมีส#วนร#วมของประชาชน สุดท�ายแล�วการ
วิเคราะห- AI จะข้ึนอยู#กับว#าใครเปyนผู�ออกแบบเครื่องมือท่ีใช� AI และเพ่ือวัตถุประสงค-อะไร  

1.2 การประยุกต-เทคโนโลยีออนไลน-เพิ ่มมากขึ ้น โดยการนําระบบคลาวด-มาสนับสนุนในการ
บริหารงานเพื่อให�มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น แต#เนื่องจากการใช�ระบบดังกล#าวอาจมีช#องโหว#ในด�านความ
ปลอดภัยทําให�ระบบบัญชีออนไลน-ไม#น#าเชื่อถือ เมื่อเพิ่มเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ทําให�ข�อมูลบัญชีมี
ความน#าเชื่อถือมากข้ึน ป|องกันการรั่วไหลของข�อมูล ข�อมูลไม#ถูกโจรกรรม มีการตรวจสอบได�อย#างถูกต�อง สามารถ
ตรวจสอบการดําเนินงานของรัฐบาลมีความโปร#งใสมากขึ้น และอาจเพิ่มความไว�วางใจในหน#วยงานของรัฐ และ
ธุรกรรมท่ีดําเนินการผ#านเทคโนโลยีบล็อกเชนจะถูกบันทึกโดยอัตโนมัติ ดังนั้น จึงสามารถตรวจสอบการดําเนินงาน
ของรัฐบาลได� เทคโนโลยีบล็อกเชนเปรียบเสมือนเครือข#าย การเก็บข�อมูลถูกจัดเก็บอยู#ในแต#ละบล็อก (Block) 
เชื่อมโยงกันบนเครือข#ายเหมือนกับห#วงโซ# (Chain) ทุกคนสามารถเข�าถึงและได�รับข�อมูลเดียวกันทําให�รู�ถึงสิทธิของ
ความเปyนเจ�าของข�อมูล (Shen, & Pena-Mora, 2018) 

1.3 การใช�สื่อสังคม (Social Media) ซึ่งแตกต#างจาก AI ซึ่งถูกนําไปใช�ในภาครัฐเมื่อไม#นานมานี้
ประเทศในสหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา โดยได�ใช�สื่อสังคมในรัฐบาลตั้งแต#ช#วงปลายยุค 2000 และในประเทศ
ไทยเองก็ใช�สื่อดังกล#าวเพื่อเปyนเครื่องมือสื่อสารกับประชาชนในประเทศ ซึ่งส#วนใหญ#เปyนการเผยแพร#ข�อมูลสู#
สาธารณชนอย#างกว�างขวาง ซึ่งทุกภาคส#วนมีส#วนร#วมในการสร�างเนื้อหา การรวบรวมข�อมูล การแลกเปลี่ยน 
ร#วมกัน (Warkentin, Sharma, et al., 2018) ซึ่งประชาชนสามารถสนทนาผ#านสื่อออนไลน-ได�มากขึ้น อย#างไรก็
ตามประชาชนมักเปyนปฏิปrกษ-และไม#ให�คุณค#ากับการมีส#วนร#วมผ#านสื่อสังคมออนไลน-มากนัก เนื่องจากอาจมีความ
กังวลถึงความเสี่ยงท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงรัฐจะต�องใช�กลยุทธ-การเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนั้น เช#น การแก�ไขกฎหมาย และ
ระเบียบ ข�อบังคับ ส#งเสริมการเปลี่ยนแปลง และแนวปฏิบัติขององค-กร และจะต�องคัดกรองเนื้อหาตามความจริง  

2. การบูรณาการและแลกเปลี่ยนข�อมูล (data exchange) มีการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข�อมูลระหว#าง
กัน และต�องมีการเปzดเผยข�อมูลเปzดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งจะส#งผลให�การดําเนินงานของหน#วยงานของรัฐใน
เรื ่องการบริหารราชการแผ#นดินและการให�บริการประชาชนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และมีความสะดวกรวดเร็ว 
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นอกจากนี้จะส#งผลให�เจ�าหน�าที่ของรัฐทํางานได�อย#างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพิ่มความโปร#งใส ลด
ปrญหาคอรัปชั่น อีกทั้งยังสามารถลดภาระทางด�านเวลา ค#าใช�จ#าย และการจัดเตรียมเอกสารของประชาชนที่ต�อง
ติดต#อกับหน#วยงานของรัฐ นอกจากจะช#วยลดค#าใช�จ#ายของ ภาคประชาชนและภาคธุรกิจแล�ว ยังช#วยลด
งบประมาณของภาครัฐลงด�วย อันเนื่องมาจากการพัฒนากระบวนการให�บริการของภาครัฐให�ทันสมัยต#อความ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงส#งผล ต#อระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 

3. การกระจายความต�องการ (sourcing) และสร�างการมีส#วนร#วม (Participatory) 
การสร�างการมีส#วนร#วม การสร�างบริการ การรวบรวมข�อมูลท่ีสนับสนุนโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

นํามาใช� ควรมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพบริการสาธารณะ เพื่อให�ประชาชนสามารถเข�าถึงบริการสาธารณะได�
มากขึ้น รูปแบบการสร�างมูลค#าที่เทคโนโลยีสารสนเทศนี้คาดว#าจะส#งเสริมนวัตกรรมเพิ่มขึ้นในภาครัฐและสามารถ
เอาชนะความท�าทายที่เกิดจากทรัพยากรที่มีอยู#อย#างจํากัดของการเปzดตัวโครงการ OGD ในหลายประเทศ ท่ี
สามารถเชื่อมโยงข�อมูล พร�อมทั้งสามารถเผยแพร#ข�อมูลที่มีอยู#บนเวปไซต-ได�และเข�าถึงข�อมูลได�อย#างง#ายและ
สะดวกมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้รัฐบาลควรสร�างพอร-ทัลแบบครบวงจรสําหรับการเข�าถึงข�อมูลของภาครัฐเพื่อให�
ประชาชนใช�เครือข#ายสังคมช#วยให�เกิดการทํางานร#วมกันแบบการแบ#งปrนข�อมูลและการระดมความคิดร#วมกัน และ
ดําเนินการอย#างมีส#วนร#วมท่ีเก่ียวข�องกับประชาชนและองค-กรอ่ืน ๆ (Alves, 2013) ในการดําเนินกิจกรรมร#วมกัน 
เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการบริการ และการกําหนดนโยบาย (Chun, Shulman, Sandoval, & Hovy, 2010; 
Linders, 2012) ในอีกมุมมองหนึ่งมองว#าเทคโนโลยีบล็อกเชนถูกมองว#าเปyนตัวขับเคลื่อนที่มีศักยภาพสําหรับ
นวัตกรรมจากล#างข้ึนบน (de la Rosa, Torres-Padrosa, Fakdi, et al., 2017) 

ดังนั้น ผลกระทบท่ีเปyนอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงการปกครองในรูปแบบดิจิทัล โดยปrจจัยท่ีมีอิทธิพลใน
กระบวนการสร�างสรรค-นวัตกรรมของภาครัฐท่ีข้ึนอยู#กับบริบทเฉพาะ ตัวอย#างเช#น วัฒนธรรมท่ีสนับสนุนนวัตกรรม
ดิจิทัลอาจเปyนปrจจัยสําคัญสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของภาครัฐ ในขณะเดียวกันวัฒนธรรมการบริหาร
ภาครัฐที่ไม#ชอบความเสี่ยงอาจเปyนประเด็นสําคัญท่ีจะเกิดการขัดขวางการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลด�วยเช#นกัน ซ่ึง
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีถือเปyนปrจจัยหลักของการเปลี่ยนแปลงการปกครองในรูปแบบดิจิทัล อย#างไรก็ตามการ
เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบก็เปyนเงื่อนไขสําคัญสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางการปกครองในรูปแบบดิจิทัล ดังนั้น การ
พัฒนาบริการสาธารณะไม#จําเปyนต�องใช�ประโยชน-จากการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีสารสนเทศเท#านั้น แต#ยัง
สามารถออกแบบการเปลี ่ยนแปลงเชิงสถาบันที ่หมายถึงการเปลี ่ยนแปลงกฎหมาย และตระหนักถึงความ
รับผิดชอบต#อสาธารณะได�ร ับการอํานวยความสะดวก ด�วยความโปร#งใสและเปzดเผย อย#างไรก็ตามการ
เปลี่ยนแปลงทั้งสองเปyนความพยายามที่ซับซ�อน เปyนเรื่องที่ท�าทายเนื่องจากผู�มีส#วนได�ส#วนเสียจํานวนมากต�องมี
ส#วนร#วม เนื่องจากกฎหมายมีแนวโน�มท่ีจะสร�างคุณค#าของสาธารณะมากกว#าท่ีจะรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน
อย#างต#อเนื่อง 
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บทสรุป 
 

ฉากทัศน-อนาคตการปรับเปลี่ยนสู#การเปyนการปกครองในรูปแบบดิจิทัล ควรเปyนรูปแบบการปกครอง
แบบมีส#วนร#วม พร�อมเปzดโอการให�ภาคเอกชนเข�ามาช#วยสนับสนุนการใช�เทคโนโลยีในการจัดบริการสาธารณะ 
โดยภาครัฐต�องดําเนินการกําหนดนโยบายและขอบเขตการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให�กว�างไปกว#าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยต�องคํานึงถึงประชาชนเปyนศูนย-กลางของการพัฒนาที่จะได�รับประโยชน-สูงสุด มี
ขอบเขตการบริการภาครัฐ (Public Sector Service) ที ่ช ัดเจน โดยการก�าวจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส- (E-
Governance) สู#การเปyนการปกครองในรูปแบบดิจิทัล (Digital Government) คือ การที่รัฐบาลนําเทคโนโลยี
ดิจิทัล เช#น การประมวลผลแบบกลุ#มเมฆ (Cloud) การจัดการข�อมูลขนาดใหญ# (Big data) เทคโนโลยีเคลื่อนท่ี 
(Mobile Technology) โทรศัพท-อัฉริยะ (Smart phone) สื่อสังคมออนไลน- (Social media) ปrญญาประดิษฐ- 
(Artificial Intelligence: AI) และทุกสิ่งเปyนอินเทอร-เน็ต (Internet of Ting: IoT) มาใช�ในการบริหารงานเพ่ือตอบ
โจทย-ความต�องการในยุค 5G ท่ีภาครัฐจะต�องเปzดโอกาสให�ทุกภาคส#วนเข�ามามีส#วนร#วมในการดําเนินการเชื่อมต#อ
ข�อมูลจากอุปกรณ-ดิจิทัลต#าง ๆ เพื ่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าที ่รัฐ และอํานวยความสะดวกต#อ
ประชาชน ตั้งแต#กระบวนการปรึกษาหารือ การสํารวจ และการรับฟrงความเห็นของประชาชน มีกระบวนการ
ตรวจสอบ ติดตามความคืบหน�าการดําเนินงาน เพื่อนําไปสู#การบริหารจัดการภาครัฐที่มุ #งผลสัมฤทธิ์ของการ
ปฏิบัติงานเปyนหลัก โดยให�ความสําคัญกับการลดต�นทุนค#าใช�จ#ายและการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช�จ#ายงบประมาณ
เพื่อพัฒนาการปกครองในรูปแบบดิจิทัลต�องเปyนไปอย#างคุ�มค#าและเหมาะสม (ทนงศักดิ์ เหมือนเตย, 2563) ใน
ขณะเดียวกัน ก็จะต�องพัฒนาทุนมนุษย-ให�มีศักยภาพเพิ่มขึ้นทั้งในด�านการผลิต การเข�าถึง และการใช�เทคโนโลยี
ดิจิทัล ท้ังในระดับส#วนกลาง ส#วนภูมิภาค และส#วนท�องถ่ิน โดยภาครัฐจะต�องเปzดกว�างให�ทุกภาคส#วนเข�ามามีส#วน
ร#วมในการดําเนินการให�มากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข#งขันของประเทศ และท่ีสําคัญท่ีสุด คือ เพ่ือ
ส#งมอบการบริการสาธารณะท่ีดีท่ีสุดให�กับประชาชน 
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