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บทคัดย=อ 

การยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของภาครัฐสู�การเปDนรัฐบาลดิจิทัล เปDนการบูรณาการ
ร�วมกันระหว�างองค
การและหน�วยงานที่เกี่ยวข7องต�าง ๆ บนแนวคิดการทำงานแบบอัจฉริยะในการส�งมอบบริการ
สาธารณะที่ยึดมั่นพลเมืองเปDนศูนย
กลาง การขับเคลื่อนให7เกิดการเปลี่ยนแปลงจำเปDนต7องบูรณาการการเชื่อมโยง
ข7อมูลแบบเรียลไทม
กับการดำเนินงานภาครัฐ โดยนำเอาเทคโนโลยี เครื ่องมือ และอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส
มา
สนับสนุนด7านการปฏิบัติงาน โครงสร7างระบบ และกระบวนการทำงาน พร7อมท้ังมีการจัดการข7อมูลขนาดใหญ�และ
การวิเคราะห
ข7อมูลเชิงลึกจากผู7เชี ่ยวชาญเฉพาะด7าน ซึ่งเปDนการยกระดับการบริการสาธารณะของภาครัฐให7
สอดคล7องกับความต7องการของพลเมืองท่ีมีวิถีชีวิตท�ามกลางพลวัตการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
และโรคระบาด โดยที่รัฐบาลยังคงรักษาสมดุลระหว�างความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย
สิน ข7อมูลส�วนตัวของพลเมอืง 
และการอำนวยความสะดวกแก�ผู7มีส�วนได7ส�วนเสียทุกคนอย�างเสมอภาค ดังนั้นการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู�
รัฐบาลดิจิทัลและการกำกับดูแลดิจิทัลจึงจำเปDนต7องคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพ ความเปDนส�วนตัว และความปลอดภัย
ของข7อมูลเปDนสำคัญ อย�างไรก็ตาม การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลสู�การกำกับดูแลด7านดิจิทัลยังพบปgญหาในด7านความรู7
เชิงทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร
และวิทยาศาสตร
ข7อมูล โดยเฉพาะข7อจำกัดในการจัดการและการใช7ข7อมูลขนาดใหญ� 
ทั้งนี้ แนวทางปฏิบัติเพื ่อให7เกิดผลสัมฤทธิ์ในการส�งมอบบริการสาธารณะให7แก�ผู 7รับบริการทุกคน ภาครัฐจึง

 
1 บทความวิชาการน้ีผ#านการนําเสนอมาจากการประชุมวิชาการระดับชาติทางรัฐประศาสนศาสตร- ครั้งท่ี 13 ของสมาคม 
รัฐประศาสนศาสตร-แห#งประเทศไทย ณ มหาวิทยาลัยนครพนม วันท่ี 24 – 25  พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
2 วิย ุทธ- จ ําร ัสพันธุ- , สาขารัฐประศาสนศาสตร- คณะมนุษยศาสตร-และสังคมศาสตร- มหาวิทยาลัยขอนแก#น, Viyouth 
Chamruspanth,  Department of Public Administration, Faculty of Humanities and Social Sciences, Khon Kaen 
University, E-mail: viycha@kku.ac.th 



PAAT Journal, Special Issue, January 2022 
 

2 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร<แห=งประเทศไทย 

 
 

จำเปDนต7องสร7างระบอบการปกครองที่เปDนประชาธิปไตยอย�างแท7จริงและควรเปQดโอกาสให7พลเมืองมีส�วนร�วมใน
การออกแบบความต7องการบริการสาธารณะบนแพลตฟอร
มดิจิทัล 

 
คำสำคัญ : รฐับาลดิจิทัล, การเปลี่ยนแปลงสู�รัฐบาลดิจิทัล, การกำกับดูแลดิจิทัล, รัฐบาลในอนาคต 

 
 

Abstract 
Upgrading the efficiency of government administration to become a digital 

government is the integration between organizations and relevant agencies based on the 
concept of intelligent working in the delivery of citizen-centric public services. Driving change 
requires the integration of real-time data into government operations; bringing technology, tools, 
and electronic devices to support the operating system structure, work process, big data 
management, and expert in-depth analysis are required. It is to enhance the public service of 
the public sector to meet the needs of citizens living a life in the midst of the changing dynamics 
of the economy, society, technology, and epidemic. The government still maintains a balance 
between the safety of life, property, personal information of citizens. and facilitating equality for 
all stakeholders. Therefore, to drive the transformation towards digital government and digital 
governance requires consideration of rights, freedoms, privacy, and data security are of utmost 
importance. On the other hand, the development of digital governments towards digital 
governance also faces problems in the theoretical knowledge of economics and data science; 
especially the limitations in the management and use of Big Data. Recommendations on 
practical guidelines for the achievement of public service delivery to all service recipients. 
Governments need to create truly democratic regimes and should enable citizens to participate 
in the design of public service needs on digital platforms. 
 
 
Keyword:  Digital Government, Digital Government transformations, Digital Governance, Future 
Government 
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บทนํา 
  การถูกทดแทนหรือเปลี่ยนแปลง (Disruption) จากความก�าวหน�าของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (Information and communication technologies: ICT) โดยเฉพาะโทรศัพท-มือถือแบบอัจฉริยะ 
(Smartphone) ในยุค 4-5 G ที ่สามารถใช�อินเทอร-เน ็ตแบบเคลื ่อนที ่ด �วยระบบการสื ่อสารความเร ็วสูง 
(Broadband mobile communication) ทําให�พลเมืองนิยมใช�บริการบนอินเทอร-เน็ตด�วยโทรศัพท-มือถือแบบ
อัจฉริยะแทนการใช�คอมพิวเตอร-แบบตั้งโตgะมากขึ้น ส#งผลให�รัฐบาลทั่วโลกเริ่มเปลี่ยนแนวคิดในการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส-ให�สามารถใช�งานได�ด�วยโทรศัพท-มือถือแบบอัจฉริยะภายใต�แนวคิดที่เรียกว#า รัฐบาลอัจฉริยะ 
(Smart government) (Rewat Sangsuriyong, 2019) ซึ ่งแนวคิดนี้เกี ่ยวข�องกับการเปลี ่ยนแปลงองค-กรและ
สถาบัน โดยจุดเริ่มต�นเกิดจากการบูรณาการแนวคิดจากศาสตร-สาขาวิชารัฐศาสตร- ทฤษฎีองค-กร (รวมทุนทาง
สังคม) และปฏิสัมพันธ-ของเทคโนโลยีกับโครงสร�างองค-กร การปฏิสัมพันธ-ระหว#างแนวคิดนี้จึงเน�นไปที่การใช�
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร�างโอกาสและความท�าทายทางในระดับสังคม เช#น การปรับตัวของรัฐบาลและการมี
ส#วนร#วมของพลเมืองในสภาพแวดล�อมที่มีการใช�คอมพิวเตอร-มากขึ้นทําให�เกิดคําถามทางการเมือง องค-กร และ
สังคมท่ีเก่ียวกับการใช�งาน บริบท กลไกการปรับตัวซ่ึงกันและกัน การเรียนรู�และการออกแบบงานของรัฐบาล การ
ออกแบบชุมชนทางการเมืองและพลเมือง และการออกแบบรัฐชาตินอกเหนือจากหน#วยงานกํากับดูแลระหว#าง
ประเทศ ซึ่งปrจจุบันรัฐบาลในหลายประเทศนิยมเรียกการบริหารจัดการในลักษณะนี้ว#า รัฐบาลดิจิทัล แทนคําว#า 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส- รัฐบาล 2.0 และรัฐบาลอัจฉริยะ โดยรัฐบาลดิจิทัลมีที่มาจากการศึกษาของ Janowski 
(2015) เกี ่ยวกับวิว ัฒนาการของรัฐบาลดิจิท ัลระหว#าง พ.ศ. 2535 - 2557 ใน Government Information 
Quarterly (GIQ) และพบว#า ในปv พ.ศ. 2535 มีการใช�คําว#า รัฐบาลดิจิทัล (Digital government) กับไม#ใช#รัฐบาล
ดิจิทัล (E-Government, E-Governance, Electronic government, and Electronic governance) ในสัดส#วน 
2/32 (ร�อยละ 6) และเพิ่มขึ้นอย#างต#อเนื่องในทุก ๆ ปv จนกระทั่งภายในปv พ.ศ. 2557 มีสัดส#วนมากถึง 41/37 
(ร�อยละ 53) ซ่ึงจะเห็นว#ามีการใช�อย#างแพร#หลายเพ่ิมข้ึนเปyนลําดับ 

การเชื่อมต#อกับอินเทอร-เน็ตไม#ใช#มีเพียงแต#โทรศัพท-มือถือแบบอัจฉริยะเท#านั้นท่ีสามารถเชื่อมต#อกับ
อินเทอร-เน็ตและสร�างข�อมูลจํานวนมากเข�าไปในไซเบอร-สเปซ (Cyberspace) ได� แต#ยังมีเทคโนโลยีอุบัติขึ้นใหม# 
(Emerging technology) จํานวนมากที่มีระบบเชื่อมต#อกับอินเทอร-เน็ตหรือที่เรียกว#า อินเทอร-เน็ตในทุกสิ่ง 
(Internet of things: IoT) นั่นคือการท่ีอุปกรณ-ต#าง ๆ ทุกสิ่งทุกอย#างได�ถูกเชื่อมโยงสู#โลกอินเตอร-เน็ต ทําให�มนุษย-
สามารถสั่งการควบคุมการใช�งานอุปกรณ-ต#าง ๆ ผ#านทางเครือข#ายอินเตอร-เน็ต เช#น การเปzด-ปzดอุปกรณ-
เครื่องใช�ไฟฟ|า รถยนต- โทรศัพท-มือถือ เครื่องมือสื่อสาร เครื่องมือทางการเกษตร อาคาร บ�านเรือน เครื่องใช�ใน
ชีวิตประจําวันต#าง ๆ ผ#านเครือข#ายอินเตอร-เน็ต ดังนั้นจึงทําให�เกิดข�อมูลขนาดใหญ# (Big Data) ในสังคมเสมือนจริง 
(Virtual society) สามารถสะท�อนรูปแบบและบริบทการดําเนินชีวิตประจําวันของพลเมืองได�เปyนอย#างดี รวมถึงมี
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พลังอํานาจต#อการตัดสินใจในการบริหารจัดการของรัฐบาล จึงส#งผลทําให�รัฐบาลทั่วโลกเริ่มปรับแต#งนโยบาย
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-ใหม#โดยให�ความสําคัญกับการใช�ข�อมูลมากขึ้นและจินตนาการการประยุกต-ใช�เทคโนโลยีใหม#
ในการพัฒนาภารกิจของรัฐบาลด�วยคําว#า “รัฐบาลดิจิทัล” ดังนั้นจุดกําเนิดของรัฐบาลดิจิทัลหากมองในมิติของ
เทคโนโลยีอาจไม#ใช#เรื่องใหม# แต#หากมองในมิติของนโยบายถือได�ว#าเปyนเรื่องใหม# (White House; 2009, 2011, 
2012; Ramapriyan, 2015) ซึ่งสามารถอธิบายให�เห็นภาพชัดเจนคือ ถ�ามองในมิติด�านเทคโนโลยีจะเปyนการใช�
เทคโนโลยีสร�างข�อมูลให�อยู#ในรูปแบบของดิจิทัลและมีปริมาณมากขึ้นอย#างต#อเนื่อง โดยที่รัฐบาลดิจิทัลเริ่มเกิด
ขึ้นมาตั้งแต# พ.ศ. 2494 เมื่อสํานักงานสํามะโนประชากรของประเทศสหรัฐอเมริกานําเอาเครื่องคอมพิวเตอร-ยู
นิแวค (UNIVAC) ที่มีเทปแม#เหล็กสําหรับบันทึกข�อมูลมาใช�งานซึ่งเปyนต�นแบบของการใช�ข�อมูลดิจิทัลในภาครัฐ 
สาเหตุที่ไม#ใช�คําว#า “รัฐบาลดิจิทัล” ตั้งแต#แรกน#าจะมีหลายสาเหตุร#วมกันหลายประการ ได�แก# ความโดดเด#นของ
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นในแต#ละยุค เช#น คอมพิวเตอร- อินเทอร-เน็ต และโทรศัพท-เคลื่อนที่ รวมถึงการประกาศแนวคิด
เชิงนโยบายของผู�นําประเทศสหรัฐอเมริกาตามเทคโนโลยีที่เกิดใหม#และความนิยมในการใช�อย#างแพร#หลายของ
สังคม  

ในขณะเดียวกันถ�ามองในมิติด�านนโยบายสาธารณะจะพบว#าในปv พ.ศ. 2552 ยุคของประธานาธิบดี 
บารัก โอบามา ประเทศสหรัฐอเมริกาได�ประกาศนโยบายที่ส#งผลให�รัฐได�รับความไว�วางใจจากพลเมืองด�วยการ
เปzดเผยการทํางานของรัฐบาลอย#างตรงไปตรงมา และต#อมาในปv พ.ศ. 2555 ได�พัฒนาไปสู#การทําเปyนยุทธศาสตร- 
ในประเด็น “รัฐบาลดิจิทัล: การสร�างแพลทฟอร-มศตวรรษที่ 21 มุ#งสู#การให�บริการที่ดีกับพลเมืองชาวอเมริกัน” 
(Digital Government: Building a 21st Century Platform to Better Serve The American People) เพ่ือให�
หน#วยงานของภาครัฐทุกระดับทั้งในและต#างประเทศสามารถนําไปปฏิบัติให�บรรลุผลตามเป|าหมายภายใต�บริบท
ของเทคโนโลยีทางสังคมที่เกิดการผสมผสานกันอย#างลงตัวระหว#างระบบประมวลผลแบบกลุ#มเมฆ (Cloud 
computing) กับอุปกรณ-เคลื่อนที่ (Mobile device) ที่สร�างโอกาสและความท�าท�ายให�กับรัฐบาลในการรับส#ง
สารสนเทศแบบดิจิทัล รวมถึงการให�บริการทุกเวลาจากทุกสถานที่และทุกอุปกรณ-ด�วยความประหยัด ปลอดภัย 
ลดการใช�ทรัพยากรให�น�อยลง ซ่ึงได�รับการตอบรับจากนานาประเทศเปyนอย#างดี 

จะเห็นได�ว#า แนวคิดรัฐบาลดิจิทัลของสหรัฐอเมริกาได�แพร#กระจายออกไปท่ัวโลกและเกิดการยอมรับ 
(Adoption) อย#างรวดเร็ว ขณะเดียวกันในปv พ.ศ. 2557 องค-การเพื่อความร#วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
หรือโออีซีดี (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) ได�เริ่มใช�คําว#า “รัฐบาล
ดิจิทัล” และออกคําแนะนําให�สมาชิกของ OECD เห็นความแตกต#างระหว#างรัฐบาลดิจิทัลกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส- 
จึงสรุปได�ว#า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-เปyนเพียงการใช� ICT ของรัฐบาลผ#านการใช�อินเทอร-เน็ตเปyนเครื่องมือในการ
ทํางานให�ดีข้ึน ส#วน “รัฐบาลดิจิทัล” เปyนการใช�เทคโนโลยีดิจิทัล ได�แก# อินเทอร-เน็ต การประมวลผลแบบกลุ#มเมฆ 
สื่อสังคมออนไลน- เทคโนโลยีเคลื่อนท่ี รวมถึงการนําเอากระบวนการวิเคราะห-ข�อมูลมาบูรณาการกับกลยุทธ-การ
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บริหารจัดการของรัฐบาลให�เกิดความทันสมัยและเปลี่ยนจากกลยุทธ-การบริหารที่ให�ความสําคัญกับพลเมือง การ
คาดเดาความต�องการของพลเมืองและเอกชนไปสู#การขับเคลื่อนที่ให�พลเมืองและเอกชนเปyนผู�สร�างและกําหนด
ความต�องการร#วมกับรัฐบาล (OECD, 2014)  

ดังนั ้น การเปลี ่ยนผ#านจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-มาสู #ร ัฐบาลดิจิทัลของแต#ละประเทศย#อมมี
วิวัฒนาการที่แตกต#างกัน เพราะแต#ละประเทศมีปrจจัยกดดันทางด�านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ระบบนิเวศ และ
ปrจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีแตกต#างกัน รวมถึงมีระยะเวลาท่ีในการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช�ในการบริหารงานของ
ภาครัฐแตกต#างกัน หากพิจารณาความต#อเนื่องจากทิศทางการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-ในอดีตที่ผ#านมา จะ
พบว#า รัฐบาลดิจิทัลมีแนวคิดเช#นเดียวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-ที่เน�นการนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหม#มาบูรณาการ
และเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการและการให�บริการของรัฐบาลให�เกิดความโปร#งใส น#าเชื่อถือ สร�าง
ช#องทางให�เกิดการมีส#วนร#วมจากผู�มีส#วนได�เสีย เช#น ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคพลเมือง ซึ่งสามารถจําแนก
กระบวนทัศน- (Paradigm) ที ่แตกต#างกันเปyน 2 กระบวนทัศน- ได�แก# 1) กระบวนทัศน-ด�านการประยุกต-ใช�
เทคโนโลยี กล#าวคือ รัฐบาลดิจิทัลมีการนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข�ามาบูรณาการและเสริมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการและการให�บริการผ#านอินเทอร-เน็ตเพื่อพัฒนาระบบให�มีความเหมาะสมกับการดําเนินชีวิตแบบดิจิทัลของ
พลเมือง เช#น การประมวลผลแบบกลุ#มเมฆข�อมูลใหญ# ปrญญาประดิษฐ- (Artificial intelligence: AI) ทุกสิ่งเปyน
อินเทอร-เน็ต และบล็อกเชน (Block chain) และ 2) กระบวนทัศน-ด�านแนวคิดในการพัฒนา ซึ่งกระบวนทัศน-นี้
รัฐบาลดิจิทัลเปลี่ยนการพัฒนาที่ให�ความสําคัญกับการให�บริการไปสู#การให�ความสําคัญกับข�อมูล การเปzดข�อมูล
ของภาครัฐ การคุ�มครองข�อมูลของพลเมือง การรวบรวมและวิเคราะห-ข�อมูลหรือความต�องการจากผู�ใช�บริการ เพ่ือ
ค�นหาทิศทางและสร�างตัวแบบสนับสนุนการตัดสินใจของภาครัฐในการเปลี่ยนแปลงการบริหารและการให�บริการท่ี
มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

จากที่กล#าวมาข�างต�นจะเห็นได�ว#ารัฐบาลทั่วโลกมีการยอมรับและกําหนดนโยบายสาธารณะในการ
ตอบสนองต#อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ แต#ในขณะเดียวกันตัวเทคโนโลยีสารสนเทศเองก็มี
ความก�าวหน�ามากกว#านโยบายภาครัฐอยู#อีกระดับเสมอ ๆ ส#วนการดําเนินการของภาครัฐเองไม#เพียงแต#จะต�อง
ออกกฎหมายหรือกฎระเบียบไล#ตามให�ทันเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนและรองรับการนําเอาเทคโนโลยีใหม# 
ๆ มาใช�ในองค-กรเท#านั้น แต#ภาครัฐเองก็ยังมีเทคโนโลยีท่ีนํามาใช�งานแล�วล�าสมัยในเวลาอันรวดเร็วหรือยังพัฒนาได�
ไม#สมบูรณ-เท#าที่ควรก็ถูกเทคโนโลยีใหม#เข�ามาแทนที่ (Disruption) เช#น หน#วยงานภาครัฐส#วนใหญ#หันมาใช�สื่อ
สังคมออนไลน-ในการให�บริการข�อมูลและข#าวสารแก#สาธารณะและทิ้งเว็บไซต-ของหน#วยงานให�ล�าสมัย ขาดการ
ดูแลและปรับปรุงข�อมูลให�เปyนปrจจุบัน ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลได�แพร#กระจายและแทรกซึมสู#ทุกพื้นที่ของสังคมอย#าง
รวดเร็ว แต#การประยุกต-ใช�เทคโนโลยีดิจิทัลของภาครัฐในการให�บริการกับสาธารณะเปyนไปอย#างเชื่องช�าและไม#
เปyนท่ีรับรู�ของพลเมืองส#วนใหญ#ในสังคม อีกประการหนึ่งท่ีการพัฒนานวัตกรรมในการบริการสาธารณะของภาครัฐ
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อาจไม#สามารถตอบสนองผู�ใช�งานสาธารณะได�อย#างทันท#วงที สาเหตุมาจากระบบราชการยังขาดความคล#องตัวใน
การสนับสนุนให�หน#วยงานของรัฐนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหม#มาใช�งานได�อย#างรวดเร็ว ดังนั้น หลายโครงการท่ี
เกี่ยวข�องจึงมีความล�าสมัยก#อนนําสู#การให�บริการต#อพลเมืองในวงกว�าง ส#วนการกํากับดูแลดิจิทัลนั้นแนวปฏิบัติ
ของภาครัฐในหลายประเทศเน�นการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด�านข�อมูลสารสนเทศ (Information Security 
Policy) เปyนหลัก โดยที่มีการจัดการระบบการกํากับดูแลที่ป|องกันการถูกคุกคามจากภัยต#าง ๆ ให�เกิดความ
เสียหายแก#ระบบและข�อมูล ซ่ึงหากองค-กรภาครัฐไม#สามารถปรับเปลี่ยนตามบริบทเฉพาะของการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศได�ย#อมจะทําให�ตอกยํ้าถึงความล�มเหลวในการตอบสนองความต�องการสาธารณะของรัฐและ
อาจนํามาซ่ึงการสูญเสียอนาธิปไตยของประเทศนั้น ๆ ได� 

 
วิวัฒนาการของรัฐบาลดิจิทัล 

ภาพรวมของรัฐบาลดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย#างต#อเนื่อง โดยภาครัฐพยายามหาค�นหานวัตกรรม
ใหม#ท่ีเปyนคําตอบในการแก�ไขปrญหาทางดิจิทัลเพ่ือเปyนแนวทางในการแก�ไขสถานการณ-ความกดดันทางเทคโนโลยี 
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และด�านอื่น ๆ การทําความเข�าใจและทํานายการเปลี่ยนแปลงในสังคมนับว#าเปyนสิ่งท่ี
สําคัญมากสําหรับผู�กําหนดนโยบาย ผู�บริหารของรัฐบาล นักวิจัย การจัดทํานโยบาย การนําไปปฏิบัติ และการ
ประเมินการตัดสินใจของรัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงปrจจุบันแนวคิดรัฐบาลดิจิทัลพัฒนาไปสู#ความซับซ�อน การกําหนดบริบท 
และความเชี่ยวชาญท่ีมากข้ึน ซ่ึงคล�ายกับข้ันตอนของวิวัฒนาการท่ีนําไปสู#การเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมในสังคม 
ซ่ึงสามารถสรุปวิวัฒนาการของรัฐบาลดิจิทัลได� 4 ข้ันตอน ดังแสดงในรูปภาพท่ี 1 
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รูปภาพท่ี 1 โมเดลวิวัฒนาการรัฐบาลดิจิทัล (Janowski, 2015) 

 
 จากรูปภาพสามารถอธิบายวิวัฒนาการรัฐบาลดิจิทัลแต#ละข้ันตอนดังนี้ 

1. การแปลงเป-นดิจิทัล (Digitization) ข้ันตอนนี้มุ#งเน�นการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีของรัฐบาลไปสู#
ความทันสมัยเปyนหลักโดยที่ไม#ได�ออกแบบนวัตกรรมใหม# แต#เปyนขั้นตอนที่เกี่ยวข�องกับการพัฒนา การดําเนินการ 
และการบํารุงรักษาสภาพแวดล�อมทางเทคโนโลยี รวมถึงความพร�อมของความสามารถทางเทคโนโลยีบริการและ
โครงสร�างพื้นฐานภายในและระหว#างองค-กรของรัฐ สิ่งที่เกิดขึ้นคือ ข�อมูลเอกสารและข�อมูลอื่น ๆ จะถูกนําเสนอ
ต#อผู�มีส#วนได�ส#วนเสียท้ังภายในและภายนอกองค-กรของรัฐในรูปแบบดิจิทัล ส#งผลทําให�กระบวนการให�บริการและ
สํานักงานของรัฐบาลจะเปลี่ยนไปเปyนแบบอัตโนมัติ มีการใช�ข�อมูลดิจิทัล การแลกเปลี่ยนข�อมูลผ#านเครือข#าย
ดิจิทัลและพลเมืองสามารถเข�าถึงบริการในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งก#อนหน�านี้การเข�าถึงบริการต#าง ๆ ทําได�เฉพาะ
รูปแบบอนาล็อก แต#อย#างไรก็ตามขั้นตอนนี้ยังพบว#ากระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานยังมีข�อจํากัดและไม#ได�
ตอบสนองต#อสังคมในการส#งมอบบริการสาธารณะอย#างแท�จริง จึงจําเปyนต�องมีการพัฒนาในขั้นตอนที่ 2 ต#อไป 
โดยตัวอย#างของขั้นตอนนี้คือ การดําเนินการที่เกี่ยวข�องกับการเข�าถึงข�อมูลภาครัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส- การ
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พัฒนาด�านการวิเคราะห-ข�อมูลการจัดการเว็บไซต-ของภาครัฐ และการพัฒนาโครงสร�างทางเทคโนโลยีที่ใช�สําหรับ
รัฐบาลดิจิทัล 

2. การเปลี่ยนแปลง (Transformation) เป-นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส; ขั้นตอนนี้มีจุดมุ#งหมายเพ่ือ
ปรับปรุงโครงสร�างและแนวทางปฏิบัติในกระบวนการทํางานขององค-กรภาครัฐผ#านการประยุกต-ใช�เทคโนโลยี
ดิจิทัลซึ่งเปyนการปฏิรูปการปกครองและสถาบันการปกครองโดยที่กลไกหลักในการปรับปรุงคือ นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี นวัตกรรมองค-กร รวมถึงการทบทวนข้ันพ้ืนฐานเก่ียวกับสิ่งท่ีรัฐบาล องค-กร หรือภาคส#วนต#าง ๆ ท่ีเปzด
ใช�งานเทคโนโลยีในแง#ของดิจิทัล รวมทั้งวิธีการจัดการในแนวทางแบบการทําธุรกิจและการพัฒนาทางเทคโนโลยี 
ตัวขับเคลื่อนหลักในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงคือ ความสามารถ โครงสร�างท่ีเก่ียวข�อง สภาพแวดล�อมทางดิจิทัล 
และเทคโนโลยี โดยตัวอย#างของการริเริ่มและการดําเนินการในขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงคือ การเปลี่ยนแปลง
องค-กรและการจัดการการเปลี่ยนแปลง โครงการของรัฐบาล การสร�างโปรแกรมการจัดการผลงาน การแบ#งปrน
ข�อมูล และการทํางานร#วมกันระหว#างหน#วยงานภาครัฐ โดยพิจารณาวิธีการโต�ตอบระหว#างหน#วยงานภาครัฐ 
พลเมือง ธุรกิจ และผู�มีส#วนได�ส#วนเสียอ่ืน ๆ ผ#านช#องทางดิจิทัล แต#อย#างไรก็ตามยังมีข�อจํากัดในเรื่องของการมี
ส#วนร#วมของพลเมืองท่ียังไม#ได�เชื่อม่ันว#ากระบวนการตัดสินใจของรัฐบาลจะกระทําบนธรรมาภิบาลอย#างแท�จริง 

3. การมีส>วนร>วม (Engagement) สู>การกํากับดูแลทางอิเล็กทรอนิกส; เปyนขั้นตอนการเปลี่ยน
ความสัมพันธ-ระหว#างรัฐบาล พลเมือง องค-กรธุรกิจ และผู�มีส#วนได�ส#วนเสียอื่น ๆ ที่ไม#ใช#ภาครัฐผ#านใช�เทคโนโลยี
ดิจิทัลเปyนสื่อกลาง โดยจุดมุ#งหมายของการเปลี่ยนแปลงคือ การเพิ่มการมีส#วนร#วมในการเข�าถึงความสะดวก 
ประสิทธิผลของระบบการจัดส#งบริการสาธารณะ การมีส#วนร#วมของพลเมืองด�านการเมือง กิจการพลเรือน การ
พัฒนาฐานความรู�ทางสังคมและเศรษฐกิจ และการดําเนินการตามเป|าหมายของนโยบายสาธารณะท่ีมีมูลค#าสูงอ่ืน 
ๆ โดยที่การมีส#วนร#วมนั้นมีแนวโน�มที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ในการดําเนินการตามหลักการกําหนดค#าเริ่มต�นของ
ดิจิทัล (Digital by Default) และรัฐบาลเปzด (Open Government) มีวัตถุประสงค-เพื่อเพิ่มความโปร#งใส ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของรัฐบาล และการบริหารจัดการบริการสาธารณะ ในขณะเดียวกันการสร�างความ
ไว�วางใจระหว#างพลเมืองกับสถาบันการปกครองเปyนการตระหนักถึงการสร�างเวทีการมีส#วนร#วมจากขีด
ความสามารถขององค-กรภาครัฐ ซึ่งจําเปyนต�องอาศัยขั้นตอนการแปลงเปyนดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงการสื่อสาร
ระหว#างภาครัฐกับผู�มีส#วนได�ส#วนเสียผ#านช#องทางดิจิทัล เพื่อสร�างสถานะในการดําเนินงานบนแพลตฟอร-มดิจิทัล
ต#าง ๆ ในการทํางานร#วมกันภายใต�กฎหมายและแสดงให�เห็นถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานภายใน
ของรัฐบาลท่ีใช�เทคโนโลยีเปyนหลัก ตัวอย#างของการริเริ่มและการดําเนินการในเวทีการมีส#วนร#วม คือ การเพ่ิมการ
ยอมรับของพลเมืองโดยการใช�กลยุทธ-การสื่อสารและการตลาดผ#านช#องทางอิเล็กทรอนิกส-และการสนับสนุนให�เกิด
การใช�บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-เพิ่มขึ้น การเพิ่มการมีส#วนร#วมหรือการผลิตร#วมกันของพลเมืองในรูปแบบ
เดียวกัน การใช�ระบบอิเล็กทรอนิกส- การสร�างกฎและกิจกรรมเสริมในขั้นตอนแรกของกระบวนการออกกฎหมาย
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และการกําหนดนโยบายเพื่อเพิ่มผลประโยชน-สาธารณะ โดยที่รัฐบาลต�องสร�างความโปร#งใสสามารถตรวจสอบได�
เปyนรัฐบาลเปzดกว�าง สร�างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม และการสร�างความไว�วางใจให�กับพลเมืองใน
ทุกด�าน ซ่ึงเวทีการมีส#วนร#วมจะต�องดําเนินการปรับปรุงความสัมพันธ-หลายฝ�าย ได�แก# ฝ�ายบริหาร ฝ�ายนิติบัญญัติ 
ฝ�ายตุลาการ เขตเลือกตั้ง พลเมือง ธุรกิจ องค-กรภาคประชาสังคมและตัวแสดงอื่น ๆ ที่ไม#ใช#รัฐ อย#างไรก็ตามการ
ปรับปรุงในขั้นตอนนี้ส#วนใหญ#เกิดขึ้นในระดับท�องถิ่น ชุมชน และระดับบุคคล ซึ่งยังมีความกังวลว#ามันสามารถ
บรรลุผลสําเร็จได�จริงหรือไม# หรืออาจส#งผลกระทบต#อการพัฒนาภาคท�องถิ่นในประเด็นใดบ�าง ดังนั้นขั้นตอนนี้จึง
ได�รับการปรับปรุงเพ่ือแก�ไขปrญหาท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนต#อไป 

4. การกําหนดบริบทเฉพาะ (Contextualization) สู >การกํากับดูแลทางอิเล็กทรอนิกส; ท่ี
ขับเคลื่อนดGวยนโยบายสาธารณะ เปyนขั้นตอนการสนับสนุนประเทศต#าง ๆ เพื่อให�เกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของตนเองในด�านรูปแบบการดําเนินนโยบายสาธารณะท่ีเฉพาะเจาะจงและสร�างวัตถุประสงค-ในการพัฒนาท่ียั่งยืน
ให�กับประเทศ ซึ่งนับว#าเปyนก�าวสําคัญนอกเหนือจากการทําให�รัฐบาลดิจิทัล (Digitization Stage) ปรับปรุงการ
ดําเนินงานภายในของรัฐบาล (Transformation Stage) ปรับปรุงความสัมพันธ-ระหว#างรัฐบาล และเขตเลือกต้ัง 
(Engagement Stage) การดําเนิน 3 ข้ันตอนก#อนหน�านี้มุ#งเน�นไปท่ีการพัฒนาให�เกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะด�านใน
โครงการริเริ่มต#าง ๆ ของรัฐบาลดิจิทัล แต#ข้ันตอนนี้จะมุ#งเน�นไปท่ีวัตถุประสงค- การออกแบบ การดําเนินงาน และ
ผลลัพธ-ท่ีเปyนบริบทเฉพาะของท�องถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงแตกต#างกันไปตามบริบทเฉพาะพ้ืนท่ี หรือกล#าวอีกนัยหนึ่งคือ เปyน
การผสมผสานระหว#างความจําเพาะตามบริบทท�องถ่ินท่ียึดวัตถุประสงค-ในการพัฒนาเปyนรากฐานท่ีสําคัญ ตัวอย#าง
ในการริเริ่มและการดําเนินการมีดังนี้  

4.1 การกําหนดบริบทเฉพาะของรัฐบาลดิจิทัล เช#น การดําเนินการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-ในอนุ
ภูมิภาคซาฮาราแอฟริกา ความแตกต#างข�ามวัฒนธรรมระหว#างผู�ใช�ชาวคูเวตและอังกฤษ และการรับรู�คุณภาพของ
เว็บไซต-รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-   

4.2 รัฐบาลดิจิทัลในบริบทเฉพาะระดับชาติ เช#น ผลกระทบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-ต#อการจัดส#ง
บริการสาธารณะและการควบคุมการทุจริตในบังกลาเทศ และการวิเคราะห-โครงการข�อมูลหมู#บ�านเพื่อการพัฒนา
ชนบทในประเทศจีน 

4.3 รัฐบาลดิจิทัลในบริบทเฉพาะของภาคส#วน เช#น การระบุบริการของรัฐบาลเคลื่อนที่ที่เหมาะสม
และคุ�มค#าสําหรับภาคเกษตรกรรม และปrจจัยที่ทําให�เกิดหรือขัดขวางการนําศุลกากรอิเล็กทรอนิกส-มาสร�างเปyน
แพลตฟอร-ม  

4.4 รัฐบาลดิจิทัลสู#การพัฒนา เช#น การสนับสนุนโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-ของจีน การพัฒนา
เศรษฐกิจผ#านการกระจายอํานาจด�านการบริหารให�กับพลเมืองด�วยความโปร#งใส รัฐบาลแบบย#อส#วนและ
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แพลตฟอร-มสําหรับการระดมผู�มีส#วนได�ส#วนเสียและกระตุ�นให�เกิดนวัตกรรม และการใช�รัฐบาลดิจิทัลในการ
สนับสนุนการพัฒนาท่ียั่งยืน 

4.5 การแก�ไขปrญหาที ่เกี ่ยวข�องกับนโยบาย เช#น การพัฒนาระบบต#อต�านทุจริตคอร-รัปชั ่นใน 
สาธารณรัฐเกาหลี และการตรวจสอบความสามารถของการนําอินเทอร-เน็ตมาใช�เพ่ือลดการทุจริต  

4.6 การตอบสนองความต�องการของกลุ#มเสี่ยง เช#น การเข�าถึงเว็บไซต-รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-ไปของ
คนพิการ คนงานในฟาร-มอพยพชาวจีน มือถือ เทคโนโลยีและกลไกการกํากับดูแลเพื่อตอบสนองความต�องการใน
การดํารงชีวิตของผู�นําสตรีและลูกหาบในกานา และความพร�อมของการวิจัยรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส-เพื่อตอบสนอง
ความต�องการของสังคมสูงวัย 

จากวิวัฒนาการท้ัง 4 ข้ันตอนนี้ทําให�เห็นถึงการพัฒนาในหลายมิติ โดยเฉพาะการให�ทุกภาคส#วนเข�า
มามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงเพื่อการส#งมอบนโยบายสาธารณะที่ตอบสนองความต�องการของพลเมืองมากข้ึน 
อย#างไรก็ตามในแต#ละขั้นตอนจะมีข�อจํากัดที่ต�องมีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงไปสู#อีกขั้นตอนในทางที่ดีขึ้นอยู#
เสมอ  

ปIญหาการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลสู>การกํากับดูแลดGานดิจิทัล 

ปrญหาในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลไปสู#การกํากับดูแลด�านดิจิทัลคือ ปrญหาด�านความรู� ซึ่งสามารถ
วิเคราะห-ประเด็นความรู�จากมุมมองในเชิงทฤษฎีเศรษฐศาสตร- โดยมุ#งเน�นไปท่ีวิวัฒนาการ การเผยแพร#ความรู�ใหม# 
และข�อค�นพบจากการสํารวจประเด็นปrญหาความรู�ในแง#ของพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่ผ#านมา โดยที่ความรู�เปyน
ประเด็นหลักของทฤษฎีเศรษฐศาสตร-มีการจัดการกับความรู�อย#างชัดเจน ความรู�ในสถานการณ-หนึ่ง ๆ ไม#ได�จํากัด
เฉพาะรูปแบบที่สําเร็จพร�อมใช� กล#าวคือ ความรู�ที่ไม#สมบูรณ-จะมีความขัดแย�งกันเองและกระจัดกระจายกันอยู#
ท่ัวไป ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร-จึงไม#เหมือนกับฟzสิกส- วิธีการทางฟzสิกส-ไม#สามารถใช�กับเศรษฐศาสตร-ได� โดยเฉพาะ
อย#างยิ่งสําหรับการกําหนดนโยบายที่ตอบสนองความต�องการของพลเมือง สามารถสรุปปrญหาด�านความรู�จาก
เหตุผล 4 ประการดังนี้  

1. ความรู�ในทางเศรษฐศาสตร-เกี่ยวข�องกับปรากฏการณ-ทางการตลาดที่ซับซ�อน อะไรที่ไม#สามารถ
วัดผลได�จะถือว#าไม#เกี่ยวข�องในทางเศรษฐศาสตร- แต#ความรู�ทางฟzสิกส-ทุกสิ่งที่เกี่ยวข�องกับสถานการณ-นั้น ๆ เปyน
สิ่งท่ีสามารถสังเกตได�โดยตรงและวัดผลได�อย#างแม#นยํา 

2. นักเศรษฐศาสตร-มักจะคาดการณ-ในรูปแบบทั่ว ๆ ไป แต#ไม#สามารถสร�างผลลัพธ-ท่ีเปyนรูปธรรมได� 
เนื่องจากเศรษฐศาสตร-ต�องพิจารณาองค-ประกอบแต#ละส#วน รวมถึงวิธีการเชื่อมต#อซึ่งกันและกันด�วยระบบ
เศรษฐกิจ  
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3. ปrญหาการไม#สามารถรวบรวมข�อมูลท่ีจําเปyนได�เนื่องจากลักษณะของความรู�ทางเศรษฐศาสตร-มีอยู#
อย#างกระจัดกระจายและเปyนอัตวิสัย นักเศรษฐศาสตร-จึงไม#สามารถรู�ได�ทุกส#วนของข�อมูลสําคัญที่จําเปyนในการ
ตัดสินใจ 

4. การใช�ข�อมูลขนาดใหญ# หรือ Big Data เปyนข�อจํากัดและความท�าทายในด�านความสามารถของไอ
ที (IT) โครงสร�างพื ้นฐานด�านความปลอดภัย ปrญหาด�านกฎหมาย การขาดนักวิทยาศาสตร-ข�อมูล (Data 
scientists) ปrญหาความเข�ากันได� การขาดการควบคุม การขาดการใช�ข�อมูล เทคโนโลยีในการวิเคราะห-ข�อมูล และ
เครื่องมือในการบริหารจัดการ เนื่องจากว#าการเติบโตของ Big Data ทําให�ไม#สามารถวัดข�อมูลทุกประเด็นท่ี
เกี่ยวข�องได�ครอบคลุมทั้งหมดเพราะมีความซับซ�อนมากเกินไป นักเศรษฐศาสตร-จึงไม#สามารถแก�ปrญหาอย#างเปyน
รูปธรรมได� 

อย#างไรก็ตาม การแก�ปrญหาดังที่กล#าวมาด�วยการใช�อํานาจทางการบริหารจัดการที่ยึดกระบวนการ
ทางการเมืองในการแก�ไขปrญหานั้น ทําให�ไม#สามารถแก�ปrญหาด�านความรู�ในการจัดการข�อมูลได� เนื่องจากพื้นท่ี
ดิจิทัลมีพื้นที่กว�างขวางมากขึ้นสําหรับรัฐบาลที่จะเข�ามาแทรกแซงในทุกด�าน และหากรัฐบาลมีการใช� Big Data 
ในทางที่ผิดโดยยึดเป|าหมายของผู�มีอํานาจทางการเมืองมากกว#าเป|าหมายในการให�บริการพลเมือง การกํากับดแูล
ด�านดิจิทัลก็จะไม#สามารถเกิดขึ้นได�โดยเฉพาะเรื ่องสิทธิมนุษยชน ความโปร#งใสขององค-กรภาครัฐ การเอ้ือ
ประโยชน-ต#อพวกพ�วง และการทุจริตคอร-รัปชั่น ดังนั้นการกํากับดูแลด�านดิจิทัลที่ดีจึงจําเปyนต�องพิจารณาถึง
ข�อจํากัด ผลเสีย และผลประโยชน-ท่ีจะเกิดข้ึนกับรัฐบาล พลเมือง และสังคม เปyนสําคัญ 

รัฐบาลในอนาคต 

อนาคตรัฐบาลของแต#ละประเทศในอีก 10 ปvข�างหน�าจะเปyนอย#างไรนั้น เปyนประเด็นที่สําคัญที่กลุ#ม
ประเทศสมาชิกในทวีปยุโรปได�เล็งเห็นความสําคัญร#วมกันออกแบบและดําเนินการผ#านโครงการ FutureGov โดย
มุ#งเน�นการจัดทําบริการสาธารณะหรือการกําหนดรูปแบบของรัฐบาลใหม#ที่มีมุมมองพลเมืองเปyนศูนย-กลาง 
วัตถุประสงค-มุ #งเน�นการสํารวจความท�าทายของสังคมที่เกิดขึ้นใหม#และการวิเคราะห-แนวโน�มในโลกดิจิทัลท่ี
เปลี่ยนแปลงอย#างรวดเร็ว เปyนการเปzดอภิปรายเพื่อแสวงหาแนวทางแก�ปrญหาการมีส#วนร#วมของประชาชนท่ี
เกี่ยวกับรูปแบบของรัฐบาลในอนาคตที่เปyนไปได�และการออกแบบอนาคต ในการดําเนินโครงการนี้จะยึดหลักการ
พัฒนาแนวคิดร#วมกันระหว#างนักศึกษา พลเมือง องค-กรธุรกิจ ภาคประชาสังคม และตัวแทนภาครัฐ จํานวน
มากกว#า 150 คน ผ#านการประชุมเชิงปฏิบัติการและการจําลองสถานการณ- โดยกรอบคําถามหลักในการวิจัย คือ 
พลเมืองจะร#วมกับตัวแสดงอ่ืน ๆ อย#างไร รัฐบาลจะมีรูปแบบอย#างไร นโยบายและประชาธิปไตยในอนาคตจะเปyน
อย#างไร การให�พลเมืองเปyนศูนย-กลางไม#เพียงแต#เปyนโอกาสในการทบทวนรูปแบบของรัฐบาลและความสัมพันธ-ของ
แต#ละบุคคลต#อวิธีการทํางานของรัฐและสถาบันการปกครอง (Vesnic-Alujevic, L., Stoermer, E., Rudkin, J., 
Scapolo, F., and Kimbell L., 2019) ซ่ึงสามารถสรุปฉากทัศน-รัฐบาลในอนาคตได� 3 ประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ 
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1. การมีส>วนร>วมของพลเมือง รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปyนรัฐบาลที่พลเมืองสามารถออกแบบ
รัฐบาลดิจิทัลได�ด�วยตัวเอง ส#งผลให�เกิดการกระจายอํานาจท่ีเข�มแข็ง ลดบทบาทของรัฐบาล บริการสาธารณะและ
แพลตฟอร-มกลางแบ#งปrนความรู�จะถูกกําหนดโดยพลเมือง แต#จะเกิดการกระจุกตัวของอํานาจในมือของบริษัท
ดิจิทัลขนาดใหญ# อย#างไรก็ตามรัฐบาลประชาธิปไตยจะเปyนผู�กําหนดมาตรฐานข�อบังคับในการใช�เทคโนโลยีอย#างมี
คุณธรรมจริยธรรม เกิดความเข�มแข็งของประชาธิปไตยแบบมีส#วนร#วม การกํากับดูแลแบบเรียลไทม- (Realtime) 
การปรับเปลี่ยนบริการส#วนบุคคลให�กับพลเมือง และเปyนการงานโดยการวิเคราะห-ร#วมกันระหว#าง AI กับมนุษย-
โดยมีวัตถุประสงค-เพื่อประโยชน-สาธารณะ จะมีระบอบการปกครองที่ดี การควบคุมและการปกป|องพลเมืองโดย
รัฐบาลจําเปyนต�องมีความสมดุลและเหมาะสมระหว#างการควบคุมและการออกกฎหมาย รวมถึงการเคารพเสรีภาพ
ของพลเมือง 

2. รัฐบาลที่เปMดกวGาง รัฐบาลในอนาคตจะมีการเปzดเผยข�อมูลในด�านการบริการและกระบวนการ
สาธารณะ ซึ่งเปyนโอกาสและความท�าทายในด�านการสร�างธรรมาภิบาลต#อสาธารณะของรัฐบาล การทํางานของ
รัฐบาลตั ้งอยู #บนหลักการของความโปร#งใส ความรับผิดชอบต#อพลเมือง และการมีส#วนร#วมของพลเมืองใน
กระบวนการนโยบายของรัฐ 

3. การทบทวนรัฐบาลใหม> เพื่อสร�างความไว�วางใจของพลเมืองและลดความไม#พอใจทางการเมือง
ซึ่งนําไปสู#การกําหนดนโยบายของรัฐบาลที่มีข�อมูลถูกต�องและมีการใช�เทคโนโลยีมากขึ้น การมีส#วนร#วมของ
พลเมืองท่ีไม#ใช#รูปแบบเดิม ๆ การบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน ความรับผิดชอบ ความสมัครสมานสามัคคีจะ
เปyนพลังขับเคลื่อนและเปyนทุนทางสังคมที่เพิ่มขึ้น ค#านิยมการเคารพสิทธิมนุษยชนและความเปyนส#วนตัวจะมี
ความสําคัญและเปyนสิ่งที่รัฐบาลคํานึงถึงเปyนอันดับแรก รวมถึงความจําเปyนที่รัฐบาลประชาธิปไตยจะต�องปกป|อง
พลเมืองของตนเพ่ือลดความเสี่ยงจากการละเมิดข�อมูลไม#ว#าจากองค-กรหรือหน#วยงานใด ๆ ก็ตาม 

 
ขGอเสนอแนะสําหรับการกําหนดนโยบายสําหรับรัฐบาลในอนาคต 

การกําหนดนโยบายของรัฐบาลในอนาคตจําเปyนอย#างยิ่งที่จะต�องมุ#งมั่นในการสร�างความสามัคคีให�
เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งจะนําไปสู#ความร#วมมือกันในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครองให�ก�าวหน�า
ควบคู#ไปกับยุคสมัยแห#งการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยมีแนวทางดังต#อไปนี้ 

1. กลยุทธ;ส>งเสริมนวัตกรรมใหม> รัฐบาลจะต�องหาแนวทางปฏิบัติ ค�นหากลยุทธ-ที่เปyนนวัตกรรม
ใหม# จะต�องยึดม่ันรักษาวัฒนธรรมในการสร�างนวัตกรรมโดยเฉพาะด�านกระบวนการให�บริการสาธารณะ ตลอดจน
การเปzดกว�างและรับผิดชอบต#อสังคม นอกจากนี้ยังต�องนําเสนอนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพต#อสังคมมากข้ึน 

2. การใชGการออกแบบและการมองการณ;ไกลเพื่อการกําหนดนโยบายที่ดีขึ้น ความคิดสร�างสรรค-
และการออกแบบนํามาซึ ่งการปรับปรุงการทํางานของรัฐบาลและบริการสาธารณะ การให�ความสําคัญกับ
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ประสบการณ-ของพลเมืองในระดับท่ีแตกต#างกัน การเปzดโอกาสให�พลเมืองมีการสนทนาโต�ตอบในประเด็นต#าง ๆ 
การเรียนรู� การจําลองสถานการณ-ในอนาคตที่จะเกิดขึ้นและการแก�ปrญหาอย#างถูกวิธีโดยใช�แนวคิดที่สามารถจับ
ต�องได� ซ่ึงสิ่งเหล#านี้จะนํามาซ่ึงการกําหนดนโยบายท่ีดีข้ึน 

3. การส>งเสริมการมีส>วนร>วมของพลเมือง สถาบันและกระบวนการทางประชาธิปไตยจะได�รับ
ประโยชน-เพิ่มเติมจากการส#งเสริมให�เกิดวัฒนธรรมการมีส#วนร#วมมากขึ้น พลเมืองและผู�มีส#วนได�ส#วนเสียต#าง ๆ 
ควรมีส#วนร#วมในการออกแบบนโยบาย การสร�างสรรค-นโยบาย การนําไปใช� และการประเมินผล ซ่ึงจะส#งผลให�เกิด
การอภิปรายหาข�อสรุปที่ดีที่สุดในช#องทางหรือแพลตฟอร-มสาธารณะมากขึ้น ในด�านกระบวนการทางการเมืองจะ
พบว#าเสียงของกลุ#มที่มีอํานาจเหนือกว#าจะถูกท�าทายและลดอํานาจลง ในทางตรงกันข�ามรัฐบาลจะมีความชอบ
ธรรม ได�รับความไว�วางใจจากพลเมือง และรัฐบาลจะมีความรับผิดชอบในการดําเนินนโยบายสาธารณะมากข้ึน   

 4. กระบวนการพัฒนาวรรณกรรมใหม> จําเปyนต�องมีงานวิชาการหรือองค-ความรู�ใหม# ๆ สําหรับ
อนาคต เพ่ือเปzดไปสู#โลกของพลเมืองยุคใหม#ให�มีส#วนร#วมในการตัดสินใจ รวมถึงการตระหนักถึงบริบทของความไม#
แน#นอนและความซับซ�อนทางสังคมและปrจเจกบุคคล มีความยืดหยุ#นในการทํางานร#วมกันเพื่อแก�ไขปrญหา การ
รู�เท#าทันไซเบอร- (Cyber) และข�อมูล เน�นยํ้าให�ทุกคนเข�าใจถึงศักยภาพและข�อจํากัดของแพลตฟอร-มดิจิทัล 
รูปแบบธุรกิจท่ีเปyนพ้ืนฐานในสังคมและมีการกํากับดูแลของพลเมืองร#วมด�วยเพ่ือป|องกันไม#ให�สังคมถูกควบคุมโดย
รัฐบาลมากเกินไป สิทธิในการคิดวิพากษ-ควรได�รับการสอนในระบบการศึกษาและในสังคม รวมถึงการทําความ
เข�าใจกับสื่อดิจิทัลและทําความเข�าใจในแง#มุมต#าง ๆ ของวิถีชีวิตของพลเมืองเพ่ือการกําหนดนโยบายท้ังในปrจจุบัน
และอนาคตอยู#ในกรอบของการกํากับดูแลด�านดิจิทัลท่ีดี 

แนวทางการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลดิจิทัลในอนาคต 

การกํากับดูแลด�านดิจิทัลเปyนกรอบการทํางานสําหรับการสร�างความรับผิดชอบ บทบาท และอํานาจ
ในการตัดสินใจสําหรับสถานะดิจิทัลขององค-กรภาครัฐที่มีต#อการกําหนดนโยบายสาธารณะ (Welchman, 2015) 
ซึ่งในการกําหนดนโยบายสาธารณะจําเปyนต�องมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลจะเปyนการทบทวนและ
ปรับปรุงโดยการจําแนกองค-กรที่มีบทบาทเปyนผู�นําในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะออกเปyนสามภาคส#วน 
(Metha Suvanasarn, 2021) ได�แก#  

1. แนวทางขับเคลื่อนที่รัฐมีบทบาทนํา (Government - led) รัฐบาลแต#ละประเทศควรใช�กลไก
หน#วยงานภาครัฐร#วมกับผู�เชี่ยวชาญในภาคเอกชนในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการและโครงการที่เกี่ยวข�องกับการ
กํากับดูแลดิจิทัลเพ่ือให�เกิดความม่ันคงปลอดภัย เปyนต�นว#าการบริหารความเสี่ยงและสร�างกลไกตอบสนองต#อความ
เสี่ยงในองค-กรโครงสร�างพื้นฐานที่สําคัญ การพัฒนานโยบาย กฎหมายลูกและมาตรฐานด�านความม่ันคงปลอดภัย
ทางดิจิทัล การพัฒนาบุคลากรจากหน#วยงานที่เกี่ยวข�องในกระบวนการยุติธรรม เช#น การบังคับใช�กฎหมาย การ
สืบสวน และการตัดสินคดี รวมถึงการบูรณาการหน#วยงานภาครัฐในลักษณะของปฏิบัติการร#วม (Joint-force) โดย
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มีหน#วยงานหลักที่เปyนเจ�าภาพชัดเจนและสร�างความร#วมมือกับภาคเอกชน ภาคประชาสังคม องค-กรระหว#าง
ประเทศ เพ่ือรักษาสมดุลระหว#างเสรีภาพในโลกดิจิทัลและความม่ันคงปลอดภัยควบคู#กัน 

2. แนวทางขับเคลื่อนที่ภาคประชาชนมีบทบาทนํา (Civilian - led) รัฐบาลควรสร�างการบูรณา
การร#วมกันของกระทรวงศึกษาธิการ หน#วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน ในการพัฒนาความรู�และความ
ตระหนักรู�ให�แก#ประชาชน ในด�านการพัฒนาระบบการศึกษาควรปฏิรูปหลักสูตรการเรียนการสอนที่สอดแทรก
เนื้อหาความรู�เก่ียวกับความม่ันคง ความปลอดภัย คุณธรรมจริยธรรมท่ีเหมาะสมในแต#ละระดับชั้น ควรสร�างความ
ตระหนักรู� (Awareness) ในด�านความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร-ให�แก#ประชาชนเพ่ือให�รู�เท#าทันภัยจากการใช�งาน
สื่อสังคมออนไลน- (Social media) เช#น การเปzดเผยข�อมูลส#วนบุคคลให�แก#แพลตฟอร-ม (Platform) ต#างประเทศ
วิธีการป|องกันการรุกลํ้าทางไซเบอร- และการสร�างทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) เปyนต�น 

3. แนวทางการขับเคลื่อนที่แพลตฟอร;มมีบทบาทนํา (Platform - led) รัฐบาลควรส#งเสริมและ
สนับสนุนการวิจัยพัฒนา เพื่อสร�างแพลตฟอร-มที่เปyนนวัตกรรมทางดิจิทัลที่ลํ้าหน�าทันสมัย (Leapfrog digital 
innovation platform) ท่ีสามารถตอบสนองความต�องการของสาธารณะและดูแลข�อมูลส#วนบุคคลของพลเมืองใน
ประเทศได�ด�วย รวมถึงสามารถป|องกันการรุกรานอธิปไตยทางไซเบอร-ผ#านทางสื่อสังคมออนไลน- (Social media) 
และเพื่อป|องกันประชาชนจากการรุกลํ้าทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความคิด ความเชื่อ อุดมการณ- ทัศนคติ 
ค#านิยมผ#านสื่อสังคมออนไลน- (Social media) และแพลตฟอร-ม (Platform) ของประเทศที่เปyนเจ�าของและมี
อิทธิพลต#อประเทศอ่ืน ๆ 

สรุป 

 รัฐบาลดิจิทัล คือ การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช�เปyนเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการ
บริการสาธารณะโดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการข�อมูลภาครัฐกับการทํางานให�มีความสอดคล�อง
เชื่อมโยงเข�าด�วยกันอย#างม่ันคงปลอดภัยท#ามกลางการกํากับดูแลท่ีดีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวก
ในการให�บริการพลเมืองควบคู#กับการเปzดเผยข�อมูลภาครัฐต#อสาธารณชนและสร�างการมีส#วนร#วมของผู�มีส#วนได�
ส#วนเสีย 

 สถานการณ-การเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย#างรวดเร็ว ความกดดันทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง ทําให�รัฐบาลดิจิทัลมีวิวัฒนาการ 4 ขั้นตอน ได�แก# 1) การแปลงเปyนดิจิทัล เปyนขั้นตอนการพัฒนา การ
ดําเนินการ และการบํารุงรักษาสภาพแวดล�อมทางเทคโนโลยีภายในและระหว#างองค-กรของรัฐ 2) การเปลี่ยนแปลง
เปyนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส- เปyนการปรับปรุงโครงสร�างและแนวทางปฏิบัติในกระบวนการทํางานโดยการสร�าง
นวัตกรรมใหม# 3) การสร�างการมีส#วนร#วมของรัฐบาล พลเมือง องค-กรธุรกิจ และผู�มีส#วนได�ส#วนเสียอื่น ๆ ที่ไม#ใช#
ภาครัฐ โดยใช�เทคโนโลยีดิจิทัลหรือแพลตฟอร-มที่มีประสิทธิภาพเพื่อการส#งมอบบริการสาธารณะที่ตอบสนอง
ความต�องการ และ 4) การกําหนดบริบทเฉพาะสู#การกํากับดูแลทางอิเล็กทรอนิกส-ที ่ขับเคลื่อนด�วยนโยบาย
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สาธารณะท่ีเหมาะสมและตอบสนองความต�องการของสังคมหรือบริบทของชาติ ภูมิภาค ท�องถ่ิน เขตเลือกต้ัง และ
กลุ#มในพ้ืนท่ีนั้น ๆ โดยเฉพาะ  

 ปrญหาการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลสู #การกํากับดูแลด�านดิจิทัลเปyนปrญหาความรู �ในเชิงทฤษฎี
เศรษฐศาสตร- โดยเฉพาะการใช�ข�อมูล Big Data เปyนข�อจํากัดและความท�าทายในด�านความสามารถของไอที 
โครงสร�างพื้นฐานด�านความปลอดภัย ปrญหาด�านกฎหมาย การขาดนักวิทยาศาสตร-ข�อมูล ปrญหาความเข�ากันได� 
ขาดการควบคุมการใช�ข�อมูลและเครื่องมือในการบริหารจัดการข�อมูลท่ีมีความซับซ�อน  

รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตต�องมีระบอบการปกครองที่เปyนประชาธิปไตยโดยคํานึงถึงการให�พลเมืองมี
ส#วนร#วมในออกแบบรัฐบาลดิจิทัล มีการกํากับดูแลแบบเรียลไทม- มีการวิเคราะห-ร#วมกันระหว#าง AI กับการ
ตัดสินใจของมนุษย-โดยมีวัตถุประสงค-เพ่ือประโยชน-สาธารณะ การควบคุมและการปกป|องพลเมืองโดยรัฐบาลต�อง
มีความเหมาะสมและเคารพเสรีภาพของพลเมือง ภาครัฐจะต�องเปyนรัฐบาลที่เปzดกว�างโดยการเปzดเผยข�อมูลด�าน
การบริการและกระบวนการสาธารณะต#อพลเมืองพร�อมทั้งเปzดโอกาสให�พลเมืองมีส#วนร#วมในกระบวนการกําหนด
นโยบายสาธารณะ การทบทวนบทบาทของรัฐใหม#ในการสร�างความเชื่อมโยงระหว#างข�อมูลของผู�มีส#วนได�ส#วนเสีย
ให�ครอบคลุมทุกคน สร�างความไว�วางใจและความโปร#งใสในการส#งมอบบริการต#อพลเมือง  

 แนวทางการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลดิจิทัลในอนาคตเปyนการทบทวนและปรับปรุงบทบาท
องค-กรที่มีส#วนเกี่ยวข�องและพิจารณาถึงความเปyนผู�นําในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะออกเปyน 3 ภาคส#วน 
ได�แก# 1) แนวทางขับเคลื่อนที่รัฐมีบทบาทนํา 2) แนวทางขับเคลื่อนที่ภาคประชาชนมีบทบาทนํา และ 3) แนว
ทางการขับเคลื่อนท่ีแพลตฟอร-มมีบทบาทนํา  

อย#างไรก็ตามผู�เขียนเห็นว#าปrจจัยความสําเร็จที่จะทําให�รัฐบาลดิจิทัลเปลี่ยนแปลงสู#การกํากับดูแล
ด�านดิจิทัลและรัฐบาลในอนาคตที่มีประสิทธิภาพนั้นจะต�องมีปrจจัยสนับสนุนที่สําคัญหลายประการด�วยกัน ได�แก#  
เสถียรภาพทางการเมืองที่เข�มแข็งที่สามารถส#งผลต#อการวางแผนการพัฒนาในระยะยาว การได�รับความร#วมมือ
จากหน#วยงานภาคเอกชนในการพัฒนาและทดลองใช�เทคโนโลยีใหม# ๆ อาทิการใช�บริการระบบโต�ตอบอัตโนมัติใน
แอพพลิเคชั่นไลน- การเปzดเสรีการให�บริการทางการสื่อสาร และการส#งเสริมให�มีการแข#งขันในภาคเอกชนกันอย#าง
ยุติธรรม เพื ่อเปyนการดึงดูดทุนจากต#างชาติในการวางระบบสาธารณูปโภคที ่ก�าวหน�าให�กับประเทศ ใน
ขณะเดียวกันรัฐต�องมุ#งเน�นความสําคัญในด�านการลงทุนพัฒนาระบบการศึกษา ต�องมีความกล�าที่จะรับความเสี่ยง
จากการทดลองใช�เทคโนโลยีใหม# ๆ อันเปyนการช#วยให�มีการพัฒนาเทคโนโลยีและโปรแกรมต#าง ๆ อย#างต#อเนื่อง 
ในขณะเดียวกันรัฐต�องมีการจัดตั้งระบบหลักในการเก็บรวบรวมฐานข�อมูลแห#งชาติเพื ่อให�หน#วยงานต#าง ๆ 
สามารถใช�งานได�อย#างทันทีและเปyนระบบเดียวกันควบคู#กับการควบคุมการบริหารประเทศท่ีมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลตามหลักธรรมาภิบาล ส#วนด�านการบูรณาการและยกโครงสร�างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล เช#น การเชื่อมโยง
ข�อมูลระหว#างหน#วยงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของภาครัฐด�วยการสนับสนุนงบประมาณ การทํางานบน
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โครงสร�างพื ้นฐานกลาง และการเพิ ่มศักยภาพของบุคลากรภาครัฐให�มีทักษะความเชี่ยวชาญด�านดิจิทัล ใน
ขณะเดียวกันผู�มีส#วนได�ส#วนเสียทุกภาคส#วนจะต�องให�การสนับสนุนและให�ความร#วมมือกับรัฐบาลดิจิทัลอย#างเต็มท่ี
ทุกด�านเช#นกัน เพื่อให�รัฐบาลดิจิทัลเปyนรัฐบาลที่ก�าวสู#ความเปลี่ยนแปลงอย#างมั่นคงและมีประสิทธิภาพ ยึดม่ัน
ความต�องการของพลเมืองเปyนหลักในการพัฒนาประเทศอย#างยั่งยืน 
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