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หนังสือด�านการจัดการทรัพยากรมนุษย0ในองค0กร ของ ไอริสา ช้ันศิริ (ผู�แปล)  
และ Robert I. Sutton (ผู�เขียน) 

 
ณัฐภัทร!   รักวงศ!วาน32  

ภาพรวมก#อนอ#านหนังสือ 
 การทํางานในองค�กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สิ่งหนึ่งที่พวกเราทุกจะหลีกเลี่ยงไม�ได-คือการต-อง

ปฏิสัมพันธ�กับมนุษย� ทั้งนี้มนุษย�ในองค�กรมีความหลากหลายในหลายด-าน ทั้งด-านพฤติกรรม ด-านอุปนิสัย ด-าน
ความคิด ด-านสุขภาพจิต ด-านสภาพทางสังคม และด-านอื่นๆ ดังนั้นจึงเปtนเรื่องปรกติ ที่พวกเราจะพบเจอบุคคลหรือ
กลุ�มบุคคลที่มีความสัมพันธ�ด-านลบกับเราภายในองค�กรเดียวกัน ด-วยเหตุนี้การอยู�ร�วมกับบุคคลหรือกลุ�มบุคคลที่มี
ความสัมพันธ�แง�ลบกับเราจึงถือเปtนศาสตร�และศิลปะอย�างหนึ่ง ซึ่งในศาสตร�การบริหารด-านองค�กรก็มีกลุ�มรายวิชาท่ี
ศึกษาในประเด็นดังกล�าว เช�น วิชาพฤติกรรมองค�กร วิชามนุษยสัมพันธ� วิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย� เปtนต-น 
ดังน้ัน การเรียนรู-ในวิชาดังกล�าวเพ่ือนํามาปรับใช-ในชีวิตการทํางานและการดํารงชีวิตในสังคมจึงมีความสําคัญ เพ่ือให-
ตัวของเรามีชีวิตในการทํางานท่ีมีความสุขในการทํางาน มีชีวิตการทํางานที่ราบรื่นและไม�เกิดปyญหาสุขภาพจากการ
ทํางาน ซ่ึงจะส�งผลให-ประสิทธิภาพในการทํางานทั้งระดับปyจเจกบุคคลและระดับองค�กรที่สูงข้ึน  

  หนังสือด-านการจัดการทรัพยากรมนุษย�ในองค�กร ชื่อเรื่อง ศิลปะการอยู�ร�วมกับคนเฮงซวย 
(The Asshole Survival Guide) ซึ่งประพันธ�โดย Robert I. Sutton และแปลเปtนภาษาไทยโดย ไอริสา ชั้นศิริ จึง
เปtนหนังสือที่จะแนะนําวิธีการที่จะอยู�ร�วมกับบุคคลหรือกลุ�มบุคคลที่มีความสัมพันธ�ในแง�ลบกับตัวของเราภายใน
องค�กร โดยผู -แต �งคือ Robert I. Sutton เปtนศาสตราจารย�สาขาวิทยาการจัดการ (Management Science)  
ของ คณะวิศวกรรมศาสตร� (School of Engineering) ณ Stanford University ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย Robert 
I. Sutton มีความเชี่ยวชาญด-านจิตวิทยาองค�กร พฤติกรรมองค�กรและจิตวิทยาการบริหาร ดังนั้นผู-เขียนจึงมีความ
ชํานาญและเชี่ยวชาญทั้งในภาควิชาการและภาคปฏิบัติที่จะนํามาถ�ายทอดให-ผู-อ�าน ดังนั้นจึงทําให-หนังสือเล�มนี้มี
สาระทางวิชาการและความบันเทิงจากการอ�านไปควบคู�กัน นอกจากนี ้ผู -แปลคือ ไอริสา ชั ้นศิริ มีวิธีการแปล 
และการเล�าเรื่องได-น�าสนใจ ทําให-เปtนหนังสือที่ทําให-ผู-อ�านที่มีลักษณะที่เรียกว�า “วางหนังสือเล�มนี้ไม�ลง” ดังนั้น
หนังสือเล�มนี้จึงเปtนหนังสือท่ีมียอดการซ้ือสูงเล�มหนึ่ง (Best Seller) ท้ังในต�างประเทศและในประเทศไทย 

หน-าปกหนังสือศิลปะการอยู�ร�วมกับคนเฮงซวยได-เขียนไว-ว�า “เรียนรู-หลักการสู-และถอย ไม�ปล�อยให-
ตัวเองเจ็บอีกต�อไป” ซึ่งเปtนสิ่งที่หนังสือเล�มนี้ต-องการที่จะสื่อสารกับผู-อ�านทุกท�านว�า หนังสือเล�มนี้มีจุดประสงค�
เพื่อให-ผู-อ�านพัฒนาตนเองให-มีศิลปะในการอยู�ร�วมและทํางานร�วมกับบุคคลหรือกลุ�มบุคคลที่เรามีทัศนคติในทางลบ 
นอกจากนี้หนังสือเล�มนี้ยังจะชี้ช�องทางให-ผู-อ�านไม�เกิดความทุกข�จากการทํางานอีกต�อไป ซึ่งในยุคปyจจุบันปyญหา 

 
32  ณัฐภัทร! รักวงศ!วาน, ดร., อาจารย!ประจำโครงการจัดตั ้งภาควิชาสังคมศาสตร! คณะศิลปศาสตร!และวิทยาศาสตร! 
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การคุกคามในที ่ท ํางาน (Workplace Harassment) และการกล ั ่นแกล-งในที ่ท ํางาน (Workplace Bullying)  
เปtนปyญหาที่สําคัญหนึ่งในชีวิตการทํางานของมนุษย�ในปyจจุบัน ซ่ึงปyญหาทั้งสองจะทําให-ผู-ท่ีถูกกระทําเกิดอาการป�วย
ทางจิตจากการทํางาน ได-แก� โรคซึมเศร-า (Major Depressive Disorder) ความผิดปรกติทางจิต (Mental Disorder) 
ภาวะหมดไฟในการทํางาน (Burnout Syndrome) เปtนต-น ดังน้ันหนังสือเล�มน้ีจึงเหมือนยาท่ีรักษาและบําบัดผู-ที่พบ
เจอกับเหตุการณ�การคุกคามในที ่ทํางาน การกลั่นแกล-งในที่ทํางานและการพบปะบุคคลที่มีทัศนะคติในแก�ลบ 
กับตัวเรา ก�อนผู-ท่ีพบเจอเหตุการณ�ในทํานองนี้จะมีอาการรุนแรงจนยากที่จะเยียวยา 
ภาพรวมของหนังสือ 

 หนังสือเล�มนี้จะถูกแบ�งออกเปtน 7 บท ด-วยกันคือ อีเมล�แปดพันฉบับ ประเมินความเฮงซวย: ปyญหา
เลวร-ายแค�ไหน หนีออกมาแบบสวยๆ วิธีหลบเลี่ยงคนเฮงซวย: ลดการพบเจอ กลความคิด: พิทักษ�จิตวิญญาณของคุณ 
ตอบโต-และจงมีส�วนร�วมแก-ไข อย�ามีส�วนสร-างปyญหา ดังนั้นจะเห็นว�า หนังสือเล�มนี้เปtนเสมือนคู�มือในการอยู�ร�วมกับ
คนท่ีมีทัศนคติแง�ลบกับเรา โดยพยายามบอกวิธีการอย�างเปtนข้ัน 
เปtนตอนว�า เราควรมีวิธีวางแผนและรับมืออย�างไรกับบุคคลเหล�านี้ 

 ในบทแรกนั้น ผู-เขียนจะบอกถึงมูลเหตุที่ทําให-เขียนหนังสือเล�มนี้ สาแหตุมีจากหลายช�องทาง เช�น 
อีเมล� สื่อสังคม (Social Media) ประสบการณ�ส�วนตัวของผู-เขียน ประสบการณ�จากคนรอบข-างผู-เขียน เปtนต-น ซ่ึง
ทั้งหมดมาจากผู-มีปyญหาต-องพบกับบุคคลที่ไม�อยากที่จะเจอหรือกลุ�มบุคคลท่ีมีทัศนคติในแง�ลบ ซ่ึงผู-แต�งหนังสือเล�มน้ี
เห็นว�าเปtนสิ่งปรกติที่ไม�ปรกติในการดํารงชีวิต ซึ่งต-องหาแนวทางที่จะบริหารจัดการและอยู�ร�วมกับบุคคลเหล�านี้ แต�
อย�างไรก็ตามสิ่งที่สําคัญกว�าที่ผู-เขียนชี้ให-เห็นคือ เราต-องระมัดระวังที่ต-องไม�เปtนบุคคลท่ีแย�หรือคนเฮงซวยสําหรับคน
อ่ืนเสียเอง  

 ในบทที่สองคือ “ประเมินความเฮงซวย: ปyญหาเลวร-ายแค�ไหน” ในส�วนนี้ผู -เขียนจะชวนผู-อ�าน
วิเคราะห�สถานการณ�ว�า สถานการณ�ที่เจอคนที่แย�ๆ นั้น มีความรุนแรงระดับใด สิ่งที่ผู -อ�านต-องดําเนินการการ
วิเคราะห� ได-แก� วิเคราะห�ว�าคุณได-เจอคนเฮงซวยแล-วหรือยัง เรื่องน�าเกลียดที่เจอมีมานานแค�ไหน คนเฮงซวยที่เจอ
เปtนคนเฮงซวยชั่วคราวหรือคนเฮงซวยถาวร ความเฮงซวยที่เกิดข้ึนเกิดจากระบบในองค�กรหรือคน ความสัมพันธ�ของ
ตัวเรากับคนเฮงซวย และความทุกข�มากน-อยแค�ไหนที่คุณกําลังเผชิญ ซึ่งคําถามทั้ง 6 ข-อ เพื่อให-ผู-อ�านได-คัดกรอง
ตนเองว�าสถานการณ�ท่ีผู-อ�านประสบนั้นมีลักษณะอย�างไร เพ่ือที่จะนํามาประเมินสถานการณ�และนํามาแก-ไขปyญหาได-
อย�างตรงจุด 

 ในบทต�อมาคือ หนีออกมาแบบสวยๆ ในบทนี้ผู-เขียนจะได-พรรณนาถึงการประเมินสถานการณ�ของ
ผู-อ�านว�า คุ-มค�าไหมที่จะต-องไปเอาชนะกับสถานการณ�แย�ๆ หรือคนที่เฮงซวยที่คนเผชิญอยู�ภายในองค�กร โดยผู-เขียน
ให-ผู-อ�านตั้งคําถามและตรวจทานตนเองว�า การเอาชนะกับคนเฮงซวยที่เผชิญมีความสมเหตุสมผลและคุ-มค�ากับการลง
มือลงแรงในการดําเนินการหรือไม� หากไม�คุ-มค�ากับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ผู-เขียนก็แนะนําให-ผู-อ�านหลีกเลี่ยนการปะทะ
ในวิธีต�างๆ เช�น ทําเร่ืองย-ายฝ�ายภายในองค�กรเดียวกัน หลีกเลี่ยงการปฎิสัมพันธ�ท้ังในสื่อสังคม (Social Media) และ
การเผชิญหน-า และการลาออกจากองค�กร เปtนต-น ซึ่งวิธีการเหล�านี้เปtนการที่ผู-เขียนแนะนําให-ผู-อ�านเปลี่ยนสังคม 
เปลี่ยนเพ่ือนร�วมงานหรือหลีกเลี่ยงการปฏิสัมพันธ�กับคนเฮงซวย ซ่ึงวิธีการเหล�าน้ีเปtนการแก-ปyญหาที่ตรงสาเหตุที่สุด 
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 ในบทลําดับถัดมากล�าวถึง วิธีหลบเลี่ยงคนเฮงซวย: ลดการพบเจอ ซึ่งในบทนี้ผู-เขียนได-แนะนําให-
ผู-อ�านหลีกเลี่ยงการปฎิสัมพันธ�และการพบปะกับบุคคลที่ผู-อ�านคิดว�า บุคคลเหล�าน้ันเปtนบุคคลเฮงซวย โดยผู-เขียนได-
แนะนําวิธีการในการหลบเลี่ยง เช�น การชะลอจังหวะการพบเจอ การหลบการเผชิญหน-า การใช-บุคคลอ่ืนมาเปtนโล�
ปxองกัน การหาพ้ืนท่ีปลอดภัยในการเผชิญหน-า การรักษาระยะห�าง เปtนต-น ซ่ึงถือว�าเปtนศิลปะการอยู�ร�วมกับบุคคลท่ี
เราไม�ชอบหรือคนเฮงซวยประการหนึ่ง 

 ในบทลําดับถัดมากล�าวถึงเรื่อง กลความคิด พิทักษ�จิตวิญญาณของคุณ ซ่ึงเปtนส�วนท่ีกล�าวถึงในเม่ือ
ผู-อ�านหลีกเลี่ยงหรือหนีจากบุคคลที่แย�หรือบุคคลเฮงซวยไม�ได- ดังนั้นสิ่งที่ผู-อ�านควรจะกระทําคือ การเปลี่ยนทัศนคติ
ของเราในการมองบุคคลนั้นๆ หรือปyญหานั้นๆ โดยมุมมองที่ผู-เขียนแนะนําให-แก�ผู-อ�าน ได-แก� การบอกตัวของตัวของ
เราเองว�าไม�ใช�คนผิด พยายามลอยตัวอยู�เหนือปyญหา พยายามเห็นใจบุคคลเฮงซวยนั้นๆ สร-างเสียงหัวเราะให-กับ
ตนเอง เปtนต-น วิธีการเหล�าน้ีจะทําให-ผู-อ�านเปtนทุกข�และเกิดความเครียดน-อยท่ีสุดในเวลาท่ีไม�สามารถหลีกเล่ียงไม�ได-
ที่จะปฏิสัมพันธ�กับคนที่มีพฤติกรรมแย�ๆ เหล�าน้ัน  

 ในบทที่หกกล�าวถึง ตอบโต- คือ เปtนในส�วนที่ผู-เขียนให-ผู-อ�านได-ตอบโต-กับบุคคลแย�ๆ เหล�านั้นอย�าง
ฉลาด ซ่ึงแนวทางตอบโต-ที่ผู-เขียนแนะนํา ได-แก� อย�าหมกมุ�นกับการแก-แค-นมากจนเกินไปใช-ระบบในองค�กรเพื่อปราบ 
เปลี่ยนแปลงและขับไล�กลุ�มคนนิสัยแย�  อย�าที่จะตอบโต-บุคคลแย�ๆ ขณะที่มีอารมณ�ขุ�นมัว อย�าเรียกกลุ�มคนเหล�านั้น
ด-วยคําหยาบคายต�อหน-า เปtนต-น ซ่ึงสิ่งท่ีผู-เขียนแนะนําให-กับผู-อ�านได-ตอบโต-กับคนเฮงซวยเหล�านั้น ตั้งอยู�บนฐานของ
การมีสติและการไม�ใช-อารมณ�รุนแรงในลักษณะก-าวร-าวท่ีจะโต-ตอบออกไป  

 ในบทสุดท-ายของหนังสือผู-เขียนได-แนะนําประเด็นให-กับผู-อ�านคือ จงมีส�วนร�วมแก-ไขอย�ามีส�วนสร-าง
ปyญหา กล�าวคือ ผู-เขียนได-แนะนําให-ผู-อ�านพยายามแก-ไขปyญหาท่ีมีบุคคลแย�ๆ เหล�าน้ันในองค�กรและไม�ให-ผู-อ�านสร-าง
ปyญหาให-กับองค�กรเพิ่มมากขึ้น สิ่งที่ผู-เขียนได-แนะนําผู-อ�าน ได-แก� อย�าพยามเข-าไปสู�พื้นที่ที่มีคนแย�ๆ อยู�หนาแน�น 
พยายามปกปxองคนอื่นในองค�กรด-วย เปลี่ยนคนแย�ๆ ให-กลายเปtนเพื่อน พิจารณาตนเองว�าตัวเราเปtนผู-ก�อปyญหา
หรือไม� เปtนต-น ซ่ึงวิธีการเหล�านี้เปtนกระบวนการอยู�ร�วมกับคนเฮงซวยอย�างยั่งยืนในองค�กร 

 จากทั้ง 7 บทจะเห็นว�าผู -เขียนพยายามให-ผู -อ�านที ่พบเจอกับบุคคลแย�ๆ หรือ คนเฮงซวยมีสติ 
ในการตึกตรองถึงปyญหาที่เกิดข้ึนและหาทางแก-ไขปyญหาอย�างฉลาด (Smart) ไม�มองปyญหาอย�างใช-อารมณ�เปtนตัวตั้ง
ในการแก-ปyญหา พยายามให-ผู-ที่เจอปyญหาแก-ปyญหาอย�างสร-างสรรค� และไม�ให-ผู-อ�านเปtนผู-ที่สร-างปyญหาให-กับตนเอง 
ให-กับคนอื่นและให-กับองค�กรเสียเอง หรือกล�าวอีกนัยหนึ่งว�า กลายเปtนคนเฮงซวย ที่ให-ผู-อื่นหาแนวทางมาแก-ปyญหา
ที่ตัวของผู-อ�านก�อข้ึน 
สิ่งที่ได,รับจากการอ#านหนังสือ 

 หลังจากอ�านหนังสือศิลปะการอยู�ร�วมกับคนเฮงซวยจบลง เราก็จะพบว�าสิ่งที่ผู-แต�งพยายามที่จะ
ถ�ายทอดให-กับผู-อ�านก็คือ การลดการใช-ความรุนแรงในการที่ต-องเผชิญหน-าหรือต-องปฎิสัมพันธ�กับบุคคลที่มักดูถูก 
เหยียดหยามหรือแสดงพฤติกรรมแย�ๆ กับพวกเรา ซ่ึงในหนังสือเล�มน้ีจะใช-คําว�า คนเฮงซวย และท่ีสําคัญที่สุด ผู-เขียน
พยายามที่จะสื่อสารกับผู-อ�านคือ เมื่อเราไม�ชอบให-ใครทําอะไรกับเรา เราก็ต-องไม�ทําพฤติกรรมหรือแสดงกริยานั้นๆ 
กับบุคคลอ่ืนๆ เช�นกัน กล�าวคือเราไม�ควรตอบโต-กับผู-ที่แสดงพฤติกรรมแย�ๆ ใส�เราในวิธีการแบบเดียวกัน และเราก็ไม�
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ควรแสดงพฤติกรรมแย�ๆ แบบน้ันกับผู-อ่ืน ซ่ึงท-ายท่ีสุดบุคคลอ่ืนก็จะต-องหาแนวทางหรือใช-แนวทางจากหนังสือเล�มน้ี
มาตอบโต-กลับตัวเรา ซ่ึงถือเปtนระบบท่ีเรียกว�าการทบทวนตัวเองในทางจิตวิทยาองค�กร 

 หนังสือเล�มนี้จึงเปtนหนังสือคู�มือ (Handbook) ให-สําหรับผู-ที่มีปyญหาด-านความสัมพันธ�กับมนุษย�
ภายในองค�กร ซ่ึงเปtนปyญหาที่บ่ันทอนขวัญ กําลังใจ แรงจูงใจ แรงบัลดาลใจและความกระตือรือร-นในการทํางานของ
มนุษย�ในยุคปyจจุบันมากปyญหาหนึ่ง ซึ่งเราจะได-เห็นข�าวตามสื่อต�างๆ ว�า ในยุคปyจจุบันมีผู-ที่มีปyญหาทางสุขภาพจิต
จํานวนมาก ซึ่งส�วนหนึ่งเปtนปyญหาจากสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่บีบคั้นให-มนุษย�เกิดความเครียดในการดํารงชีวิต
และบางส�วนของปyญหาก็มาจากเพื่อนร�วมงานหรือผู-บังคับบัญชาที่กดดันให-มนุษย�เกิดปyญหาสุขภาพจิตตามมา  
ซึ่งปyญหานี้ก็จะส�งผลให-เกิดปyญหาสังคมอื่นๆ ตามมาอย�างมากมาย เช�น ครอบครัวแตกแยก ปyญหาอาชญากรรม 
ปyญหาสาธารณสุข ศักยภาพการแข�งขันลดลง เปtนต-น ดังน้ัน การสร-างสุขภาพจิตท่ีผ�องใสให-กับตัวเราและคนรอบข-าง
ก็ถือว�า เปtนสิ่งที่ควรจะกระทําในยุคปyจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


