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บทนำ 
หน ั ง ส ื อ  Future Jobs: Robots, Artificial Intelligence, and Digital Platforms in East 

Asia and Pacific หรือชื่อภาษาไทย งานในอนาคต: หุ่นยนต์, ปัญญาประดิษฐ์, และดิจิทัลแพลตฟอร์มใน
เอเซียตะวันออกและแปซิฟิก เป็นผลงานเชิงวิชาการร่วมสมัยที่เขียนโดย Omar Arias, Daisuke Fukuzawa, 
Duong Trung Le และ Aaditya Mattoo ซ ึ ่ งต ีพ ิมพ ์ ในป ี  ค .ศ .  2025 โดย International Bank for 
Reconstruction and Development/The World Bank ณ กรุงวอชิงตัน ดี.ซี. หนังสือเล่มนี้มีเป้าหมาย
สำคัญในการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างงานและตลาดแรงงานในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและ
แปซิฟิก ภายใต้อิทธิพลของหุ่นยนต์ ปัญญาประดิษฐ์ และแพลตฟอร์มดิจิทัล [1] เนื้อหาของหนังสือพยายาม
ท้าทายกระแสความคิดที่มองเทคโนโลยีเป็นภัยคุกคามต่อแรงงาน โดยเสนอหลักฐานเชิงประจักษ์และกรอบ
การวิเคราะห์เชิงนโยบายที่สะท้อนความซับซ้อนของความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยี การผลิต และการจ้าง
งานในประเทศกำลังพัฒนา 
 

สาระสำคัญของหนังสอื 
สาระสำคัญของหนังสือมุ่งอธิบายว่าเทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้นำไปสู่การสูญเสียงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

หากแต่มีผลทั้งในเชิงการทดแทนและการเสริมแรงงานควบคู่กันไป โดย Arias et al. [1] แสดงให้เห็นว่าการนำ
หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติมาใช้ในภาคการผลิตของหลายประเทศในเอเชียตะวันออกและแปซิฟิกกลับสัมพันธ์

แนะนำหนังสือ 
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กับการเพิ่มขึ้นของการจ้างงานในภาพรวม เนื่องจากการเพิ่มผลิตภาพและการขยายตัวของห่วงโซ่มูลค่า 
อย่างไรก็ตาม ผลประโยชน์ดังกล่าวมิได้กระจายอย่างเท่าเทียม โดยแรงงานทักษะต่ำและแรงงานนอกระบบ
ยังคงเผชิญกับความเสี่ยงด้านรายได้และความไม่ม่ันคงในการทำงาน 

หนังสือยังวิเคราะห์บทบาทของปัญญาประดิษฐ์ในฐานะเทคโนโลยีอเนกประสงค์ที่ยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น
ของการนำมาใช้ในภูมิภาคนี้ โดย Arias et al. [1] ชี้ว่า AI มีแนวโน้มจะเข้ามาเปลี่ยนลักษณะของงานมากกว่า
การทำให้ตำแหน่งงานหายไปทั้งหมด ผ่านการสร้างงานใหม่ที่ต้องอาศัยทักษะเชิงดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล 
และการทำงานร่วมกับระบบอัตโนมัติ ขณะเดียวกัน หนังสือให้ความสำคัญกับแพลตฟอร์มดิจิทัลในฐานะกลไก
ที่เปิดโอกาสให้แรงงานกลุ่มใหม่เข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานหญิง คนรุ่นใหม่ และแรงงานในพื้นที่
ห่างไกล แม้จะมาพร้อมกับความท้าทายด้านการคุ้มครองแรงงานและความมั่นคงทางสังคม [1] 
 

ประเด็นที่มีคุณค่าโดดเด่นที่สุดของหนังสือ 
คุณค่าโดดเด่นของหนังสือเล่มนี้อยู่ที่การนำเสนอภาพรวมของอนาคตงานที่หลีกเลี่ยงความสุดโต่งทาง

ความคิด โดยไม่มองเทคโนโลยีเป็นทั้งผู้ทำลายหรือผู้กอบกู้ตลาดแรงงานเพียงด้านเดียว Arias et al. [1] เสนอ
กรอบการวิเคราะห์ที่มองเทคโนโลยีเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาซึ่งผลลัพธ์ขึ ้นอยู่กับโครงสร้างเศรษฐกิจ นโยบาย
สาธารณะ และระบบการพัฒนาทุนมนุษย์ของแต่ละประเทศ ความโดดเด่นอีกประการหนึ่งคือการเชื่อมโยง
หลักฐานเชิงประจักษ์ระดับประเทศเข้ากับข้อเสนอเชิงนโยบายที่สามารถนำ ไปปรับใช้ได้จริงในบริบทของ
ประเทศรายได้ปานกลาง 
 

ผลกระทบต่อประเทศไทย 
ในบริบทของประเทศไทย หนังสือเล่มนี้มีนัยสำคัญต่อการกำหนดนโยบายแรงงานและการพัฒนา

เศรษฐกิจในระยะยาว เนื่องจากประเทศไทยกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัลควบคู่กับปัญหาสังคม
สูงวัย Arias et al. [1] ชี้ให้เห็นว่าประเทศที่สามารถลงทุนในทักษะดิจิทัล การเรียนรู้ตลอดชีวิต และระบบ
คุ้มครองแรงงานที่ยืดหยุ่น จะสามารถเปลี่ยนความเสี่ยงจากเทคโนโลยีให้เป็นโอกาสในการเพิ่มผลิตภาพและ
ลดความเหลื่อมล้ำได้ สำหรับประเทศไทย ข้อค้นพบของหนังสือสนับสนุนความจำเป็นในการปฏิรู ประบบ
การศึกษา การฝึกอบรมแรงงาน และการออกแบบนโยบายรองรับแรงงานแพลตฟอร์ม ซึ่งยังคงเป็นจุดอ่อนเชิง
โครงสร้างของประเทศ 
 

คุณค่าทางวิชาการของหนังสือ 
ในเชิงทฤษฎี หนังสือเล่มนี้มีคุณค่าในการขยายกรอบการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยี

และแรงงานในบริบทของประเทศกำลังพัฒนา โดย Arias et al. [1] เสนอการผสมผสานแนวคิดเศรษฐศาสตร์
แรงงาน เศรษฐศาสตร์การพัฒนา และเศรษฐศาสตร์ดิจิทัลเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ หนังสือช่วยลดช่องว่าง
ทางทฤษฎีที่งานวิจัยเดิมมักอ้างอิงจากประเทศพัฒนาแล้วเป็นหลัก และเปิดพื้นที่ให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้
เกี่ยวกับอนาคตงานในบริบทที่มีความไม่เป็นทางการและความเหลื่อมล้ำสูง 
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คุณค่าทางด้านการนำไปใช้ในทางปฏิบัติ 
ในเชิงการปฏิบัติ หนังสือเล่มนี ้เป็นแหล่งอ้างอิงสำคัญสำหรับผู ้กำหนดนโยบาย หน่วยงานรัฐ 

ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา เนื่องจาก Arias et al. [1] ได้นำเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายที่ครอบคลุม
ตั้งแต่การพัฒนาทักษะแรงงาน การออกแบบระบบภาษีและแรงจูงใจการลงทุน ไปจนถึงการขยายระบบ
คุ้มครองสังคมสำหรับแรงงานนอกระบบและแรงงานแพลตฟอร์ม ข้อเสนอเหล่านี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

การเข้าถึงหนังสือ 
หนังสือ Future Jobs: Robots, Artificial Intelligence, and Digital Platforms in East Asia and 

Pacific สามารถเข้าถึงได้ผ่านระบบ Open Knowledge Repository ของธนาคารโลก โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ผ่าน
ลิงก์ https://hdl.handle.net/10986/43040 ซึ่งเอื ้อต่อการเผยแพร่องค์ความรู ้และการนำไปใช้ในเชิง
วิชาการและเชิงนโยบาย (Arias et al., 2025) 
 

บทสรุป 
โดยสรุป หนังสือ Future Jobs: Robots, Artificial Intelligence, and Digital Platforms in East 

Asia and Pacific เป็นผลงานวิชาการที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความเข้าใจอนาคตของงานในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกและแปซิฟิก ด้วยการวิเคราะห์ที่สมดุล ระมัดระวัง และตั้งอยู่บนหลักฐานเชิงประจักษ์ Arias et al. 
[1] ได้แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีไม่ใช่ชะตากรรมของแรงงาน หากแต่เป็นเครื่องมือที่ผลลัพธ์ขึ้นอยู่กับการ
ออกแบบนโยบายและสถาบันทางสังคม หนังสือเล่มนี้จึงเป็นทั้งงานอ้างอิงเชิงทฤษฎีและคู่มือเชิงนโยบายที่มี
คุณค่าสำหรับการเตรียมพร้อมสู่อนาคตของงานในศตวรรษท่ียี่สิบเอ็ด 
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