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สนทนากลุ@มแบบออนไลน! 
Abstract 

The pandemic of COVID-19 has created many limitations for researchers in conducting 
their research projects. This is in particular to the stage of data collection in qualitative research 
where the researcher has to contact closely with the participants when conducting an in-
depth interview or focus group discussions. Several preventive measures of COVID-19, such as 
social distancing, avoiding group gathering or being in the place where people are 
concentrated, or the prohibition of traveling to certain areas have caused difficulties in 
conducting interviews and focus groups. Hence, an online focus group has been chosen as an 
important alternative method for data collection for qualitative projects. One major problem 
faces by novice researchers, or those researchers who are newly shifted their paradigm to 
conduct their qualitative research projects is how to analyze the data obtained through focus 
group discussions. Since content analysis is normally applied in qualitative data analysis and 
there are many approaches to content analysis, the researcher has to choose an appropriate 
content analysis method that is suitable for the qualitative research project. This article aims 
to present an alternative approach to content analysis to be applied in analyzing data 
gathered from online focus group. This article's essence includes an introduction to the article, 
online focus group discussion, the nature of data obtained through online focus group, an 
alternative data analysis method used in analyzing data obtained through a focus group, 
conclusions, and recommendations. 

 
Keywords:  Online Focus Group, Data from Online Focus Group, Alternative Data Analysis 

Method for Online Focus Group. 
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บทนํา 
  การสนทนากลุ�มแบบออนไลน�เปtนทางเลือกทางหนึ่งสําหรับนักวิจัยเพื่อใช-เก็บรวบรวมข-อมูล

เชิงคุณภาพในช�วงเวลาวิกฤติที่มีการแพร�ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งสามารถช�วยให-นักวิจัยดําเนิน
โครงการวิจัยของตนได-ต�อไป โดยเหตุที่นักวิจัยมีข-อจํากัดหลายประการจากมาตรการปxองกันการติดเชื้อโควิด-
19 เช�น การเว-นระยะห�างทางสังคม การละเว-นการรวมกลุ�ม การงดเว-นการเดินทางไปในพื้นที่ที่มีการแพร�
ระบาดของโควิด-19 เปtนต-น แม-ว�านักวิจัยจะสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการเก็บรวบรวมข-อมูลจากการสัมภาษณ�
ตัวต�อตัวหรือการสนทนากลุ�มแบบดั้งเดิมท่ีต-องพบกับผู-ให-ข-อมูลโดยตรง ไปสู�การดําเนินการแบบออนไลน� ทํา
ให-นักวิจัยสามารถเก็บรวบรวมข-อมูลเชิงคุณภาพมาได-แล-วก็ตาม สิ่งที่นักวิจัยใหม�หรือนักวิจัยที่ปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน�มาทําการวิจัยเชิงคุณภาพมักจะประสบปyญหาก็คือจะนําข-อมูลท่ีเก็บรวบรวมได-แล-วน้ันมาทําการ
วิเคราะห�อย�างไร การวิเคราะห�ข-อมูลเชิงคุณภาพมีสิ่งที่ต-องทําที่นักวิจัยใหม�ไม� คุ-นเคยหลายประการ เช�น 
ข-อมูลเชิงคุณภาพจะทําการวิเคราะห�ได-จะต-องนํามาทําเปtนข-อมูลแบบข-อความ (Textual) แล-วเท�านั้น (Gale, 
Heath, Cameron, Rashid, & Redwood, 2013: 2) การวิเคราะห�ข-อมูลเชิงคุณภาพต-องกระทําควบคู�กันไป
กับการเก็บข-อมูลซึ่งจะหยุดได-ก็ต�อเมื่อข-อมูลอิ่มตัวแล-วเท�านั ้น  (Saunders et al., 2018: 1893-1907) 
นอกจากนี้วิธีการวิเคราะห�เนื้อหาสําหรับการวิเคราะห�ข-อมูลเชิงคุณภาพมีหลายแบบ เช�น การวิเคราะห�แบบ
ดั้งเดิม (Conventional Content Analysis) การวิเคราะห�แบบกําหนดทิศทางล�วงหน-า  (Directed Content 
Analysis) และแบบสรุปความ (Summative Content Analysis) (Hsieh & Shannon, 2005: 1277-1288) 
วิธีการวิเคราะห�เนื้อหาที่อาจทําให-นักวิจัยสับสนมากที่สุดคือการวิเคราะห�เนื้อหาแบบสรุปความ ซึ่งมิใช�นํา
ข-อความมาสรุปตามชื่อของวิธีการ แต�มีขั้นตอนการดําเนินงานที่ซับซ-อนพอควร โดยขั้นตอนแรกกระทําคล-าย
กับการวิเคราะห�เนื้อหาแบบเชิงปริมาณ ขั้นที่สองที่เปtนส�วนของการวิเคราะห�แบบเชิงคุณภาพ (Hsieh & 
Shannon, 2005: 1283) จากการสํารวจเบื้องต-นพบว�าวรรณกรรมเกี่ยวกับการวิเคราะห�เนื้อหาที่ใช-ในการ
วิเคราะห�ข-อมูลเชิงคุณภาพที่เปtนภาษาอังกฤษมีหลากหลาย เช�น Hsieh & Shannon (2005: 1277-1288); 
Assarroudi, Nabavi, Armat, Ebadi, & Vaismoradi (2018: 42-55); Nang, Monahan, Diehl, & French 
(2015: 409-418) ส�วนวรรณกรรมท่ีเปtนภาษาไทยมีการตีพิมพ�เผยแพร�หลายงานเช�นกัน เช�น วัฒนา คงวัฒนา
นนท�, ชุติมา สัจจานันท�, พิบูลศิลป� วัฑฒนะพงศ� และ มัทนา แสงจินดาวงษ�. (2553: 29-36); จินดารัตน� เบอร
พันธุ� (2559: 45-62): พราว อรุณรังสีเวช (2563: 92-107) แต�ผลงานเหล�านี้เปtนการวิเคราะห�เนื้อหาแบบเชิง
ปริมาณ ส�วนการวิเคราะห�เนื้อหาแบบเชิงคุณภาพที่พบ ได-แก� ผลงานของจําเนียร จวงตระกูล และ นวัสนันท� 
วงศ�ประสิทธิ์ (2019: 1-14) นําเสนอวิธีการวิเคราะห�เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพ 3 แบบ โดยนําแนวคิดการ
นําเสนอมาจากผลงานของ Hsieh & Shannon (2005: 1277-1288) และมีการศึกษาเพิ่มเติมจากผลงานอีก
หลายงานและผลงานของ คุณากร เพชรคง (2563: 97-145) ซึ่งนําเสนอการวิเคราะห�ข-อมูลเชิงคุณภาพแบบ
ทั่วไป อย�างไรก็ตามการวิเคราะห�เนื้อหาที่ใช-ในการวิจัยเชิงคุณภาพทั้ง 3 แบบ ยังมีความซับซ-อนและอาจยาก
แก�การทําความเข-าใจ เนื่องจากการวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิมเปtนวิธีการที่นิยมใช-ในการวิเคราะห�เนื้อหาใน
งานวิจัยเชิงคุณภาพโดยทั่วไปท่ีไม�ได-เลือกใช-ยุทธศาสตร�การวิจัยเชิงคุณภาพแบบใดแบบหน่ึงโดยเฉพาะดังที่ได-
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นําเสนอไว-ใน Creswell (2007;;53-84) และ จําเนียร จวงตระกูล (2553: 129-152; 2563:147-256) เช�น พร
รัตน� แสดงหาญ (2563: 147-175); วอนชนก ไชยสุนทร (2563: 177-212); ศุภรักษ� อธิคมสุวรรณ (2563: 
213-236); วิภาวรรณ กลิ่นหอม (2563: 237-256) เปtนต-น 

ดังนั้นเพ่ือให-การวิเคราะห�เนื้อหาที่ใช-กับข-อมูลซ่ึงเก็บรวบรวมผ�านการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�
ลดความซับซ-อนลงและมีความง�ายขึ้นในทางปฏิบัติ ในบทความนี้จึงได-นําเสนอแนวทางใหม�ที่ปรับปรุงมาจาก
วิธีการวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิม โดยมีสาระสําคัญของบทความดังต�อไปน้ี (1) บทนํา เพ่ือแนะนําความสําคัญ
และสาระสําคัญของบทความ (2) แนวคิดเกี่ยวกับการสนทนากลุ�มแบบออนไลน� (3) ลักษณะของข-อมูลเชิง
คุณภาพที่ได-จากการสนทนากลุ�ม (4) การวิเคราะห�เน้ือหาที่ใช-ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (5) การวิเคราะห�เนื้อหา
แบบปรับปรุงจากการวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิม (6) สรุปและเสนอแนะ 

แนวคิดเกี่ยวกับการสนทนากลุ#มแบบออนไลน' 
การสนทนากลุ�มเปtนวิธีการเก็บรวบรวมข-อมูลเชิงคุณภาพประเภทหนึ่งเช�นเดียวกับการสัมภาษณ�

เชิงลึก การสนทนากลุ�มจัดเปtนวิธีการสัมภาษณ�ที่แตกต�างจากการสัมภาษณ�ตามปกติ การสัมภาษณ�เปtนการ
สนทนาอย�างไม�เปtนทางการและเปtนการสนทนาอย�างมีเปxาหมาย กล�าวคือเปtนการสนทนาระหว�างบุคคล ซ่ึง
บุคคลหนึ่งเปtนผู-ปxอนคําถามเรียกว�าผู-สัมภาษณ�หรือนักวิจัย ส�วนอีกฝ�ายหนึ่งเปtนผู-ตอบเรียกว�าผู-ให-สัมภาษณ�
หรือผู-ให-ข-อมูล จึงเปtนการสนทนาแบบสองทางซึ่งขณะสนทนามีการแลกเปลี่ยนข-อมูลซึ่งกันและกัน โดย
เปxาหมายของการสนทนาคือการสร-างข-อมูลที่เก่ียวกับประเด็นคําถามจากหัวข-อเร่ืองการวิจัยในด-านต�างๆ เช�น 
ด-านความรู- ประสบการณ� ความคิดเห็นและความรู-สึกของผู-ให-ข-อมูล เพื่อนําข-อมูลที่ได-ไปวิเคราะห�เพื่อตอบ
คําถามการวิจัยและวัตถุประสงค�ของการวิจัย กล�าวคือการสนทนากลุ�มเปtนการสนทนาระหว�างผู-ดําเนินการ
สนทนากับกลุ�มผู -ให-ข-อมูลที่ได-รับเชิญมาร�วมการสนทนามีจํานวนประมาณ 8-12 คน การสนทนากลุ�มใน
ปyจจุบันได-พัฒนาเปtนการสนทนากลุ�มแบบออนไลน� เนื่องจากนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข-ามาช�วยดําเนินการ
สนทนา ก�อให-เกิดประโยชน�เพิ่มเติมหลายประการ เช�น การลดต-นทุนและค�าใช-จ�ายต�างๆ เช�น ค�าใช-จ�ายในการ
เดินทาง ค�าเช�าห-องประชุม ค�าใช-จ�ายด-านการต-อนรับและรับรองผู-เข-าร�วมสนทนา เปtนต-น ในขณะที่นักวิจัย
สามารถเก็บรวบรวมข-อมูลได-เช�นเดียวกับการสนทนากลุ�มแบบดั้งเดิม การสนทนากลุ�มแบบออนไลน�จึงเปtน
วิธีการเก็บรวบรวมข-อมูลเชิงคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ แม-จะมีข-อจํากัดหลายประการ เช�น อาจเกิดข-อขัดข-อง
ทางเทคนิคจากเทคโนโลยีที ่นํามาใช-เปtนสื่อในการสนทนา และไม�สามารถสังเกตพฤติกรรมของผู-เข-าร�วม
สนทนาประกอบข-อมูลได- เปtนต-น  

อย�างไรก็ตามภายใต-สถานการณ�การแพร�ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ต-องใช-มาตรการปxองกัน
หลายอย�างที่เปtนข-อจํากัดต�อการดําเนินการเก็บรวบรวมข-อมูลของนักวิจัย เช�น การเว-นระยะห�างทางสังคม 
การงดเว-นการรวมกลุ�มคน การงดเว-นการเดินทาง เปtนต-น ทําให-การสนทนากลุ�มแบบออนไลน�ได-รับความนิยม
มากขึ้น อย�างไรก็ตามปyญหามักเกิดขึ้นจากการนําข-อมูลที่ได-รับจากการสนทนากลุ�มไปใช- คือการวิเคราะห�
ข-อมูลเพื่อตอบคําถามและวัตถุประสงค�ของการวิจัย ในบทความนี้จึงมีจุดมุ�งหมายที่สําคัญคือการนําเสนอ
วิธีการวิเคราะห�ข-อมูลที่เก็บรวบรวมมาจากการสนทนากลุ�มแบบออนไลน� 
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ลักษณะสําคัญของข,อมูลที่ได,รับจากการสนทนากลุ#มแบบออนไลน' 
 การสนทนากลุ�มแบบออนไลน�เปtนวิธีการเก็บรวบรวมข-อมูลเชิงคุณภาพชนิดหนึ่ง ดังนั้นข-อมลูท่ี

ได-จากการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�จึงเปtนข-อมูลที่มีลักษณะเปtนข-อความ สามารถนําไปวิเคราะห�ข-อมูลเพื่อ
การวิจัยเชิงคุณภาพได- ทั้งนี้การวิเคราะห�ข-อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพจะใช-วิธีการวิเคราะห�เนื้อหา ซึ่งมีหลาย
รูปแบบด-วยกัน เพื่อทําความเข-าใจในลักษณะเฉพาะของข-อมูลเชิงคุณภาพ จึงขอนําเสนอคุณลักษณะสําคัญ 5 
ประการของข-อมูลที่ใช-ในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการเปรียบเทียบกับข-อมูลที่ใช-ในการวิจัยเชิงปริมาณ ดัง
แสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1: คุณลักษณะสําคัญของข,อมูลเชิงคุณภาพเปรียบเทียบกับข,อมูลเชิงปริมาณ 

ประเด็นเปรียบเทียบ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 

1. ลักษณะของข-อมูลการวิจัย 
 

มีความเปtนนามธรรม มีลักษณะ
เปtนข-อเท็จจริงจากผู-ให-
ข-อมูล เปtนการตีความ
หรืออธิบายความหมาย 
เปtนข-อความ เปtน
ตัวหนังสือ เอกสาร 
หลักฐานต�างๆ 

มีความเปtนรูปธรรม เปtนจํานวน 
เปtนตัวเลข สามารถนับ 
ชั่ง ตวง วัดได- เปtนระดับ
ความคิดเห็นท่ีมีต�อคําถาม
ที่นักวิจัยกําหนดไว-
ล�วงหน-าด-วยตัวนักวิจัย
เอง 

2. แหล�งที่มาของข-อมูลการวิจัย 
 

ได-จากผู-ให-ข-อมูลหลัก จาก
เอกสารในรูปแบบต�างๆ 
บันทึก หลักฐาน 
ภาพถ�าย ภาพเขียน 
โสตทัศนูปกรณ�ใน
รูปแบบต�างๆ รวมถึง
ข-อมูลท่ีได-มาจากสื่อ
สังคมออนไลน�หรือแอป
พลิเคชัน สื่อ
อิเล็กทรอนิกส�ในรูปแบบ
ต�างๆ ที่มีความ
หลากหลาย 

สถานที่ทดลอง กระบวนการ
ทดลอง ผู-ตอบ
แบบสอบถามท่ีนักวิจัย
ได-ตั้งคําถามและกําหนด
คําตอบไว-ล�วงหน-า 
จากนั้นผู-ตอบเลือก
คําตอบตามความคิดเห็น
ของตน เอกสาร 
หลักฐานต�างๆ ท่ีสามารถ
นับจํานวน วัดค�า ชั่ง 
ตวง ค�าต�างๆ ได- 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข-อมูลการ
วิจัย 

 

ใช-วิธีการสัมภาษณ�แบบต�างๆ 
ทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 
อาทิ แบบสอบถาม

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ�เชิง
ปริมาณ การทดลองแบบ
ต�างๆ การจดบันทึก
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ปลายเปDด การสังเกต 
การเข-าร�วม ท้ังเข-าร�วม
และสังเกต เก็บรวบรวม
ข-อมูลแบบเชิงคุณภาพ
จากเอกสาร จาก บันทึก 
หลักฐาน ภาพ
โสตทัศนูปกรณ� สื่อสังคม
ออนไลน�ประเภทต�างๆ 
หรือทางโทรศัพท� 

ข-อมูลการทดลอง ข-อมูล
หรือสถิติต�างๆ ท่ีมีอยู�
แล-ว เช�น รายงานผลการ
สํามะโนประชากร เวช
ระเบียนใน
สถานพยาบาล การเก็บ
ข-อมูลแบบเชิงปริมาณ
ผ�านสื่อสังคมออนไลน� 
แบบฟอร�ม
อิเล็กทรอนิกส� หรือทาง
โทรศัพท� 

4. วิธีการวิเคราะห�ข-อมูลการวิจัย 
 

ใช-วิธีการวิเคราะห�เนื้อหาหลาย
รูปแบบโดยไม�ใช-สถิติ ทํา
ควบคู�ไปกับการเก็บ
ข-อมูลและหยุดเม่ือถึงจุด
อ่ิมตัว 

ใช-วิธีการวิเคราะห�ข-อมูลโดยสถิติ
หลายรูปแบบ เก็บข-อมูล
ได-ครบถ-วนแล-ว จึงทํา
การวิเคราะห�ข-อมูล 

5. โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อ
วิเคราะห�ข-อมูลการวิจัย 

 

ใช-โปรแกรมสําเร็จรูปแบบเชิง
คุณภาพหลายรูปแบบ
ช�วยในการวิเคราะห� โดย
โปรแกรมสําเร็จรูปไม�
สามารถทําการวิเคราะห�
แทนนักวิจัยได-โดยตรง 
แต�ช�วยอํานวยความ
สะดวกให-แก�นักวิจัยได- 

ใช-โปรแกรมสําเร็จรูปแบบเชิง
ปริมาณหลายรูปแบบใน
การวิเคราะห� โดย
โปรแกรมสําเร็จรูป
สามารถทําการวิเคราะห�
ในรูปแบบต�างๆ เช�น 
การวิเคราะห�ผลลัพธ�ทาง
สถิติและแสดง
ผลการวิจัยให-แก�นักวิจัย
ได-นําไปใช-ได-ต�อไป  

   
ที่มา: ดัดแปลงจาก วรรณวิชนี ถนอมขาติ และคณะ, 2563, หน-า 3-4. 
 

  จากตารางที่ 1 แสดงเห็นว�าข-อมูลที่ใช-ในการวิจัยเชิงคุณภาพมีความแตกต�างจากข-อมูลการ
วิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบตรงข-ามกัน ทั้งด-านคุณลักษณะของข-อมูลการวิจัย แหล�งที่มาของข-อมูลการวิจัย 
วิธีการเก็บรวบรวมข-อมูลการวิจัย วิธีการวิเคราะห�ข-อมูลการวิจัย โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อวิเคราะห�ข-อมูลการ
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วิจัย ซ่ึงนําไปสู�การใช-การวิเคราะห�ข-อมูลแบบการวิเคราะห�เน้ือหาซ่ึงจะได-นําเสนอต�อไป เม่ือทําความเข-าใจกับ
คุณลักษณะสําคัญของข-อมูลเชิงคุณภาพแล-ว ในลําดับต�อไปจะได-นําเสนอวิธีการวิเคราะห�เนื้อหาที่เปtนวิธีการ
วิเคราะห�ข-อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได-มาจากการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�ต�อไป 

การวิเคราะห'เนื้อหาที่ใช,ในการวิเคราะห'ข,อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห�เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพจําเปtนต-องจัดทําข-อมูลให-เปtนข-อความ (Textual) 

ก�อนจึงจะทําการวิเคราะห�เนื้อหาได- (Gale et al., 2013: 2) การวิเคราะห�เนื้อหาที่ใช-ในการวิจัยเชิงคุณภาพ
เปtนการพิจารณากลั่นกรองเนื้อหาของข-อมูล เปtนการค-นหาความหมายที่มีอยู�ในเนื้อหาของข-อมูลว�า ในความ
เปtนจริงของข-อมูลแต�ละส�วน เช�น แต�ละคํา วลี ประโยค หรือวรรค มีความหมายอย�างไร เสมือนการถอด
ความหมายของข-อมูลแต�ละส�วนออกมา โดยกําหนดขั้นตอนสําคัญไว- 3 ขั ้นตอน คือ ขั ้นที่หนึ่ง เปtนการ
ตีความหมายขั้นต-น เรียกว�าการลงรหัส (Code or Coding) กล�าวคือเมื่ออ�านข-อความที่ถอดออกมาจากการ
บันทึกการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�ออกมาเปtนข-อมูลที่เปtนข-อความ (Textual) ซึ่งจําเปtนต-องอ�านหลายครั้ง 
เพื่อทําความเข-าใจในเนื้อหาของข-อมูล จากนั้นจึงอ�านโดยพิจารณาไตร�ตรองอย�างรอบคอบถี่ถ-วนแล-วเจาะลง
ในแต�ละคํา วลี ประโยค หรือวรรคใดวรรคหนึ่ง เพื่อให-ทราบว�าข-อมูลแต�ละส�วน ผู-ให-ข-อมูลต-องการสื่อ
หมายความว�าอย�างไร ซึ่งเมื่อสรุปแล-วว�าผู-ให-ข-อมูลหมายความว�าอย�างไร นักวิจัยจึงคิดหาคําหรือวลีขึ้นมาใช-
เปtนชื่อแทนข-อมูลที่เปtนข-อความส�วนนั้น ทําเช�นน้ีจนสิ้นสุดข-อความที่ต-องการวิเคราะห� ดังนั้นนักวิจัยอาจมี
รหัสที่กําหนดขึ้นจํานวนมาก ขึ้นอยู�กับขนาดของโครงการ เช�น ในบางโครงการอาจจะมีถึง 500-1000 รหัส
หรือมากกว�า จากนั้นนักวิจัยจะตรวจสอบว�ารหัสใดที่ซํ ้าซ-อนหรือไม� หรือหากพบรหัสใดที่มีความหมาย
เหมือนกัน จะนํามารวมกันเปtนรหัสเดียว ทั้งนี้เพื่อให-เกิดความกระชับและให-ความหมายได-ตรงกับเนื้อหาท่ี
ดําเนินการวิเคราะห� กระทําต�อไปจนเสร็จสิ้น ขั้นที่สอง คือการพิจารณาว�ามีรหัสใดบ-างที่มีความคล-ายคลึงกัน
หรือมีความเชื่อมโยงพอท่ีจะจัดในหมวดหมู�เดียวกันได- ก็จะกําหนดให-อยู�ในหมวดหมู�เดียวกัน แล-วตั้งช่ือ
หมวดหมู�นั้นขึ้นใหม�เปtนคําหรือวลีใช-แทนหมวดหมู� ในขั้นนี้อาจเรียกว�าเปtน 1 ชั้นข-อมูลของระดับที่สองหรือ
เปtนประเภทข-อมูล (Category) จัดหมวดหมู�ข-อมูลในชั้นท่ี 2 แล-วอาจจะมีหมวดหมู�ของข-อมูลประมาณ 100 
หมวดหมู� ซึ่งอาจจะมากกว�าหรือน-อยกว�าก็ได- จากนั้นนักวิจัยจึงพิจารณาหมวดหมู�ของข-อมูลชั้นที่สองอีกครั้ง
อย�างรอบคอบ เพื่อพิจารณาว�ามีหมวดหมู�ใดที่คล-ายคลึงหรือเชื่อมโยงกันและสามารถจัดเข-าในหมวดหมู�
เดียวกันได- จะทําการจัดหมวดหมู�ข้ึนอีกชั้นหนึ่งเปtนขั้นที่สาม โดยตั้งชื่อของหมวดหมู�ขึ้นใหม�ซึ่งอาจใช-เปtนคํา
หรือวลีได- หมวดหมู�ข-อมูลชั้นที่สามนี้เรียกว�าหัวข-อเรื่องหลัก (Theme) หัวข-อเรื่องหลักนี้ถือว�าเปtนปyจจัยหรือ
องค�ประกอบที่เปtนผลมาจากการวิเคราะห�เนื้อหาจากข-อมูลที่เก็บรวบรวมมา ซึ่งจะนําปyจจัยเหล�านี้ไปอธิบาย
เพื่อตอบคําถามการวิจัยและวัตถุประสงค�ของการวิจัย นําไปจัดทําเปtนแบบจําลองรูปแบบต�างๆ รวมถึงการ
นําไปสร-างทฤษฎีที่เปtนผลจากการวิจัยต�อไป 

  ว ิธ ีการว ิ เคราะห � เน ื ้อหาประเภทน ี ้ เร ียกว �าเป tนการว ิ เคราะห � เน ื ้ อหาแบบดั้ ง เดิม 
(Conventional Content Analysis) ซึ่งใช-วิเคราะห�เนื้อหาของข-อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช-ยุทธศาสตร�
การวิจัยแบบสร-างทฤษฎี (Grounded Theory) นอกจากการวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิมที่ได-อธิบายน้ี ยังมี
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การวิเคราะห�เนื้อหาอีกหลายแบบ ส�วนที่นิยมในปyจจุบันได-แก�การวิเคราะห�เนื้อหา 3 รูปแบบที่นําเสนอโดย 
Hsieh & Shannon ((2005):1277-1288) เพื่อทําความเข-าใจกับวิธีการวิเคราะห�เนื้อหาอีก 2 รูปแบบคือการ
วิเคราะห�เนื้อหาแบบกําหนดทิศทางล�วงหน-ากับการวิเคราะห�เนื้อหาแบบสรุปความ ในที่นี้จึงได-นําเอาผลงาน
ของ จําเนียร จวงตระกูล และ นวัสนันท� วงศ�ประสิทธิ ์ (2019: 5-8) มาสรุปเปรียบเทียบในตารางที่ 2 
ดังต�อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2: การวิเคราะห'เนื้อหาแบบกําหนดทิศทางล#วงหน,ากับการวิเคราะห'เนื้อหาแบบสรุปความ 
 

การวิเคราะห'เน้ือหาแบบ
กําหนดทิศทาง
ล#วงหน,า 
(Directed 
Content 
Analysis) 

การวิเคราะห�เนื ้อหาแบบน้ีใช-ในกรณีที ่มีทฤษฎี (Theory) หรืองานวิจัย
เก่ียวกับประเด็นหรือปรากฏการณ� (Phenomenon) ที่จะทําการวิจัย
อยู�ก�อนแล-ว แต�ยังขาดความสมบูรณ�หรืออาจมีประโยชน�ที่จะทําการ
อธิบายเพิ่มขึ้น ในกรณีนี้นักวิจัยอาจใช-วิธีการวิเคราะห�เนื้อหาแบบ
กําหนดทิศทางไว-ล�วงหน-า(Hsieh & Shannon, 2005: 1281-1283) 
การวิเคราะห�เนื้อหาแบบนี้จะมีแนวทางการวิเคราะห�ที่เปtนโครงสร-าง
หรือแบบแผนมากกว�าการวิเคราะห�เนื ้อหาแบบดั ้งเดิมตามที ่ได-
นําเสนอแล-วข-างต-น โดยนักวิจัยจะใช-ทฤษฎีหรืองานวิจัยที่มีอยู�ก�อน
เปtนแนวทางในการจัดทํารหัส (Code) และหัวข-อเรื่อง (Category) 
จากนั้นนักวิจัยจะจัดทําคําจํากัดความเชิงปฏิบัติการของหัวข-อเรื่อง 
โดยใช-ทฤษฎีที ่ม ีอยู �เปtนรากฐานของคําจํากัดความ นอกจากนี้ 
Assarroudi et al. (2018: 42-55) ได -น ําเสนอกระบวนการและ
ขั ้นตอนการวิเคราะห�เนื ้อหาแบบกําหนดทิศทางไว-ล�วงหน-า โดย
แบ�งเปtน 12 ขั้นตอนคือ (1) การกําหนดหน�วยวิเคราะห� (2) ทําความ
เข-าใจเนื้อหาของข-อมูล (3) สร-างตารางของหัวข-อเร่ือง (4) กําหนดคํา
จํากัดความทางทฤษฎีของหัวข-อเรื่องที่สําคัญและหัวข-อเรื่องรอง (5) 
กําหนดกฎระเบียบสําหรับการลงรหัสของหัวข-อเรื ่องที ่สําคัญ (6) 
ทดสอบตารางหัวข-อเรื ่อง (7) คัดเลือกและกําหนดตัวอย�างของ
แกนกลางของหัวข-อเรื่องที่สําคัญแต�ละข-อ (8) ดําเนินการวิเคราะห�
ข-อมูลหลัก (9) การหาข-อสรุปเชิงนามธรรมของหัวข-อเรื่องที่สําคัญ
จากรหัสเบื้องต-น (11) การสร-างความเชื่อมโยงระหว�างหัวข-อเรื ่อง
ทั่วไปและหัวข-อเร่ืองท่ีสําคัญ (12) การรายงานผลทุกข้ันตอนของการ
วิเคราะห�เนื้อหาแบบกําหนดทิศทางล�วงหน-าและรายงานข-อค-นพบ 
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โดยใช-ตอบคําถามการวิจัยและตอบวัตถุประสงค�ของการวิจัยใน
รายงานวิจัยต�อไป 

การวิเคราะห'เนื้อหาแบบ
ส ร ุ ป ค ว า ม 
( Summative 
Content 
Analysis) 

การวิเคราะห�เนื้อหาแบบนี้ เริ่มต-นจากการระบุและกําหนดจํานวน คําหรือ
บริบทในตัวสารหรือข-อความ เพื่อทําความเข-าใจในบริบทของการใช-
คําและเนื้อหาสาระของสาร ข-อมูลและข-อความ การกําหนดปริมาณ
หรือนับจํานวนดังกล�าวนี้ กระทําเพื่อเปtนการสํารวจการใช-สารหรือ
ข-อความเหล�านั้นว�ามีการใช-อย�างไร หากการดําเนินการสิ้นสุดลงใน
จุดน้ี การวิเคราะห�ดังกล�าวจะถือว�าเปtนการวิเคราะห�เนื้อหาแบบเชิง
ปริมาณ แต�การวิเคราะห�เนื ้อหาเชิงคุณภาพจะมีขั ้นตอนที ่ต -อง
ดําเนินการต�อไปอีกคือจะต-องมีการวิเคราะห�เน้ือหาความหมายที่ซ�อน
เร -นอย ู �ในสารหร ือข-อความน ั ้น การว ิเคราะห �เน ื ้อหาแบบนี ้ มี
จุดมุ�งหมายเพื่อการค-นหาความหมายที่อยู�ภายในคําหรือเนื้อหาของ
คํา เช�น ในกรณีการศึกษาเร ื ่องความตายที ่ Hsieh & Shannon 
(2005: 1283-1285) นํามาเปtนตัวอย�างในการอธิบายน้ันกล�าวถึงการ
ใช-คําอ่ืน เช�น จากไป (Passing) หรือ ไปสู�ภพภูมิที่ดีกว�า (Going to a 
better place) ซึ่งเปtนคําที่มีลักษณะที่มีความนุ�มนวลแทนคําที ่มี
ความหมายแบบชัดแจ-งหรือตรงไปตรงมา (Explicit) เนื ่องจากใน
สังคมอเมริกัน การใช-คําแบบตรงนั ้นเปtนสิ่งที ่ต-องห-าม (Taboo) 
หรือไม�เหมาะสม การที่ไม�ใช-คําที่ตรงความหมายอาจก�อให-เกิดความ
เข-าใจผิดหรือขัดขวางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว�างแพทย�กับ
ผู-ป�วยได- นักวิจัยต-องการที่จะทราบว�า ผู-ให-บริการสุขภาพ ผู-ป�วยหรือ
สมาชิกครอบครัว ใช-คําแบบตรงหรือแบบนุ�มนวลบ�อยเพียงใด เม่ือ
ปรียบเทียบกับการใช-คําที่นุ�มนวล การใช-คําแบบตรงไปตรงมาใช-ใน
สถานการณ�ใดบ-าง โดยตั้งคําถามการวิจัยว�า มีการใช-คําว�า ตาย (Die) 
ใกล-ตาย (Dying) และความตาย (Death) ในการสื ่อสารระหว�าง
แพทย�กับผู-ป�วยอย�างไรเมื่อปรึกษาหารือกันในสถานที่พักของผู-ป�วย 
และมีการใช-คําอะไรบ-างที่เปtนคําทางเลือกแทน? การวิเคราะห�เน้ือหา
ในการศึกษานี ้เร ิ ่มต-นจากการค-นหาคําว�า ตาย (Die) ความตาย 
(Death) และ ใกล-ตาย (Dying) ในข-อมูลที่เปtนเอกสารที่ถอดเทปมา
จาการสัมภาษณ� (Transcript) แล-วทําการนับความถี่ของคําแต�ละคํา
ที่เกี่ยวข-องกับคําว�า ตายในเอกสารแล-วเปรียบเทียบกับระยะเวลา
ทั้งหมดที่มีการสื่อสารกัน นักวิจัยทําการกําหนดรหัสของผู-พูดแต�ละ
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คน เช�น แพทย� พยาบาล ผู-ป�วยและสมาชิกครอบครัว ทําการนับ
ความถี ่ของคําตามประเภทของผู -พูดแล-วทําการเปรียบเทียบกับ
จํานวนทั้งหมดของคําที่ลงรหัส ต�อจากนั้นนักวิจัยกําหนดคําที่เปtน
ทางเลือกที่ใช-แทนคําว�า ความตาย (Death) ตาย (Die) หรือ ใกล-ตาย 
(Dying) จากนั้นทําการนับจํานวนคําทั้งที ่เปtนจํานวนรวมและแยก
ตามจํานวนของคําที่ใช-แทน ต�อจากนั้นนักวิจัยนับจํานวนคําท่ีนุ�มนวล
เปรียบเทียบกับคําที่ใช-แบบตรงแยกตามประเภทผู-พูด ตามลักษณะ
กลุ�มประชากรของแพทย�และผู-ป�วยในการสื่อสารกันแต�ละครั้งและ
รวมถึงกลุ�มตัวอย�างทั้งหมด ผลการวิจัยที่สําคัญคือการอธิบายการ
ปรากฏของคําแบบตรงที่ใช-ในการสื่อสารระหว�างแพทย�กับผู-ป�วย
เปรียบเทียบกับคําที่นุ�มนวล ทําการเปรียบเทียบตามประเภทของผู-
พูดและตามลักษณะของแพทย�และผู-ป�วย การอภิปรายในการวิจัยน้ี
เน-นการสํารวจถึงคําอธิบายที่เปtนไปได-สําหรับความแตกต�างของการ
ใช-คําแบบตรงกับแบบนุ�มนวลเมื่อปรึกษาหารือกันในแต�ละกลุ �มท่ี
ต�างกันและในสถานการณ�ท่ีแตกต�างกัน นอกจากนี้การวิเคราะห�แบบ
นี้ Nang et al. (2015:409-418) ได-อธิบายว�าการวิเคราะห�เนื ้อหา
แบบสรุปความ เปtนกระบวนการที่เกี่ยวข-องกับขั้นตอนที่ต�อเนื่องคือ
การอ�านและการลงรหัส การแสดง การลดทอนและการตีความหมาย 
ส�วนในกรณีที่มีนักวิจัยหลายคน ต-องมีการตรวจสอบเพื่อให-แน�ใจว�า
การกําหนดรหัสตรงกันซ่ึงจัดเปtนสิ่งสําคัญในการวิเคราะห�ข-อมูล 

ที่มา: สร-างตารางโดยดัดแปลงจากข-อมูลใน จําเนียร จวงตระกูล และ นวัสนันท� วงศ�ประสิทธิ์. 2019: 5-8. 
 

จากตารางที่ 2 จะเห็นได-ว�าการวิเคราะห�เนื้อหาแบบการกําหนดทิศทางล�วงหน-ามีความแตกต�าง
จากการวิเคราะห�เนื้อหาแบบตั้งเดิมแบบตรงกันข-าม กล�าวคือการวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิมไม�มีการกําหนด
รหัสหรือประเภทข-อมูลหรือหัวข-อเรื่องไว-ล�วงหน-า แต�นักวิจัยพิจารณาเนื้อหาท่ีเปtนข-อความแล-วมากําหนดรหัส
ประเภทข-อมูลและหัวข-อเรื ่องขึ ้นมาจากเนื้อหาของข-อมูล การวิเคราะห�แบบนี้เหมาะสําหรับการวิจัยเชิง
คุณภาพที่ยังไม�มีทฤษฎีรองรับหรือยังไม�มีทฤษฎียืนยัน ส�วนการวิเคราะห�เนื้อหาแบบกําหนดทิศทางร�วมงาน 
นักวิจัยจะต-องทบทวนวรรณกรรมตรวจสอบทฤษฎีต�างๆ ไว-เปtนพื้นฐานแล-วนําข-อมูลจากทฤษฎีที่ได-ทบทวน
วรรณกรรมมาแล-วมาพิจารณาแล-วกําหนดรหัส (Code) ประเภทข-อมูล (Category) และหัวข-อเรื ่องหลัก 
(Theme) ข้ึนมาไว-เปtนการล�วงหน-า เพื่อใช-เปtนกรอบแนวทางในการวิเคราะห� เม่ือนักวิจัยได-เก็บรวบรวมข-อมูล
โดยใช-วิธีการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�แล-ว และได-ทําการถอดข-อมูลออกเปtนข-อมูลที่เปtนข-อความแล-ว นักวิจัย
จะอ�านเนื้อหาข-อความดังกล�าวแล-ว พิจารณาว�ามีส�วนใดที่ตรงกับรหัสที่กําหนดไว-ล�วงหน-า นักวิจัยจะใช-รหัส
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นั้นแทนความหมายของข-อมูลส�วนนั้นๆ เมื่อกําหนดรหัสจนเสร็จสิ้นแล-ว นักวิจัยจะดําเนินการในขั้นที่สองคือ
พิจารณาว�ามีรหัสกลุ�มใดที่ตรงกับประเภทข-อมูลใด จึงนํารหัสเหล�านั้นเข-าไปอยู�ในกลุ�มภายใต-หัวข-อประเภท
ข-อมูลนั้น เมื่อได-จัดประเภทข-อมูลเสร็จสิ้นแล-ว นักวิจัยจะดําเนินการในขั้นที่สามคือนําเอาประเภทข-อมูลมา
พิจารณาดูว�าประเภทข-อมูลใดที่ตรงกับหัวข-อเรื่องหลักที่ได-จัดทําข้ึนล�วงหน-าไว-นั้น จึงนําเอาประเภทข-อมูลนั้น
ไปอยู�ภายในหัวข-อเร่ืองน้ัน ในกรณีท่ีไม�มีรหัสใดที่ตรงหรือไม�สามารถจัดเข-าในกรอบรหัสท่ีกําหนดไว-ล�วงหน-าได- 
นักวิจัยจะกําหนดรหัสใหม�ข้ึนมา ในทํานองเดียวกันหากไม�มีประเภทข-อมูลใดท่ีตรงกับท่ีกําหนดไว-ล�วงหน-าแล-ว
นักวิจัยก็สามารถจัดประเภทข-อมูลข้ึนมาใหม�ได- และหากไม�มีหัวข-อเร่ืองใดที่ตรงกับหัวข-อเร่ืองหลักที่ได-กําหนด
ไว-ล�วงหน-า นักวิจัยก็สามารถกําหนดหัวข-อเรื ่องหลักขึ้นมาเพิ่มเติมได- จากนั้นนักวิจัยสามารถนําผลการ
วิเคราะห�ไปดําเนินการตามวัตถุประสงค�ต�อไป 

  ส�วนการวิเคราะห�เนื้อหาแบบสรุปความมีความแตกต�างไปจากการวิเคราะห�เนื้อหาทั้งสอง
รูปแบบที่กล�าวมาข-างต-น ทั้งนี้ต-อมีการกําหนดคําสําคัญขึ้นแล-วนับจํานวนคํา พิจารณาความถี่ของคํา แล-วจัด
หมวดหมู� ซึ่งคล-ายกับการวิเคราะห�เนื้อหาในการวิจัยเชิงปริมาณ จากนั้นนักวิจัยจะดําเนินการขั้นต�อไปตาม
กระบวนการวิเคราะห�เนื้อหาแบบสรุปความในส�วนที่เปtนการวิเคราะห�เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพต�อไปจน
เสร็จสิ้นกระบวนการ ดังที่ได-อธิบายไว-ในตารางที่ 2 ข-างต-น 
 

การวิเคราะห'เนื้อหาแบบปรับปรุงจากการวิเคราะห'เน้ือหาแบบดั้งเดิม 
 ก�อนการนําเสนอการปรับวิธีการวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิมเพื่อใช-ในการวิเคราะห�ข-อมูลท่ี

ได-มาจากการสนทนากลุ�มแบบออนไลน� ในส�วนนี้จะนําเสนอรูปแบบและระดับชั้นของข-อมูลในการวิเคราะห�
ข-อมูลแบบดั้งเดิมก�อน แล-วจึงนําเสนอการปรับวิธีการวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิม เพ่ือใช-ในการวิเคราะห�ข-อมูล
จากการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�ตามลําดับไป 
การจัดชั้นข,อมูลในการวิเคราะห'เนื้อหาแบบดั้งเดิม 

การวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิมสามารถแบ�งชั้นของการวิเคราะห�ออกได-เปtนสามระดับ คือระดับ
ที่หนึ่ง (ระดับต-น) คือระดับรหัส (Code) คือคําหรือวลีที่เปtนชื่อของรหัสที่เปtนตัวแทนความหมายของข-อมูลท่ี
เปtนข-อความที่วิเคราะห� ส�วนระดับที่สองคือระดับกลุ�มของรหัสหรือประเภทข-อมูล (Category) เปtนคําหรือวลี
ที่ใช-แทนขัอมูลที่เปtนข-อความที่ทําการวิเคราะห� อาจเรียกว�าเปtนหัวข-อเรื่องรอง ต�อจากนั้นคือระดับที่สาม ซ่ึง
เปtนระดับกลุ�มของประเภทข-อมูล หมายถึงการนํากลุ�มรหัสข-อมูลหรือประเภทข-อมูล (Category) ที่คล-ายกัน
หรือเชื่อมโยงกันนํามารวมกลุ�มเปtนกลุ�มเดียวกัน โดยตั้งชื่อ คําหรือวลี เปtนชื่อกลุ�มข้ึน โดยในชั้นท่ีสามเรียกว�า
เปtนระดับหัวข-อเรื่องหลัก (Theme) ที่ถือว�าเปtนปyจจัยหรือองค�ประกอบอันเปtนผลการวิเคราะห�เนื้อหาในการ
วิเคราะห�ข-อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งนําไปใช-เปtนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยโครงสร-างชั้นของการจัด
ระดับข-อมูลในการวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิม แสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1: การจัดลําดับชั้นของการวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิมเพ่ิมเติม 
ที่มา: แปลจาก Bogetz, Abramson, Haftel, Klein, Li, Michelson, & Simpkin, 2017. Online; จําเนียร   

จวงตระกูล และ นวัสนันท� วงศ�ประสิทธิ์, 2019: 6. 
 ภาพที่ 1 แสดงให-เห็นว�ามีการแบ�งระดับของผลของการวิเคราะห�เนื้อหาออกเปtนสามระดับ 

ดังได-อธิบายไว-ข-างต-น กล�าวคือขั้นที่หนึ่งคือระดับรหัส (Code)  เปtนตัวแทนหรือคําอธิบายความหมายของ
ข-อมูลส�วนที่วิเคราะห� ส�วนขั้นที่สองคือขั้นการจัดกลุ�มของรหัสหรือการจัดประเภทข-อมูลหรือเรียกว�าหัวข-อ
เรื่องรอง (Category) ขั้นที่สามคือขั้นการจัดกลุ�มของประเภทข-อมูลหรือเรียกว�าขั้นหัวข-อเรื่องหลัก (Theme) 
ที่ถือว�าเปtนผลการวิเคราะห�เน้ือหาข้ันสุดท-ายของการวิเคราะห�เน้ือหาแบบดั้งเดิม ซ่ึงจะนํามาปรับเพื่อใช-ในการ
วิเคราะห�เนื้อหาท่ีเปtนการวิเคราะห�ข-อมูลที่ได-มาจากกสนทนากลุ�มแบบออนไลน�ในลําดับต�อไป 
 
การปรับวิธีการวิเคราะห'เน้ือหาเพ่ือใช,วิเคราะห'ข,อมูลจากการสนทนากลุ#มแบบออนไลน' 

เพื่อให-การวิเคราะห�เน้ือหาที่ใช-วิเคราะห�ข-อมูลเชิงคุณภาพท่ีเก็บรวบรวมมาจากการสนทนากลุ�ม
แบบออนไลน�ได-สะดวกและรวดเร็วข้ึน จึงได-นําวิธีการวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิมมาปรับปรุงดังต�อไปนี้ 

ประการแรก การปรับเปลี่ยนวิธีการลงรหัสมาเปtนการกําหนดประเด็นสําคัญแทนรหัส กล�าวคือ
เมื่อนักวิจัยได-ถอดข-อมูลจากการบันทึกโดยแอปพลิเคชันเทคโนโลยีสารสนเทศการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�
ออกมาเปtนข-อมูลแบบข-อความ เพื่อนําไปทําการวิเคราะห�เนื้อหาแล-วนักวิจัยจะอ�านข-อมูลหลายๆ ครั้ง เพ่ือ
พิจารณากําหนดประเด็นสําคัญ (Main Point/Key Point) จากข-อมูลข้ึน กล�าวคือแทนที่จะกําหนดรหัส 
(Code) นักวิจัยจะเปลี่ยนเปtนการกําหนดประเด็นสําคัญชั้นต-นข้ึนมาแทน โดยใช-แบบฟอร�มท่ี 1 แบบวิเคราะห�
สรุปผลการสนทนากลุ�มรายกลุ�ม มีทั้งสรุปประเด็นของความเห็นท่ีตรงกันของผู-เข-าร�วมสนทนาและประเด็นที่
เปtนความเห็นต�างกัน ซึ่งจําเปtนต-องบันทึกไว-เพื่อประกอบการพิจารณาต�อไป ทั้งนี้แบบฟอร�มวิเคราะห�สรุป
ประเด็นการสนทนากลุ�มแสดงไว-ในภาพที่ 2 ในกรณีที่มีการจัดการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�เพียงกลุ�มเดียว  
นักวิจัยสามารถนําผลการจัดชั้นข-อมูลชั้นต-นตามแบบฟอร�มนี้ ไปใช-ดําเนินการจัดชั้นข-อมูลในชั้นที่สองคือชั้น



PAAT Journal Vol. 3 No. 6, December 2021 
 

13 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร
แห�งประเทศไทย 

 
 

ประเภทข-อมูลหรือหัวข-อเรื่องรอง (Category) และดําเนินการจัดชั้นข-อมูลชั้นที่สามหรือหัวข-อหลัก (Theme) 
เพื่อใช-ดําเนินการในข้ันต�อไป 

 

แบบฟอร'มที่ 1: แบบวิเคราะห'สรุปผลการสนทนากลุ#มรายกลุ#ม 

ผู-ดําเนินการสนทนา—————————------- ผู-จัดการสนทนา ——————————------------ 
ผู-นําเสนอข-อมูล —————————----------- ผู-ควบคุมระบบไอที ——————————-------- 
ประเภทของผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย------------------------------------------------------------------------------------------ 
วันที่ ————————————— เวลาสนทนา จาก———------ถึง———-------------------------- 
วิธีการบันทึกการสนทนา --------------------------------------สถานที่ ————————————--------- 
คําชี้แจง 
1. ถอดเทปหรือนําข-อมูลคําตอบจากแอปพลิเคชันที่บันทึกไว-ออกมาเปtนเอกสารข-อมูลจากการสนทนากลุ�ม 

ซ่ึงส�วนใหญ�เปtนประเด็นที่เห็นพ-องต-องกันของผู-เข-าร�วมสนทนากลุ�ม อย�างไรก็ตามอาจมีความเห็นต�าง ที่
ไม�สามารถสรุปได-ก็ให-บันทึกไว-เช�นกัน 

2. อ�านคําตอบจากเอกสารข-อมูลจากการสนทนากลุ�มหลายๆ เท่ียวเพื่อทําความเข-าใจข-อมูล 
3. จัดระเบียบข-อมูลที่เปtนคําตอบเข-ากรอบคําถามแต�ละข-อทั้งข-อสรุปและข-อความเห็นต�าง 
4. ข-อสรุปอาจมี ประเด็น ส�วนความเห็นต�างเพียง 2-3 ประเด็นหรืออาจไม�มีเลยก็ได- 
5. ทําเช�นนี้จนครบทุกคําถาม 
6. นําสรุปผลการสนทนากลุ�มรายกลุ�มน้ี ไปใช-อธิบายหรือสนับสนุนข-อมูลเชิงปริมาณหรือนําไปจัดทํา

สรุปผลการสนทนากลุ�มรวมกลุ�มต�อไป (ซ่ึงในกรณีนี้ให-ถือว�าสรุปผลการสนทนากลุ�มรายกลุ�มนี้ เปtนการ
สรุปผลเปtนข้ันท่ี 1 และสรุปผลการสนทนากลุ�มรวมกลุ�มเปtนข้ันที่ 2) 

คําถามที่ ประเด็นสรุปความเห็นร�วม/ประเด็นความเห็นต�าง หมายเหตุ 

1 ประเด็นสรุปความเห็นร�วม  
1 ————————--------------------------------------------

- 
2 ————————--------------------------------------------

- 
3 ————————--------------------------------------------

- 
4 ————————--------------------------------------------

- 
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5 ————————--------------------------------------------
- 

ประเด็นสรุปความเห็นต�าง 
 1 ————————-------------------------------------------

- 
2 ————————--------------------------------------------

- 
3 ————————--------------------------------------------

- 
 

ภาพที่ 2:  แบบวิเคราะห'ข,อมูลจากการสนทากลุ#มแบบออนไลน'รอบที่ 1 
ที่มา: ดัดแปลงจาก จําเนียร จวงตระกูล, 2564 ก: 1-2 
 

ประการที่สอง ในกรณีที่มีการจัดการสนทนากลุ�มหลายกลุ�ม นักวิจัยสามารถใช-แบบฟอร�ม
วิเคราะห�สรุปผลการสนทนากลุ�มแบบรวมกลุ�ม โดยนําข-อมูลสรุปประเด็นชั้นต-นจากหลายกลุ�มมาเปรียบเทียบ
กัน แล-วจัดชั้นข-อมูลในระดับต-นโดยใช-แบบฟอร�มท่ีสองดังแสดงในภาพท่ี 3 จากนั้นนักวิจัยสามารถนําข-อมูลท่ี
จัดกลุ�มเปtนข-อมูลขั้นต-นแล-วไปดําเนินการจัดกลุ�มชั้นที่สองและชั้นที่สาม เพื่อดําเนินการตามกระบวนการ
วิเคราะห�ข-อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพและรายงานผลการวิจัยในลําดับต�อไป 
 

แบบฟอร'มท่ี 2: แบบวิเคราะห'สรุปผลการสนทนากลุ#มรวมกลุ#ม 

ชื่อหน�วยงาน (คณะ/สวท/สวพ) ——————————---------------------------------------------- 
ประเภทของผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย --------------------------------------------------------------------------------- 
วันที่ —————————————- เวลาสรุป จาก———---------- ถึง———----------------- 
ผู-สรุปข-อมูล —————————------- ผู-ตรวจทาน ——————————------------------ 
คําชี้แจง 

1. ข-อมูลที่บรรจุในแบบสรุปผลการสนทนากลุ�มรวมกลุ�มนี้ เปtนคําอธิบายแนวทางการดําเนินการสรุปผล
การสนทนากลุ�มรวมกลุ�มท่ีนําข-อมูลมาจากการสรุปผลการสนทนากลุ�มรายกลุ�มที่ได-จัดทําไว-ในข้ันท่ี 1 
มาใช-ในการดําเนินการ 

2. การสรุปผลการสนทนากลุ�มรวมกลุ�มนี้เปtนการนําเอาข-อมูลสรุปประเด็นการการสนทนากลุ�มรายกลุ�ม

มาใช-ในการจัดทํา ถือได-ว�าเปtนการจัดทําสรุปผลการสนทนากลุ�มชั้นที่ 2 ซึ่งจะทําให-เห็นภาพสะท-อน

จากกลุ�มผู-มีส�วนได-ส�วนเสียทุกกลุ�ม 
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3. ผู-สรุปข-อมูลจัดทําบัญชีรหัสประจํากลุ�มของผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย (Stakeholder Group: SG) ซึ่งมี

ความสําคัญมาก เนื่องจากช�วยให-การนําเสนอผลการสรุปประเด็นที่ได-จากการสนทนากลุ�มเปtนระบบ 

สะดวกแก�การพิจารณาและการตรวจสอบย-อนกลับหรือตรวจทานข-อมูลได- นอกจากนี้บัญชีรหัส

ประจํากลุ�มของผู-มีส�วนได-ส�วนเสียยังเปtนการปฏิบัติตามจริยธรรมนักวิจัยอีกด-วย เน่ืองจากนักวิจัยต-อง

ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมนักวิจัยว�าด-วยการคุ-มครองผู-ให-สัมภาษณ�หรือผู-ให-ข-อมูลอย�างเคร�งครัด โดย

ไม�มีการเปDดเผยชื่อผู-ให-ข-อมูลไม�ว�าจะด-วยประการใดๆ อันเปtนไปตามพันธกรณีท่ีให-ไว-กับผู-ให-ข-อมูลใน

การตกลงยินยอมเปtนผู-ให-สัมภาษณ�หรือผู-ให-ข-อมูลด-วย 

4. สรุปผลการสนทนากลุ�มรวมผู-มีส�วนได-ส�วนเสียทุกกลุ�มนี้มีความสําคัญ เพราะนําไปใช-ในการเขียน

รายงานสรุปผลการสนทนากลุ�มผู-มีส�วนได-ส�วนเสียทุกกลุ�ม เพื่อสนับสนุนข-อมูลเชิงปริมาณในการ

ประเมินผลการปฏิบัติหน-าที่ของหัวหน-าหน�วยงานมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ�ต�อไป 

คําถาม 
การจัดรวมกลุ#มประเด็นท่ี

คล,ายกัน 
การจัดกลุ#มประเด็นที่แตกต#าง ความเห็น 

1 ให-นําผลสรุปประเด็นผลการ
สนทนากลุ�มผู-มีส�วนได-
ส�วนเสียท่ีคล-ายคลึงกัน
จากทุกกลุ�มที่ได-
ดําเนินการในรอบแรกมา
รวมกัน พร-อมทั้งแสดง
ท่ีมาของข-อมูลโดยระบุ
รหัสตัวเลขประจํากลุ�ม
ของผู-มีส�วนได-ส�วนเสีย 
(Stakeholder Group: 
SG) เช�น (SG-1) 
หมายความว�า เปtนข-อมูล
ของกลุ�มผู-มีส�วนได-ส�วน
เสียกลุ�มท่ี 1 เปtนต-น 

ให-นําผลสรุปประเด็นผลการสนทนา
กลุ�มผู-มีส�วนได-ส�วนเสียที่
แตกต�างกันกันจากทุกกลุ�มที่
ได-ดําเนินการในรอบแรกมา
แสดง โดยดําเนินการ
เช�นเดียวกับการนําเสนอ
ประเด็นท่ีคล-ายคลึงกัน หาก
มีความคล-ายคลึงกันใน
จํานวนท่ีมากพอให-จัดเปtน
กลุ�มที่คล-ายคลึงกันเพิ่มข้ึน
แล-วนําไปไว-ในกลุ�มที่
คล-ายคลึง 

 

2 ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1  ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1  

3 ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1 ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1  

4 ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1 ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1  

5 ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1 ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1  

6 ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1 ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1  
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7 ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1 ดําเนินการตามท่ีได-แสดงไว-ในข-อ 1  
 

ภาพที่ 3: แบบวิเคราะห'ข,อมูลจากการสนทนากลุ#มแบบออนไลน'รอบท่ี 2  
ที่มา: ดัดแปลงจาก จําเนียร จวงตระกูล, 2564 ข: 38. 
 

 กล�าวโดยสรุป วิธีการวิเคราะห�ข-อมูลโดยการวิเคราะห�เนื้อหาแบบดั้งเดิมที่ได-ทําการปรับปรุง
แล-ว คือการปรับปรุงขั้นตอนที่หนึ่ง กระทําโดยการจัดระดับชั้นข-อมูลชั้นต-น โดยใช-แบบฟอร�มวิเคราะห�สรุป
ประเด็นข-อมูลชั้นต-นเปtนแนวทาง ในกรณีที่มีการจัดการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�หลายกลุ�ม นักวิจัยสามารถ
ใช-แบบฟอร�มการวิเคราะห�สรุปประเด็นการจัดระดับชั้นข-อมูลขั้นต-น (แบบฟอร�มที่สอง) มาใช-ดําเนินการ 
จากน้ันจึงนําไปจัดชั้นข-อมูลช้ันที่สองและชั้นที่สาม ตามลําดับต�อไป 
 

สรุปและเสนอแนะ 
 การสนทนากลุ�มแบบออนไลน�เปtนทางเลือกที่สําคัญอย�างหนึ่งของนักวิจัยในการเก็บรวบรวม

ข-อมูลเชิงคุณภาพในภาวะวิกฤติของการแพร�ระบาดของโควิด-19 ซึ่งเปtนอุปสรรคสําคัญอย�างหนึ่งของนักวจิัย
ในการเก็บรวบรวมข-อมูลในการดําเนินการวิจัย การใช-มาตรการปxองกันต�างๆ เพื่อปxองกันการติดเชื้อโควิด-19 
เช�น การเว-นระยะห�างทางสังคม การละเว-นจากการรวมกลุ�มหรือการเข-าไปในที่ชุมชนแออัด รวมทั้งการ
ระมัดระวังในการเดินทาง เปtนต-น นับเปtนอุปสรรคสําคัญในการเก็บรวบรวมข-อมูลการวิจัย ข-อมูลเปtน
ส�วนประกอบสําคัญยิ่งของการวิจัย เพราะหากไม�มีข-อมูลจะไม�สามารถดําเนินการวิจัยได- อีกทั้งข-อมูลที่ใช-ใน
การวิจัยต-องเปtนข-อมูลที่มีคุณภาพจึงจะส�งผลให-ได-งานวิจัยที่มีคุณภาพ การได-มาซึ่งข-อมูลที่มีคุณภาพนั้น
จําเปtนต-องมีเครื่องมือที่ใช-ในการเก็บรวบรวมข-อมูลที่มีคุณภาพ การเก็บรวบรวมข-อมูลด-วยการสนทนากลุ�ม
แบบออนไลน�จึงจําเปtนต-องใช-เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข-อมูลที่มีคุณภาพ เนื่องจากการสนทนากลุ�มแบบ
ออนไลน�เปtนการสัมภาษณ�แบบหนึ่ง จึงจําเปtนต-องใช-แบบสัมภาษณ�เพื่อใช-ในการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�
ด-วย 

 กระบวนการในการสร-างแบบสัมภาษณ�เพื่อใช-ในการเก็บรวบรวมข-อมูลด-วยการสนทนากลุ�ม
แบบออนไลน�สามารถนํากระบวนการสร-างแบบสัมภาษณ�เชิงลึกมาปรับใช-ได- ส�วนสําคัญที่จะต-องคํานําถึงคือ
จํานวนข-อคําถาม ซึ่งอาจมีจํานวนน-อยกว�าแบบสัมภาษณ�ที่ใช-ในการสัมภาษณ�โดยทั่วไป รวมถึงการทดสอบ
และควบคุมคุณภาพของเครื่องมือที่มีวิธีการที่แตกต�างไปจากวิธีการทดสอบและควบคุมคุณภาพของเครื่องมือ
ที่ใช-ในการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให-ได-ข-อมูลที่มีคุณภาพจากการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�นักวิจัยจึงควรให-
ความสําคัญกับกระบวนการสร-างเครื่องมือ ซึ่งในที่น้ีคือแบบสัมภาษณ�เพื่อใช-ในการเก็บรวบรวมข-อมูลโดยการ
สนทนากลุ�มแบบออนไลน� โดยเฉพาะอย�างยิ่งในขั้นตอนการคัดเลือกข-อคําถาม การทดสอบและควบคุม 
คุณภาพของแบบสัมภาษณ�ที่จะใช-ในการเก็บรวบรวมข-อมูลจากการสนทนากลุ�มแบบออนไลน�ที่ได-นําเสนอไว-
แล-วในบทความน้ี 
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