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บทคัดย่อ 

บทความน้ีมีวัตถุประสงค์ท่ีจะนําเสนอวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
วิจัยเชิงคุณภาพท่ีทําการประยุกต์จากวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาแบบด้ังเดิมท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิง
คุณภาพที่ใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยแบบการศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎีและใช้กับการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยท่ัวไปที่มิได้ใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพแบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะ ท้ังนี้เพ่ือประยุกต์ให้เข้า
กับบริบทของการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพในประเทศไทย โดยทําการดัดแปลงวิธีการและลด
ขั้นตอนรวมทั้งลดความสลับซับซ้อนของการวิเคราะห์เนื้อหาแบบด้ังเดิมเพ่ือให้มีความกระชับขึ้นเพ่ือความ
สะดวกในการใช้งานโดยยังคงได้ผลการวิเคราะห์เนื้อหาที่ใกล้เคียงกับการวิเคราะห์เนื้อหาแบบด้ังเดิมมากท่ีสุด
และเพ่ือเป็นทางเลือกอีกทางหน่ึงของนักวิจัยใหม่หรือนักวิจัยท่ีเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากเดิมมาเริ่มต้นทําการ
วิจัยเชิงคุณภาพหรือการวิจัยแบบผสมได้ใช้งานต่อไป สาระสําคัญของบทความนี้ประกอบด้วย (1) บทนํา (2) 
ลักษณะสําคัญของข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (3) การวิเคราะห์เน้ือหาท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (4) การวิเคราะห์เนื้อหาที่เป็นทางเลือกใหม่ท่ีใช้เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(5) บทสรุปและเสนอแนะ 
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คําสําคัญ: การวิเคราะห์เน้ือหา การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์เน้ือหาแบบทางเลือก 
 
 

Abstract 
This academic article aims to present a newly developed method of content 

analysis for qualitative research data analysis. This method has been adapted from the original 
conventional content analysis that is particularly being used in grounded theory study and 
those general qualitative research studies without a specific qualitative research strategy.  It 
simplifies the complexity of the original method by reducing and adapting certain steps in the 
process of analysis while being able to achieve the goals and results of the data analysis of 
the study at the same time.  This method could be an additional alternative for novice 
qualitative researchers and those who have newly shifted their paradigm to pursue their 
qualitative or mixed methods research project.  The essence of the content of this article 
comprises (1) Introduction; (2) The nature of qualitative data; (3) The content analysis methods 
applying in qualitative research; ( 4)  An alternative approach to content analysis for data 
analysis in qualitative research; (5) Conclusions and recommendations, 
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บทนํา 

  การวิจัยเชิงคุณภาพได้รับความนิยมมากข้ึนในชุมชนวิจัยไทย ทั้งน้ีมีผู้ให้ความสนใจ
ในการทําวิจัยเพ่ิมมากขึ้นทั้งท่ีเป็นโครงการวิจัยเชิงคุณภาพโดยตรงและการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
โครงการวิจัยแบบผสม อย่างไรก็ตามนักวิจัยใหม่ท่ีทําการวิจัยเชิงคุณภาพหรือนักวิจัยท่ีเปลี่ยนกระบวนทัศน์
จากการวิจัยเชิงปริมาณมาทําการวิจัยเชิงคุณภาพมักจะประสบปัญหาหลายอย่างเนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพ
มีลักษณะสําคัญท่ีแตกต่างจากการวิจัยเชิงปริมาณอย่างมาก โดย จําเนียร จวงตระกูล (2553: 12-13) ได้
นําเสนอข้อแตกต่างระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณไว้ 15 ประการ และต่อมา วรรณวิชนี 
ถนอมชาติ และคณะ (2363: 3-5) ได้นําเสนอความแตกต่างระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ
ไว้ 15 ประการ เช่นกัน ซ่ึงความแตกต่างท่ีสําคัญส่วนหนึ่งคือความแตกต่างทางด้านข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยและ
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยแต่ละประเภท และในขณะเดียวกันก็ได้เปรียบเทียบการออกแบบการวิจัย
ระหว่างการวิจัยท้ังสองแบบน้ีให้เห็นว่ามีความแตกต่างกันในด้านการออกแบบการวิจัยถึง 20 ประการ (วรรณ
วิชนี ถนอมชาติ และคณะ, 2363: 5-7) ความแตกต่างของการวิจัยสองแบบนี้ มักเป็นความแตกต่างท่ีเป็นแบบ
ตรงกันข้าม นับต้ังแต่จุดเริ่มต้นของการวิจัยคือกระบวนทัศน์ท่ีใช้ในนําทางการวิจัยไปจนถึงการนําเสนอ
ผลการวิจัย โดยความแตกต่างท่ีสําคัญย่ิงคือข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยกับวิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
วิจัย 

ข้อมูลถือว่าเป็นส่วนสําคัญย่ิงในการวิจัย เพราะถ้าไม่มีข้อมูลก็ไม่มีการวิจัย เน่ืองจากข้อมูลที่ใช้ในการ
วิจัยเชิงคุณภาพมีลักษณะท่ีแตกต่างจากข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ และวิธีการท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการ
วิจัยเชิงคุณภาพก็แตกต่างจากวิธีการที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ นักวิจัยจึงไม่สามารถนําวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
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ท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณมาใช้กับการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพได้ การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย
เชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ซ่ึง Hsieh & Shannon (2005:1277) ได้แบ่งออกเป็นสามแบบคือ การ
วิเคราะห์เน้ือหาแบบด้ังเดิม (Conventional content analysis) ซ่ึงถือว่าเป็นธรรมเนียมปฏิบัติของการ
วิเคราะห์ข้อมูลในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพแบบการศึกษา
เพ่ือสร้างทฤษฎี (Grounded theory study) และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยทั่วไปที่มิได้ใช้ยุทธศาสตร์การวิจัย
ของการวิจัยเชิงคุณภาพแบบใดแบบหน่ึงโดยเฉพาะ ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการที่เป็นกระบวนการท่ีเฉพาะเจาะจง 
โดยเฉพาะที่แตกต่างและตรงกันข้ามกับวิธีอ่ืน เน่ืองจากการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพในประเทศไทยส่วน
ใหญ่มักไม่ได้ กําหนดยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพแบบใดแบบหน่ึงโดยเฉพาะ เช่น การวิจัยแบบบรรยาย 
(Narrative study) (Creswell, 2007: 55-57) หรือ แบบศึกษาปรากฏการณ์ (Phenomenological study) 
(Creswell, 2007: 60-62) หรือ การศึกษาวัฒนธรรม (Ethnographic study) (Creswell, 2007: 70-72) หรือ 
การศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case study) (Creswell, 2007: 74-75) เป็นต้น ซ่ึงในการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้
ยุทธศาสตร์การวิจัยแต่ละแบบนี้มีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นแบบเฉพาะของแต่ละแบบแตกต่างกันออกไป
เป็นการเฉพาะ ในขณะเดียวกันในแต่ละยุทธศาสตร์การวิจัย จะมีวิธีการวิเคราะห์ท่ีเฉพาะเจาะจงเป็นของ
ตนเองอีกหลายวิธี ซ่ึงนักวิจัยสามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมของโครงการวิจัยของตน 

ดังนั้นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ไม่ได้ใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพแบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะดังที่
กล่าวมาแล้ว จึงใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาแบบด้ังเดิมที่มีกระบวนการและขั้นตอนในการวิเคราะห์โดยเฉพาะ
เช่นกัน ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความสับสนแก่นักวิจัยใหม่และนักวิจัยที่คุ้นเคยกับการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิง
ปริมาณ เพ่ือเป็นทางเลือกอีกทางหน่ึงสําหรับนักวิจัยใหม่หรือนักวิจัยท่ีเปลี่ยนกระบวนทัศน์ มาเริ่มต้นทําการ
วิจัยเชิงคุณภาพหรือการวิจัยแบบผสมได้ใช้งานต่อไป คณะผู้เขียนจึงได้ทําการปรับปรุงและดัดแปลงวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหาแบบดั้งเดิมท่ีได้พัฒนาขึ้นใช้งานในโครงการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้าหน่วยงาน
ของมหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ (จําเนียร จวงตระกูล, 2564: 23-24) ที่ได้ประยุกต์ให้เข้ากับบริบทของการวิเคราะห์
ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพในประเทศไทย ท้ังน้ีได้ดัดแปลงวิธีการและลดขั้นตอน รวมทั้งลดความ
สลับซับซ้อนของการวิเคราะห์เน้ือหาแบบด้ังเดิมให้มีความกระชับขึ้นเพ่ือความสะดวกในการใช้งานโดยยังคง
ได้ผลการวิเคราะห์เนื้อหาที่ใกล้เคียงกับการวิเคราะห์เน้ือหาแบบด้ังเดิมมากที่สุด 

สาระสําคัญของบทความนี้ประกอบด้วย (1) บทนํา เพ่ือเป็นการกล่าวนําถึงประเด็นท่ีจะทําการศึกษา 
และความสําคัญของเร่ืองที่จะศึกษา (2) ลักษณะสําคัญของข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงแตกต่างจาก
ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือสร้างความเข้าใจพ้ืนฐานท่ีจะนําไปสู่การทําความเข้าใจกับการวิเคราะห์
เน้ือหาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (3) การวิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือทําความเข้าใจกับการวิเคราะห์เนื้อหาประเภทต่างๆ ที่สําคัญเพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาทางเลือกใหม่ของการวิเคราะห์เน้ือหา เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพต่อไป (4) 
ทางเลือกใหม่ในการวิเคราะห์เน้ือหาเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือนําเสนอทางเลือกใหม่
ท่ีได้พัฒนา เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพต่อไป (5) บทสรุป
และเสนอแนะ 
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ลักษณะสําคัญของข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ข้อมูลเป็นส่วนประกอบท่ีสําคัญย่ิงของการวิจัย (Joungtrakul, Sheehan, & Aticomsuwan, 2013: 
140) ในขณะเดียวกันข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยจะมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะและประเภทของการวิจัย 
โดยเฉพาะในการวิจัยเชิงคุณภาพ จะมีข้อมูลที่หลากหลายและแตกต่างจากข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
นําไปสู่ วิ ธีการท่ีใ ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีแตกต่างกันไป โดย Gale, Heath, Cameron, Rashid, & 
Redwood (2013: 2) อธิบายว่า ข้อมูลเชิงคุณภาพจะต้องอยู่ในรูปแบบของข้อความ (Textual Form) ก่อน
การวิเคราะห์ ข้อความเหล่าน้ีอาจอยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น เอกสารการวิจัย บันทึกรายงานการประชุม เอกสาร
เชิงนโยบาย เอกสารท่ีถอดเทปจากการสัมภาษณ์ หรือการสนทนากลุ่ม หรือบันทึกภาคสนาม ในกรณีท่ีเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากการสังเกตวัตถุหรือสิ่งของหรือสถานการณ์ทางสังคม เป็นต้น ทั้งน้ี วรรณวิชนี ถนอมชาติ 
และคณะ (2563: 3-4) ได้นําเสนอลักษณะสําคัญของข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพเปรียบเทียบกับลักษณะ
สําคัญของข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณไว้ โดยได้คัดมานําเสนอใน 5 มิติ กล่าวคือ ลักษณะของข้อมูล 
แหล่งท่ีมาของข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล และโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1: เปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ ใน 5 มิติสําคัญ 
 

ประเด็นเปรียบเทียบ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ 
1 ลักษณะของข้อมูลการวิจัย 
 

มีความเป็นนามธรรม มีลักษณะ
เป็นข้อเท็จจริงจากผู้ให้ข้อมูล 
เป็นการตีความหรืออธิบาย
ความหมาย เป็นข้อความ เป็น
ตัวหนังสือ เอกสาร หลักฐาน
ต่างๆ 

มีความเป็นรูปธรรม เป็นจํานวน 
เป็นตัวเลข สามารถนับ ช่ัง ตวง 
วัด ออกมาได้ เป็นความเห็นที่มีต่อ
คําถามของนักวิจัยที่นักวิจัย
กําหนดไว้ล่วงหน้าด้วยตัวนักวิจัย
เอง 

2 แหล่งท่ีมาของข้อมูลการวิจัย 
 

มาจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้จาก
เอกสารในรูปแบบต่างๆ บันทึก 
หลักฐาน ภาพถ่าย ภาพเขียน 
โสตทัศนูปกรณ์ในรูปแบบต่างๆ 
รวมทั้งข้อมูลท่ีได้มาจากสื่อสังคม
ออนไลน์หรือแอพพลิเคชั่น หรือ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบตา่งๆ 
ที่มีความหลากหลาย 

สถานท่ีทดลอง กระบวนการ
ทดลอง ผู้ตอบแบบสอบถามที่
นักวิจัยได้ต้ังคําถามและกําหนด
คําตอบไว้ล่วงหน้าแล้วผู้ตอบเลือก
คําตอบตามความเห็นของตน 
เอกสาร หลักฐานต่างๆ ท่ีสามารถ 
นับจํานวน หรือ วัด ช่ัง ตวง 
ออกมาได้ 

3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
วิจัย 
 

ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบต่างๆ 
ทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 
แบบสอบถามปลายเปิด การงเกต 
การเข้าร่วม ท้ังเข้าร่วมและสงัเกต 
เก็บรวบรวมข้อมูลแบบเชิง
คุณภาพจาก เอกสารจาก บันทึก 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิง
ปริมาณ การทดลองแบบต่างๆ 
การจดบันทึกข้อมูลการทดลอง 
ข้อมูลหรือสถิติต่างๆ ท่ีมีอยู่แล้ว 
เช่น รายงานผลการสํามะโน
ประชากร เวชระเบียนใน
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หลักฐาน ภาพ โสตทัศนูปกรณ์ 
สื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่างๆ 
และทางโทรศัพท์ 

สถานพยาบาล การเก็บข้อมูล
แบบเชิงปริมาณผ่าน สื่อสังคม
ออนไลน์ หรือโทรศัพท์ 

4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 

ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาหลาย
รูปแบบโดยไม่ใช้สถิติ ทําควบคู่ไป
กับการเก็บข้อมูลและหยุดเม่ือถึง
จุดอ่ิมตัว 

ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติ
หลายรูปแบบ เก็บข้อมูลได้
ครบถ้วนหรือเพียงพอแล้วจึงทํา
การวิเคราะห์ 

5 โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 

ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปแบบเชิง
คุณภาพหลายรูปแบบช่วยในการ
วิเคราะห์โดยโปรแกรมสําเร็จรูป
ไม่สามารถทําการวิเคราะห์แทน
นักวิจัยได้เลย เพียงแต่ช่วยให้มี
ความสะดวกขึ้นเท่าน้ัน 

ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปแบบเชิง
ปริมาณหลายรูปแบบในการ
วิเคราะห์โดยโปรแกรมสําเร็จรูป
สามารถทําการวิเคราะห์ออกมา
เป็นผลการวิจัยให้แก่นักวิจัยได้
เลย 

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก วรรณวิชนี ถนอมขาติ และคณะ, 2563, หน้า 3-4. 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นถึงลักษณะท่ีสําคัญของข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเปรียบเทียบ
กับลักษณะที่สําคัญของข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณในมิติต่างๆ 5 มิติ ซ่ึงช่วยให้เกิดความเข้าใจกับลักษณะ
ของข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพได้ชัดเจนขึ้น ทั้งนี้สามารถใช้เป็นฐานในการทําความเข้าใจกับวิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพในลําดับต่อไป  

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ  

เนื่องจากข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพมีความหลากหลาย โดยมีลักษณะเฉพาะตามรูปแบบและ
แหล่งท่ีมาของข้อมูล ดังน้ันก่อนที่จะนําไปทําการวิเคราะห์จึงจําเป็นต้องทําให้เป็นข้อมูลท่ีเป็นข้อความ 
(Textual form) ก่อน จึงจะทําการวิเคราะห์ได้ (Gale et al., 2013): 2) และเน่ืองจากข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย
เชิงคุณภาพเป็นข้อมูลที่เป็นข้อความตัวอักษร จึงต้องใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ของ
ข้อความ ซ่ึงมีส่วนประกอบที่สําคัญหลายส่วนและมีวิธีการในการวิเคราะห์หลายวิธีดังจะได้นําเสนอ โดยสังเขป
ต่อไป 

ส่วนประกอบสําคัญของการวิเคราะห์เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เพ่ือทําความเข้าใจกับวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ในลําดับ
ต่อไปจะได้นําเสนอส่วนประกอบที่สําคัญของการวิเคราะห์เนื้อหาโดยท่ัวไป สามารถแสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2: ส่วนประกอบสําคัญของการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

คํา ความหมาย 
การย่อ 
(Condensation) 

การย่อ (Condensation) เป็นกระบวนการในการย่อข้อความให้สั้นลง ในขณะท่ี
ยังคงรักษาความหมายหลักไว้  

รหัส  
(Code)  

รหัส (Code) เป็นฉลาก หรือ ช่ือ ที่สามารถอธิบายความหมายได้ชัดเจนที่สุดว่า
หน่วยความหมายย่อ (Condensed Meaning Units) น้ันหมายความว่าอย่างไร 
ตามปกติจะมีความยาวเพียงหน่ึงหรือสองคํา  

หัวข้อเรื่อง  
(Category)  

หัวข้อเร่ือง (Category) เป็นการนําเอารหัสหลายรหัสที่มี ความสัมพันธ์กันในด้าน
เน้ือหาหรือบริบทมารวมเป็นกลุ่มเดียวกันแล้วต้ังช่ือขึ้นมาใหม่เป็นหัวข้อเรื่อง 
(Category) หัวข้อเรื่องจะตอบคําถามเก่ียวกับ ใคร? อะไร? เม่ือไร? หรือ ท่ีไหน? 

หัวข้อเรื่องหลัก 
(Theme) 

หัวข้อเร่ืองหลกั (Theme) เป็นการนําเอา หัวข้อเรื่อง (Category) ท่ีมีความหมาย 
พ้ืนฐาน (Underlying meaning) เช่น ความหมายท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายในตั้งแต่สอง
หัวข้อเร่ืองขึ้นไปมารวมไว้อยู่ในกลุ่มเดียวกันแล้วต้ังช่ือใหม่ขึ้นมาเป็นหัวข้อเรื่อง
หลัก (Theme) หัวข้อเรื่องหลักจะตอบคําถามเก่ียวกับ ทําไม? อย่างไร? ใน 
ทิศทางใด? หรือ โดยวิธีการใด? 

ท่ีมา: แปลและดัดแปลงจาก Erlingsson & Brysiewicz, 2017: 94; จําเนียร จวงตระกลู และ นวัสนันท์  วงศ์
ประสิทธ์ิ, 2562: 5. 

จากตารางท่ี 2 จะเห็นว่า การย่อ (Condensation) เป็นการนําเอาประเด็นจากข้อมูลที่เป็นข้อความ
มาต้ังช่ือใหม่ที่เป็นตัวแทนของความหมายของข้อความนั้นๆ ซ่ึงอาจเป็นคําหรือวลีสั้นๆ การย่อนําไปสู่การ
กําหนดรหัส (Code) ที่มาจากข้อมูลท่ีเป็นข้อความ รหัสนําไปสู่การกําหนดกลุ่มของรหัสท่ีมีความหมายท่ี
คล้ายคลึงกันที่สามารถจัดรวมเข้าไว้ในหมวดหมู่หรือประเภทเดียวกันได้ โดยต้ังช่ือของหมวดหมู่ขึ้นมาใหม่
เรียกว่าหัวข้อรอง (Category) จากหัวข้อรองน้ีจะนําไปสู่หัวข้อหลัก (Theme) โดยการนําเอาหัวข้อรองหลาย
หัวข้อ ท่ีสามารถจัดเข้าไว้ในหมวดหมู่เดียวกันได้มารวมไว้ในหมวดหมู่เดียวกันแล้วต้ังขื่อขึ้นมาใหม่เรียกว่า 
หัวข้อหลัก ซ่ึงหัวข้อหลักน้ีจะใช้เป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบ (Factor) ท่ีนําไปสร้างทฤษฎีหรือแบบจําลองหรือ
นําไปอธิบายผลของการวิจัยต่อไป 

ส่วนประกอบสําคัญทั้ง 5 ส่วนนี้จะใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท่ัวไปแล้ว
จะเริ่มจาก การลงรหัส ซ่ึงการจัดทําการย่อจะช่วยให้นักวิจัยสามารถกําหนดรหัสได้สะดวกขึ้น เหมาะสําหรับ
นักวิจัยใหม่ท่ียังขาดประสบการณ์ในการวิเคราะห์ ส่วนนักวิจัยที่มีประสบการณ์มากพอแล้ว อาจข้ามไปเร่ิมต้น
จากการกําหนดรหัสแล้วนําไปสู่ การจัดประเภทข้อมูลเป็นหัวข้อรองแล้วก้าวไปสู่การกําหนดหัวข้อหลักต่อไป 
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วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยท่ัวไป 

 Hsieh & Shannon (2005: 1277) ได้แบ่งวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย
เชิงคุณภาพ ออกเป็น 3 แบบคือ (1) แบบด้ังเดิม (Conventional content analysis) (2) แบบกําหนดทิศทาง
ล่วงหน้า (Directed content analysis) (3) แบบสรุปความ (Summative content analysis) ซ่ึงจะได้
อธิบายวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาแต่ละแบบ โดยสังเขปและทําการเปรียบเทียบวิธีการในการวิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้
ในการวิจัยเชิงคุณภาพท้ังสามแบบตามที่ จําเนียร จวงตระกูล และ นวัสนันท์ วงศ์ประสิทธ์ิ (2562: 5-8) ได้
นําเสนอไว้ในลําดับต่อไป 

การวิเคราะห์เนื้อหาแบบดั้งเดิม (Conventional content analysis) ถือเป็นแบบพิธีหรือทําเนียม
การปฏิบัติของการวิเคราะห์เนื้อหาท่ีใช้มาอย่างต่อเน่ืองในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้
ยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพแบบการศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎี (Grounded theory) ซ่ึงเป็นการศึกษาวิจัยใน
ประเด็นหรือโจทย์การวิจัยที่เป็นเรื่องใหม่หรือในกรณีท่ียังไม่มีทฤษฎีรองรับ เป็นการวิจัยที่สร้างความรู้ใหม่
หรือทฤษฎีหรือแบบจําลองใหม่ขึ้นมาเพ่ืออธิบายปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหน่ึง ท่ียังไม่ปรากฏมีผู้
ทําการศึกษามาก่อน สามารถใช้เป็นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพโดยท่ัวไปท่ีไม่ได้ใช้
ยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพแบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ยุทธศาสตร์การวิจัย
แบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะ นอกเหนือจากยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพแบบการศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎี
ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น นักวิจัยจะเริ่มต้นการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาแบบด้ังเดิมก่อน 
แล้วจึงก้าวไปทําการวิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการและข้ันตอนท่ีกําหนดไว้เป็นการเฉพาะสําหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยที่ใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพแบบน้ันๆ ต่อไป กระบวนการวิเคราะห์เริ่มต้น
จากการอ่านและทําความเข้าใจกับเน้ือหาของข้อมูลซ่ึงพิจารณาจากเน้ือหาของข้อความโดยพิจารณา
สาระสําคัญของเน้ือหาของข้อความทีละหน้ากระดาษ ทีละวรรค ทีละประโยค ทีละวลี หรือทีละคํา แล้ว
ตีความหมายของเนื้อหาน้ันๆ ว่ามีความหมายว่าอย่างไร แล้วจึงต้ังช่ือขึ้นมาใหม่แทนข้อความในหน้า วรรค 
ประโยค วลี หรือคํา เหล่าน้ัน ขั้นตอนน้ีเรียกว่าการกําหนดรหัส (Code) จากเน้ือหาของข้อมูลที่เป็นข้อความ 
จากน้ันจึงทําการจัดกลุ่มของรหัสที่มีความหมายคล้ายคลึงกันเข้าไว้ในกลุ่มหรือหมวดหมู่เดียวกันเป็นประเภท
ข้อมูลเดียวกัน ซ่ึงเรียกว่าหัวข้อรอง (Category) ในกรณีที่มีประเภทข้อมูลหรือหัวข้อรองประเภทเดียวกัน
จํานวนมาก อาจจัดกลุ่มหรือหมวดหมู่โดยแบ่งออกเป็นประเภทข้อมูลย่อย หลายกลุ่มอยู่ภายใต้ประเภทข้อมูล
เดียวกันได้ ซ่ึงเรียกว่าประเภทข้อมูลย่อย (Sub-category) ในลําดับต่อไป จึงทําการจัดกลุ่มหรือหมวดหมู่ของ
ประเภทข้อมูลโดยการนําเอาประเภทข้อมูลท่ีมีความหมายคล้ายคลึงกันที่สามารถจัดเข้ารวมกลุ่มอยู่ในกลุ่ม
หรือหมวดหมู่เดียวกันได้เข้าไว้ด้วยกันเป็นประเด็นหลัก (Theme) ประเด็นหลักเป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบ 
(Factor) ท่ีนําไปใช้ดําเนินการต่างๆ ต่อไป เช่น การสร้างทฤษฎี แบบจําลอง การอธิบาย หรือการอภิปราย
ผลการวิจัยเป็นต้น 

การวิเคราะห์เนื้อหาแบบนี้เป็นการวิเคราะห์ท่ีใช้ในกรณีท่ียังไม่มีทฤษฎีรองรับและใช้กับการวิจัยเชิง
คุณภาพที่ไม่ได้เลือกใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพแบบใดแบบหน่ึงโดยเฉพาะดังท่ีได้กล่าวมาแล้วจึงเหมาะ
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สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพในประเทศไทยซ่ึงส่วนใหญ่แล้วมักจะใช้วิธีการวิจัยแบบที่ไม่ได้กําหนดยุทธศาสตร์
การวิจัยเชิงคุณภาพแบบใดแบบหน่ึงโดยเฉพาะ  อย่างไรก็ตามกระบวนการที่ยาก มักอยู่ที่ขั้นตอนการย่อและ
การลงรหัส ดังน้ันในบทความนี้จะได้นําวิธีการวิเคราะห์น้ี มาทําการปรับปรุงเพ่ือนําใช้งานในโครงการวิจัยเชิง
คุณภาพในประเทศไทยต่อไป 

การวิเคราะห์เนื้อหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้า (Directed content analysis) การวิเคราะห์
เน้ือหาแบบน้ีเป็นวิธีการท่ีสวนทางกับการวิเคราะห์เน้ือหาแบบด้ังเดิมซ่ึงกําหนดรหัส หัวข้อเรื่องรอง หัวข้อ
เรื่องย่อย และหัวข้อเรื่องหลักจากเน้ือหาของข้อมูลท่ีเป็นข้อความที่นํามาทําการวิเคราะห์ เช่น จากการถอด
เทปคําสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล (Transcript) หรือบันทึกการสังเกตวัตถุหรือสิ่งของ การสังเกตสถานการณ์ท่ีทํา
การวิจัย บันทึกการสังเกตจากการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีทําการวิจัย เป็นต้น แล้วดําเนินการตามกระบวนการ
วิเคราะห์เน้ือหาตามท่ีได้นําเสนอไว้ข้างต้น แต่การวิเคราะห์แบบกําหนดทิศทางล่วงหน้าน้ี เป็นการกําหนดรหัส 
หัวข้อเรื่องรอง หัวข้อเรื่องย่อย และหัวข้อเรื่องหลักจากทฤษฎีท่ีนักวิจัยได้ทําการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือการ
วิจัยในโครงการวิจัยน้ันๆ แล้วจัดทําโครงสร้างของรหัส หัวข้อเร่ืองรอง หัวข้อเรื่องย่อยและหัวข้อเรื่องหลักจาก
ทฤษฎีขึ้นก่อนเป็นการล่วงหน้า เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือนําทางในการวิเคราะห์เน้ือหาของข้อมูลที่เป็นข้อความที่
ได้มาจากแหล่งต่างๆ ซ่ึงในการวิเคราะห์แบบนี้ นักวิจัยจะอ่านข้อความในข้อมูลที่นํามาทําการวิเคราะห์แล้ว
พิจารณากําหนดว่ามี ข้อความใดบ้างท่ีมีความหมายตรงกับรหัสท่ีนักวิจัยได้จัดทําขึ้นจากทฤษฎีท่ีได้ทบทวน
วรรณกรรมมาดังกล่าวข้างต้น เม่ือพบว่ามีข้อความใดที่ตรงกับรหัสท่ีได้กําหนดไว้ล่วงหน้าแล้ว จึงใช้รหัสน้ัน
เป็นรหัสที่ได้จากข้อมูลที่นํามาทําการวิเคราะห์ ทําเช่นนี้ต่อไปจนหมดข้อความที่นํามาทําการวิเคราะห์ แล้วจึง
จัดหมวดหมู่เป็นหัวข้อรองหัวข้อย่อยและหัวข้อหลักตามท่ีได้จัดทําไว้ล่วงหน้า ในกรณีที่ไม่พบว่ามีข้อความใน
ข้อมูลที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ตรงกับรหัส หัวข้อรอง หัวข้อย่อย หรือหัวข้อหลักที่ได้กําหนดไว้ล่วงหน้า ก็ให้
ตัดออก แต่ในกรณีที่พบว่าจําเป็นต้องจัดทํารหัส หัวข้อรอง หัวข้อย่อย หรือหัวข้อหลักขึ้นมาใหม่ก็สามารถ
กระทําได้ ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์น้ี สามารถนําไปใช้ได้เช่นเดียวกับการวิเคราะห์เน้ือหาแบบดั้งเดิม  

การวิเคราะห์เน้ือหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้าเป็นการวิเคราะห์ท่ีใช้ในกรณีท่ีมีทฤษฎีรองรับอยู่แล้ว 
และมีความสลับซับซ้อนอยู่บ้างในการกําหนดรหัส หัวข้อรอง หัวข้อย่อย และหัวข้อหลักจากทฤษีทีได้ทบทวน
วรรณกรรมไว้แล้ว แต่จะมีความสะดวกในการเลือกรหัส หัวข้อรอง หัวข้อย่อย และหัวข้อหลัก จากทฤษฎีทีได้
ทบทวนวรรณกรรมไว้แล้ว การวิเคราะห์แบบน้ีจึงเหมาะกับการวิจัยแบบผสมที่ใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยแบบการ
ทําคู่ขนานแล้วมาบรรจบกัน (Convergent design) (จําเนียร จวงตระกูล และ กัญจนวลัย นนทแก้ว แฟร์รี่, 
2563: 5-6; Creswell & Plano Clark, 2018; 65-67) และแบบทําตามลําดับเพ่ืออธิบายผล (Sequential 
Explanatory Design) (จําเนียร จวงตระกูล และ กัญจนวลัย นนทแก้ว แฟร์รี่, 2563: 5-6; Creswell & 
Plano Clark, 2018: 66-68) 

การวิเคราะห์เนื้อหาแบบสรุปความ (Summative content analysis) การวิเคราะห์เนื้อหาแบบน้ีมี
ลักษณะท่ีคล้ายคลึงกับการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ กล่าวคือเริ่มต้นจากการกําหนดคํา
สําคัญและนับจํานวนคําหาความถี่ของคําสําคัญต่างๆ เพ่ือตอบคําถามการวิจัยหรืออธิบายข้อค้นพบของการ
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วิจัย ถ้าการวิเคราะห์สิ้นสุดลงเพียงเท่าน้ี จะเป็นการวิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ แต่การ
วิเคราะห์เนื้อหาแบบสรุปความที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพจะมีการดําเนินการต่อไป โดยพิจารณาถึง
ความหมายที่ซ่อนเร้นอยู่ในคําต่างๆ การวิเคราะห์แบบน้ีเหมาะสําหรับการวิเคราะห์เนื้อหาของเอกสาร หนังสือ
หรือตําราต่างๆ  

ประเด็นท่ีควรพิจารณา คือ ความหมายของคําภาษาอังกฤษท่ีว่า “Summative content analysis” 
ท่ีเป็นช่ือของแบบหรือแนวทางการวิเคราะห์แบบน้ีเม่ือแปลเป็นภาษาไทยแล้ว อาจทําให้เกิดความเข้าใจผิดได้
ง่าย เนื่องจากเมื่อแปลเป็นภาษาไทย สามารถแปลว่า การวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปความ หรือ การวิเคราะห์
เน้ือหาแบบสรุปใจความ หรือ การวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปเน้ือหา เป็นต้น  นักวิจัยท่ีไม่ได้ศึกษารายละเอียด
ของการวิเคราะห์เน้ือหาแบบนี้ จึงอาจเข้าใจผิดว่าเป็นการวิเคราะห์โดยการสรุปใจความเน้ือหาของเอกสาร
ข้อความที่เป็นข้อมูล โดยมิได้ดําเนินการตามกระบวนการวิเคราะห์เน้ือหาตามกระบวนการท่ีกําหนดไว้ นักวิจัย
ใหม่จึงควรศึกษาให้เกิดความเข้าใจให้ถ่องแท้เสียก่อน แล้วจึงพิจารณาว่าวิธีการวิเคราะห์แบบน้ีมีความ
เหมาะสมกับโครงการวิจัยของตนหรือไม่ก่อนท่ีจะตัดสินใจเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์แบบน้ี ซ่ึงมักจะนิยมใช้ใน
การวิจัยเชิงปริมาณมากกว่าการวิจัยเชิงคุณภาพ  

การเปรียบเทียบวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพท้ังสามแบบ การวิเคราะห์
เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพแบบดั้งเดิมและแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้า รวมทั้งแบบสรุปความ น้ันมี
ลักษณะที่คล้ายกันและแตกต่างกันหลายส่วน ซ่ึงสามารถแสดงได้ในตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3: การเปรียบเทียบวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพท้ัง 3 ประเภท 
 
ประเภทการวิเคราะห์

เนื้อหา  
การเริ่มต้น
วิเคราะห์  

เวลาการกําหนดรหัสหรือคํา
สําคัญ 

แหล่งท่ีมาของรหัสหรือคํา
สําคัญ 

 แบบด้ังเดิม การสังเกต กําหนดรหัสระหว่างการวิเคราะห์ สาระในตัวข้อมูลที่นํามา
วิเคราะห์ 

 แบบกําหนดล่วงหน้า ทฤษฎ ี กําหนดรหัสล่วงหน้าและระหว่าง
การ วิเคราะห์ 

ทฤษฎหีรืองานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 

  แบบสรุปความ คําสําคัญ กําหนดคําสําคัญล่วงหน้าและ
ระหว่างการวิเคราะห์ 

ความสนใจของนักวิจัยหรือ
การทบทวนวรรณกรรม 

ท่ีมา: แปลจาก Hsieh & Shannon, 2005, p. 1286; จําเนียร จวงตระกลู และ นวัสนันท์ วงศ์ประสทิธ์ิ, 
2562:9. 

จากการเปรียบเทียบในตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์เนื้อหาแบบด้ังเดิมจะมีวิธีดําเนินการ
ตรงกันข้ามกับการวิเคราะห์เน้ือหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้า กล่าวคือการวิเคราะห์เน้ือหาแบบดั้งเดิม จะทํา
การกําหนดรหัส หัวข้อรอง หัวข้อย่อยและหัวข้อหลัก จากเนื้อหาของข้อความท่ีเป็นข้อมูลท่ีนํามาทําการ
วิเคราะห์ แต่การวิเคราะห์เน้ือหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้าจะทําการกําหนดรหัส หัวข้อรอง หัวข้อย่อยและ
หัวข้อหลัก จากทฤษฎีที่นักวิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมไว้เป็นการล่วงหน้า แล้วจึงนําข้อความที่เป็นข้อมูลท่ีจะ
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นํามาทําการวิเคราะห์เทียบกับ รหัส หัวข้อรอง หัวข้อย่อย และหัวข้อหลัก ท่ีกําหนดขึ้นล่วงหน้าแล้วกําหนด
รหัส หัวข้อรอง หัวข้อย่อย และหัวข้อหลัก ตามท่ีได้กําหนดไว้ล่วงหน้าแล้ว ส่วนการวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุป
ความจะมีความคล้ายคลึงกับการวิเคราะห์เน้ือหาที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ แตกต่างเพียงการวิเคราะห์เนื้อหา
ในเชิงคุณภาพแบบน้ี มีการดําเนินการวิเคราะห์เชิงคุณภาพต่อจากการวิเคราะห์เนื้อหาแบบเชิงปริมาณจน
เสร็จสิ้นกระบวนการ 

ทางเลือกใหม่ในการวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  จากการศึกษาลักษณะเฉพาะของข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบกับวิธีการวิเคราะห์
เน้ือหาแบบต่างๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ทําให้มองเห็นช่องทางท่ีจะปรับปรุงขั้นตอน
และกระบวนการวิเคราะห์เน้ือหาแบบด้ังเดิม เพ่ือลดความซับซ้อนในการกําหนดรหัส (Code) ได้ อันจะทําให้
นักวิจัยสามารถวิเคราะห์เน้ือหาได้สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น ในขณะที่ยังสามารถรักษาวิธีการกําหนด หมวดหมู่
หรือประเภทของข้อมูลท่ีเรียกว่าหัวข้อรอง (Category) และหัวข้อย่อย (Sub-category) พร้อมท้ังวิธีการ
กําหนดหัวข้อหลัก (Theme) อันเป็นผลของการวิจัยเชิงคุณภาพไว้ตามเดิม ทําให้ยังคงได้รับผลการวิเคราะห์
เน้ือหาแบบด้ังเดิม ใกล้เคียงกับวิธีการกําหนดรหัสในกระบวนการเดิมมากท่ีสุด 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวคณะผู้เขียนจึงได้ดําเนินการปรับปรุงขั้นตอนแรกของการวิเคราะห์เน้ือหาแบบ
ด้ังเดิมจากการกําหนดรหัส (Code) มาเป็นการกําหนดประเด็นสําคัญของเน้ือหา (Main point) แทน โดยระบุ
ออกมาเป็นคํา วลี หรือประโยค คล้ายกับรหัส ทําให้นักวิจัยสามารถมุ่งความสนใจไปยังประเด็นท่ีเป็นส่วนหลัก
ของเน้ือหาของข้อมูล โดยไม่ต้องกังวลว่าจะลงรหัสหรือต้ังช่ือของรหัสขึ้นมาใช้แทนความหมายของข้อความ ซ่ึง
มักจะต้องใช้เวลานานและเกิดความล่าช้า การกําหนดประเด็นสําคัญจากเน้ือหาของข้อมูลแทนการกําหนดรหัส
จะยังคงได้ผลตามวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์เน้ือหาด้วยวิธีการลงรหัส แต่จะลดความซับซ้อนและลดเวลาท่ี
จะต้องใช้ในการคิดหาชื่อของรหัสท่ีจะนํามาใช้ วิธีการนี้จะทําให้การวิเคราะห์เน้ือหาทําได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ใน
ขณะเดียวกันยังสามารถดําเนินการตามขั้นตอนท่ีสองและขั้นตอนที่สามได้ต่อไป กล่าวคือ นําเอาประเด็น
สําคัญที่กําหนดขึ้นแทนรหัสในขั้นตอนท่ีหนึ่งอาจเรียกว่าข้อมูลระดับที่หนึ่ง (Main point) ไปดําเนินการใน
ขั้นตอนที่สองคือการกําหนดหมวดหมู่หรือประเภทของประเด็นสําคัญ กล่าวคือการนําเอาประเด็นสําคัญที่มี
ความหมายคล้ายคลึงกันจัดเข้ากลุ่มไว้ในหมวดหมู่เดียวกันเป็นประเภทของข้อมูลในระดับที่สอง เรียกว่ากลุ่ม
ประเด็นสําคัญหรือประเภทของข้อมูล โดยต้ังช่ือประเภทข้อมูลขึ้นมาใหม่ (Category) แล้วนําเอาประเภทของ
ข้อมูลหรือกลุ่มประเด็นสําคัญ ท่ีมีความหมายคล้ายคลึงกันเข้ามาอยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน มาต้ังช่ือหมวดหมู่
ใหม่เป็นหัวข้อหลัก (Theme) ท่ีสามารถนําไปเป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบ (Factor) ที่จะนําไปสร้างเป็นทฤษฎี
หรือแบบจําลองหรืออธิบายและอภิปรายผลการวิจัยต่อไป 

เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่นักวิจัย ซ่ึงจะทําให้การวิเคราะห์เนื้อหาข้ันที่หน่ึงคือการกําหนดประเด็น
สําคัญจากเน้ือหาของข้อมูลที่เป็นข้อความคณะผู้เขียนได้สร้างแบบฟอร์มขึ้นมาใช้ในการกําหนดประเด็นสําคัญ
ดังปรากฏในภาพที่ 1 
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แบบสรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล 

ช่ือหน่วยงาน (คณะ/สวท./สวพ.) ——————————------------------------------------------------ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ —————————-------ผู้สัมภาษณ์ ——————————------------------ 
ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย----------------------------------------------------------------------------------- 
วันท่ี ————————————— เวลาสัมภาษณ์จาก———------ถึง———----------------- 
วิธีการบันทึกการสัมภาษณ์--------------------------------------สถานท่ี ———————————— 
คําช้ีแจง 
1. ถอดเทปหรือนําข้อมูลคําตอบจากระบบซูม (Zoom) ท่ีบันทึกไว้ออกมาเป็นเอกสารข้อมูลคําตอบจาก

การสัมภาษณ์ (Transcript) 
2. อ่านเอกสารข้อมูลคําตอบจากการสัมภาษณ์ (Transcript) หลายๆ เที่ยวเพ่ือทําความเข้าใจข้อมูล 
3. จัดระเบียบข้อมูลคําตอบเข้ากรอบคําถามแต่ละข้อ 
4. จับประเด็นสําคัญจากท่ีได้อ่านข้อมูลคําตอบจากการสัมภาษณ์ ท่ีตอบคําถามในแต่ละข้อตามที่จัด

ระเบียบไว้แล้วตามข้อ 3. ซ่ึงอาจมี 3-5 ประเด็นหลัก 
5. ค้นหาประเด็นย่อยที่สอดคล้องกับประเด็นหลักแล้วนําเข้าอยู่ภายใต้ประเด็นหลัก ประเด็นย่อยอาจมี 5-

10 ประเด็น 
6. ทําเช่นนี้จนครบทุกคําถาม 
7. ประเด็นหลักในขั้นน้ีสามารถถือได้ว่าเป็นหัวข้อรอง (Category) หรือเป็นหัวข้อหลัก (Theme) ได้

แล้วแต่กรณี ประเด็นย่อยเป็นส่วนประกอบของหัวข้อรอง ซ่ึงเป็นส่วนประกอบของหัวข้อหลัก  
8. นําผลตามข้อ 7 ไปใช้อธิบายหรือสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณหรือนําไปจัดทําสรุปข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกรายกลุ่มในข้ันต่อไป 
คําถามท่ี ประเด็นหลัก/ประเด็นย่อย หมายเหตุ 
1 ประเด็นหลัก 1  

————————----------------------------------------------- 
ประเด็นย่อย 
1.1 ————————------------------------------------------ 
1.2 ————————------------------------------------------ 
1.3 ————————------------------------------------------ 
1.4 ————————------------------------------------------ 
1.5 ————————------------------------------------------ 
ประเด็นหลัก 2  
————————----------------------------------------------- 
ประเด็นย่อย 
2.1 ————————------------------------------------------ 
2.2 ————————------------------------------------------ 
2.3 ————————------------------------------------------ 
2.4 ————————------------------------------------------ 
2.5 ————————------------------------------------------ 
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ประเด็นหลัก 3  
————————----------------------------------------------- 
ประเด็นย่อย 
3.1 ————————------------------------------------------ 
3.2 ————————------------------------------------------ 
3.3 ————————------------------------------------------ 
3.4 ————————------------------------------------------ 
3.5 ————————------------------------------------------ 

 

ภาพท่ี 1: แบบฟอร์มกําหนดประเด็นสําคัญจากเนื้อหาของข้อมูลท่ีเป็นข้อความจากข้อมูลรายบุคคล 
ท่ีมา: ดัดแปลงจาก จําเนียร จวงตระกูล, 2564: 21 
 

จากภาพท่ี 1. ซ่ึงคัดมาเป็นตัวอย่างเพียงส่วนหนึ่ง จะเห็นว่านักวิจัยสามารถทําการวิเคราะห์เนื้อหา 
จากข้อมูลที่เป็นข้อความ ซ่ึงอาจเป็นข้อมูลมาจากการถอดเทปบันทึกการสัมภาษณ์ บันทึกการสังเกตวัตถุหรือ
สิ่งของหรือการสังเกตสถานการณ์ท่ีทําการวิจัย พร้อมคําอธิบายเพ่ือให้นักวิจัยสามารถนําไปใช้งานได้
โดยสะดวก แบบฟอร์มน้ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากบุคคล วัตถุหรือสถานการณ์ ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
ขั้นที่หน่ึง 

เม่ือได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลรายบุคคลตามแบบฟอร์มแรกแล้ว นักวิจัยก็สามรถนําข้อมูลท่ีได้
วิเคราะห์ในแบบฟอร์มตามขั้นท่ีหนึ่งทั้งหมด ไปทําการวิเคราะห์ในขั้นท่ีสองต่อไปโดยใช้แบบฟอร์มท่ีสอง เพ่ือ
การกําหนดหมวดหมู่หรือกลุ่มประเด็นสําคัญ โดยการต้ังช่ือกลุ่มขึ้นมาใหม่และถือว่าเป็นข้อมูลระดับที่สองท่ีได้
จากการวิเคราะห์ ซ่ึงเรียกว่าช้ันประเภทของข้อมูล (Category) หรือหัวข้อรอง โดยแบบฟอร์มท่ีสอง แสดงได้
ดังภาพที่ 2 

แบบสรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกรายกลุ่ม 
ช่ือหน่วยงาน ——————————-------------------------------------------------------------------- 
ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย --------------------------------------------------------------------------------- 
วันท่ี —————————————- เวลาสรุป จาก———---------- ถึง———----------------- 
ผู้สรุปข้อมูล —————————------- ผู้ตรวจทาน ——————————------------------ 

คําช้ีแจง 
1. ข้อมูลที่บรรจุในแบบสรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกรายกลุ่มนี้เป็นเพียงตัวอย่างเท่าน้ัน ผู้สรุปข้อมูลใน

ขั้นน้ีจะต้องกําหนดประเด็นต่างๆ จากข้อมูลท่ีได้ทําการถอดเทป (Transcript) หรือท่ีได้บันทึกไว้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกตามที่กําหนดไว้ในแบบแบบสรุปข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคลตามข้ันที่ 1 ให้แล้ว
เสร็จเสียก่อน 

2. การสรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกรายกลุ่มน้ีเป็นการนําเอาข้อมูลสรุปประเด็นการสัมภาษณ์รายบุคคล
มาใช้ในการจัดทําถือได้ว่าเป็นการจัดทําสรุปประเด็นขั้นที่ 2 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงจะใช้เป็นฐานใน
การจัดทําสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกข้ามกลุ่ม ซ่ึงจะทําให้เห็นภาพสะท้อนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่มต่อไป 
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3. ให้ผู้สรุปข้อมูลในขั้นนี้จัดทําบัญชีรายช่ือผู้ให้ข้อมูลพร้อมรหัสตัวเลขประจําตัวผู้ให้ข้อมูล ในท่ีน้ีให้ใช้
ตัวอักษรภาษาอังกฤษกับตัวเลขในวงเล็บ เป็นการแสดงรหัสประจําตัวผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกซ่ึงภาษาอังกฤษ
จะเรยีกว่า Key Informant เช่น (KI-1) หมายความว่าผู้ให้สัมภาษณ์คนท่ี 1 ของกลุ่ม (KI-2) หมายความว่า
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 ของกลุ่ม 

4. การจัดทําบัญชีรายช่ือรหัสประจําตัวผู้ให้สัมภาษณ์ จําเป็นต้องกําหนดรหัสเป็นตัวเลขประจําตัวผู้ให้
สัมภาษณ์เน่ืองจากนักวิจัยจะต้องปฏิบัติตามหลักจริยธรรมนักวิจัยว่าด้วยการคุ้มครองผู้ให้สัมภาษณ์หรือผู้
ข้อมูลอย่างเคร่งครัด โดยจะไม่มีการเปิดเผยช่ือผู้ให้ข้อมูลไม่ว่าจะด้วยประการใดๆ อันเป็นไปตามพันธกรณี
ที่ให้ไว้กับผู้ให้ข้อมูลในการตกลงยินยอมเป็นผู้ให้สัมภาษณ์หรือผู้ให้ข้อมูลด้วย ดังน้ันนักวิจัยจะต้องจัดทํา
บัญชีผู้ให้ข้อมูลพร้อมรหัสตัวเลขประจําตัวผู้ให้ข้อมูลเก็บไว้เพ่ือประโยชน์ในการจัดการข้อมูลและการ
ตรวจสอบความสอดคล้องเช่ือมโยงต่างๆ ของนักวิจัย ในบางกรณีอาจมีการใช้นามสมมุติ (Synonym) แทน
ตัวเลขได้ 

คําถาม ประเด็นท่ีแตกต่าง บันทึกความเห็น 
1 1.1 ไม่มี 

1.2 มีความเห็นต่างดังต่อไปน้ี 
(1) ---------------------- (KI-3) 
(2) ---------------------- (KI-6) 
1.3 ไม่มี 
1.4 มีความเห็นต่างดังต่อไปน้ี 
(1) --------------------- (KI-3) 
1.5 มีความเห็นต่างดังต่อไปน้ี 
(1) --------------------- (KI-4) 
(2) ---------------------- (KI-7) 

 

 

ภาพท่ี 2: แบบฟอร์มกําหนดประเภทข้อมูลจากประเด็นสําคัญของข้อมูลท่ีเป็นข้อความจากข้อมูลรายกลุ่ม 
ท่ีมา: ดัดแปลงจาก จําเนียร จวงตระกูล, 2564: 24. 

 

จากภาพที่ 2. ซ่ึงคัดมาเป็นตัวอย่างเพียงส่วนหน่ึง ผลที่ได้จากการวิเคราะห์คือประเภทข้อมูลท่ีได้จาก
การจัดกลุ่มประเด็นสําคัญของข้อมูล โดยนํามาจัดทําเป็นประเภทข้อมูลหรือหัวข้อรอง (Category) ในกรณีท่ี
เป็นการศึกษาโดยเก็บข้อมูลจากผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยเพียงกลุ่มเดียว เข่น นักศึกษา หรืออาจารย์ หรือ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย เป็นต้น ผลการวิเคราะห์ขั้นท่ีสอง คือประเภทข้อมูลหรือหัวข้อรอง สามารถนําไปจัดขั้น
ข้อมูลเป็นขั้นที่สาม คือเป็นหัวข้อหลัก (Theme) ซ่ึงถือว่าเป็นผลของการวิจัยได้ 

ในกรณีท่ีมีการศึกษาหรือเก็บข้อมูลจากบุคคลหลายกลุ่มเช่นนักศึกษา อาจารย์ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
นักวิจัยจะนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลในข้ันท่ีสอง ไปจัดทําการวิเคราะห์ข้อมูลในช้ันที่สามต่อไป คือนําเอา
ประเภทของข้อมูลหรือหัวข้อรอง (Category) จากแต่ละกลุ่มมาพิจารณาร่วมกันเพ่ือหาประเภทข้อมูลที่
สามารถจัดรวมเข้าไว้ในหมวดหมู่เดียวกันได้ จากนั้นนํามารวมให้อยู่ในหมวดหมู่เดียวกันโดยต้ังช่ือขึ้นใหม่เป็น
หัวข้อหลัก (Theme) ซ่ึงถือว่าเป็นผลการวิจัยเพ่ือใช้ดําเนินการต่อไป ซ่ึงการวิเคราะห์ขั้นท่ีสาม นักวิจัย
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สามารถใช้แบบฟอร์มเพ่ือการกําหนดหัวข้อหลักจากประเภทข้อมูลที่เป็นเน้ือหาของข้อมูลการวิจัยดังแสดงใน
ภาพที่ 3 

แบบสรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกรวมกลุ่ม 
ช่ือหน่วยงาน ——————————--------------------------------------------------------------------- 
วันท่ี —————————————- เวลาสรุป จาก———---------- ถึง———----------------- 
ผู้สรุปข้อมูล —————————------- ผู้ตรวจทาน ——————————------------------ 

คําช้ีแจง 
1. ข้อมูลที่ปรากฏในแบบสรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกรวมกลุ่มน้ีเป็นการอธิบายแนวทางการดําเนินการ

สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกรวมกลุ่ม 
2. การสรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกรวมกลุ่มน้ีเป็นการนําเอาข้อมูลสรุปประเด็นการสัมภาษณ์รายกลุ่มที่ได้

จัดทําไว้ในขั้นที่ 2 มาใช้ในการจัดทําถือได้ว่าเป็นการจัดทําสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึกขั้นท่ี 3 
ซ่ึงจะทําให้เห็นภาพสะท้อนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทุกกลุ่ม 

3. ให้ผู้สรุปจัดทําบัญชีรหัสประจํากลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Group: SG) และรหัส
ประจําตัวผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้ท่ีให้ข้อมูล (Key Informant: KI) เพ่ือใช้ในการดําเนินการและเก็บรักษาไว้
เพ่ืออ้างอิงต่อไป บัญชีรหัสประจํากลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและรหัสประจําตัวผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้ท่ีให้
ข้อมูลนี้มีความสําคัญมาก เน่ืองจากจะช่วยให้การนําเสนอผลการสรุปประเด็นท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกเป็นระบบ สะดวกแก่การพิจารณาและการย้อนกลับไปตรวจสอบหรือตรวจทานข้อมูล นอกจากนี้
บัญชีรหัสประจํากลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน้ียังเป็นการปฏิบัติตามจริยธรรมนักวิจัยอีกด้วย ท้ังนี้
เน่ืองจากนักวิจัยจะต้องปฏิบัติตามหลักจริยธรรมนักวิจัยว่าด้วยการคุ้มครองผู้ให้สัมภาษณ์หรือผู้ข้อมูล
อย่างเคร่งครัดโดยจะไม่มีการเปิดเผยช่ือผู้ให้ข้อมูลไม่ว่าจะด้วยประการใดๆ อันเป็นไปตามพันธกรณีที่
ให้ไว้กับผู้ให้ข้อมูลในการตกลงยินยอมเป็นผู้ให้สัมภาษณ์หรือผู้ให้ข้อมูลด้วย 

4. สรุปประเด็นผลการสัมภาษณ์เชิงลึกรวมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มน้ีมีความสําคัญมากเพราะจะนําไปใช้
ในการเขียนรายงานสรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเพ่ือสนับสนุนข้อมูลเชิง
ปริมาณในการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีของหัวหน้าหน่วยงานมหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุต่อไป 

คําถาม การจัดรวมกลุ่มประเด็นท่ี
คล้ายกัน 

การจัดกลุ่มประเด็นท่ี
แตกต่าง 

ความเห็น 

1 ให้นําผลสรุปประเด็นผลการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่คล้ายคลึงกันจากทุกกลุม่
ที่ได้ดําเนินการในรอบที่สองมา
รวมกันพร้อมท้ังแสดงท่ีมาของ
ข้อมูลโดยระบุรหัสตัวเลข
ประจํากลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Stakeholder Group: 
SG) และรหัสตัวเลขประจําตัว
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็น
ผู้ให้ข้อมูล (Key Informant: 

ให้นําผลสรุปประเด็นผลการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีแตกต่างกันจากทุก
กลุ่มท่ีได้ดําเนินการในรอบที่
สอง มาแสดงโดยดําเนินการ
เช่นเดียวกับการนําเสนอ
ประเด็นท่ีคล้ายคลึงกัน 
หากมีความคล้ายคลึงกันใน
จํานวนท่ีมากพอให้จัดเป็น
กลุ่มท่ีคล้ายคลึงกันเพ่ิมขึ้น
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KI) เช่น (SG-1-KI-1) 
หมายความว่า เป็นข้อมูลของ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มท่ี 
1 และผูใ้ห้ข้อมูลคนที่ 1 เป็น
ต้น 

แล้วนําไปไว้ในกลุ่มท่ี
คล้ายคลึง 

2 ดําเนินการตามที่ได้แสดงไวใน
ข้อ 1 จนครบทุกข้อ 

ดําเนินการตามที่ได้แสดงไว
ในข้อ 1 จนครบทุกข้อ 

 

 

ภาพท่ี 3: แบบฟอร์มท่ีสามเพื่อกําหนดหัวข้อหลักจากประเภทข้อมูล  
ท่ีมา: ดัดแปลงเพ่ิมเติมจาก จําเนียร จวงตระกูล, 2564: 23-24.  
 

จากภาพที่ 3 ซ่ึงคัดมาเป็นตัวอย่างเพียงส่วนหน่ึง จะเห็นว่าผลของการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยจะได้ข้อมูล
ขั้นท่ีสามคือหัวข้อหลัก (Theme) ท่ีถือว่าเป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบ (Factor) ท่ีจะใช้ไปสร้างทฤษฎีหรือ
แบบจําลองหรือนําไปอธิบายและอภิปรายผลการวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปช่วยในการ
วิเคราะห์ได้ แต่โปรแกรมจะไม่สามารถทําแทนนักวิจัยได้เหมือนกับโปรแกรมท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ แต่
สามารถช่วยให้การวิเคราะห์มีความรวดเร็วและช่วยจัดระเบียบข้อมูลได้ (จําเนียร จวงตระกูล, 2562: 150)  
โปรแกรมสําเร็จรูปที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมีจํานวนมาก โดยระหว่างปี 2017-2018 มีโปรแกรม
ท่ีมีผู้นิยมสูงสุดถึง 16 โปรแกรม (จําเนียร จวงตระกูล, 2562: 154) หน่ึงในจํานวนน้ันคือโปรแกรม ATLAS.ti 
(นพพงศ์ เกิดเงิน, 2563. ใน จําเนียร จวงตระกูล, 2563: 257-292) เป็นโปรแกรมท่ีใช้งานง่าย เป็นมิตรกับผู้ใช้
และมีผู้นิยมใช้มาก โปรแกรมจะช่วยในการเสนอผลการวิจัยเป็นภาพต่างๆได้ตามที่นักวิจัยต้องการ (จําเนียร 
จวงตระกูล, และคณะ, 2020: 6-7; วรรณวิชนี ถนอมชาติ และคณะ, 2363: 8-10) อย่างไรก็ตามในกรณีท่ีทํา
การวิเคราะห์ด้วยมือ (Manual) ที่ได้นําเสนอตามแนวทางเลือกใหม่นี้ นักวิจัยสามารถนําผลของการวิเคราะห์
เน้ือหาตามวิธีการที่ได้พัฒนาขึ้นมาใหม่นี้ แสดงผลการวิเคราะห์เป็นภาพได้โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป Mind 
Manager (2021, Online) ดังตัวอย่างในภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4: ตัวอย่างการแสดงผลของการวิเคราะห์เนื้อหาด้วยภาพ 

จากภาพที่ 4 จะเห็นว่าการนําเสนอหรือแสดงผลการวิเคราะห์เน้ือหาโดยใช้ภาพที่สร้างขึ้นจาก
โปรแกรมสําเร็จรูป Mind Manager ทําให้เห็นประเด็นสําคัญภายใต้กลุ่มหรือหมวดหมู่ข้อมูลหรือประเภทของ
ข้อมูลที่มีความเช่ือมโยงกัน ซ่ึงช่วยให้เกิดความเข้าใจในผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ชัดเจนย่ิงขึ้น 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบดั้งเดิมที่พัฒนาขึ้นมาเป็นทางเลือกใหม่น้ี ได้มีการทดสอบโดยการประชุมเชิง
ปฏิบัติการของคณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของหัวหน้าหน่วยงานมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์
จํานวน 8 คณะ รวม 108 คน ระหว่างวันที่ 28-29 มกราคม 2564 และนําไปใช้ดําเนินการจริงในระหว่างวันที่ 
1-19 กุมภาพันธ์ 2564 ผลปรากฏว่าสามารถนําไปใช้ในทางปฏิบัติได้จริง จึงถือได้ว่าเป็นแนวทางการวิเคราะห์
เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงสามารถเป็นทางเลือกอีกทางหนึ่งของนักวิจัยเชิงคุณภาพในประเทศไทย
ได้ 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาของข้อมูลท่ีเป็นข้อความ ดังน้ัน
ข้อมูลประเภทอ่ืนท่ีไม่อยู่ในรูปแบบของข้อความจะต้องทําให้เป็นข้อความก่อน จึงจะสามารถดําเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพได้ (Gale et al., 2013): 2) การวิเคราะห์เน้ือหาท่ีใช้เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย
เชิงคุณภาพตามท่ีศึกษาในบทความน้ี แบ่งออกเป็น 3 วิธี คือ การวิเคราะห์เนื้อหาแบบด้ังเดิม การวิเคราะห์
เน้ือหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้า และการวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปความ ซ่ึงมีกระบวนการและข้ันตอนที่
แตกต่างกันออกไป การวิเคราะห์เน้ือหาแบบด้ังเดิมเป็นวิธีการวิเคราะห์ท่ีใช้กับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้
ยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพแบบการศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎี นอกจากน้ียังเป็นวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาข้ัน
พ้ืนฐานท่ีใช้กับการวิจัยเชิงคุณภาพโดยทั่วไป ท่ีมิได้ใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพแบบใดแบบหน่ึง
โดยเฉพาะอีกด้วย การวิเคราะห์เนื้อหาแบบนี้จึงมีท่ีใช้งานอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างย่ิงการวิจัยเชิง
คุณภาพในประเทศไทยที่มักจะทําการวิจัยโดยมิได้ใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพแบบใดแบบหน่ึง
โดยเฉพาะ การวิจัยเชิงคุณภาพในประเทศไทยจึงมักจะเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบทั่วไปหรือเป็นส่วนหน่ึง
ของการวิจัยแบบผสมท่ีใช้การวิเคราะห์เนื้อหาด้วยวิธีการน้ี อย่างไรก็ตามกระบวนการและขั้นตอนของการ
วิเคราะห์เนื้อหาแบบน้ีจะมีความซับซ้อนและยากแก่การทําความเข้าใจในขั้นต้น ซ่ึงอาจมีการทําการย่อและ
การลงรหัส จึงมักทําให้เกิดความสับสนแก่นักวิจัยใหม่และต้องใช้เวลามากในการกําหนดรหัส คณะผู้เขียนจึงได้
นําวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาแบบด้ังเดิมมาทําการปรับปรุงให้เข้ากับบริบทของไทย โดยลดขั้นตอนด้วยการตัดการ
ย่อออกไปและปรับเปลี่ยนการลงรหัสมาเป็นการกําหนดประเด็นสําคัญของเนื้อหาที่เป็นข้อความแทนการลง
รหัส ส่วนขั้นตอนที่เหลือยังคงเดิม ผู้เขียนจึงเห็นสมควรนําเสนอเพ่ือเผยแพร่เพ่ือเป็นทางเลือกแก่นักวิจัยเชิง
คุณภาพที่ต้องใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแบบด้ังเดิมในโครงการวิจัยเชิงคุณภาพต่อไป โดยสามารถใช้เป็นทางเลือก
ใหม่สําหรับนักวิจัยเชิงคุณภาพมือใหม่หรือนักวิจัยท่ีปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์มาทําการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีต้อง
ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาแบบดั้งเดิม ซ่ึงจะช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
สามารถกระทําได้รวดเร็วขึ้น 
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