
PAAT Journal Vol. 2, No. 4, December 2020 
 

57 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
 

 

สรุปการบรรยายพิเศษ เรื่อง “รัฐประศาสนศาสตร์กับการเปลี่ยนแปลงสูยุ่ค New Normal  
วิถีใหม่หลัง COVID”6 โดย พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต7 

 
          มณีชัชวาล   มณีศรี8 

 
เกริ่นนํา 

รัฐประศาสนศาสตร์หลักๆ ก็จะพูดถึงเรื่องนโยบายและการบริหารองค์กร เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ภาครัฐเป็นหลัก นอกจากเร่ืองนโยบายองค์กรแล้วมันก็ยังเช่ือมโยงกับบริบทและส่ิงแวดล้อมเชิงสังคมท่ีจะมา
กระทบ เพราะว่าสิ่งต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นมันไม่ได้ลอยอยู่บนความว่างเปล่า แต่มันเกิดขึ้นเติบโตท่ามกลางบริบท                     
และสิ่งแวดล้อม รัฐประศาสนศาสตร์เราก็เช่นเดียวกัน เราก็จะมีการปรับหลักคิด แนวทางทฤษฎี มีการพัฒนา
มามากมาย ในขณะเดียวกัน ก็มีการขยาย Areas ใหม่ขึ้นมาตามบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป อย่างในตอนน้ี
ถ้าเราเรียนในหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย หรือหลักสูตรของท่ีอ่ืนๆ เราก็จะพบว่า มีบางวิชาท่ี
เริ่มเกิดขึ้น แล้วต่อไปมันจะกลายมาเป็นวิชา New Normal อย่างเช่น วิชาการประกอบการทางสังคม ท่ีจะ
ได้รับการบรรจุ    เข้าไปในหลักสูตร เป็นต้น ดังนั้น ก็จะเป็นการเช่ือมโยงงานของการพัฒนา Areas  
ทางวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ มันเกิดขึ้นมาตามบริบทแล้วเราก็ไปปรับในลักษณะนั้น 

แล้วต่อไปทุกมหาวิทยาลัยก็จะได้บรรจุวิชาเหล่าน้ี เป็นปกติของหลักสูตร เพราะฉะน้ันวิชาการ
ประกอบการทางสังคมต่างๆ ก็จะกลายเป็น New Normal ขึ้นมาในการเพ่ิมสาขาวิชา เพ่ิมวิชาเข้าไป                    
หรืออาจจะเป็นวิชาชีพอ่ืนๆ อย่างสมัยก่อนไม่มีวิชายุทธศาสตร์ การจัดการยุทธศาสตร์ไม่มี แต่ต่อมาเม่ือ 20 ปี 
เราก็มีการนําวิชาการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ต่างๆ เข้ามาในหลักสูตร พอเข้ามาจากเดิมท่ีไม่เคยมีเม่ือมีเราก็จะ
เห็นว่า การบริหารต่างๆ จะเป็นการบริหารแบบเดิมไม่ได้ แต่จะเป็นการบริหารในลักษณะของการสั่งการ คิด
แผนแบบคิดเอาเอง น่ังเขียนแผนเอง แม้ว่าเวลาเขียนแผนพัฒนาเราก็ลอกของเก่ามาไม่ได้ เราก็มองว่าต้องมีวิธี
คิดใหม่ มีเครื่องมือใหม่เข้ามาในการขยาย Areas ออกไปขยายองค์ความรู้ออกไป ก็จะมีวิชาการบริหาร
ยุทธศาสตร์ก็เข้ามา แล้วการบริหารภาครัฐในปัจจุบันท่ีพบเราจบมา หลายท่านที่จบไปทํางานมันก็จะมีวิชาการ
บริหารในเชิงยุทธศาสตร์เข้ามาอยู่ในสาขารัฐประศาสนศาสตร์เป็น New Normal เหมือนกัน  

แต่สิ่งหน่ึงที่สังเกตเห็นเอง ก็พยายามพิจารณาสาระนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ของนักศึกษาบ้าง พิจารณา
งานวิจัยของอาจารย์บ้าง หัวข้อท่ีเราทํากันส่วนใหญ่ยังเป็น Old Normal อยู่ ถ้าในสาขานโยบายเราก็จะทํา
เรื่องการกําหนดนโยบาย, การนํานโยบายไปปฏิบัติบ้าง, การประเมินผลนโยบายบ้าง แต่การศึกษาทางวิจัย 
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อย่างเช่น เรื่องยุทธศาสตร์ที่พูดถึงยังมีค่อนข้างน้อยในสังคมไทย หัวข้อที่เป็นประเด็นการวิจัยเรื่องยุทธศาสตร์
ว่าสังคมไทยมีการกําหนดยุทธศาสตร์กันอย่างไร นํายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติแล้วเกิดอะไรขึ้นมา การปรับเปลี่ยน
ยุทธศาสตร์เป็นอย่างไร จําเป็นหรือไม่ท่ีต้องมียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นต้น อันน้ีก็จะเป็น Areas วิจัยใหม่ๆ 
ต่อไปถ้าเราทํามากขึ้นๆ ก็ อาจจะมีบางส่วนต่อไปก็ทํามากขึ้นก็จะกลายเป็น New Normal ขึ้นมา หรือว่า 
Areas อย่างองค์กรในองค์กรก็มีการพัฒนามากมาย เราก็จะเจอรูปแบบภาวะผู้นําในองค์กรท่ีมีความ
หลากหลาย สมัยก่อนเรารู้จักภาวะผู้นําเพียงเล็กน้อย เช่น ผู้นําแบบสั่งการ, ผู้นําแบบประชาธิปไตย, ผู้นําแบบ
มุ่งงาน, ผู้นําแบบมุ่งคน แต่ปัจจุบันเรามีภาวะผู้นําท่ีหลายสถานะ มีท้ังผู้นําการเปลี่ยนแปลง ผู้นําวิสัยทัศน์ 
ผู้นําจริยธรรมอะไรต่างๆ เยอะแยะมากมาย ออกมาใน Areas ใหม่ๆ อันนี้ก็จะกลายมาเป็น New Normal ท่ี
เปิดทางให้พวกเราได้ศึกษา ได้ทําวิจัยกันต่อ ซ่ึงอันนี้จะสอดคล้องกับการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร์ของสาขา
อะไรต่างๆ ที่เราสร้างขึ้นมา หรือในแง่ขององค์การในต่างประเทศใน Journal ต่างประเทศ เขาจะมีความคิดท่ี
เรียกว่า “ความคิดในเชิงสถาบันนิยมใหม่” ขึ้นมา เพ่ือศึกษาองค์กรในลักษณะสถาบันนิยมใหม่ขึ้นมา แล้วต่อ
ในปัจจุบันจะมีแนวคิดอีกอันหน่ึงที่เรียกว่า “เป็นตรรกะเชิงสถาบัน” ซ่ึงอันน้ีในต่างประเทศทําจนเป็น New 
Normal แล้ว แต่ในสังคมไทยก็เห็นงานวิจัยในลักษณะนี้ ซ่ึงมีค่อนข้างน้อยก็เลยพยายามส่งเสริมในนักศึกษา
ปริญญาเอกทํา โดยเอาแนวคิดใหม่ๆ ในการเอาองค์กรใหม่ๆ ออกมา แล้วต่อไปมันก็อาจจะขยาย Areas การ
วิจัย หรือว่าการเรียนรู้ของสังคมไทยมากขึ้น น่ีก็ทําให้มองภาพวิชาชีพท่ีเป็นสากล เพราะในสังคมไทย
เปรียบเทียบแล้วเราก็อาจจะตามหลังเขาอยู่สักระยะหนึ่ง หรือบางที่พวกเราก็อาจจะเรียนนโยบายจากอาจารย์
ฯ ท่ีมาสอนก็อาจจะฟังอาจารย์รุ่นก่อนๆ มาสอน เวลาสอนนโยบายก็มีตัวแผนอยู่ไม่กี่แผน ตัวแบบชนช้ันนํา
บ้าง ตัวแบบพหุนิยมบ้าง หรือการนํานโยบายไปปฏิบัติก็เช่นเดียวกัน  

แต่ถ้าในวิชาการระดับสากล ก็มีคิดตัวแบบใหม่ๆ คิดทฤษฎีใหม่ๆ เกี่ยวกับกระบวนการนโยบายแล้ว
ในระยะหลังเวลาวิเคราะห์นโยบายก็ไม่ได้แยก แต่จะมองนโยบายไปทั้งกระบวนการ โดยสร้างตัวแบบขึ้นมา
หลากหลายตัวแบบใหม่ๆ ซ่ึงตัวน้ีต่อไปในสังคมไทยก็อาจจะมีการนําส่งเหล่าน้ีมาสอน มาให้นักศึกษาทําความ
เข้าใจเพ่ิมเติม แล้วก็ท้ายท่ีสุด สักระยะหน่ึงก็จะกลายเป็น New Normal ขึ้นมาว่าเวลาเรียนนโยบายก็ต้องมี
ตัวแบบพวกนี้แทนที่จะเป็นการสอนตัวแบบเดิมๆ ท่ีอาจารย์นิด้าเอามาสอนเม่ือประมาณ 50 ปี มาแล้ว แต่
ปัจจุบันเราก็ยังสอนกันอยู่ เป็นต้น  

มี 4 ประเด็นหลักๆ ที่จะบรรยาย ได้แก่ 1. อะไรคือความปกติใหม่ 2. แล้วก็สังคมไทยเข้าใจความ
ปกติใหม่อย่างไร 3. แล้วความปกติใหม่น้ีเกิดขึ้นอย่างไร ซ่ึงเม่ือกี้เราฟัง ดร.สมเกียรติฯ ไปแล้ว 4. จะมาทํา
ความเข้าใจในแง่กรอบแนวคิด (Concept) ว่าความปกติใหม่คืออะไร แล้วจากน้ันก็จะเข้ามาสู่ Areas  
ของรัฐประศาสนศาสตร์ ในแง่การกําหนดนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผลนโยบาย แล้วก็
องค์การภายใต้ความปกติเดิม    เราก็จะดูความเป็นจริงในปัจจุบันว่า เวลาเราพิจารณาว่ารัฐประศาสนศาสตร์
ซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับนโยบาย และองค์การเป็นหลักว่า ความเป็นปกติเดิมมีลักษณะเป็นอย่างไร แล้วจากนั้น
จะช้ีให้เห็นว่า ความปกติเดิมของรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีใช้มีความล้มเหลวอะไรเกิดขึ้น แล้วเม่ือมีความล้มเหลว
เกิดขึ้นเราก็ต้องมีการปรับรัฐประศาสนศาสตร์ในบางเรื่อง บางประเด็นเพ่ือนําไปสู่ความปกติใหม่ขึ้นมา 
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 อะไรคือความเป็นปกติ สิ่งที่ เรียกว่าเป็นปกติเรื่องใดเรื่องหนึ่งมันก็คือตัวแบบแผน                    
หรือบรรทัดฐาน การคิดและการกระทํา ท่ีได้รับการยอมรับและมีการดําเนินการเป็นประจําในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
การได้บริบททางสังคม หรือองค์การต่างๆ ภายในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  

 ความปกติเดิม คือวิธีคิดแบบเดิมของเรา ซ่ึงเราคิดเป็นประจํา ตัวอย่างเช่น ความเป็นปกติ
เดิมในห้องเรียน คือ การที่อาจารย์มาสอนแล้วก็บรรยาย อันน้ันเป็นความเป็นปกติเดิม เวลาเราคิดว่าเราสอน
วิชาใด                  เราก็สอนโดยการใช้บรรยายแบบเดิม คือความปกติเดิม แต่เม่ือเราพบว่า ความปกติเดิม
ไม่ค่อยมีประสิทธิภาพแล้ว บรรยายที่ไรนักศึกษาก็หลับทุกที บรรดาอาจารย์ฯ ก็ต้องค้นหาวิธีการใหม่ๆ หรือ
แบบแผนการสอนใหม่ๆ ขึ้นมา เพ่ือก่อให้เกิดการเรียนรู้กับนักศึกษา เพราะอันน้ีก็มีการคิดค้นว่า ถ้าอย่างนั้น
ให้นักศึกษามีวิถีการเรียนรู้ใหม่ คือ วิธีการปฏิบัติเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจ เพราะฉะน้ันการ
เรียนรู้คู่การปฏิบัติ แทนที่จะเรียนรู้ด้วยการบรรยายอย่างเดียวก็จะเริ่มกลายเป็นสิ่งใหม่ เป็นสิ่งใหม่ตอนแรก
คนยังไม่แน่ใจว่ามันจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ ก็ต้องทดลองใช้ไปสักระยะหนึ่งแล้วก็เห็นว่า อันนี้มีประสิทธิผลก็
เลยทําให้แบบแผนนี้มีเสถียรภาพขึ้นมา มีความแน่นอนข้ึนมา พอมีความแน่นอนก็กกลายเป็นปกติใหม่ 
เพราะฉะน้ันการเรียนการสอนในรัฐประศาสนศาสตร์ของเรา หรือว่าสาขาอ่ืนในปัจจุบัน ความปกติใหม่ท่ีพวก
เราไปเรียนต้องเจอก็คือต้องทํางานท่ีว่าการอําเภอบ้าง, อยู่กับรุ่นพ่ีท่ีเป็นปลัดบ้าง, อยู่กับรุ่นพ่ีท่ีเป็นปลัด อบต.
บ้าง หรือว่าอยู่กับภาคประชาชนที่เป็น NGO บ้าง ในแง่ของการฝึกปฏิบัติแล้ววิถีนี้เหมือนกับเป็นการฝึกงาน 
ฝึกการเรียนรู้แล้วก็ไปปฏิบัติควบคู่กันแล้วก็จะกลายเป็นความเป็นปกติใหม่ขึ้นมาในแบบแผนน้ี แล้วเม่ือ
กลายเป็นความปกติใหม่ มหาวิทยาลัยต่างๆ ถ้าเห็นว่าสิ่งน้ีดี, แบบแผนน้ีดีเขาก็จะบรรจุในหลักสูตรเข้าไป แต่
หากไม่ดีก็เลิกใช้ไปแล้วก็หาสิ่งใหม่มาทําให้เป็นแบบแผนขึ้นมา ฉะนั้นแบบแผนการจัดหลักสูตร แบบแผนการ
สอนก็จะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาผ่านการทดลองใช้แล้วก็ได้รับการยอมรับและมีประสิทธิภาพมันก็จะกลายเป็น
ความเป็นปกติใหม่ขึ้นมา 

 ถ้าเป็นความเป็นปกติในด้านรัฐประศาสนศาสตร์ อย่างท่ีเราได้พูดคุยกันไปบ้างแล้ว กค็ือตัว
แบบแผนบรรทัดฐานการปฏิบัติในเรื่องเกี่ยวกับนโยบาย และการบริหารหน่วยงานภาครัฐ ท่ีผู้เกี่ยวข้องในทุก
ระดับและทุกภาคส่วนกระทํากันเป็นปกติในบริบทแต่ละบริบทหนึ่ง คือนอกจากเราเรียนเราสอนในห้องเรียน
แล้ว พอไปถึงเราไปทํางาน เราก็ทํางานรัฐประศาสนศาสตร์ ไปปฏิบัติเป็นแบบแผน ทีนี้เราก็จะพบว่าความ
ปกติท่ีเราพบในมหาวิทยาลัย อาจเป็นสิ่งผิดปกติในหน่วยงานก็ได้ ปัญหาก็จะเริ่มเกิดขึ้นมา แล้วบางทีเราก็จะ
ถูกกลืนไปกับความเป็นปกติของหน่วยงานก็ได้ แล้วเราก็ลืมความเป็นปกติเดิมท่ีเราได้รับจากบรรดาอาจารย์ฯ 
ไปแล้ว ก็ไปหลอมรวมกับความเป็นปกติของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเขาทํามา พวกเราลองสังเกตว่าตัวอย่างเช่น 
รัฐบาลมีนโยบายให้หน่วยงานภาครัฐเขียนโครงการขอเงิน 400,000 ล้านบาท เพ่ือมาใช้ในการทํา Covid สั่ง
การไปนั้น 7 วัน ออกจากท่ีส่วนกลาง 7 วัน ลงมากับหน่วยงานราชการต่างๆ ใช้เวลาอีก 2 – 3 วัน ตกมาถึง
หน่วยงานราชการต่างๆ เขาระบุว่าอีก 3 วันให้ส่งโครงการฯ การสั่งงานของหน่วยงานราชการแบบนี้ คือ  
สั่งแบบกระช้ันชิดแล้วก็เอาผลงานเร็ว อันน้ีถ้าพวกเราไปทํางานในหน่วยงานเราจะเจออันนี้เป็นความปกติของ
เขา เขาสั่งมาต้องได้น้ันเป็นความปกติ ทีน้ีเม่ือเขามีความปกติแบบน้ีคนที่ทํางานกับเขาระดับองค์กรภาครัฐ
ต่างๆ เขาก็มีความปกติของเขา ถ้าคุณอยากได้เร็วฉันก็จะให้เร็ว วิธีการท่ีทําเป็นปกติคืออะไร ก็ไปปัดฝุ่น
โครงการฯ เดิมแล้วก็เปลี่ยนหัวช่ือเรื่อง แล้วก็ส่งเข้าไปให้ทันเวลาตามกําหนด อันน้ันก็เป็นความเป็นปกติ แต่
ถูกต้องตามหลักการท่ีเราได้รับการสั่งสอนมาจากอาจารย์ฯ ท่ีเป็นความเป็นปกติทางวิชาการ เราก็รู้ว่าไม่
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ถูกต้อง เขียนโครงการอะไรให้เวลาแค่ 3 วัน ศึกษาปัญหาและความต้องการยังไม่ได้ศึกษาเลย วิเคราะห์
โครงการฯ ก็ยังไม่ได้วิเคราะห์เลยว่าโครงการฯ จะดีหรือไม่ดี แล้วสิ่งต่างๆ เหล่าน้ีมันต้องใช้เวลาแต่ว่ารัฐบาล
จะแค่ 3 วันๆ ก็จะเอาโครงการฯ ฉะนั้นเราก็จะมีโครงการฯ ขยะเต็มไปหมดเลยท่ีสภาพัฒน์ฯ ถ้าพวกเราไป
เปิดดูเขาต้ังงบไว้ 400,000 ล้านบาท ส่งกันไปเป็นล้านๆ แล้วส่งไปก็ไม่รู้ว่าเขาให้ส่งเป็นกระดาษหรือส่งเป็น
ไฟล์ ถ้าส่งเป็นกระดาษก็แปลว่าอะไร “เปลืองงบประมาณค่ากระดาษ” แล้วถ้าโครงการส่งไปเป็นหม่ืน
โครงการฯ ก็ตัดเหลือประมาณ 200 – 300 โครงการฯ ก็แปลว่าคนที่ทํางานที่เหลืออยู่ประมาณหมื่นคนก็
เปลืองเวลา เสียเวลาในการเขียนโครงการฯ ท่ีตัวเองรู้อยู่แล้วว่า ไม่สามารถได้รับการอนุมัติ แต่เขียนโครงการฯ 
เพ่ือให้ได้เขียน อันนี้เป็นความปกติของการบริหารราชการ หรือว่าในสังคมไทย 

 ความเข้าใจของสังคมไทยกับความปกติใหม่ในปัจจุบัน คือ New Normal ที่จริงมีการพูด
กันมานานพอสมควรแล้วในเวทีสากล แต่ New Normal ท่ี เขาพูดถึง New Normal ท่ี เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี แต่พอเกิด Covid ขึ้นมา คําน้ีก็กลายเป็นฮิตขึ้นมา เพราะมีการพูดถึงในการแถลง
ของรัฐบาลต่างๆ พอคําไหนเป็นคําใหม่ๆ ท่ีมีการพูดกันมาก ก็เป็นคําติดกระแสแล้วก็ความเข้าใจความหมาย
ต่างๆ ก็ยังไม่ชัดเจน ยังคลุมเครือ รู้แต่ว่า New Normal แต่ไม่รู้ว่าคืออะไร ทีนี้ในวิธีปฏิบัติของ New Normal 
ในสังคมไทยคํานี้เป็นคําปกติที่ชินหู New Normal กลายเป็น New Normal ตัวเราก็คือ New Normal ซ่ึง
เกิดมาจากการแพร่ระบาดของ Covid นั่นเอง คือ คนส่วนใหญ่ท่ีเข้าใจอย่างน้ันว่า New Normal ท่ีเราพูดคุย
กันเกิดขึ้นมาจากการแพร่ระบาดของ Covid ซ่ึงอันนี้เป็นความเข้าใจเพียงส่วนเดียว ไม่ใช่ความเข้าใจภาพรวม
ท้ังหมด อย่างที่เราเห็นพูดกันว่าอะไรบ้างที่เป็น New Normal ใส่หน้ากากระยะห่างทางสังคม, ทํางานท่ีบ้าน, 
สอนออนไลน์, ลดเป้าหมายการเติบโตทางเศรษฐกิจ, มีการเติบโตของธุรกิจออนไลน์, การกู้เงินของรัฐบาล, 
แจกเงินโดยตรงให้กับประชาชน หลายอย่างไม่ใช่ New Normal หลายอย่างเกิดขึ้นเพราะการผิดปกติ พอ
ภาวะผิดปกตินั้นหายไปก็ย้อนกลับไปสู่วิถีเดิมน่ันเอง 

 ระยะห่างทางสังคมเป็น New Normal ได้อย่างไร เป็นไปไม่ได้อยู่แล้ว เพราะมนุษย์เป็น
สัตว์สังคม เราก็ได้ปรับการเรียนการสอนทางรัฐประศาสนศาสตร์ของเรา มนุษย์เป็นสัตว์สังคม การเมืองต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กัน เป็น New Normal ไม่ได้ ฉะน้ันระยะห่างทางสังคมเป็นแค่สิ่งผิดปกติ ที่เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนอง
กับสถานการณ์เฉพาะ เม่ือสถานการณ์ผ่านไป สิ่งน้ันก็จะหวนคืนตามปกติ การทํางานที่บ้าน หรือการเรียน
ออนไลน์ ก็สอนออนไลน์ 2 เดือน สอนไปสอนมานักศึกษาในห้องเรียนบอกว่าอาจารย์ฯ ไม่เอาแล้วสอน
ออนไลน์เพราะไม่ได้เจอเพ่ือน ไม่มีปฏิสัมพันธ์ ฉะน้ันการสอนออนไลน์ในยังไม่ใช่ New Normal เป็นเพียงแค่
ปรากฏการณ์ช่ัวคราวท่ีเกิดข้ึนเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ผิดปกติ แล้วต่อไปสอนออนไลน์จะลดลง แล้วทุกคนก็
อาจจะเข้ามาสู่กรอบในห้องเรียนมากขึ้น ส่วนการออนไลน์จะกลายเป็น New Normal บางทีอาจกินเวลา 20 
ปี หรือ 50 ปี ในอนาคตก็แล้วแต่ก็ได้ แต่ทว่า 10 ปี ในปัจจุบันยังไม่ใช่เป็นเรื่องปกติ สิ่งหนึ่งท่ีเราเห็นก็คือการ
ลดเป้าหมายการเติบโตทางเศรษฐกิจ ปกติเวลาการพัฒนาประเทศ รัฐบาลก็จะต้ังเป้าหมายว่าให้เศรษฐกิจมี
การเติบโตไปเรื่อยๆ อันน้ีเป็น Normal เป็นสิ่งปกติในการกําหนดเป้าหมายแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

 บทความของนักวิชาการแถบสแกนดิเนเวีย เขาก็เสนอความคิดขึ้นมาว่า “การพัฒนาแบบ
การลดเป้าหมายการเติบโต หรือเขาเรียกว่า “D-Growth” ถ้าพูดในสถานการณ์ปกติว่าจะถูกคนรุมประณาม
ว่าได้ว่าคุณต้ังเป้าหมายการพัฒนาแบบลดการเติบโต หรือว่าติดลบได้ยังไง แต่ว่าพอเกิด Covid ขึ้นมาไม่
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ต้ังเป้าหมายไว้เศรษฐกิจติดลบดังตัวเลขที่ ดร.สมเกียรติฯ ได้ให้ความเห็น โดยอัตโนมัติว่าเศรษฐกิจติดลบทุก
ประเทศ D-Growth  

 
 ทําให้เราต้องมาทบทวนว่าการพัฒนาประเทศที่เน้นการเติบโต น้ันดีจริงหรือไม่ หรือว่าเรา

จะต้องคิดถึงปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแบบจริงจังเสียที หลังจากที่พูดกันไปเรื่อยแต่ไม่ได้เอาไปเป็นแบบ
แผนการกระทํา 

 เศรษฐกิจพอเพียงเป็น New Normal ในการพูดทุกคนก็พูดปกติ แต่ยังเป็นสิ่งที่ยังไร้
เสถียรภาพเชิงปฏิบัติ ก็คือไม่มีการนําไปใช้จริง เพราะฉะนั้นโอกาสน้ีเราก็ถือโอกาสเอาไปใช้จริง แล้วก็ทําให้
เป็น New Normal แล้วก็ไม่ต้องเติบโตทางเศรษฐกิจมากก็ได้ อันนี้เป็นการปรับทิศทาง แล้วพวกเราก็จะเห็น
ว่าช่วงจังหวะท่ีเขามีการ Lockdown 2 – 3 เดือนทั่วโลก ก็คือลด Growth สําหรับคนอยู่ กทม. เป็นความรู้สึก
ท่ีค่อนข้างจะดีเพราะรถไม่ติด ควันพิษก็ไม่มี เราก็เห็นว่ามีการหวนกลับมาของสิ่งแวดล้อม เราเห็นผลดีของการ
ลดการเติบโต หรือ D-Growth อย่างชัดเจนต่อการใช้ชีวิต ต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและต่อความยั่งยืนของ
โลก 

 คราวนี้หลังจากผ่าน Covid การพัฒนาท่ีมุ่งแต่ตัวเลขสูงๆ อาจจะต้องมีการทบทวนก็ได้ 
อาจจะเติบโตเพียงพอเหมาะพอควร ฉะน้ันพวกเราเห็นอย่างน้ีแล้ว คําถามที่เราต้องถามอยู่เสมอคือว่า “สิ่งท่ี
เกิดขึ้นเป็นความเป็นปกติใหม่ท่ียืนยาว หรือเป็นปรากฏการณ์ช่ัวคราวในบริบทที่ผิดปกติ” ต้องแยกแยะตรงน้ี
ออกมาให้ได้ แล้วเราก็จะเข้าใจว่าสิ่งนี้เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความผิดปกติ พอความผิดปกติหายไปทุกอย่างก็
หวนคืนสู่ความเป็นปกติเดิม ไม่ได้เกิดความเป็นปกติใหม่แต่อย่างใด  

 ตัวบริบทใหม่ก็คือความเปล่ียนแปลง บริบทใหม่บางอย่าง ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม หรือเกี่ยวกับทางการเมืองก็ตาม อันนี้ถือเป็น “บริบท” ใหม่ ฉะน้ันบริบทใหม่ คือ สิ่งแวดล้อมใหม่
เราก็ต้องดูว่าสิ่งแวดล้อมใหม่มีความยืนยาวไหม ถ้าสิ่งแวดล้อมไม่มีความยืนยาว ความปกติใหม่เกิดขึ้นก็จะมี
เสถียรภาพ แต่หากว่าสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงเร็วก็จะมีความปกติใหม่ๆ และใหม่ขึ้นมาเร่ือยๆ จนกระท่ังเรา
มองว่าสิ่งนี้เป็นความปกติ แต่เป็นสิ่งที่เกิดมาเพ่ือตอบสนองสถานการณ์เท่าน้ันเอง แล้วสิ่งแวดล้อมอะไรท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงและก็มีความคงทนถาวร ความคงทนถาวร ไม่ใช่หมายความว่าตลอดกาล แต่ว่ามีความย่ังยืน
ระยะหน่ึง ตัวอย่างเช่น โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟนอันนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ท่ีมีความย่ังยืน
ระยะหน่ึงนับ 10 ปี ขึ้นไป เพราะฉะน้ันตัวสมาร์ทโฟนก่อให้เกิดความปกติใหม่ในเชิงพฤติกรรมขึ้นมาอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะเป็นการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีจากระบบอะนาล็อก เป็นสมาร์ทโฟนแล้วก็ยืนยาว 
ฉะนั้นความเป็นปกติใหม่ก็เกิดขึ้นมา 

 ความเป็นปกติใหม่เกิดขึ้นอย่างไร การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี สังคม
พวกนี้ เม่ือสังคมเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมก็เปลี่ยน การเมืองเปลี่ยนจากบรรทัดฐานเดิมที่เราเคยไปได้ดี แบบ
แผนปฏิบัติด้ังเดิมท่ีเราเคยใช้ได้ดี ระเบียบเดิมท่ีเราเคยใช้ได้ดี กฎหมายเดิมท่ีเราเคยใช้ได้ดี นโยบายเดิมท่ีเรา
เคยใช้ได้ดี ก็อาจจะไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ต่อไป เพราะฉะน้ันถ้ายังยืนกรานที่จะทําแบบเดิมๆ ใช้พฤติกรรม
แบบเดิมๆ วิกฤตมันก็จะเกิดขึ้นมา ถ้ายังคิดแบบเดิมภายใต้บริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไปวิกฤตก็จะเกิด แล้ววิกฤต
เกิดในองค์กรเล็กๆ ก็คงไม่เป็นไร อย่างมากถ้าเป็นองค์กรธุรกิจก็ล้มละลายไป แต่ถ้าองค์กรภาครัฐก็อาจจะไร้
ประสิทธิภาพ แต่หากเป็นทางสังคมในภาพรวม ถ้าเกิดวิกฤตสังคมขึ้นมา จะทําให้เกิดความขัดแย้งทางสังคมท่ี
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รุนแรงได้ ถ้าหากมีการเปล่ียนแปลง เราไม่อยากเปลี่ยนแปลงแบบแผนการปฏิบัติ หรือแบบแผนความคิดก็จะ
นําไปสู่ความขัดแย้งทางสังคมได้ไม่ยาก 

 เมื่อส่ิงแวดล้อมเปล่ียน ก็มีคนท่ีชาญฉลาดท่ีอยู่ในสังคม อยู่ในชุมชนหรืออยู่ในองค์กร
ต่างๆ ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นของตัวบริบท แล้วเห็นว่าตัวแบบแผนเดิม วิถีปฏิบัติแบบเดิมใช้
ไม่ได้ เขาก็พยายามนําเสนอแบบแผนใหม่ขึ้นมาๆ ไปแทน แบบแผนใหม่เม่ือใช้ไปแล้ว แรกๆ ก็อาจจะมีคน
ต่อต้านแต่เม่ือใดมีการพิสูจน์ว่าเป็นแบบแผนที่ดี มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลแล้วทําให้คนมีความสุข พึง
พอใจแบบแผนใหม่ก็จะได้รับการยอมรับ แล้วจากน้ันนําไปสู่การปฏิบัติจนพิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิผลจริง ก็จะ
มีการขยายและปฏิบัติซํ้าจนกลายเป็นบรรทัดฐานการปฏิบัติ และกลายเป็น “ปกติใหม่” ขึ้นมา ยกตัวอย่างเช่น 
เรื่องการบริการรัฐกิจ คือสมัยก่อนหน่วยงานราชการ บริหารแบบรวมศูนย์อํานาจ ข้าราชการเป็นใหญ่ ใครจบ
รัฐศาสตร์ จบรัฐประศาสนศาสตร์ก็ไปเป็นเจ้าคนนายคน ชาวบ้านจะพบก็ยาก ชาวบ้านมาหาสักทีก็ต้องรอท่ีว่า
การอําเภอ เป็นวันดีไม่ดีก็ไม่ได้พบ อันนี้แบบแผนเดิม คือราชการเป็นศูนย์กลางบริหารโดยตัวข้าราชการเอง 
ประชาชนไม่เกี่ยว ประชาชนมีหน้าท่ีรับคําสั่งและปฏิบัติตามท่ีสั่ง ต่อมามีการเสนอความคิดว่าการบริหารแบบ
สั่งการมันไม่เหมาะแล้ว ก็มีการนําเสนอแนวคิดว่า “ต้องใช้การมีส่วนร่วม” มาเป็นแบบแผนการบริหาร  

 แบบแผนการจัดการ ก็มีการเสนอต้ังแต่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย                     
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารองค์กรต่างๆ ของภาครัฐ เม่ือ 20 กว่าปีที่แล้ว แต่การมีส่วนร่วมในตอน
แรก เป็นเรื่องใหม่ ข้าราชการเม่ือก่อนสั่งอย่างเดียว ประชาชนฟัง คราวน้ีต้องมาฟังประชาชนแล้วก็ต้องทํา
ร่วมกับประชาชน แรกๆ ก็ยังอึดอัด คับข้องใจว่าให้ประชาชนมีส่วนร่วม ประชาชนจะมีความรู้หรือไม่ 
ประชาชนไม่มีการศึกษาและจะมีส่วนร่วมได้ยังไงก็ต้องตอบคําถามามากมาย แต่ต่อๆ มาก็พบว่า บริบททาง
สังคม คือประชาชนมีการศึกษามากขึ้น มีความรู้มากขึ้น คนจบปริญญาตรีมากขึ้น รู้ข้อมูลข่าวสารมากขึ้นจะ
บอกว่า “ประชาชนโง่ก็คงไม่ได้แล้ว” ไม่ใช่ความจริงแล้ว เพราะฉะน้ันการมีส่วนร่วมมันก็เลยกลายมาเป็นแบบ
แผนหลักอันหน่ึงของหน่วยงานราชการ เกือบทุกหน่วยงาน ที่จะต้องเขียนการทํางานโดยการมีส่วนร่วมเข้าไป 
จนกระท่ังกลายมาเป็นความเป็นปกติในปัจจุบัน แต่แน่นอนว่าอาจจะมีบางหน่วยงาน ท่ีอาจจะใช้การมีส่วน
ร่วมแบปลอมๆ การมีส่วนร่วมแบบไม่แท้จริงอยู่มากมาย อย่างไรก็ตาม ก็ต้องพูดว่าใช้การมีส่วนร่วมในส่วนของ
เน้ือหาสาระ และกระบวนการเป็นอย่างไรน้ัน มันขึ้นอยู่กับการปฏิบัติของแต่ละหน่วยงาน 

 เรื่องการส่ือสาร สมาร์ทโฟน เราไม่ต้องพูดถึงเพราะว่าเกิดขึ้นแล้ว แต่ว่าเรื่องเทคโนโลยี
สื่อสาร  มีมากกว่าน้ัน ปัจจุบันมีการเติบโตเราก็จะเห็นได้ว่า มีการนําสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการบริหาร
ภายในองค์กร เขาก็จะมีการสั่งงานด้วย Line แล้วตอนน้ี มี Line ขององค์กร ผู้นําขององค์กรก็จะสั่งงานผ่าน 
Line ไม่ต้องผ่านกระดาษ แต่การสั่งงานผ่านกระดาษก็ยังเป็นปกติ ปรากฏว่าตอนน้ีกลายเป็นสั่งหลักแทน
กระดาษแบบเดิม ความเป็นปกติเดิมก็ยังคงมีอยู่ ความเป็นปกติใหม่ออนไลน์ก็ยังมีอยู่ แต่ว่าในอนาคตโอกาสท่ี
จะยกเลิกการใช้กระดาษก็จะมีสูงๆ มากขึ้น แล้วต่อไปอาจจะใช้เป็นความปกติใหม่ก็คือใช้เอกสารออนไลน์ 
หรือว่าการสั่งงานออนไลน์แล้วมีการสร้างการปฏิบัติ ที่เกิดปฏิสัมพันธ์เป็น 2 ทางกับประชาชน เม่ือก่อนเวลาที่
ประชาชนไปร้องเรียนก็ต้องไปที่หน่วยงานหรือส่งจดหมายไป ปัจจุบันร้องเรียนอะไรก็ส่งทางไลน์ หรือทางเฟส
บุคได้เลย อันน้ันก็เป็นความเป็นปกติใหม่ แล้วเราก็จะเห็นได้ว่า อบต. ไหนมีปัญหาเราก็ถ่ายภาพ ตัวอย่างเช่น 
มีอยู่ช่วงหน่ึงถ้าพวกเราไปหาในอินเทอร์เน็ตก็จะเจอการทําถนนขรุขระไม่ดี มีชาวบ้านก็คิดวิธีการร้องเรียนให้
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ได้ผล เขาก็ไปนุ่งกระโจมอกแล้วก็ไปอาบนํ้ากลางถนน แล้วก็ถ่ายภาพมันก็เลยไปกระตุ้นให้กับพวก อบต. 
ต่างๆ ลงมาแก้ปัญหาอันนี้ก็คือการปฏิสัมพันธ์ 2 ทาง 

 การเกิด Big Data ขึ้นมามากมายต่อไปเราก็จะใช้ Big Data ตัวอย่างเช่น การแจกเงินคร้ังน้ี
ท่ีรัฐบาลแจก เขาก็พยายามใช้ Big Data แต่อันนี้พยายามกันมาก เพราะความเป็นปกติเดิมของหน่วยงาน
ราชการ หรือเวลาท่ีเขาจะทําข้อมูลอะไร ทุกหน่วยงานอยากมีข้อมูลของหน่วยงานตัวเอง แต่ละคนก็จะข้อมูล
ของตัวเอง บางทีก็เร่ืองซํ้าซ้อนกัน อันน้ีก็เป็นเรื่องความปกติเดิมของหน่วยงาน ปรากฏว่าหลังจาก Covid น้ี
เราก็จะเห็นว่าความเป็นปกติเดิมนั้นเป็นปัญหา เพราะจะเจอรายช่ือซํ้าซ้อนในการแจกเงิน คนที่เป็นข้าราชการ
กับผู้ใช้แรงงาน ก็เลยต้องมาคิดกันใหม่แล้วทําอย่างจริงจังว่า จะต้องมี Big Data ในแต่ละเรื่อง จะต้องมี
ฐานข้อมูล หลักฐานข้อมูลเดียวกันท่ัวประเทศ ซ่ึงสามารถท่ีจะใช้ในการกําหนดนโยบาย หรือการนํานโยบาย
ไปปฏิ บั ติ ไ ด้อย่าง มีประสิท ธิภาพย่ิงขึ้ น  ก็ มีการใ ช้ที่ เ รา เรียก ว่า  “Evidence – Based Policy and 
Administration” คือ “การใช้หลักฐาน ใช้ข้อมูลในการกําหนดนโยบายและการบริหาร” มากขึ้น เม่ือมี Big 
Data แล้วเราก็ใช้อันน้ีในการกําหนดนโยบาย ก็จะกลายเป็นความเป็นปกติใหม่ขึ้นมา  

 การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร มีผู้สูงอายุมากข้ึน รุ่นลูกๆ หลานๆ ก็จะมีน้อยลง 
เพราะฉะน้ันเวลากําหนดนโยบาย เวลาพวกเราไปทํางาน ถ้าไปทํางานที่หน่วยงานของรัฐก็เตรียมเขียน
โครงการเกี่ยวกับผู้สูงอายุไว้ได้เลย  ถ้าจะไปทํางานท่ี อบต. หรือทํางานที่ว่าการอําเภอ และสิ่งหนึ่งท่ีเราจะเห็น
ในความคิดสร้างสรรค์ ปกติโรงเรียนเราใช้กับเด็ก แต่พอมันมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร เราก็มี
โรงเรียนผู้สูงอายุขึ้นมา ตัวอย่างเช่น จังหวัดเชียงรายเป็นต้นแบบโรงเรียนผู้สูงอายุ หลังจากน้ันพอโรงเรียน
ผู้สูงอายุเกิดขึ้น เป็นสิ่งที่ดี แทนที่ผู้สูงอายุจะอยู่บ้านเหงาๆ มีการสอนธรรมะบ้าง สอนการรักษาสุขภาพบ้าง 
ต่อมาโครงการผู้สูงอายุกลายมาเป็นปกติใหม่ของโครงการฯ อีกโครงการหน่ึงของหน่วยงานราชการว่า หลายๆ 
จังหวัดก็มีโรงเรียนผู้สูงอายุ ท่ีเป็นการแก้ปัญหาความโดดเดี่ยวของผู้สูงอายุ ท่ีนับวันจะมีมากขึ้นเรื่อยๆ แต่
ผู้สูงอายุเท่าที่ได้ยินมาว่าหลายท่านไม่อยากอยู่กับผู้สูงอายุด้วยกันแต่อยากอยู่กับเด็กๆ 

 การเปล่ียนแปลงความคิดแบบเพศสภาพ นโยบายความเท่าเทียมทางเพศ นโยบาย
ครอบครัว มีการใช้คํานําหน้าผู้หญิง ความเป็นปกติเดิมก็คือว่า “ถ้าผู้หญิงแต่งงานก็ต้องใช้นามสกุลตามสามี” 
ต้องเปลี่ยนตัวเองเป็นนาง นั่นเป็นความเป็นปกติเดิม พอเกิดการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกับความคิดเรื่องเพศ
สภาพขึ้นมา ก็เกิดความเป็นปกติใหม่ ตอนน้ีผู้หญิงแต่งงานใช้ “นางสาว” เวลาท่ีเราดูก็ไม่รู้ว่าผู้หญิงท่ีใช้คํา
นําหน้า “นางสาว” แต่งงานหรือยัง มีลูกหรือยัง ฉะน้ันปัจจุบันนางสาวก็มีลูกได้ หรือนามสกุลเราเลือกใช้
นามสกุลอะไรก็ได้ อันนี้เป็นความเป็นปกติใหม่ ที่เราเปลี่ยนลักษณะของครอบครัวขึ้นมา หรือการแต่งงานของ
เพศเดียวกัน เม่ือก่อนเป็นสิ่งท่ีผิดปกติมาก แต่ปัจจุบันหลายประเทศกลายเป็นความเป็นปกติใหม่ขึ้นมาแล้ว ใน
สังคมไทยก็เริ่มมีกฎหมายความเป็นปกติใหม่ แล้วพอเราแต่งงานกับเพศเดียวกัน ก็จะส่งผลกระทบต่อการ
บริหาร ตัวอย่างเช่น เวลาไปจดทะเบียนจะจดอย่างไร แล้วก็เรื่องของการทํางานถือว่าเป็นครอบครัวได้หรือไม่ 
ก็จะมีการเปลี่ยนแนวปฏิบัติใหม่ๆ เกิดขึ้นมา  

 การเกิดขึ้นของประชาสังคม ในยุคปัจจุบัน ทําให้มีการมีส่วนร่วมมากขึ้น แล้วก็เกิดการ
ทํางานของหน่วยงานภาครัฐ ท่ีเราเรียกว่าเป็น “Network Governance” การทํางานแบบเครือข่ายในปัจจุบนั 
ก็กลายมาเป็นความเป็นปกติใหม่ ฉะน้ันเราก็สังเกตเห็นว่า ถ้าไปหน่วยงานภาครัฐใดก็ตาม Concept เรื่องการ
ทํางานของเครือข่าย หรือว่าโครงการทํางานแบบเครือข่าย ก็จะเป็น Concept หลักที่เขาใช้ทําในปัจจุบัน โดย
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เฉพาะงานท่ีเกี่ยวข้องกับประชาชน เพราะว่าหน่วยงานของรัฐเกิดความตระหนักว่า ลําพังหน่วยงานของตัวเอง
เพียงหน่วยงานเดียวคงทํางานพัฒนาแก้ปัญหาไม่สําเร็จ เพราะฉะน้ันต้องทําเป็นแบบเครือข่าย ฉะน้ันการ
ทํางานแบบเครือข่ายก็เป็นปกติใหม่ในรัฐประศาสนศาสตร์ปัจจุบัน ฉะน้ันหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ก็จะเป็น
ต้องมีวิชาการบริหารงานเครือข่ายขึ้นมา เพ่ือท่ีจะเป็นแนวทางให้นักศึกษานําเอาไปใช้ในการปฏิบัติต่อไป 
เป็นต้น  

 การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันทางการค้า โครงสร้างรายได้ อาชีพ                
การแข่งขันทางการค้าเกิดขึ้นอย่างเข้มข้น ที่จริงมีมานานแล้วแต่มีความเข้มข้นๆ ขึ้นเรื่อยๆ แล้วก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างอาชีพต่างๆ การเปล่ียนแปลงทางการค้าและโครงสร้างอาชีพ อันน้ีจะมีผลต่อ 
“นโยบาย” เพราะฉะน้ันนโยบายทางเศรษฐกิจของหน่วยงานภาครัฐ เขาก็จะต้องเน้นสมรรถนะในการแข่งขัน
มากขึ้น ถ้าเราไปเมื่อพิจารณายุทธศาสตร์ชาติเราจะเห็นว่า อันน้ีก็เป็นความเป็นปกติใหม่ท่ีเกิดขึ้นในเชิง
นโยบาย ท่ีต้องเน้นสมรรถนะในการแข่งขัน สมรรถนะในการแข่งขันก็จะนําไปสู่เรื่องขององค์กร เรื่องของการ
แข่งขันต่างๆ ว่าจะต้องมีสมรรถนะสูงในการที่จะผลิตอะไรต่างๆ ขึ้นมาหรือว่าในการบริการ  

 การเปล่ียนแปลงด้านส่ิงแวดล้อมและอนุรักษ์ธรรมชาติ เม่ือก่อนนโยบายท่องเที่ยวเป็น
แบบที่ค่อนข้างจะทําลายล้าง ซ่ึงที่ผ่านมามีจํานวนนักท่องเท่ียวเข้ามา 30 – 40 ล้านคนต่อปี แล้ว
ทรัพยากรธรรมชาติในสังคมไทยก็เสียหายหมด พอเกิด Covid ขึ้นนักท่องเท่ียวเหลือไม่ถึง 10 ล้านคน โดย
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้ังเป้าหมายไว้ท่ีจํานวน 8 ล้านคน ณ ตอนนี้จํานวนนักท่องเที่ยวยังไม่ถึง 40 ล้านคนต่อปี 
เป็นตัวเลขความเป็นปกติเดิม พอหลัง Covid เราเห็นว่าความปกติเดิมน้ันมีปัญหา ทําให้การทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พอเกิด Covid นักท่องเท่ียวมีจํานวนลดลง แต่ทําให้สิ่งแวดล้อมได้รับการ
ฟ้ืนฟู เราก็จะเห็นอีกภาพหน่ึงที่สุดขั้วอีกสองด้าน คือระหว่างเมืองไทยไม่มีนักท่องเที่ยวกับเมืองไทยมี
นักท่องเท่ียวมาก จะเห็นได้ว่านโยบายสิ่งแวดล้อมก็จะแตกต่างกัน ดังนั้นในอนาคตหลังหมด Covid ก็อาจต้อง
มีการปรับสมดุลของนโยบายเหล่าน้ีก็ได้  

 การเปล่ียนแปลงทางการเมือง  อันน้ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ ท่ีจะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ
นโยบายของเรา แนวโน้มของกระแสประชาธิปไตยท่ัวโลก ในโลกน้ีท้ังหมดปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตย 
ซ่ึงการปกครองด้วยระบอบอ่ืนมีน้อยมาก แทบเป็นข้อยกเว้น อันน้ีเป็นกระแสเป็นความปกติ ส่วนการปกครอง
ด้วยระบอบอื่น เป็นความผิดปกติ ในการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองจะมีความหลากหลาย การแข่งขันระหว่าง
อุดมการณ์ทางการเมือง เม่ือก่อนถ้าเราพิจารณาการแข่งขันทางการเมือง ที่ยังเป็นแบบเดิมอยู่ ให้พิจารณาท่ี
ประเทศสหรัฐอเมริกา ก็ยังมีการแข่งขันทางการเมืองแบบเดิม คือมี 2 พรรคการเมืองหลักคือ พรรคเดโมเครต
กับพรรครีพับลิกัน เรียกว่า “การเมืองแบบ 2 พรรค” เรียกว่า การเมืองที่มีอุดมการณ์ 2 อุดมการณ์ นั่นเป็น
การเมืองแบบเก่า แต่ต้ังแต่ปลายศตวรรษท่ี 20 มีอุดมการณ์ทางการเมืองใหม่เกิดขึ้นมา แล้วมีบทบาทในเวที
การเมือง ทําไมอุดมการณ์ทางการเมืองจึงมีบทบาททางรัฐประศาสนศาสตร์ เพราะอุดมการณ์ทางการเมือง
เป็นความคิดที่ช้ีนําเรื่องการกําหนดนโยบาย ซ่ึงเป็นความคิดรากฐานในการบริหารหน่วยงานภาครัฐ ฉะน้ันเม่ือ
อุดมการณ์ทางการเมืองเปลี่ยน นโยบายทางการเมืองต่างๆ ก็เปลี่ยน  

ความหลากหลายของอุดมการณ์ทางการเมืองก็เกิดขึ้นท่ีไหน เกิดขึ้นในแถบยุโรปต้ังแต่ยุโรปเหนือ                
ไม่ว่าจะเป็นสวีเดน, เดนมาร์ก, เนเธอแลนด์ รวมไปถึงเยอรมันนี ซ่ึงประเทศเหล่าน้ันไม่ใช่ระบบการเมืองระบบ              
2 พรรคอีกต่อไป แต่เป็นระบบการเมืองแบบหลายพรรค ระบบการเมืองแบบหลายพรรคเพราะมีหลาย
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อุดมการณ์ทางการเมือง แล้วอุดมการณ์ทางกาเมืองมีรากฐานนิยมทางศาสนา พวกนิเวศน์นิยมและพหุ
วัฒนธรรม พวกสตรีนิยม อันน้ีเป็นอุดมการณ์ทางการเมืองแบบใหม่เกิดขึ้น ฉะนั้นอุดมการณ์ทางการเมืองใหม่
เกิดขึ้น ก็จะมีพรรคกรีน ของเยอรมันนี ก็จะไปร่วมรัฐบาล  

ส่วนยุโรปมีพรรคการเมืองหลายพรรค แล้วรัฐบาลก็เป็นรัฐบาลแบบผสม แต่เขาก็อยู่กันได้ ไม่ตี
กัน ต่างอุดมการณ์ตีกันแบบบ้านเรา คุยกันได้เจรจากันได้ภายใต้หลักคิดที่มีเหตุผล การเจรจาต่อรองกันแล้ว
เป็นรัฐบาลผสมของอุดมการณ์ท่ีหลากหลาย สิ่งหน่ึงท่ีอาจจะเป็นแบบแผนร่วมกันคือ เรื่องของนิเวศน์หรือ
สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในยุโรป เขาถือว่าเป็นอุดมการณ์หลักอย่างหน่ึง และเป็นนโยบายหลักอย่างหน่ึงของ
มนุษย์ชาติ ที่จะต้องรักษาไว้ให้ลูกหลานต่อไป ฉะนั้นเขาจะอยู่แบบไม่ทําลายล้าง หรือวัฒนธรรมนิยม บางท่ี
เราเรียกว่าเป็น พหุวัฒนธรรม คือความหลากหลายทางเช้ือชาติ, ความหลากหลายทางเพศ, ความหลากหลาย
ทางศาสนา ได้รับการยอมรับไม่ว่าจะเป็นชนเผ่าต่างๆ หรือคนชาวเขา เม่ือก่อนคนเมืองก็มองพวกเขาด้วย
ทัศนคติท่ีไม่ดี แต่ปัจจุบันความคิดของคนเมืองก็เปล่ียนไป มองคนบนดอยในฐานะมนุษย์ท่ีเท่าเทียมกันนี่คือ
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

 หลังจากที่เราเห็นว่ามีบริบทอะไรที่เกิดขึ้นไปแล้ว ท่ีเปล่ียนแปลงไปแล้วและส่งผลกระทบ
อะไรบ้างต่อรัฐประศาสนศาสตร์ ทั้งในแง่นโยบาย เรามาพิจารณาความเป็นจริงที่ยังคงอยู่ ท่ีเป็นแบบเดิมๆ 
ในสังคมไทยที่ดํารงอยู่เกี่ยวกับการกําหนดนโยบายว่า ยังมีความเป็นปกติแบบน้ันอยู่ โดยปกติการกําหนด
นโยบาย เป็นบทบาทของพรรคการเมือง ท่ีเป็นผู้กําหนดนโยบายขึ้นมา ความเป็นปกติเดิมท่ีเราเห็น การเมือง
ในสังคมไทยถือว่านโยบายจํานวนมากถูกกําหนดด้วยวิสัยทัศน์ท่ีแคบสั้น ไม่ได้ถูกกําหนดด้วยวิสัยทัศน์ท่ี
กว้างไกล หรือยาวไกล อาศัยความสะดวก เน้นประชานิยมเพ่ือขอคะแนน เน้นผลประโยชน์เฉพาะหน้า
เฉพาะตัว นโยบายไหนคิดว่าได้คะแนนก็ผลิตขึ้นมา แล้วพอเป็นรัฐบาลก็ทําบ้างไม่ทําบ้าง ตัวอย่างเช่น นโยบาย
มารดาประชารัฐ ไม่รู้ว่าทําหรือยัง ได้เงินกันหรือยัง หรือว่าค่าแรงได้กี่บาท ได้เงินกันหรือยัง หรือนโยบาย
กัญชาบ้านละ 6 ต้น ปลูกกันหรือยัง ยังไม่ได้ปลูกนะ เพราะฉะนั้นอันน้ีเป็นความปกติเดิมท่ีเกิดขึ้นแล้วเราพบ
ได้ แล้วต่อไปมีการเลือกต้ังท้องถิ่น พวกเขาก็จะมีบทบาทการเข้าไปดูแลผู้สมัครรับเลือกต้ังท้องถิ่นว่า เขาผลิต
นโยบายอย่างไร เราก็เข้าไปต้ังคําถามกับการออกนโยบายของผู้สมัครระดับท้องถิ่น ซ่ึงคงจะมีการเลือกต้ัง
ท้องถิ่น ไม่ปลายปีน้ีก็คงเป็นต้นปีหน้า ถ้าไม่เกิดความรุนแรงทางสังคมและความรุนแรงทางการเมืองเสียก่อน 

 ส่วนรัฐบาลในการกําหนดนโยบาย ถ้าเราเห็นรัฐบาลในการกําหนดนโยบาย เราจะเห็นว่า
พรรคท่ีจัดต้ังรัฐบาล โดยพรรคจะเชิญแกนนําพรรคการเมืองต่างๆ มา ก็จะนําเอานโยบายของพรรคการเมืองท่ี
เข้ามาแล้วก็เขียนขยํารวมเป็นนโยบายรัฐบาลว่า ฉันเป็นรัฐบาลก็ต้องมีนโยบายของพรรคฉัน ปรากฏเป็น
นโยบายรัฐบาลด้วย ถ้าไม่มีก็ไม่ยอม แต่ละคนก็ต่อรองว่าจะเอานโยบายของพรรคตนเองเข้าไป โดยไม่ได้
คํานึงถึงลําดับความสําคัญของนโยบายมากเท่าที่ควร เพราะที่สําคัญคือรัฐบาลจะต้องมีนโยบายท่ีเราเรียกว่า 
“นโยบายเชิงยุทธศาสตร์” ท่ีจะใช้ในการแก้ปัญหาประเทศว่าใน 4 ปีน้ี เราจะมีนโยบายเชิงยุทธศาสตร์ใดบ้าง
ท่ีเป็นนโยบายหลัก ซ่ึงนโยบายเชิงยุทธศาสตร์น้ันอาจจะมีเพียงแค่ 2 – 3 นโยบายเท่าน้ัน แล้วพุ่งตรงไปใน
แนวทางแก้ปัญหาหลัก แต่ว่าในปัจจุบันท่ีเราเห็น คือนโยบายเต็มไปหมดเลย ในแต่ละพรรคก็จะกระจัด
กระจาย และขาดพลังในการแก้ไขปัญหา  

ส่วนพลังในการแก้ไขปัญหา มีองค์กรหนึ่งตามกฎหมายเรียกว่า “คณะกรรมการนโยบาย” มี
หลายคณะกรรมการฯ เพ่ือทําประเด็นท่ีอาจจะต้องไปบูรณาการร่วมกันของหลายองค์กรภาครัฐ ตัวอย่างเช่น 
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คณะกรรมการนโยบายพลังงาน, คณะกรรมการนโยบายสิ่งแวดล้อม, คณะกรรมการนโยบายการศึกษา                    
โดยคณะกรรมการฯ เหล่าน้ีถ้าเข้าไปพิจารณากฎหมาย เม่ือพิจารณาองค์ประกอบของคณะกรรมการฯ เหล่าน้ี   
เราจะพบว่าเกือบท้ังหมดมาจากข้าราชการ ประธานคณะกรรมการฯ เป็นนักการเมือง แล้วคณะกรรมการฯ 
ส่วนใหญ่เป็นนักธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับตัวนโยบายน้ันๆ ตัวอย่างเช่น นโยบายเก่ียวกับสารพิษท่ีเถียงกันอุตลุดปีท่ี
แล้วว่า จะใช้พาราคอตหรือไม่ใช้ ประธานหลักคือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม เป็นนักการเมือง ท่ี
เหลือก็เป็นผู้บริโภคที่มีสัดส่วนน้อยมาก อาจจะไปนั่งเป็นไม้ประดับจํานวน 1 – 2 คน เวลาเถียงอะไรก็เถียงสู้
เขาไม่ได้  

คณะกรรมการนโยบาย เป็นตัวจริงในการกําหนดนโยบายท่ีมีผลกระทบกับเรา ตัวจริงเหล่าน้ีถูก
ครอบงําด้วยข้าราชการระดับสูง และกลุ่มนักธุรกิจที่เกี่ยวข้อง อันนี้คือ “ปมปัญหา” แบบแผนท่ีเป็น OLD 
NORMAL ที่เป็นปัญหาเพราะถ้าใครสังกัดกลุ่มใดในการผลิตนโยบาย ก็พยายามผลิตนโยบายที่เอ้ือประโยชน์
ต่อกลุ่มพวกเขาเป็นหลัก หรือถ้าไม่ผลิตนโยบายที่เอ้ือประโยชน์ต่อพวกเขา ก็มีการต่อต้านและมักจะไม่เกิด 
ฉะนั้นนโยบายใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้นมาจากที่ประชาชนรวมกลุ่มกันไปกดดัน แต่ตัวคณะกรรมการนโยบายน้ีน้อยมาก
ท่ีจะผลิตนโยบายใหม่ๆ เน่ืองจากว่าโครงสร้างแบบ OLD NORMAL ถูกกํากับด้วยคนที่มีผลประโยชน์ใน
นโยบายเหล่าน้ัน   น่ีเป็น OLD NORMAL ท่ีเป็นปัญหาระดับโครงสร้างของสังคมไทย แต่เราไม่ได้พูดกันมาก
ในทางสาธารณะ แต่เราได้รับผลกระทบมาก ตัวอย่างเช่น ทําไมราคานํ้ามันยังแพงอยู่, ค่าไฟทําไมยังแพงอยู่ ก็
เพราะคณะกรรมการนโยบาย 

 กระทรวงและกรม ซ่ึงเป็นหน่วยปฏิบัติ เขาก็ผลิตนโยบายตามความต้องการของ
รัฐมนตรีว่าการแบบเร่งรัด เม่ือเปลี่ยนรัฐมนตรีฯ นโยบายก็เปลี่ยน นโยบายเดิมก็ไม่ค่อยใช้ เพราะตัวเองไม่มี
ผลงาน อันนี้เป็น OLD NORMAL ซ่ึงไม่ถูกต้อง โดยการเปล่ียนนโยบายต่างๆ ต้องอยู่ภายใต้ความมีเหตุผล 
ไม่ใช่เปลี่ยนไปตามความต้องการในการสร้างผลงาน และกลุ่มข้าราชการที่ผลิตนโยบายก็มักจะลอกของเดิม
เป็นหลัก ไม่ค่อยมีสิ่งใหม่ๆ ขึ้นมา 

 ประชาชนและกลุ่มทางสังคมมีส่วนร่วมและอิทธิพลบางระดับต่อนโยบาย บางเรื่องนั้น
กลุ่มประชาสังคมเข้มแข็ง เขาก็จะมีอิทธิพลในทางนโยบายนั้นๆ แต่เรื่องไหนมีภาคประชาชนไม่เข้มแข็งและ
อิทธิพลน้ีก็จะอยู่ในข้าราชการและคณะกรรมการนโยบายเป็นหลัก เป็น OLD NORMAL เราเห็นว่าการผลิต
นโยบายแบบเดิมมีปัญหา  

การนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติและประเมินผล : ความปกติเดิม 

 การทําตามส่ังของผู้บังคับบัญชา ปัจจุบันก็ยังเป็นแบบนี้อยู่ เขาสั่งมาอย่างไรก็ทําอย่างนั้น
ไม่ทํานอกสั่ง ไม่ว่าจะถูกหรือผิดไม่รู้ แต่คําสั่งของผู้บังคับบัญชาต้องทําไว้ก่อน  

 ทําตามความเคยชิน ใช้โครงการเดิมและวิธีปฏิบัติแบบเดิม ตัวอย่างเช่น โครงการเดิมท่ี
หน่วยงานราชชอบใช้ คือโครงการอบรมอาชีพ คิดอะไรไม่ออกก็อบรมอาชีพไว้ก่อน จะได้มีโครงการทํา หรือไม่
ก็โครงการศึกษาดูงาน คิดอะไรไม่ออกก็ศึกษาดูงานไว้ก่อน แทนที่จะวิเคราะห์ว่า หมู่บ้านนี้มีปัญหาความ
ยากจน ปัญหาความยากจนเกิดขึ้นมาจากอะไรบ้าง การจะแก้ปัญหาความยากจนได้จะต้องใช้โครงการฯ กี่
โครงการฯ แล้วต้องมีโครงการระดับไหนบ้างต้ังแต่ต้นจนจบ ซ่ึงถ้าเขาขาดอาชีพก็ไปอบรมเรื่องอาชีพ ถ้าเขา
ขาดเงินทุนก็มีสถาบันเงินทุนท่ีกู้ไปกํากับให้คําปรึกษาและให้ความช่วยเหลือด้วย ถ้าเขาไม่มีความรู้เรื่องตลาดก็
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ต้องสอนความรู้เรื่องตลาดให้ หรือถ้ายังไม่มีองค์กรก็ไปช่วยต้ังองค์กรขึ้น ต้องทําเป็นระบบในโครงการเดียวกัน 
แต่ปัจจุบันเป็นภารกิจของหน่วยงานไหนก็ทําไป  

 บรรทัดฐานเงินทอน เกิดจากวิธีคิดของข้าราชการ ซ่ึงเป็นคนเขียนโครงการฯ เกิดจากวิธีคิด
ว่าเม่ือฉันเขียนโครงการ ฉันต้องได้รับค่าตอบแทนข้ึนมา ฉะน้ันเวลาเขียนโครงการ ใครไปทําก็ต้องมีเงินทอน 
ตัวอย่างเช่น โครงการฯ ต่างๆ ผู้รับเหมาต้องมีเงินทอน แม้กระทั่งโครงการวิจัยก็ต้องมีเงินทอน บางทีพวก
อาจารย์ฯ ไปทําวิจัยในหน่วยงานของรัฐ อาจารย์ฯ บางคนก็เลิกสังฆกรรมกับบางหน่วยงานไป เน่ืองจากว่างาน
ภาครัฐหาเงินทอนไม่ได้ ซ่ึงยังเป็นบรรทัดฐานเดิมในปัจจุบัน ฉะน้ันโครงการฯ 10 ล้านบาทข้ึนไปก็เขียน 15 
ล้านบาท แบบน้ีเป็นต้น งบประมาณก็ล้นเกินไป 

 ข้าราชการทําเท่าท่ีจําเป็น ทําให้เสร็จไปตามเวลาและตัวชี้วัด เป็นหลัก โดยคุณภาพของ
งานไม่ค่อยสนใจเท่าไหร่นัก 

 ทําเอาหน้าสร้างภาพ นิยมทํากันมาก ประเภทผักชีโรยหน้า ยังทํากันอยู่ 
 เครือข่ายเทียม ราชการมีบทบาทหลัก คือ เม่ือหน่วยงานภาครัฐไปดําเนินภารกิจต่างๆ 

มักจะบอกว่าไปสร้างเครือข่ายภาคประชาชน แต่จริงๆ ไม่ได้สร้างเครือข่ายฯ แต่กลับไปสั่งให้เขาทําตามท่ี
ตนเองต้องการ 

 ประเมินผลแบบพิธีกรรม ไม่สรุปบทเรียน หน่วยงานภาครัฐ เม่ือเวลาดําเนินโครงการใหญ่ๆ 
ก็พยายามไปล้อบบี้กับพวกอาจารย์ฯ ว่าอาจารย์ฯ ต้องไม่ประเมินผลการดําเนินงานขององค์กรท่ีตนเองทํางาน
อยู่ให้ดูแย่ เป็นต้น ซ่ึงแบบแผนวิธีการเดิมเหล่านี้เกิดปัญหาทั้งน้ัน 

องค์กรราชการ : วิถีเดิม 

  เม่ือปี 2540 องค์กรราชการเร่ิมที่จะมีการกระจายอํานาจ เน้นการมีส่วนร่วมมากข้ึน พอระยะเวลา
ผ่านไปประมาณ 10 กว่าปี ถึงปี 2557 เริ่มเปลี่ยนความคิด ซ่ึงเกิดจากคณะรัฐประหารและมีความพยายามท่ี
จะเปลี่ยนแปลงวิถีเดิม 

 โ คร งส ร้ า ง รวม ศูน ย์ อํ านาจส่ วนกลางและส่ วนขยาย ในภู มิ ภาค  ตั วอ ย่ า ง เ ช่ น 
กระทรวงศึกษาธิการ พวกเราเห็นชัดเจนเลยว่า อย่างสมัยก่อนมี ผอ.เขตการศึกษารับผิดชอบกันไป ต่อมา 
คสช. ก็มาต้ัง “ศึกษาธิการจังหวัด” ขึ้นมาอีกทีหนึ่ง คือสมัยก่อนศึกษาธิการจังหวัดเป็น Concept ในยุคก่อนปี 
40 พอหลังปี 40 ก็เลิกแล้วมาใช้ “ผอ.เขตการศึกษา” พอปี 57 – 58 ก็ไปรื้อเอาของเก่ากลับมาอีก ทําให้
ตอนนี้ก็เลยมีท้ังสองอย่างคือ 1) ผอ.เขต กับ 2) ศึกษาธิการจังหวัด ก็เลยซํ้าซ้อนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือการ
รวมศูนย์อํานาจอย่างการปกครองส่วนท้องถิ่นก็ดองมา 7 ปี ยังไม่เลือกต้ังเลย รวมศูนย์อํานาจขยายส่วน
ภูมิภาคออกไปมากมาย  

 การบริหารใช้ธรรมาภิบาลในกระดาษ ไร้ประสิทธิภาพขาดคุณธรรม รับผิดชอบต่ํา ส่วน
ร่วมแบบพิธีกรรม แต่ในความเป็นจริงถือว่าหน่วยงานก็จะเจอแบบนี้ น่ีคือแบบแผนท่ีเราเห็นในหน่วยงานของ                    
รัฐจํานวนมากที่ยังไม่เปลี่ยน (ส่วนราชการต่างจังหวัดพอสามโมงเย็นก็ไปคนละทิศคนละทางแล้ว) ขาด
คุณธรรมในเร่ืองของและองค์กรใช้เป็นประจําเงินทอน รับผิดชอบตํ่า ก็ทําให้มันเสร็จๆ ไป ส่วนร่วมแบบ
พิธีกรรมก็จัดกิจกรรม อีเวนท์เป็นหลัก 
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 ยุทธศาสตร์คู่ขนานระหว่างแผนท่ีเขียนอย่างหนึ่งและส่ิงท่ีทําจริงอีกอย่างหนึ่ง ตอนน้ี
ยุทธศาสตร์เป็น New Normal เม่ือก่อนต้ังแต่ปี 2546 – 2547 เป็นต้นมา คือหลังจากท่ีรัฐบาลพรรคเพ่ือไทย
ขึ้นมาก็นําเอาวิธีคิดแบบยุทธศาสตร์ให้หน่วยงานเขียนยุทธศาสตร์ โดยวิธีการเขียนยุทธศาสตร์เป็น Normal 
ของภาคเอกชน โดยเอาวิธีคิดแบบยุทธศาสตร์มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ คือการต้ัง กพร. ขึ้นมาเป็น New 
Normal ปัจจุบันทุกหน่วยงานมียุทธศาสตร์ แต่สิ่งท่ีเราเห็นคือหน่วยงานฉลาดแกมโกง คือ ยุทธศาสตร์กับสิ่งท่ี
เขาปฏิบัติไม่ค่อยเหมือนกัน คือยุทธศาสตร์ก็เขียนไว้แต่ปฏิบัติจริงก็ทําอีกแบบหน่ึง เรียกว่าเป็น “ยุทธศาสตร์
คู่ขนาน”เหมือนแวดวงการศึกษาของเรา ก็มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาต่างๆ มากมาย เราก็ทําตามท่ีเขา
บอกและทําได้ด้วย ทําตาม KPI แต่ว่าในการปฏิบัติเป็นอีกแบบหน่ึงและองค์กรใช้เป็นประจํา ทางวิชาการ
เรียกว่า “Republic ทําคู่ขนาน” ไป ทําเพ่ือตอบสนองความเป็นทางการกับทําตามที่องค์กรคิดว่ามี
ประสิทธิภาพจริง ก็จะทําคนละแบบกัน  

 ภาวะผู้นํา  แบบปล่อยปละละเลย มุ่งอํานาจ มุ่งภาพลักษณ์ มุ่งประโยชน์ หน่วยงานราชการ
ท่ีเราเห็นเป็นปกติหลายหน่วยงาน ส่วนราชการ มีลักษณะแบบน้ี อาจมีข้อยกเว้น ตัวอย่างเช่น ผู้ว่าราชการ
จังหวัดเชียงราย (นายณรงค์ศักด์ิ) ท่านเป็นผู้ว่าราชการแบบ New Normal โดยแท้จริง แต่ผู้ว่าราชการเดิม
เป็นแบบ OLD NORMAL อยู่ เราก็จะเห็นว่าใครรับตําแหน่งใกล้ๆ เกษียณ 1 – 2 ปี ก่อนเกษียณ เขาก็ไม่ค่อย
ทําอะไรแล้วก็ปลอ่ยไปเฉยๆ ส่วนผู้ว่าราชการท่ียังอายุน้อย อายุ 40 ปีปลายๆ หรือ 50 ต้นๆ ก็พยายามไขว่คว้า
หาอํานาจต่อไป จนกระท่ังได้เป็นปลัดกระทรวง แล้วก็มาเป็นผู้บริหาร ต้องการสร้างภาพลักษณ์เป็นหลัก แต่
บางองค์กรก็แย่หน่อยมุ่งประโยชน์ วัฒนธรรมวิถีเดิมขององค์กร คือช่วยพวกเดียวกัน ใช้ระเบียบหลาย
มาตรฐาน ซุกปัญหาไว้ใต้พรม มีการเรียนรู้องค์กรตํ่า บางองค์กรเสร็จสิ้นภารกิจแล้วก็ไม่มีการสรุปบทเรียน 
หรือถอดเป็นสรุปบทเรียนนํามาเป็นการจัดการความรู้ก็ทําพอเป็นพิธีกรรม อย่างเช่น การจัดการความรู้ใน
องค์กร จุดนี้ก็เป็นวิถีปฏิบัติใหม่อีกอันหน่ึง ถ้าพวกเราไปในองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน ก็จะมีเร่ืองการจัดการ
ความรู้ ฉะน้ัน วิชาการจัดการความรู้ก็จะถูกบรรจุเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของสาขารัฐประศาสนศาสตร์ เป็นการ
จัดการองค์กรในการเรียนรู้ในปัจจุบัน ก็จะได้รับการบรรจุเข้าไปเพราะเป็นวิถีใหม่ท่ีเกิดขึ้นในองค์กร แล้วต่อๆ 
ไปก็อาจจะทําจริงจังในอนาคตได้ แต่ว่าตอนน้ีก็ยังเป็นเพียงพิธีกรรม  

 การกดทับบทบาทขององค์กรท้องถ่ิน ในปัจจุบันมีแนวโน้มท่ีส่วนกลางจะดึงอํานาจรวมศูนย์
อํานาจมากขึ้น แต่กรณีเกิด Covid ก็อาจจะเห็นพลังของท้องถิ่นในการแก้ปัญหาของท้องถิ่นมากข้ึน ก็อาจจะ
ทําให้วิธีคิดของเขาเปลี่ยนไปได้ 

ภาพสะท้อนความล้มเหลวของรัฐประศาสนศาสตร์ วิถีเก่าในสังคมไทย  

 การกระทําผิดไม่ถูกนําเข้าสู่การกระจายความยุติธรรม น่ีเป็นความล้มเหลวทางรัฐประศาสน
ศาสตร์แบบเดิม ท่ีเป็นข่าวในขณะน้ีไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานยุติธรรม 

 ความยากจน ความเหลื่อมล้ําทางสังคม หรือว่าโครงการพัฒนาที่ไปช่วยชาวบ้านแก้ปัญหา
ความยากจนล้มเหลวไม่เป็นท่า 

 การแพร่กระจายของมลพิษ การจัดการป้องกันไม่ให้เกิดมลพิษ ป้องกันไม่ให้ชาวบ้านไปเผา
ป่า ล้มเหลวเกิดขึ้นทุกปี แล้วตอนนี้ถ้าใครมาภาคเหนือในช่วงเดือนที่มีอากาศหนาวๆ ปลายปี
หรือต้นปี เป็น New Normal มาหลายปีแล้ว 
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 การศึกษาที่ด้อยคุณภาพ 
 การทุจริตคอร์รัปช่ัน  
 เกิดอุบัติเหตุทางบกในอัตราที่สูง น่ีเป็นความล้มเหลวของรัฐประศาสนศาสตร์แบบเดิมว่าสอน

เด็กในการขับรถอย่างไร ไม่ว่าจะเป็นรถมอเตอร์ไซค์ แสดงให้เห็นถึงการบังคับใช้กฎหมายที่
ล้มเหลว  

 การเพ่ิมขึ้นของอาชญากรรมและความรุนแรง 
 การบุกรุกที่ดินและทรัพยากรของรัฐ  

มีอีกอันหนึ่งที่เราเห็นตําตาถ้าเราอยู่ในชุมชนคือ การท้ิงร้างของสิ่งก่อสร้าง อย่างเช่น ตลาด
ประชารัฐไม่รู้ตอนนี้ยังเป็นตลาดอยู่หรือไม่ ตอนนี้ไม่เห็นแล้ว หรือโครงการจํานวนมากๆ เป็นซากปรักหักพังที่
สะท้อนความล้มเหลวของรัฐประศาสนศาสตร์แบบเดิม ท่ีดําเนินการโดยการกําหนดนโยบาย และการนํา
นโยบายไปปฏิบัติและการบริหารงานองค์กรท่ีผิดพลาด แล้วก็ไปได้ว่าโครงสร้างของคณะกรรมการฯ เหล่าน้ี 
เป็นโครงสร้างท่ีนักวิชาการบางท่านหนึ่ง เม่ือก่อนเป็นโครงสร้างที่รัฐมอบประชาธิปไตยให้แก่กลุ่มทุนมากข้ึน 
แต่มอบประชาธิปไตยให้ประชาชนน้อยเกินไป โครงการพัฒนาต่างๆ นั้นในหลายๆ ประเทศ ระดับเมือง ระดับ
เทศบาล  เคยมีการทําวิจัยเม่ือ 30 – 40 ปีท่ีแล้ว ในยุโรปพบว่า ตอนน้ันเมืองมีปัญหามากเกิดอุบัติเหตุต่างๆ มี
ปัญหามลพิษ แล้วทําวิจัยก็ไปพบว่าสิ่งที่สร้างปัญหาคือ “คณะกรรมการนโยบายพัฒนาเมือง” เพราะ
ประกอบด้วยกลุ่มคน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มข้าราชการท่ีเป็นนักเทคนิคกับกลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มนักธุรกิจ 
แต่ไม่มีภาคประชาชนที่เป็นตัวแทนพลเมืองอยู่ในคณะกรรมการนโยบายพัฒนาเมืองเลย ดังนั้นเขาเสนอให้
เปลี่ยนโครงสร้างของ คณะกรรมการฯ ก็เลยทําให้เกิดการเปลี่ยนทิศทางการพัฒนาเมืองขึ้นมา 

 ระดับกระทรวงใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัยในการกําหนดนโยบายและการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 

การประเมินผลการปฏิบัติท่ีควรจะเป็น 

 ยึดวัตถุประสงค์ หลักวิชาและผลลัพธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน อันน้ีพูดง่ายแต่ทํายาก
มากเพราะไม่ยึดวัตถุประสงค์เท่าไหร่ เพราะวัตถุประสงค์เป็นผลลัพธ์ พอเป็นผลลัพธ์ก็วัดยากก็จะไปวัดเอาท่ี
ผลผลิตก็ทําไป ตัวอย่างเช่น การจัดกิจกรรมฯ มีคนเข้าร่วมกี่คนก็ทําไป แต่อย่างไรก็ตาม ถ้าจะให้ได้
ประสิทธิผลจริงๆ ก็ยึดวัตถุประสงค์เป็นผลลัพธ์ภายใต้ผลผลิต แล้วก็ต้องคิดหาโครงการใหม่ๆ ทําบ้าง คือการ
หาโครงการใหม่ๆ เพ่ือแก้ปัญหาใหม่ๆ ได้คือต้องวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาแล้วก็กําหนดแนวทางการ
แก้ปัญหาให้สอดคล้องกับสาเหตุ ไม่ใช่หยิบแต่โครงการเดิมๆ ขึ้นมา ฉะนั้นต้องใช้แนวทางใหม่ๆ ในทาง
สร้างสรรค์  

 หลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด ก็ต้องมีการตรวจสอบจากภาคประชาชน ก็อาจจะต้องมี
คณะกรรมการประเมินผลภาคประชาชนขึ้นมา เพ่ือติดตามการทํางานของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ว่ามี 
ธรรมาภิบาลหรือไม่  
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 การทํางานแบบทุ่มเท จริงจังหวังกับผลลัพธ์ บุคลากรจะทํางานอย่างทุ่มเทได้น้ันผู้นํา
จะต้องสร้างแรงดลใจ ฉะน้ันก็ต้องเปลี่ยนผู้นําให้เป็นผู้นําในลักษณะใหม่ เพ่ือจะให้เกิดการทํางานท่ีทุ่มเท 
จริงจังและหวังผลลัพธ์ 

 มีการทํางานแบบเป็นภาคีเครือข่ายภาคประชาชน นําการประเมินผลไปปรับปรุง อันนี้ก็จะ
ทําให้เป็นหลักให้เกิดขึ้นมาในรัฐประศาสนศาสตร์ในเชิงปฏิบัติและการประเมินผล 

องค์กรราชการ : ที่ควรเป็นความเป็นปกติใหม่  

 โครงสร้างการกระจายอํานาจ โดยโครงสร้างรวมศูนย์อํานาจไร้ประสิทธิภาพและทําลาย
ความคิดสร้างสรรค์ ท่ีไหนมีอํานาจท่ีน่ันความคิดสร้างสรรค์มีน้อย แล้วท่ีไหนมีความคิดสร้างสรรค์น้อยใน
บริบทสังคมในปัจจุบัน ท่ีน่ันจะมีปัญหามาก เพราะสังคมมีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงเร็ว ซ่ึงทุกคนรู้ว่าจะ
เกิดปัญหาใหม่ๆ ขึ้นมาเรื่อยๆ ปัญหาใหม่ท่ีเกิดขึ้นต้องการความคิดใหม่ท่ีจะนํามาจัดการ เราก็เอาเหตุผลที่
เกิดขึ้น (ฉากทัศน์) ในอนาคตท่ีเรามองเป็นตัวกําหนดยุทธศาสตร์ เพ่ือให้ยุทธศาสตร์น้ันสอดคล้องกับ
ปรากฏการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงยุทธศาสตร์ 10 ปี หรือ 20 ปี อาจจะทําให้ได้เม่ือสัก
ประมาณ 50 ปีท่ีแล้ว เพราะเม่ือ 50 ปีท่ีแล้วมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง อยู่ในระดับ
รถจักรยานคือเปลี่ยนช้าๆ เราก็ทํานายได้ เพราะมีแบบแผนเดิมดํารงอยู่กันยาวนาน เขาก็ทํานายได้ เม่ือ
ทํานายได้ก็เขียนยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้องได้ ของเดิมนอกจากจะเปลี่ยนช้าแล้ว ยังมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
น้อย หรือว่ามีความซับซ้อนน้อย เม่ือซับซ้อนน้อยเราก็รู้ว่าองค์ประกอบน้ีเป็นอย่างไร มีความเช่ือมโยงกับ
องค์ประกอบน้ันอย่างไร อาจจะมีองค์ประกอบเพียงแค่ 4 – 5 องค์ประกอบ แต่ปัจจุบันองค์ประกอบของ
สังคมเพ่ิมขึ้นอย่างมหาศาล ยกตัวอย่างเช่น เรื่องเพศ เม่ือก่อนมีแค่สองเพศ คือเพศชายกับเพศหญิงแต่ปัจจุบัน
มีก่ีเพศ มี 10 เพศ หรือครอบครัวสมัยก่อนมีแค่ครอบครัวเด่ียว ครอบครัวขยายแต่ปัจจุบันครอบครับมีเกือบ 
10 ประเภท น่ีคือความซับซ้อนท่ีเกิดขึ้นทางสังคม แล้วถ้าเราวางแผนยุทธศาสตร์เราจะรู้หรือไม่ว่า ในอนาคต
จะเพ่ิมความซับซ้อนอะไรขึ้นอีกบ้าง แล้วยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีจะครอบคลุมหรือไม่ ฉะนั้นให้คิดว่ายุทธศาสตร์ 
20 ปีเม่ือบริบทไม่อํานวยเสียแล้วซ่ึงเม่ือ 50 ปีก่อนไม่คิด ตัวอย่างเช่น ปะเทศมาเลเซีย ซ่ึงมีผู้นําคือมหาเธร์ ซ่ึง
เขาคิดไว้เม่ือ 50 ปีก่อนแล้ว หากมาคิดในปัจจุบันแปลว่า 20 ปีจะกลายเป็นกระดาษไว้ให้เราดูเล่น ไว้ให้เรา
ศึกษาถึงความไม่รอบคอบของบรรพบุรุษเรา เพ่ือให้เด็กในอนาคตได้ศึกษา 

 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เม่ือพบกับสถานการณ์ Covid พังละเอียด เขียนมาใช้ต้ังแต่ปี 60 
ตอนน้ีปี 63 ใช้ไม่ได้แล้ว โดยใช้งบประมาณไปหลายร้อยล้านบาทในการทําแผนยุทธศาสตร์ชาติ ฉะน้ัน
ยุทธศาสตร์ต้องมีแต่ไม่ต้องใช้ในระยะยาว ถ้าหากมองในรูปขององค์กรควรมียุทธศาสตร์ 3 ปี คุณก็เก่งแล้ว 
คุณทํานายอนาคตได้ 3 ปี หรือถ้า 5 ปี ก็แปลว่าคุณต้องมีพลังในการจินตนาการแล้วก็มีความสามารถสูงมากที่
จะเห็นอนาคต 5 ปี เห็นโอกาสเห็นสิ่งคุกคามที่จะเกิดใน 5 ปีข้างหน้าว่ามีอะไรบ้าง ส่วนโอกาสและสิ่งคุกคาม
ในอดีตเด๋ียวก็จะเปลี่ยนแปลงแล้ว เพราะฉะนั้นยุทธศาสตร์ 3 ปี, 5 ปี ก็ถือว่าเก่งสุดยอดแล้ว แต่ต่อจากน้ี
เป็นไปไม่ได้ 3 ปี หรือ 5 ปีต้องปรับเปลี่ยน  

 ยุทธศาสตร์แบบมีส่วนร่วม และสิ่งสําคัญอีกเรื่องหนึ่งคือ จากประสบการณ์ตรงของตนเอง
ได้ไปเจอกับเจ้าหน้าที่หลายคน ซ่ึงเขามีแผนยุทธศาสตร์แต่เขาไม่มีวิธีคิดเชิงยุทธศาสตร์ อันนี้ก็เป็นปมปัญหา
ใหญ่ แล้วผู้นําของเขาก็ไม่ได้เป็นผู้นําเชิงยุทธศาสตร์ ตัวองค์กรเองมีแผนยุทธศาสตร์แต่ตัวผู้นําไม่มีภาวะผู้นํา
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เชิงยุทธศาสตร์แล้วผู้ปฏิบัติก็ไม่มีวิธีคิดเชิงยุทธศาสตร์ (ไม่สอดคล้องกัน) เพราะฉะนั้นหน่วยงานราชการถ้าจะ
ให้การบริหารได้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ก็ต้องสร้างภาวะผู้นําเชิงยุทธศาสตร์ และต้องสร้างวิธีการเพ่ือมา
บริหารยุทธศาสตร์ขึ้นมาถึงจะใช้แผนยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 มีบรรทัดฐานของผู้ดํารงตําแหน่งหัวหน้าหน่วยงานด้านภาวะผู้นําเชิงยุทธศาสตร์และ
ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง 

 มีวัฒนธรรมขององค์กรแบบมีส่วนร่วม พันธกิจ นวัตกรรมและปัญญา โดยวัฒนธรรม
อุปถัมภ์ด้ังเดิมอันน้ันต้องเลิกปฏิบัติ แล้ววัฒนธรรมองค์กรท่ีมีประสิทธิผล คือวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วม การ
ทํางานเป็นทีม การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ทํางานทดแทนกันได้ วัฒนธรรมแบบพันธกิจสร้างสํานึกพันธกิจ มี
ความผูกพันกับองค์กร เพราะสิ่งท่ีทําเป็นพันธกิจเพ่ือประเทศชาติ ในฐานะที่เป็นรัฐประศาสนศาสตร์ ไม่ใช่เป็น
พันธกิจเพ่ือผลประโยชน์ของเราแต่เพียงอย่างเดียว แต่ม่ีเราทําคือพันธกิจเพ่ือสร้างสังคมท่ีดีให้กับประเทศน้ี 
อันน้ีคือเป็นพันธกิจของ รัฐประศาสนศาสตร์ เพ่ือสร้างสังคมที่ดีขึ้นมา แล้วเราต้องมีนวัตกรรมคิดสร้างสรรค์ 
เพราะส่ิงแวดล้อมเปลี่ยนเร็ว  

 เรื่องเหตุผลและปัญญาด้วย น่ีเป็นสิ่งสําคัญ เพราะว่าสังคมไทยถูกครอบด้วยความเช่ือ
ค่อนข้างเยอะ ฉะนั้นความเช่ืออย่างไรก็ไม่หาย เพียงแต่ว่าเฝ้ามองอย่างมีสติ ใช้เหตุผลและปัญญาให้มากขึ้น 
คือเราต้องต้ังคําถามถึงแนวทางเดิมว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาได้อีกต่อไปหรือไม่ โครงการเดิมแก้ปัญหาอีก
ต่อไปได้หรือไม่ คําถามเป็นสิ่งท่ีทําเกิดปัญญา ซ่ึงเป็นธรรมชาติของคนท่ีเรียนระดับสูงต้องต้ังคําถาม เพราะเรา
เป็นศานุศิษย์ของความรู้ไม่ใช่ศานุศิษย์ของความเช่ือ เราก็ต้องต้ังคําถามต่อไปเรื่อยๆ หาแนวทางที่ดีในการ
แก้ไขปัญหา ถ้าเราเป็นสานุศิษย์ของความเช่ือเราก็ไปบวช ไปดูโหร แต่เราเรียนมหาวิทยาลัยเป็นสานุศิษย์ของ
ครูและปัญญา 

 บรรทัดฐานแห่งการเรียนรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง องค์กรแห่งการเรียนรู้
ต้องสร้างขึ้นมา องค์กรต้องสร้างการเรียนรู้ขึ้นมา สะสมความรู้และถ่ายทอดความรู้ได้ เพราะองค์กรเป็นแหล่ง
สร้างความรู้ขึ้นมา  

น่ีคือเรื่องขององค์กรท่ีควรจะเป็นความเป็นปกติใหม่ ที่เราต้องร่วมกันสร้างขึ้นมาให้เป็นความ
ปกติ แล้วก็พยายามลบล้างความเป็นปกติเดิมท่ีจมอยู่ในปัจจุบัน แล้วสร้างความเป็นปกติใหม่ขึ้นมา เพ่ือความ
เป็นปกติใหม่ของรัฐประศาสนศาสตร์ในเร่ืองนโยบายและการบริหารภาครัฐ เป็นเงื่อนไขสําคัญต่อการสร้าง
สังคมที่ดี อันน้ีเป็นส่ิงสําคัญของวิชาชีพรัฐประศาสนศาสตร์ ท่ีต้องร่วมสร้างองค์กรที่ดี สร้างนโยบายที่ดี เพ่ือให้
เกิดสังคมที่ดีขึ้นมาอีกต่อไปในอนาคต 
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