
PAAT Journal Vol. 2, No. 4, December 2020 
 

51 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
 

 

สรุปการปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “การพัฒนาประเทศและการปรับตัวขององค์กร 
ในยุค New Normal”3 โดย สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์4 

 
ณัฐภัทร์   รักวงศ์วาน5 

 
ภาพรวมของสถานการณ์ COVID – 19  
  จากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุกลุ่มอาการทางเดินหายใจเฉียบพลัน
รุนแรง 2 (Severe Acute Respiratory Syndrome Corona - virus 2) หรือ โรคที่เราเรียกกันอย่างลําลอง 
ว่า โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID – 19 เราจะเห็นว่า การระบาดของโรคในครั้งน้ีส่งผลกระทบต่อ
หลายประเทศท่ัวโลก ซ่ึงได้มีนักวิเคราะห์คาดการณ์ว่าจะมีประเทศประมาณ 100 ประเทศอาจจะต้องของ
ความช่วยเหลือทางวิชาการและการเงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary 
Fund, IMF) เน่ืองจากนักวิเคราะห์ได้คาดการณ์สถานการณ์เศรษฐกิจโลกในปี ค.ศ. 2020 ไว้ว่า ผลิตภัณฑ์มวล
ในประเทศ (Gross Domestic Product, GDP) เฉลี่ยของท้ังโลกจะติดลบอยู่ท่ีร้อยละ -4.9 แสดงให้เห็นว่า 
แทบทุกประเทศในโลกในปี ค.ศ. 2020 มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดลง  
  นอกจากน้ีการพัฒนาวัคซีนเพ่ือป้องกันโรค COVID – 19 ก็ต้องใช้เวลาในการพัฒนาตัวยา
ประมาณ 5 – 10 ปี หลังจากน้ันจึงนํามาผลิตในเชิงอุตสาหกรรมและการพาณิชย์ได้ ซ่ึงก็ต้องใช้ระยะเวลาอีก 
3 – 5 ปี เพ่ือให้ประชากรโลกท้ังหมดจะได้รับวัคซีน COVID – 19 นอกจากน้ียาท่ีรักษาโรค COVID – 19 
สําหรับผู้ท่ีป่วยเป็นโรคแล้วก็ต้องใช้ระยะเวลาที่พัฒนาท่ีควบคู่กัน ซ่ึงจากสถานการณ์ที่เกิดข้ึนท้ังหมดแล้วจะ
แสดงให้เห็นว่าการระบาดของไวรัส COVID – 19 น้ัน จะคงอยู่กับมนุษยชาติอีกระยะใหญ่ดังน้ันมนุษย์จึงต้อง
ปรับตัวให้อยู่ร่วมกับ COVID – 19 ให้ได้ 
 
สถานการณ์โลกที่เปล่ียนแปลงจาก COVID – 19   
  ด้วยจากสถานการณ์การระบาดของโรค COVID – 19 ทําให้เกิดปรากฏการณ์ความปรกติ
ใหม่ (New Normal) และ ปรากฏการณ์พลิกผัน (Disruption) ปรากฏการณ์ทําให้เกิดลักษณะดังนี้คือ 
   1.   การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเรว็ (Volatility)   การเปลี่ยนแปลงข้ึนในโลกต่อจากน้ีจะ
มีลักษณะที่เปลี่ยนแปลงเร็วขึ้นกว่าในอดีต นอกจากนี้การเปล่ียนท่ีเกิดขึ้นจะมีขนาดใหญ่ขึ้นกว่าในอดีต 

                                                            
3 การปาฐกถาพิเศษในการประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตร์ระดับชาติ ครั้งท่ี 11 วันท่ี 14 สิงหาคม พ.ศ. 2563  
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 
4 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย์, ดร., ประธานสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 
5 ณัฐภัทร์ รักวงศ์วาน, ดร., อาจารย์ประจําโครงการจัดตั้งภาควิชาสังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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   2.   ความไม่แน่นนอน (Uncertainty)   การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นคาดการณ์ได้ยาก 
ทําให้ทําการพยากรณ์ได้ยาก ส่งผลเกิดเหตุการณ์ที่ทําให้เราแปลกใจอยู่บ่อยๆ และเรื่องที่คิดว่าจะเกิดขึ้นอย่าง
แน่นอนอาจจะไม่เกิดขึ้นก็ได้ เป็นต้น  
   3.   ความซับซ้อน (Complexity)   ประเด็นต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจะมีความ
ซับซ้อนมากกว่าในอดีต นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึ้นจะมีความเช่ือมโยงกับทุกภาคส่วนในสังคม 
   4.   ความคลุมเครือ (Ambiguity)   การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจะเป็นที่
ไม่ชัดเจน ยากที่จะคาดเดา นอกจากนี้ยังสามารถตีความได้หลายอย่างและหลายลักษณะ 
  อย่างไรก็ตามสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตท้ัง 4 ประการเป็นสิ่งมนุษยชาติจะหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ดังนั้น มนุษย์จึงต้องรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับคํากล่าวที่ว่า “ความเสี่ยงสุดยิ่งใหญ ่
คือการไม่ทําอะไรเลย” ซ่ึง เป็นคํากล่าวของโรเบิร์ต โทรุ คิโยซากิ (Robert T. Kiyosaki)  นักธุรกิจ 
และนักเขียนชาวอเมริกัน  
  การที่มนุษย์จะอยู่รอดภายใต้สถานการณ์ความปรกติใหม่ที่ มี ปัจจัยทั้งสี่ประการน้ี  
เราสามารถจําลองเป็นแผนภาพได้ดังน้ี 
 

ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงสถานการณ์ก่อนและหลังความปรกติใหม่ 
  จากแผนภาพการวางแผนในสถานการณ์ต่างๆ สามารถแบ่งได้ 4 ลักษณะ คือ  
   1.   สถานการณ์ที่สามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้ (Know Know)   เป็นสถานการณ์
ในภาวะปรกติหรือสถานการณ์ก่อนมีการระบาดของโรค COVID – 19 การวิเคราะห์ การประเมิน 
หรือการพยากรณ์สถานการณ์ต่างๆ สามารถทําได้โดยใช้ความรู้ในอดีตมาเป็นฐานในการวิเคราะห์ 
   2.   สถานการณ์ที่สามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้บางส่วน (Know Unknown)    
เป็นสถานการณ์ในภาวะปรกติหรือสถานการณ์ก่อนมีการระบาดของโรค COVID – 19 เป็นสถานการณ์ 

1. สถานการณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ลว่งหน้า
ได้ (Know Know)

2. สถานการณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ลว่งหน้า
ได้บางส่วน (Know Unknow)

3. สถานการณ์ท่ีพยากรณล่์วงหน้าได้แต่จํา
ไม่ได้ (Unknow Know)

4. สถานการณ์ท่ีพยากรณล์่วงไม่ได้เลย  
(Unknow Unknow)

การบริหารความเส่ียง 

การจัดการความรู ้ การวิจัย 
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ท่ีเราสามารถเอาความรู้ในอดีตมาใช้แก้ปัญหาได้บางส่วน ดังนั้นเราต้องทําให้สถานการณ์ท่ีคาดเดาได้บางส่วน
กลายมาเป็นสถานการณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้โดยใช้วิธีการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
เม่ือสถานการณ์ท่ีพยากรณ์ล่วงหน้าได้บางส่วนกลายมาเป็นสถานการณ์ที่พยากรณ์ล่วงหน้าได้แล้ว เราก็
สามารถบรหิารจัดการปัญหาหรือภารกิจน้ันๆ ได้ 
   3 .    สถานการ ณ์ ท่ีพยากร ณ์ล่ ว งหน้ า ไ ด้ แ ต่ จํ า ไ ม่ ไ ด้  (Unknown Know)    
เป็นสถานการณ์ในภาวะปรกติหรือสถานการณ์ก่อนมีการระบาดของโรค COVID – 19 เป็นสถานการณ์ 
ท่ีเราไม่สามารถเอาความรู้ในอดีตมาจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพได้เท่าที่ควร เนื่องจากเราไม่ได้บันทึก 
การดําเนินการในอดีตเอาไว้หรือมีบันทึกแต่ไม่ได้ระบุรายละเอียดท่ีชัดเจน จึงไม่สามารถนําความรู้ในอดีตมา
จัดการกับปัญหาได้ ท้ังหมด  ดังนั้น เราต้องเปลี่ยนสถานการณ์ท่ีพยากรณ์ล่วงหน้าไ ด้แต่จําไ ม่ ไ ด้ 
เป็นสถานการณ์ท่ีพยากรณ์ล่วงหน้าได้โดยใช้การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เข้าช่วย  
เม่ือสถานการณ์ท่ีพยากรณ์ล่วงหน้าได้แต่จําไม่ได้กลายมาเป็นสถานการณ์ท่ีพยากรณ์ล่วงหน้าได้แล้ว  
เราก็สามารถบริหารจัดการปัญหาหรือภารกิจนั้นๆ ได้ 
   4.   สถานการณ์ท่ีพยากรณ์ล่วงไม่ได้เลย  (Unknown Unknown)  เป็นสถานการณ์
ในสถานการณ์หลังมีการระบาดของโรค COVID – 19 เป็นสถานการณ์เราไม่สามารถนําเอาความรู้ในอดีตมา
จัดการปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้เลย ดังนั้นเราจึงทําให้สถานการที่พยากรณ์ล่วงหน้าไม่ได้กลายมาเป็นสถานการณ์ท่ี
พยากรณ์ล่ ว งห น้า ไ ด้บางส่ วนโดยการใ ช้การ วิ จัย  ( Research)  เพราะการ วิ จัยจะ มีการสั ง เกต  
การทดลอง การต้ังคําถามและการต้ังข้อสันนิฐาน เพ่ือหาความรู้หรือแนวทางในการจัดการกับปัญหาใหม่ๆ ท่ี
เรายังไม่รู้กับวิธีการแก้ปัญหา และเม่ือสถานการท่ีพยากรณ์ล่วงหน้าไม่ได้กลายมาเป็นสถานการณ์ 
ท่ีพยากรณ์ล่ ว งหน้ า ไ ด้บางส่ วนแ ล้ว  เ รา ก็จะใ ช้ วิ ธีการ จัดการความเสี่ ย ง เ พ่ือ ใ ห้  สถานการณ์ 
ท่ีพยากรณ์ล่วงหน้าได้บางส่วนกลายเป็นสถานการณ์ท่ีคาดการณ์ล่วงหน้าได้ตามลําดับต่อไป  
  เราจะเห็นว่าสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นหลังการระบาดของโรค COVID – 19 ที่ เรียกว่า  
ความปรกติใหม่ (New Normal) ไม่เท่ากับความผิดปรกติในปัจจุบัน (Current Abnormal) และโลก 
ไม่สามารถกลับไปเป็นวิถีแบบเก่าได้อีก (Old Normal) กล่าวคือ ความปรกติใหม่จะเริ่มขึ้นเม่ือมนุษยชาติ
ค้นพบวัคซีนป้องกันโรค COVID – 19 ได้แล้ว และ  วิถีแบบเก่าคือโลกก่อนท่ีจะมีโรค COVID – 19  
ซ่ึงเราจะไม่สามารถกลับไปหาวิถีแบบเก่าได้อีก ซ่ึงโลกในความปรกติใหม่จะมีโจทย์ใหม่ท่ีให้มนุษยชาติต้อง
หาทางแก้ปัญหาคือ ประสิทธิภาพในการบริหารงานและการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงต้องหาแนวทางใหม่ในการ
บริ ห า ร ง านภาครั ฐ และภาค เอกชน  นอกจาก น้ี คว ามปรก ติ ให ม่ ต้ อ ง เ ผ ชิญกั บข้ อ จํ ากั ด ใ ห ม่ 
คือ ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอย่างจํากัดมากขึ้น เน่ืองจากมีหลายประเทศที่ประสบกับวิกฤติเศรษฐกิจ 
หลังการระบาดของโรค COVID – 19  
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การปรับเปล่ียนขององค์กรจาก COVID – 19     
  ผลจากการความปรกติใหม่ท่ีเกิดขึ้นหลัง COVID – 19 เหตุการณ์ต่างจะมีการเปล่ียนแปลงไป
ใน 3 แนวทาง คือ 
   1.   การเร่งการเปลี่ยนแปลงให้เร็วขึ้น (Accelerate)   สิ่งต่างๆ เหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ี
จะเกิดขึ้นอยู่แล้ว แต่ การระบาดของโรค COVID – 19 และสถานการณ์ความปรกติใหม่จะเร่งสิ่งเหล่าน้ีให้เกิด
เร็วขึ้น สิ่งเหล่าน้ัน ได้แก่ เศรษฐกิจจากบ้าน ระบบเครือข่ายโทรศัพท์มือถือรุ่นหรือระบบไร้สายรุ่นที่ 5(5G) 
ระบบการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) เนื้อหาออนไลน์ เป็นต้น  
   2.   การชะลอการเปลี่ยนแปลงให้ช้าลง (Delay)   ในอดีตสิ่งต่างๆ เหล่าน้ีมีแนวโน้ม
ท่ีจะเกิดขึ้น แต่การระบาดของโรค COVID – 19 และสถานการณ์ความปรกติใหม่จะชะลอสิ่งเหล่าน้ีให้เกิดช้า
ลง สิ่งเหล่านั้นได้แก่ พลังงานทดแทน เทคโนโลยีหุ่นยนต์ โครงการพัฒนาขนาดใหญ่ (Megaproject) เป็นต้น  
   3.   การย้อนกลับการเปลี่ยนแปลงให้กลับมา (Reverse)   การพัฒนาของแต่ละ
ประเทศในอดีตให้ปัญหาสังคมบางประการบรรเทาและมีความรุนแรงน้อยลง แต่การระบาดของโรค COVID – 
19 และสถานการณ์ความปรกติใหม่จะนําสิ่งเหล่าน้ีใหก้ลับมาอีก สิ่งเหล่านั้นได้แก่ การลดความยากจน กระแส
การพัฒนาในประเทศหรือกระแสก่อนโลกาภิวัตน์ เป็นต้น 
  สิ่งหน่ึงท่ีเห็นได้ชัดเจนท่ีสุดคือ การทํางานภายในองค์กรในช่วงการระบาดของโรค  
COVID – 19 ในช่วงแรกๆ เป็นการทํางานจากบ้าน (Work from Home) ซ่ึงสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนา
ประเทศไทย หรือ TDRI ได้ลองเก็บข้อมูลการทํางานท่ีบ้านภายในองค์กรพบว่า องค์กรลดค่าใช้จ่ายจากค่า
สาธารณูปโภคต่างๆ พนักงานในองค์กรลดค่าใช้ในการทํางาน พนักงานในองค์กรได้คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดีขึ้นเพราะไม่ต้องใช้เวลาในการเดินทางมาที่ทํางาน นัดประชุมได้ง่ายขึ้นกว่าในอดีต เป็นต้น ซ่ึงโดยรวมผลิต
ภาพการทํางานท่ีบ้านดีขึ้นกว่าการทํางานภายในสํานักงาน และเม่ือทาง TDRI ลองสอบถามอย่างไม่เป็น
ทางการกับองค์กรอ่ืนๆ ก็พบว่าได้ผลลัพธ์ใกล้เคียงกัน 
  การทํางานท่ีบ้านถึงแม้จะมีผลิตภาพและผลิตผลท่ีดีกว่าการทํางานในสํานักงาน แต่องค์กรก็
ต้องมีการปรับตัวให้สอดรับกับวิถีใหม่ท่ีเกิดขึ้น คือ องค์กรต้องมีทิศทางชัดเจนในนโยบายการทํางานที่บ้าน 
ปรับอุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมรับกับการทํางานที่บ้าน องค์กรต้องปรับสู่ระบบเอกสารดิจิตอล องค์กรต้องปรับ
ระบบเวลาการทํางานให้มีอิสระ องค์กรต้องปรับระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน อง๕กรต้องสร้างระบบการ
ทํางานเป็นทีม เป็นต้น  
 
ศักยภาพของประเทศไทยกับการรองรับสถานการณ์ความปรกติใหม่ (New Normal)   
  ประเทศไทยหลังสถานการณ์การระบาดของโรค COVID – 19 หลายภาคส่วนได้มีการปรับตัว
ให้เข้ากับสภาวะความปรกติใหม่ ตัวอย่างองค์กรที่ มีการปรับเปลี่ยน ได้แก่ มหาวิทยาลัย กล่าวคือ 
มหาวิทยาลัยของไทยหลายแห่งมีการปรับตัวเพ่ือให้การเรียนและการสอนยังดําเนินอยู่อย่างราบรื่น  
เช่น มหาวิทยาลัยมีนโยบายและมาตรการช่วยเหลือนักศึกษา มีการปรับการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ 
เป็นต้น อย่างไรก็ตามทั้งมหาวิทยาลัยของไทยและตัวนักศึกษาเองก็ยังไม่พร้อมกับรูปแบบการเรียนการสอน
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ออนไลน์เท่าใดนัก ได้แก่ ด้านมหาวิทยาลัยน้ัน อาจารย์ในมหาวิทยาลัยหลายคนยังไม่สามารถจัดการเรียน 
การสอนออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการสอนออนไลน์ไม่ควรที่จะเป็นการส่ือสารทางเดียว  
คือ อาจารย์พูดกับกล้อง แต่อาจารย์ต้องสร้างการมีส่วนร่วมกับนักศึกษา คือ การสื่อสารสองทาง  
ดังนั้นอาจารย์มหาวิทยาลัยจึงต้องดําเนินการสร้างปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาระหว่างจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ติดตามความเข้าใจและให้คําปรึกษานิสิตหลังการเรียนการสอน สร้างชุมชนการเรียนของนักศึกษา 
สร้างการทํางานกลุ่มในลักษณะออนไลน์ เป็นต้น  
  ส่วนในด้านนักศึกษาน้ันส่วนใหญ่ยังไม่พร้อมท่ีเรียนกับระบบออนไลน์ เน่ืองจากขาดอุปกรณ์
ในการเรียนออนไลน์ คือ คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต นอกจากน้ีนักศึกษายังขาดการเข้าถึงระบบ
อินเตอร์เน็ตท่ีรองรับการเรียนออนไลน์ได้ นอกจากน้ีรูปแบบการเรียนออนไลน์มีความแตกต่างจากการเรียน 
ในห้องคือ การเรียนในห้องเรียนนั้น นักศึกษาฟังอาจารย์ในห้องแล้วจด หลังจากน้ันนักศึกษาก็จะไป 
ทําความเข้าใจบทเรียนนอกห้องเรียน แต่รูปแบบการเรียนออนไลน์นั้น นักศึกษาต้องไปเตรียมตัวค้นคว้า 
หาความรู้จากนอกห้องเรียนมาก่อน เม่ือเข้ามาเรียนในห้องเรียนออนไลน์นักศึกษาจึงนําเน้ือหาบทเรียน 
มาซักถามกับอาจารย์ ซ่ึงระบบแบบนี้นักศึกษาของไทยยังไม่คุ้นเคย ดังน้ันการเรียนออนไลน์ของไทยอาจจะไม่
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
  จากรายงานของ WEF Global Competitiveness Report 2019 พบว่า ประเทศไทย 
มีศักยภาพในการแข่งขันระหว่างประเทศอยู่ในลําดับที่ 40 ได้คะแนน 68 คะแนนจาก 100 คะแนน  
แต่เม่ือศึกษาในรายละเอียดพบว่า มีดัชนีบางตัวประเทศไทยได้คะแนนสูงมาก เช่น ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ
ระดับมหภาค (Macro-economic Stability) ได้ลําดับท่ี 43 ได้ 90 คะแนนจาก 100 คะแนน และ ศักยภาพ
ทางการบริการสาธารณสุข (Health) ได้ลําดับท่ี 38 ได้ 89 คะแนน จาก 100 คะแนน เป็นต้น ซ่ึงเป็นดัชนี 
ท่ีบ่งบอกว่า ระบบการบริหารงานภาครัฐของไทยมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล ส่งผลให้ประเทศไทยสามารถ
รับมือกับสถานการณ์การระบาดของโรค COVID – 19 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตาม ดัชนีบางตัว
ของประเทศไทยก็ได้คะแนนตํ่า เช่น ความสามารถในการแข่งขันของหน่วยงานภาครัฐ (Institution) ได้ลําดับ
ท่ี 67 ได้ 55 คะแนน จาก 100 คะแนน เป็นการบ่งบอกว่า การบริหารประสิทธิภาพในหน่วยงานภาครัฐ 
ยังไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร เช่น ระบบสารสนเทศในภาครัฐ เป็นต้น  
  ระบบราชการยังเป็นระบบที่ต้องใช้ระบบเอกสารท่ีเป็นกระดาษในหลายส่วน เช่น การติดต่อ
ประชาชนยังต้องใช้สําเนาบัตรประชาชน การทําธุรกรรมกับภาครัฐต้องกรอกแบบฟอร์มหลายฉบับ หน่วยงาน
เก็บ เอกสารกระดาษไ ว้ เ พ่ือ ป้องกันการตรวจสอบ  เป็น ต้น  จะ เห็น ไ ด้ ว่ า เ ป็นการบริหารงาน 
ท่ียังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรในโลกยุคปัจจุบัน ซ่ึงจากการจัดลําดับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ใน พ.ศ. 2560 
พบว่า ประเทศไทยอยู่ในลําดับที่ 73 ของโลก และ ลําดับที่ 4 ในอาเซียน ซ่ึงถือว่าอยู่ในลําดับท่ีตํ่า นอกจากน้ี
ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ท่ีกําหนดให้สามารถใช้เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์แทนเอกสารกระดาษ สามารถใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์แทนลายเซ็นด้วยมือ การใช้สัญญา
อิเล็กทรอนิกส์ พยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส์ และการเก็บเอกสารหลักฐานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่ระบบ
เหล่าน้ีหน่วยงานภาครัฐของไทยยังใช้อยู่ในวงจํากัด 
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  ดังนั้นกฎหมายหลายฉบับของประเทศไทยยังมีความล้าสมัย ต้องได้รับการแก้ไขและปรับปรุง 
เพ่ือให้การใช้ระบบดิจิตอลกับภาครัฐได้อย่างเต็มกําลัง ก็จะทําให้การพัฒนาประเทศเกิดอย่างก้าวกระโดด  
ซ่ึงบางประเทศได้ดําเนินการทําให้เกิดการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด การปรับปรุงกฎหมายมีวิธีการ  
คือ การยกเลิกกฎหมายท่ีล้าสมัย (Regulatory Guillotine) การกลั่นกรองกฎหมายก่อนประกาศใช้ 
(Regulatory Impact Assessment, RIA) และการจํากัดอายุของกฎหมาย (Sunset Law) ก็จะทําให้ประเทศ
ไทยสามารถพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเต็มศักยภาพ ซ่ึงแนวคิดน้ีได้นํามาปรับใช้ในการออกกฎหมาย
หลายฉบับของภาครัฐในยุคปัจจุบัน เช่น การตราพระราชบัญญัติพ้ืนที่นวัตกรรมทางการศึกษา พ.ศ. 2562 
กฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น  
  ท้ังหมดน้ีเป็นภาพในอนาคตของโลกใหม่ท่ีเกิดขึ้นหลังการระบาดของโรค COVID – 19  
ซ่ึงจะเห็นว่ามีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในหลายลักษณะ ท้ังเปลี่ยนให้เร็วขึ้น ชะลอให้ช้าลงและหวนกลับมา
จากอดีต ซ่ึงในประเทศไทยมีส่วนท่ียังทําได้มีประสิทธิภาพและมีส่วนที่ต้องปรับปรุงให้ดีขึ้น ซ่ึงหลายสิ่งท่ี 
เป็นโจทย์ให้นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์และสมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทยต้องขบคิดกัน
ต่อไป 
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