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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าชะมวง ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลท้ัง 6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักคุณธรรม หลักนิติ
ธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า และหลักความโปร่งใส และเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงานตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา อาชีพ รายได้ การเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนท่ี และการเข้าร่วม
กิจกรรมที่จัดโดยองค์การบริหารส่วนตําบล โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีภูมิลําเนาอยู่ใน
พ้ืนตําบลท่าชะมวง จํานวน 389 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ค่าทางสถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่า t–test และค่า F-
test ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อผลการดําเนินงานของ องค์การบริหารส่วนตําบล 
ท่าชะมวงตามแนวทางหลัก ธรรมาภิบาล ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรมมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความคุ้มค่า ด้านหลักการมีส่วน
ร่วม ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักความโปร่งใสตามลําดับ เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล ท่าชะมวง จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า 
ประชาชนท่ีมี เพศ อาชีพ รายได้ ศาสนา การเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนที่ และการเข้าร่วม
กิจกรรมท่ีจัดโดยองค์การบริหารส่วนตําบล ท่าชะมวงท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผลการดําเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนตําบล ท่าชะมวงตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ และประชาชนท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผลการ
ดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล  ท่าชะมวงตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ข้อเสนอแนะสําหรับองค์การบริหารส่วน
ตําบล ท่าชะมวงที่ควรปรับปรุง คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักการมีส่วนร่วม หลักคุณธรรม และหลักความโปร่งใส 
ซ่ึงองค์การบริหารส่วนตําบล ท่าชะมวงควรมีการพัฒนาการสื่อสารโดยการใช้ช่องทางในการสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ กับประชาชนให้เพ่ิมขึ้น เช่น การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านทางแอพพลิเคช่ัน ไลน์ เฟ
ซบุ๊ก โดยใช้รูปแบบที่น่าสนใจ เช่น การทําคลิปวิดิโอสั้นในการนําเสนอข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้ครอบคลุม
ประชาชนทุกกลุ่ม จะทําให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและมีโอกาสในการเข้ามามีส่วนร่วมมากย่ิงขึ้น 
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อีกทั้งยังสามารถใช้เป็นช่องทางท่ีประชาชนจะสอบถาม เสนอแนะ หรือค้นคว้าหาข้อเท็จจริง ตรวจสอบการ
ทํางานขององค์การบริหารส่วนตําบล ท่าชะมวงได้ง่ายย่ิงขึ้น ซ่ึงจะส่งผลท่ีดีย่ิงขึ้นในการบริหารจัดการตาม
แนวทางหลักธรรมาภิบาล 
 
คําสําคัญ : ธรรมาภิบาล, ผลการดําเนินงาน 
 

Abstract 
 

 This research aimed to study the level of people's opinions on the performance of 
Thachamouang Subdistrict Administrative Organization (SAO) according to the 6 principles of 
good governance: moral principles, rule of law, participation, responsibility, worthiness, and 
transparency.  Also, it was to compare the public opinions on the performance according to 
the good governance principles, divided the personal factors: gender, age, education level, 
religion, occupation, income, membership of a club or development group in the area, and 
participation in activities organized by SAO. The data were collected from the 389 samples 
who were the people living in Thachamouang Subdistrict, Rattaphum District, Songkhla 
Province by using questionnaire. The data were then analyzed using Frequency, Mean, 
Standard Deviation, t-test and the F-test. The results showed that the people had opinions 
about the performance of SAO based on the principles of good governance at a medium level. 
Governance of rule of law was at the highest mean, followed by responsibility, worthiness, 
participation, moral principle and transparency, respectively. When comparing the opinions of 
the public on the performance of SAO classified by the personal characteristics, it was found 
that gender, occupation, income, religion, membership in clubs or development groups in the 
area and participation in the activities organized by SAO were different.  There was the opinion 
over the performance of SAO at no difference which was inconsistent with the hypothesis set. 
The people with different age, educational level would have a different opinion on the 
performance of SAO at statistically significant 0.05 which was consistent with the research 
hypothesis. The suggestions from the findings for the improvement of good management in 
local government administration of SAO included developing communication through the use 
of various communication channels with the public. For instance, there should be short video 
clips for presenting information and news to cover all groups of people. This would make 
people able to access the information more easily and have more opportunities for 
participation. It can also be used as a channel for people to inquire, suggest or research facts, 
monitor the work performance of Thachamouang Subdistrict Administrative Organization more 
easily. This will result in better management according to the principles of good governance. 
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บทนํา 
 

 ธรรมาภิบาลจัดเป็นแนวคิดท่ีสําคัญในการบริหารงานและการปกครอง ในปัจจุบัน แนวคิดธรรมาภิ
บาลได้ถูกนํามาใช้อย่างแพร่หลายต้ังแต่ภายหลังประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 เป็น
ต้นมา ท้ังนี้ในหนังสือแสดงเจตจํานงกู้เงินจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ระบุให้รัฐบาลไทยนั้น
จะต้องสร้างธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เกิดขึ้นในการบริหารจัดการภาครัฐ แนวทางธรรมาภิบาล
จึงได้ถูกนํามาใช้เพ่ือการดําเนินการและแก้ปัญหาในการบริหารจัดการองค์กร และปรับปรุงประสิทธิภาพต่างๆ 
ในการบริหาร ซ่ึงจะอยู่ภายใต้กรอบแนวคิดด้านธรรมาภิบาล  
     ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็นแนวทางสําคัญในการดําเนินการจัด
ระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่าย
ราชการ และฝ่ายธุรกิจ ให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิด
การพัฒนาอย่างย่ังยืน และเป็นส่วนเสริมสร้างความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพ่ือบรรเทาป้องกัน
หรือแก้ไขเยียวยาในภาวะวิกฤติภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความมี
ส่วนร่วม และความโปร่งใส อันเป็นคุณลักษณะสําคัญของการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นพระประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทยรัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบันการบริหารจัดการท่ีดี
คือหลักการบริหารท่ีมุ่งเน้นหลักการทํางาน ซ่ึงหากมีการนํามาใช้เพ่ือการบริหารงานแล้ว จะก่อให้เกิดความ
เช่ือม่ันว่าจะนํามาซ่ึงผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุด ซ่ึงปัจจุบันการบริหารงานในภาครัฐนั้นได้รับความสนใจอย่างมากจาก
ประชาชน ในเรื่องของความโปร่งใสในการดําเนินงาน ดังน้ันการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ 
ก็เพ่ือท่ีจะให้ประชาชนได้เกิดความเช่ือถือศรัทธาว่าปัญหาต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการทุจริตคอรัปช่ันของหน่วยงาน
ภาครัฐจะลดลง ซ่ึงสิ่ งที่จําเป็นในการบริหารงานของหน่วยงานในภาครัฐ ได้แก่ ภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) ความโปร่งใส (Transparency) การปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบ (Anti-
Corruption) การสร้างการมีส่วนร่วม (Participation) การสร้างกรอบทางกฎหมายกระบวนการยุติธรรม 
(The Rule of Law) การตอบสนองท่ีทันการ (Responsiveness) ความเห็นชอบร่วมกัน (Consensus 
Oriented) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) ความเสมอภาค (Equity) ซ่ึงหลัก
พ้ืนฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีมี 6 ประการ ได้แก่ 
 1. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม ไม่เลือกปฏิบัติ และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมายและกฎข้อบังคับเหล่าน้ัน โดยถือว่า
เป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย  
 2. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน โดยมีการให้และการรับข้อมูลท่ี
สะดวกเป็นจริง ทันการณ์ ตรงไปตรงมา มีที่มาท่ีไปท่ีชัดเจนและเท่าเทียม และมีกระบวนการตรวจสอบความ
ถูกต้องชัดเจนได้ 
 3. หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และร่วมคิด ร่วมเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศในด้านต่างๆ เช่น การแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ 
การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ นอกจากน้ียังรวมไปถึงการร่วมตรวจสอบ และร่วมรับผิดชอบต่อผล
ของการกระทํานั้น 
 4. หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ได้แก่ ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้เป็นการสร้างกลไกให้มี
ผู้รับผิดชอบ ตระหนักในหน้าที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของ
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บ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกล้าท่ีจะ
ยอมรับผลจากการกระทําของตน 
 5. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรท่ีมีจํากัด ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
 6. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดม่ันในความถูกต้องดีงาม สํานึกในหน้าท่ีของตนเอง มีความซ่ือสัตย์
สุจริต จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน   
  หลักธรรมาภิบาลได้ถูกนํามาใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานในหลายภาคส่วนโดยเฉพาะภาครัฐ และ
หนึ่งในองค์กรภาครัฐท่ีได้นําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการดําเนินงานคือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงมีหน้าท่ี
ในการปกครองท้องถิ่น จัดทําบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ การปกครอง
ท้องถิ่น (Local Government) เป็นรูปแบบหน่ึงของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่มีความสําคัญต่อ
การพัฒนาการเมืองการปกครองในระดับพ้ืนฐานของประเทศ การปกครองท้องถิ่นท่ีปกครองโดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น เกิดขึ้นเพ่ือลดปัญหาและข้อจํากัดในการบริหารงานของรัฐบาลส่วนกลาง ท่ีไม่
สามารถดูแลประชาชนท้ังประเทศได้ท่ัวถึง การปกครองท้องถิ่นยังมีความสําคัญในฐานะเป็นกลไกในการ
กระจายทรัพยากรการพัฒนาของรัฐไปสู่ชนบทได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จะมีการกระจายอยู่ทั่วทุกพ้ืนที่และมีอํานาจในการบริหารจัดการตนเอง ผู้บริหารท้องถิ่นจึงจะต้องมีความรู้
ความสามารถในการบริหารงานของท้องถิ่นให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ แล้วยังจะต้อง
เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม และดําเนินการบริหารท้องถิ่นโดยมีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นเคร่ืองกํากับด้วย 
การบริหารท้องถิ่นจึงจะก่อเกิดประโยชน์สุขแก่ชุมชนและประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง ดังนั้นการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความสําคัญ เพราะในด้านการปกครองท้องถิ่นถือว่า
เป็นกลไกทางการปกครองที่มีความสําคัญต่อการพัฒนาในระดับพ้ืนที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอํานาจ
ท่ัวไปในการดูแลและจัดทําบริการสาธารณะ การเงินการคลัง การบริหารงานบุคคล ซ่ึงมีอํานาจโดยเฉพาะ โดย
คํานึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศ ดังนั้นในการบริหารองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น
จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการ
ท่ีดี เป็นหลักการบริหารในการปกครองประเทศให้เกิดความสงบสุขโดยยึดหลักพ้ืนฐาน 6 ประการ ท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความสําคัญและนําไปใช้ในการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอันได้แก่ 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
ซ่ึงพ้ืนท่ีในความดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละพ้ืนท่ีก็มีความเหมือนและแตกต่างกันออกไป  
 พ้ืนที่เขตอําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ต้ังอยู่ทางด้านทิศตะวันตกสุดของจังหวัดสงขลา ติดต่อกับอําเภอ
ควนโดน จังหวัดสตูล เป็นอําเภอท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ อําเภอรัตภูมิมีพ้ืนที่ประมาณ 517.69 
ตารางกิโลเมตร มี 5 ตําบล คือ ตําบลกําแพงเพชร ตําบลควนรู ตําบลคูหาใต้ ตําบลท่าชะมวง และตําบลเขา
พระ มีประชากรท้ังหมดประมาณ 60,327 คน ท้องท่ีอําเภอรัตภูมิประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 7 
แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมืองกําแพงเพชร ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของตําบลกําแพงเพชร เทศบาลตําบล
กําแพงเพชร ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลกําแพงเพชร (เฉพาะนอกเขตเทศบาลเมืองกําแพงเพชร) เทศบาลตําบลนาสี
ทอง ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของตําบลเขาพระ เทศบาลตําบลคูหาใต้ ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลคูหาใต้ท้ังตําบล 
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง ครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลท่าชะมวงท้ังตําบล องค์การบริหารส่วนตําบลควนรู 
ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลควนรูทั้งตําบล และองค์การบริหารส่วนตําบลเขาพระ ครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลเขาพระ 
(เฉพาะนอกเขตเทศบาลตําบลนาสีทอง) จะเห็นได้ว่าพ้ืนท่ีอําเภอรัตภูมิมีองค์การบริหารส่วนตําบลท้ังหมด  
3 แห่ง ซ่ึงองค์การบริหารส่วนตําบลทั้ง 3 แห่งท่ีมีภารกิจหลักคือ การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
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และการสาธารณูปโภค การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม การส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผู้สูงอายุ การพัฒนาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ การพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคล การพัฒนาและ
ปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว การพัฒนาการเมืองและการบริหาร ฯลฯ องค์การบริหารส่วนตําบลในพ้ืนที่อําเภอรัต
ภูมิมีความโดดเด่นท่ีแตกต่างกัน องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงมีความโดดเด่นในด้านการบริหารจัดการที่
ดี เนื่องจากได้รับรางวัลการบริหารจัดการท่ีดีในปี พ.ศ.2558 และ พ.ศ.2562 องค์การบริหารส่วนตําบลควนรูมี
ความโดดเด่นในด้านการเมืองท้องถิ่น ได้รับยกย่องให้เป็นชุมชนต้นแบบและต่อมากลายมาเป็นสภาองค์กร
ชุมชนลําดับท่ี 2 ของประเทศ และองค์การบริหารส่วนตําบลเขาพระมีความโดดเด่นในด้านการดําเนินงาน
อย่างมีคุณธรรม ได้รับเกียรติบัตรจากสํานักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ จังหวัดสงขลา ด้าน
มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในระดับสูงมาก ดังนั้นจึงมี
ความน่าสนใจเป็นอย่างย่ิงที่จะทําการศึกษาการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลดังกล่าวตามแนวทาง
หลักธรรมาภิบาล การส่งเสริมศักยภาพการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความพร้อมในการ
ดําเนินการให้บรรลุภารกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ จําเป็นต้องสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี อันหมายถึงการจัดการท่ีดีในทุกๆ
ด้าน เม่ือเกิดการบริหารจัดการที่ดี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็จะสามารถบริหารจัดการท้องถิ่นให้มี
ประสิทธิภาพโดยประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงคณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้แต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพ่ือทําหน้าท่ีกําหนดเกณฑ์ช้ีวัด และแนวทางการตรวจสอบประเมินผลการ
ดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่องการบริหารจัดการที่ดี โดยคณะกรรมการการกระจายอํานาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีนโยบายในการสนับสนุนและส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานไปสู่การบริหารจัดการที่ดี รัฐบาลจึงได้จัดสรรเงินอุดหนุนเป็นรางวัล
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีการบริหารจัดการที่ดีต้ังแต่ปี พ.ศ. 2546 มาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือประกาศ
เกียรติคุณและยกย่องในความมุ่งม่ันท่ีได้มีการพัฒนาการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และ
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้าอย่างย่ังยืน และองค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีได้รับรางวัลองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีการบริหารจัดการที่ดี ประจําปี พ.ศ.2558 และ พ.ศ.2562 การศึกษาน้ีได้ให้ความ
สนใจต่อการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง 
อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลัก ธรรมมาภิบาล ว่าแท้จริงแล้วในการบริหารจัดการ ความ
พยายามเข้าถึงปัญหา ทําการแก้ไข พัฒนาความเจริญอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลาน้ัน เป็นไปในลักษณะใดและอยู่ในระดับใด โดย
พิจารณาจากมุมมองของประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง ซ่ึง
จะนําไปสู่การแก้ไขปัญหา การพัฒนาการบริหารจัดการท่ีดี ในการปกครองท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าชะมวง อําเภอ รัตภูมิ จังหวัดสงขลา ได้อย่างย่ังยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่า
ชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล  
  2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงานตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพศ 
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อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา อาชีพ รายได้ การเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนท่ี และการเข้าร่วม
กิจกรรมท่ีจัดโดยองค์การบริหารส่วนตําบล    
 3. เพ่ือเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการที่ดี ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอ
รัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเรื่องธรรมาภิบาล 

1. องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
    องค์ประกอบของธรรมาภิบาล ของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน จะ
เน้นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลและการให้บริการของรัฐดังน้ี 1. หลักนิติธรรม คือ กฎหมายและกฎเกณฑ์
ต่างๆ มีความเป็นธรรม สามารถปกป้องคนดีและลงโทษคนไม่ดีได้ มีการปฏิรูปกฎหมายอย่างสมํ่าเสมอให้
เหมาะกับสภาพการณ์ท่ีเปลี่ยนไป การดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ และได้รับการยอมรับจากประชาชน ประชาชนตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพ หน้าที่ของตนเอง เข้าใจ
กฏเกณฑ์ต่าง ๆ และมีส่วนร่วมในกรณีต่างๆ 2. หลักความโปร่งใส คือ มีการสํารวจความพึงพอใจของผู้มาใช้
บริการของรัฐและเจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการและสํารวจจํานวนเรื่องกล่าวหา ร้องเรียน หรือสอบสวนเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ มีเกณฑ์ในการใช้ดุลพินิจของส่วนราชการมีความชัดเจนเป็นท่ียอมรับ ส่วนราชการมีตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรมและเปิดเผยต่อสาธารณะ  3. หลักความรับผิดชอบ คือ การได้รับการยอมรับและ
ความพอใจจากผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ของงานท่ีปฏิบัติ คุณภาพ
ของงานท้ังด้านปริมาณ ความถูกต้อง ครบถ้วน รวมท้ังจํานวนความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และ
จํานวนการร้องเรียนหรือการกล่าวหาท่ีได้รับ 4. ความคุ้มค่า คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังด้านปริมาณและคุณภาพ 5. การมีส่วนร่วม คือ ความสัมฤทธ์ิผลของโครงการ
ต่างๆ รวมถึงการประหยัดงบประมาณ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ได้รับผลกระทบ และจํานวน
ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นหรือจํานวนข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นของประชาชน 6. หลักคุณธรรม คือ การ
ดําเนินการเร่ืองต่างๆ รวมถึงคุณภาพของการเข้ามามีส่วนร่วมการร้องเรียนหรือร้องทุกข์ในการดําเนินการใน
เรื่องต่างๆ ท้ังในและนอกองค์กรลดลง คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีขึ้น มีการบริการจัดการและใช้ทรัพยากร
ในชาติอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด สังคมมีเสถียรภาพ อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขด้วยความมีระเบียบวินัย   (ปธาน 
สุวรรณมงคล, 2558) 

2. ตัวช้ีวัดธรรมาภิบาล 
    สถาบันพระปกเกล้า (2549) ได้กล่าวถึงเครื่องมือวัดหลักการบริหารจัดการที่ดีมีดังน้ี  
1. หลักนิติธรรม ตัวช้ีวัด คือ การแบ่งแยกอํานาจ หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน/บุคลากร 
หลักความผูกพันต่อกฎหมายของเจ้าหน้าท่ีรัฐ หลักความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา หลักความเป็นอิสระ
ของผู้พิพากษา หลักไม่มีความผิดและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 
2. หลักความโปร่งใส ตัวช้ีวัด คือ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้
คุณ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้โทษ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล (ถวิลวดี บุรีกุล 
และคณะ, 2545 อ้างอิงใน สมศักด์ สามัคคีธรรม, 2561) 3. หลักความรับผิดชอบ ตัวช้ีวัด คือ การได้รับการ
ยอมรับและความพอใจจากผู้รับบริการและผู้เก่ียวข้อง การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ของงานที่
ปฏิบัติ คุณภาพของงานท้ังด้านปริมาณ ความถูกต้อง ครบถ้วน รวมท้ังจํานวนความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน และจํานวนการร้องเรียนหรือการกล่าวหาที่ได้รับ (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และ บุญมี ลี้, 2546) 4. 
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หลักความคุ้มค่า ตัวช้ีวัด คือ หน่วยงานมีการประหยัด หน่วยงานมีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
หน่วยงานมีศักยภาพในการแข่งขัน (ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ, 2545 อ้างถึงใน สมศักด์ สามัคคีธรรม, 2561) 5. 
หลักการมีส่วนร่วม ตัวช้ีวัด คือ ความสัมฤทธ์ิผลของโครงการต่างๆ การประหยัดงบประมาณ ความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ได้รับผลกระทบ จํานวนผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นหรือจํานวนข้อเสนอแนะหรือ
ข้อคิดเห็นของประชาชน (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และ บุญมี ลี้, 2546)       6. หลักคุณธรรม ตัวช้ีวัด คือ 
หน่วยงานปลอดคอร์รัปช่ัน หน่วยงานปลอดจากการทําผิดวินัย หน่วยงานปลอดจากการทําผิดมาตรฐาน
วิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ (ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ, 2545 อ้างถึงใน สมศักด์ สามัคคีธรรม, 2561) สรุปได้
ว่าธรรมาภิบาลมีตัวช้ีวัดของแต่ละองค์ประกอบของธรรมาภิบาลท่ีแตกต่างกันออกไป ทั้งน้ีเพ่ือเป็นเคร่ืองมือใน
การวัดการบริหารจัดการที่ดีขององค์กร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชน
ท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ในพ้ืนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จํานวน 389 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา การเป็น
สมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนท่ี การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์การบริหารส่วนตําบล  ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้ตามรายการ (Check-list) จํานวน 8 ข้อ 
  ตอนท่ี 2 ถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล       
ท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงเป็นแบบสอบถามที่ให้แสดงความ
คิดเห็นตามระดับความคิดเห็น เป็นแบบมาตรตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีรายละเอียด
ของคําถามท้ังสิ้น 18 ข้อ  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้ค่าสถิติ ดังน้ี 1. ค่าความถี่ (Frequency) ใช้
สําหรับวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 1 ของแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา 
การเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนที่ การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์การบริหารส่วนตําบล  ของ
ประชาชนท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ในพ้ืนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใช้
สําหรับวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถาม คือ ระดับความคิดเห็นของประชาชนมีต่อการดําเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรตัภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล 3. ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้อธิบายตอนที่ 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อการดําเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล 4. ค่า t–test 
ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปรระหว่าง 2 กลุ่ม โดยจะนํามาใช้ทดสอบปัจจัยส่วนบุคคล ตัว
แปรเพศ และการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจัดโดยองค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง โดยใช้สูตร Independent 
sample t-test ที่ระดับความเช่ือม่ันทางสถิติร้อยละ 95 และ 5. ค่า F-test ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA Analysis of Variance) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลท่ี
มากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา การเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาใน
พ้ืนท่ี     เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนที่มีภูมิลําเนาอยู่ในพ้ืนตําบล 
ท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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1. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 รองลงมา คือ เพศ
ชาย จํานวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จํานวน 140 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมา คือ อายุ 51 ปีขึ้นไป จํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมา คือ 
อายุระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 และน้อยที่สุด คือ ผู้ตอบแบบสอบถามอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 รองลงมา คือ ประถมศึกษา จํานวน 118 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.3 รองลงมา คือ ปวส./ปริญญาตรี จํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 และน้อยท่ีสุด คือ ระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร 
จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา คือ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.6 รองลงมา คือ พนักงานบริษัท จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 รองลงมา คือ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 รองลงมา คือ รับจ้างทั่วไป จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และน้อย
ท่ีสุดคือ อาชีพอ่ืนๆ เช่น แม่บ้าน จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นับถือศาสนา
อิสลาม จํานวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 93.6 รองลงมา คือ ศาสนาพุทธ จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นเงิน 10,000-15,000 บาท จํานวน 138 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.5 รองลงมา คือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จํานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 
รองลงมา คือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตํ่ากว่า 10,000 บาท จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และน้อยท่ีสุด 
คือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า  20,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ไม่เป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพื้นท่ี จํานวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 รองลงมา คือ เป็น
สมาชิก จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และน้อยสุด คือ เป็นกรรมการ จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์การบริหารส่วนตําบล  จํานวน 259 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.6 และเคยเข้าร่วมกิจกรรม จํานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 ตามลําดับ 
2. ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการดําเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ท้ัง 6 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 
 จากตางราง ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลท้ัง 6 
องค์ประกอบ ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (x ̄ = 3.40, S.D. = 0.11) เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อผลการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลในแต่ละด้าน พบว่า ธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรมมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̄ = 3.63, S.D. = 0.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายเรื่อง พบว่า เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด ไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  (x ̄ = 3.97) รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง เป็น
ท่ียอมรับของสังคม (x ̄ = 3.89) และน้อยท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีมีการใช้กฎระเบียบข้อบังคับที่ทันสมัยและใช้
บังคับด้วยความเป็นธรรม (x ̄ = 3.04) ธรรมาภิบาลที่มีค่าเฉลี่ยสูงรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความ
รับผิดชอบ (x ̄ = 3.61, S.D. = 0.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ือง พบว่า เจ้าหน้าท่ีมีความต้ังใจในการปฏิบัติ
หน้าท่ี และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x ̄ = 3.91) รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วน
ตําบล  มีการจัดกิจกรรมต่างๆ โดยคํานึงถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นแก่ส่วนรวม (x ̄ = 3.87) และน้อยท่ีสุด คือ 
เจ้าหน้าท่ีใส่ใจปัญหาของประชาชนและกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา (x ̄ = 3.05) ธรรมาภิบาลท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความคุ้มค่า (x ̄ = 3.56, S.D. = 0.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายเรื่อง พบว่า 



PAAT Journal Vol. 2, No. 4, December 2020 
 

20 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
 

 

ในการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆของ องค์การบริหารส่วนตําบล  ได้มีการจัดรูปแบบกิจกรรมอย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x ̄ = 3.95) รองลงมา คือ ในการจัดทําบริการสาธารณะ สาธารณูปโภค สิ่งก่อสร้าง 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  S.D แปรผล 
1. ธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรม  3.63  0.06 ปานกลาง  
1. เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ไม่เลือกปฏิบัติ  3.97  0.22 สูง 
2. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง เป็นท่ียอมรับของ
สังคม 3.89 0.31 สูง 

3. เจ้าหน้าท่ีมีการใช้กฎระเบียบข้อบังคับท่ีทันสมัยและใช้
บังคับด้วยความเป็นธรรม 3.04 0.20 ปานกลาง 

2. ธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรม 3.23 0.09 ปานกลาง 
1. เจ้าหน้าท่ียึดความถูกต้องในทุกขั้นตอนของการปฎิบัติงาน 

3.08 0.31 ปานกลาง 

2. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต เคารพศักด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์และความแตกต่าง 2.90 0.43 ปานกลาง 

3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ จริงใจ สํานึกในหน้าที่ 
ขยันอดทน 3.71 0.49 สูง 

3. ธรรมาภิบาลด้านหลักความโปร่งใส 2.80 0.08 ปานกลาง 
1. องค์การบริหารส่วนตําบล เปิดเผยข้อมูลข่าวสารสําคัญที่
ประชาชนควรรู้ 

2.24 0.43 ตํ่า 

2. กระบวนการทางการเมือง การเลือกต้ังผู้บริหาร มี
ความชอบธรรม เป็นที่ยอมรับของคนในสังคม 4.05 0.27 สูง 

3. ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบการดําเนิน
กิจกรรมของ องค์การบริหารส่วนตําบล ได้อย่างสมํ่าเสมอ 2.12 0.33 ตํ่า 

4. ธรรมาภิบาลด้านหลักการมีส่วนร่วม 3.54  0.14  ปานกลาง 
1. องค์การบริหารส่วนตําบล มีการเปิดรับฟังความคิดเห็น
จากประชาชน 

3.95   0.22 สูง 

2. องค์การบริหารส่วนตําบล มีการตอบสนองและนําความ
คิดเห็นท่ีรับฟัง ไปใช้ในการตัดสินใจ หรือปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

3.50   0.50 ปานกลาง 

3. องค์การบริหารส่วนตําบล มีกิจกรรมสนับสนุนการมีส่วน
ร่วมของประชาชน เช่น ให้ประชาชนได้ร่วมคิด ร่วม
ตรวจสอบ 

3.17   0.38 ปานกลาง 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล     S.D แปรผล 
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ต่างๆ มีการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ      มีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 3.67) และน้อยท่ีสุด คือ มีการบํารุงรักษา
สถานท่ีสาธารณะ มีการจัดการการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 3.06)  
ธรรมาภิบาลท่ีมีค่าเฉล่ียสูงรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 3.54, S.D. = 
0.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายเรื่อง พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบล  มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x ̄ = 3.95) รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงมีการตอบสนองและนําความ
คิดเห็นที่รับฟังไปใช้ในการตัดสินใจ หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 3.50) และน้อยที่สุด คือ 
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงมีการจัดกิจกรรมท่ีสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น ให้
ประชาชนได้ร่วมคิด ร่วมตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 3.17) ธรรมาภิบาลท่ีมีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ธรรมาภิบาล
ด้านหลักคุณธรรม (x ̄ = 3.23, S.D. = 0.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ือง พบว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
เต็มใจ จริงใจ สํานึกในหน้าท่ี ขยันอดทน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x ̄ = 3.71) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ยึดความถูกต้อง
ในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย       (x ̄ = 3.08) และน้อยท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานอย่าง
ซ่ือสัตย์สุจริต เคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และความแตกต่าง มีค่าเฉล่ีย (x ̄ = 2.90) ธรรมาภิบาลท่ีมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความโปร่งใส (x ̄ = 2.80, S.D. = 0.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายเรื่อง พบว่า 
กระบวนการทางการเมือง การเลือกต้ังผู้บริหาร มีความชอบธรรม เป็นท่ียอมรับของคนในสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงสดุ 
(x ̄ = 4.05) รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสําคัญที่ประชาชนควรรู้ มี
ค่าเฉล่ีย (x ̄ = 2.24) และน้อยที่สุด คือ ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงได้อย่างสมํ่าเสมอ (x̄ = 2.12)    
 
 

5. ธรรมาภิบาลด้านหลักความรับผิดชอบ 3.61 0.12 ปานกลาง 
1. เจ้าหน้าท่ีมีความต้ังใจในการปฎิบัติหน้าท่ี และเคารพใน
ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 

3.91 0.29 สูง 

2. องค์การบริหารส่วนตําบล มีการจัดกิจกรรมต่างๆโดย
คํานึงถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นแก่ส่วนรวม 

3.87 0.46 สูง 

3. เจ้าหน้าท่ีใส่ใจปัญหาของประชาชนและกระตือรือร้นใน
การแก้ไขปัญหา 

3.05 0.26 ปานกลาง 

6. ธรรมาภิบาลด้านหลักความคุ้มค่า 3.56 0.17 ปานกลาง 
1. ในการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆของ องค์การบริหาร
ส่วนตําบล  ได้มีการจัดรูปแบบกิจกรรมอย่างเหมาะสม 3.95 0.23 สูง 

2. มีการบํารุงรักษาสถานที่สาธารณะ มีการจัดการการใช้
ประโยชน์จากป่าไม้ ท่ีดิน อย่างเหมาะสม 3.06 0.25 ปานกลาง 

3. ในการจัดทําบริการสาธารณะ สาธารณูปโภค สิ่งก่อสร้าง
ต่างๆ มีการใช้ทรัพยากรท่ีมีประสทิธิภาพ 3.67 0.53 ปานกลาง 
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3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล และ
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จําแนกตามเพศ พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนเพศชายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับเพศหญิง (x ̄ = 3.40) 
ภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง และระดับความคิดเห็นของประชาชนเพศชายและเพศหญิง ไม่แตกต่างกัน 
(Sig. = 0.974) จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย จําแนกตามการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจัดโดย องค์การบริหารส่วน
ตําบล  พบว่า ประชาชนที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมท่ีจัดโดย องค์การบริหารส่วนตําบล  จํานวน 259 คน มี
ค่าเฉล่ีย (x̄ = 3.39) ภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และประชาชนที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมที่
จัดโดย องค์การบริหารส่วนตําบล  จํานวน 130 คน มีค่าเฉลี่ย (x ̄ = 3.40) ระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีเคยเข้าร่วมและไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดย องค์การ
บริหารส่วนตําบล  มีระดับความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.421) จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
จําแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอ  รัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.014) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ อายุ
กับระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ 
จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล พบว่า กลุ่มประชาชนท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีระดับความ
คิดเห็นแตกต่างกันกับกลุ่มประชาชนท่ีมีอายุระหว่าง  31 - 40 ปี และ 41 – 50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป กลุ่ม
ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันกับกลุ่มประชาชนท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 
30 ปี 41-50 ปี และ51 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล
ท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระดับการศึกษากับระดับความ
คิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอ รัตภูมิ จังหวัด
สงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล พบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป      มีระดับ
ความคิดเห็นแตกต่างกันกับประชาชนที่มีระดับการศึกษาระดับ ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) และ ปริญญาตรี/ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ทางหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 (Sig. = 0.018) จึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจัย จําแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผลการดําเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกัน 
(Sig. = 0.423) จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย จําแนกตามศาสนา พบว่า ประชาชนที่มีศาสนาต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตาม
แนวทางหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.741) จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย จําแนกตามรายได้ 
พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบล  ท่า
ชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.799) จึงไม่ยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย จําแนกตามการเป็นสมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนท่ี พบว่า ประชาชนที่มีการเป็น
สมาชิกชมรมหรือกลุ่มพัฒนาในพ้ืนท่ีแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.854) 
จึงไม่ยอมรับสมมติฐานการวิจัย  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมประชาชนมีระดับ
ความคิดเห็นต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอ  รัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตาม
แนวทางหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ (พิกุล คุณเช่ือง, 2559) ได้
ศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอําเภอ 
พรรณานิคม จังหวัดสกลนคร พบว่า ระดับการบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอําเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับการศึกษา
ของ (วิทสันต์ ไร่วิบูลย์ และคณะ, 2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดําเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลสงเปลือย อําเภอนามน จังหวัดกาฬสินธ์ุ พบว่า ระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลสงเปลือย จังหวัดกาฬสินธ์ุ โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง แต่ขัดแย้งกับการศึกษาของ (ศุภศักด์ิ บุญญะสุต, 2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารท่ีมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบว่า ผลสัมฤทธ์ิ
ของการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษอยู่ในระดับสูง และขัดแย้งกับการศึกษา
ของ (สมยศ ปัญญามาก, 2561) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ีสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ้ืนท่ีอําเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยรวมท้ัง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก และขัดแย้งกับการศึกษาของ (ชลัช วงษ์วิฑิต, 2558) ได้ศึกษาเรื่อง 
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอําเภอสามโคก จังหวัด
ปทุมธานี พบว่า การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอําเภอ
สามโคก จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
  ในความคิดเห็นของผู้วิจัยเห็นว่า การที่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าชะมวงอําเภอรัตภูมิจังหวัดสงขลาตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางซ่ึงถือได้ว่าเป็นระดับความคิดเห็นของประชาชนที่เห็นด้วยกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงอําเภอรัตภูมิจังหวัดสงขลาในระดับเห็นด้วยปานกลางหรืออาจเทียบได้
ว่ามีความพึงพอใจในระดับปานกลางน้ัน เหตุผลส่วนหนึ่งมาจากการท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ยึดกรอบ
ในการบริหารราชการแบบธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการท่ีดี และหน่วยงานได้มีการบริหารตามหลัก 
ธรรมาภิบาลในระดับเท่าๆ กันทุกด้าน ไม่ได้โดดเด่นในด้านใดเป็นพิเศษ ด้วยเหตุผลดังกล่าวองค์การบริหาร
ส่วนตําบลท่าชะมวงอําเภอรัตภูมิจังหวัดสงขลา จึงได้มีการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางใน
การบริหารเพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละด้านจากความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงอําเภอรัตภูมิจังหวัดสงขลา ต่อผลการปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลน้ัน สรุปได้ดังน้ี 
  ถึงแม้ว่าองค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จะมีความโดดเด่นในด้าน
การบริหารจัดการที่ดี เน่ืองจากได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีในปี พ.ศ.2558 และ พ.ศ.2562 แต่มุมมอง
ความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนที่ตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ประชาชนมีความคิดเห็นต่อผล
การปฏิบัติงานตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัด
สงขลา ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงหมายความว่ายังคงสามารถพัฒนาให้ย่ิงขึ้นได้อีก เม่ือพิจารณาพบว่า
ธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุด ที่เป็นเช่นน้ันเพราะหน่วยงานภาครัฐมีหลักสําคัญในการ
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ปฏิบัติงานตามหน้าที่ คือ ทุกหน่วยงานจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายท่ีมีการบัญญัติไว้ และต้องมีการใช้อํานาจ
และปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ให้เป็นไปตามกฎระเบียบท่ีได้วางไว้ ประชาชนจึงมีความคิดเห็นว่า
เจ้าหน้าท่ีได้มีการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ไม่เลือกปฏิบัติ เม่ือพิจารณาในรายเรื่องจึงเห็นว่า ในเรื่องนี้มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รวมถึงเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง เป็นที่ยอมรับของสังคม และมีการใช้กฎระเบียบ
ข้อบังคับที่ทันสมัยและใช้บังคับด้วยความเป็นธรรม โดยกลุ่มตัวอย่างที่ได้ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีเป็นประชาชนท่ี
มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ซ่ึงบรรลุนิติภาวะเป็นผู้มีวุฒิภาวะ จึงมีความเข้าใจในลักษณะของการบริหารงานโดยอาศัย
อํานาจตามกฎหมาย มีความเข้าใจในลักษณะของการบริหารงานโดยอาศัยอํานาจทางกฎหมายได้ ดังน้ันจึงมี
ความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงอําเภอรัตภูมิจังหวัดสงขลา ตาม
แนวทางหลักธรรมาภิบาล ในด้านหลักนิติธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก 
 ลําดับรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความรับผิดชอบ ซ่ึงประชาชนมีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในลําดับรองลงมาจากธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรม เป็นเช่นน้ันเน่ืองจาก
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงได้มีการกําหนดแนวทางในการบริหารงานโดยยึดหลักการบริหารจัดการที่ดี
หรือการบริหารตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ในด้านความรับผิดชอบประชาชนมีความคิดเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีมี
ความต้ังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี เคารพความคิดเห็นที่แตกต่าง ซ่ึงเม่ือพิจารณาในรายเรื่อง ในเรื่องความต้ังใจใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีจะมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือองค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงได้มีการจัด
กิจกรรมต่างๆ โดยคํานึงถึงประโยชน์ท่ีเกิดแก่ส่วนรวม และใส่ใจปัญหาของประชาชน ซ่ึงภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางน่ันหมายความว่าสามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้อีก องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงจะต้องมีการจัด
กิจกรรมโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมและให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างทั่วถึง โดย
ในการจัดกิจกรรมควรให้ประชาชนได้มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม ประเมินการให้บริการ ในรูปแบบต่างๆ
ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น ประเมินผ่านทางแอพลิเคช่ันต่างๆ หรือ แบบประเมินในรูปแบบของ
แบบสอบถาม หรือ การให้คะแนน เพ่ือท่ีองค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงจะสามารถนําผลที่ได้ไปพัฒนา
ปรับปรุงในการกิจกรรมต่างๆในครั้งต่อไปให้ดีย่ิงขึ้น และในการแก้ปัญหาต่างๆ ของประชาชน เจ้าหน้าท่ี
จะต้องใส่ใจปัญหาของประชาชนและมีความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้มากย่ิงขึ้น 
 ลําดับต่อมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความคุ้มค่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนในด้านหลักความ
คุ้มค่าอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยรองลงมาจากหลักความรับผิดชอบ ประชาชนมองว่าองค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าชะมวงได้มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ โดยมีการจัดรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมในระดับสูง 
ส่วนการจัดทําบริการสาธารณะสิ่งก่อสร้างต่างๆ มีการใช้ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการบํารุงสถานท่ี
สาธารณะอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงหมายความว่าสามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้อีก โดยทางองค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าชะมวงควรมีการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนถึงความต้องการของประชาชนในด้านบริการ
สาธารณะอยู่อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือที่จะได้จัดบริการสาธารณะให้ตรงกับตามความต้องการและเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชนอย่างแท้จริง รวมถึงเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการเข้ารับบริการสาธารณะ 
พร้อมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะของประชาชนและนําไปพัฒนาให้มากย่ิงขึ้น 
 ลําดับต่อมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักการมีส่วนร่วม ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
และมีค่าเฉล่ียรองลงมาจากหลักความคุ้มค่า ประชาชนมองว่าองค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงได้บริหาร
จัดการโดยมุ่งเน้นในการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ โดยมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนใน
ระดับที่ดี แต่มีการตอบสนองต่อความคิดเห็นท่ีได้รับฟังโดยการนําไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงหมายความว่าสามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้อีก โดยองค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง 
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหลากหลายช่องทางมากย่ิงขึ้น เพ่ือความ
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สะดวกและเพิ่มโอกาสในการเข้ามามีส่วนร่วมในการเข้ารับบริการ หรือมีส่วนร่วมในดําเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าชะมวง โดยเพ่ิมการตอบสนองและนําความคิดเห็นท่ีรับฟังจากประชาชนไปใช้ในการ
ตัดสินใจหรือปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้มากย่ิงขึ้น อีกท้ังเพ่ิมการสนับสนุนให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
การร่วมคิดร่วมตรวจสอบ การดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงให้มากย่ิงขึ้น  
 ลําดับต่อมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรม ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และมี
ค่าเฉล่ียรองลงมาจากหลักการมีส่วนร่วม ซ่ึงประชาชนมองว่าเจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ขยัน
อดทนในระดับที่ดี และมีการยึดความถูกต้องในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต มีการเคารพใน
ความแตกต่างของประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง น่ันหมายความว่าสามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้อีก องค์การ
บริหารส่วนตําบล         ท่าชะมวงจะต้องมีการพัฒนาในการให้บริการให้ประชาชนได้เข้ารับบริการอย่างท่ัวถึง
และเป็นธรรมมากย่ิงขึ้น 
 ลําดับสุดท้าย คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความโปร่งใส ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง
และมีค่าเฉล่ียเป็นลําดับสุดท้าย โดยประชาชนมองว่าองค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงมีกระบวนการทาง
การเมือง การเลือกต้ังผู้บริหาร มีความชอบธรรมเป็นที่ยอมรับของคนในสังคมอยู่ในระดับท่ีดี แต่ข้อกําหนด
นโยบายในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนควรรู้ แต่องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงยังมีการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารสําคัญท่ีประชาชนควรรู้ และให้ประชาชนได้สามารถติดตามตรวจสอบการดําเนินงานกิจกรรม
ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงยังอยู่ในระดับท่ีตํ่า ดังน้ันองค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงจึงควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารสําคัญที่ประชาชนควรรู้ให้มากยิ่งขึ้น โดยเพ่ิมช่องทางในการ
สื่อสารท่ีหลากหลายและมีการสื่อสารอย่างสมํ่าเสมอ เช่น มีการเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
แอพพลิเคช่ันเฟซบุ๊ก มีช่องทางการสื่อสารผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ เช่น แอพพลิเคช่ันไลน์ เพ่ือให้ประชาชนได้
มีช่องทางในการติดต่อสอบถาม หาข้อเท็จจริง ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น มีการติดประกาศและประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารอย่างสมํ่าเสมอ มีรูปแบบเน้ือหาสาระท่ีถูกต้องตามความเป็นจริง อ่านแล้วเข้าใจง่าย มีความน่าสนใจ
และทันสมัย  
 

ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่า
ชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล มีข้อเสนอแนะดังน้ี 
 1. ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง 
อําเภอ   รัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล ภาพรวมพบว่าประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อ
ผลการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลัก 
ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อผลการดําเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลในแต่ละด้าน พบว่า ธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายเรื่อง 
พบว่า เจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง เป็นท่ียอมรับของสังคม และน้อยท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีมีการใช้กฎระเบียบข้อบังคับ
ท่ีทันสมัยและใช้บังคับด้วยความเป็นธรรม ดังน้ันองค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงควรให้ความสําคัญกับการ
ใช้กฎระเบียบข้อบังคับที่เหมาะสมและทันสมัย มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสาระสําคัญท่ีประชาชนควรทราบ
ให้ประชาชนได้ทราบอย่างทั่วถึง เช่น มีการปิดประกาศและประชาสัมพันธ์อย่างสมํ่าเสมอ  
 ธรรมาภิบาลที่มีค่าเฉลี่ยสูงรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความรับผิดชอบ เม่ือพิจารณาเป็นราย
เรื่อง พบว่า เจ้าหน้าที่มีความต้ังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี และเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
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รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงมีการจัดกิจกรรมต่างๆ โดยคํานึงถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นแก่
ส่วนรวม และน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าท่ีใส่ใจปัญหาของประชาชนและกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา ดังน้ันจึง
ควรพัฒนาในเรื่องของการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนท่ีควรมีความรวดเร็ว มีความเหมาะสมและตรงตาม
วัตถุประสงค์มากย่ิงขึ้น ควรเพ่ิมช่องทางให้ประชาชนได้มีโอกาสในการสื่อสาร แจ้งปัญหากับทางองค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าชะมวงให้สะดวกและมีการตอบสนองที่รวดเร็วมากย่ิงขึ้น เช่น เพ่ิมช่องทางการสื่อสารและ
พัฒนาการตอบสนอง เช่น ผ่านช่องทางแอพพลิเคช่ัน ไลน์ เฟซบุ๊กให้เป็นช่องทางการสื่อสารที่ประชาชนเข้าถึง
ได้ง่ายและมีเจ้าหน้าที่ตอบกลับข้อความแก่ประชาชนอย่างถูกต้องและรวดเร็ว รวมถึงใส่ใจและแก้ไขปัญหาให้
รวดเร็วย่ิงขึ้น  
 ธรรมาภิบาลที่มีค่าเฉลี่ยสูงรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความคุ้มค่า เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ือง 
พบว่า ในการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง ได้มีการจัดรูปแบบ
กิจกรรมอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ในการจัดทําบริการสาธารณะ สาธารณูปโภค 
สิ่งก่อสร้างต่างๆ มีการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ และน้อยท่ีสุด คือ มีการบํารุงรักษาสถานที่สาธารณะ มี
การจัดการการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ท่ีดิน อย่างเหมาะสม ดังนั้นจึงควรพัฒนาในเรื่องของการบํารุงรักษา
สถานท่ีสาธารณะ การจัดการการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ท่ีดิน อย่างเหมาะสม โดยมีการพัฒนาปรับปรุงการ
ให้บริการสาธารณะอย่างสมํ่าเสมอ ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้ดีย่ิงขึ้น และจัดการการใช้ประโยชน์จากท่ีดิน ป่าไม้ 
ด้วยความเหมาะสมและเป็นธรรม  
 ธรรมาภิบาลที่มีค่าเฉลี่ยสูงรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักการมีส่วนร่วม เม่ือพิจารณาเป็นราย
เรื่อง พบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงมีการตอบสนองและนําความคิดเห็นท่ีรับฟังไปใช้ในการ
ตัดสินใจ หรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน และน้อยท่ีสุดคือ องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงมีกิจกรรม
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น ให้ประชาชนได้ร่วมคิด ร่วมตรวจสอบ ดังน้ันจึงควรมีการพัฒนาใน
ด้านการส่ือสาร ควรเพ่ิมโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็น ติดต่อสอบถาม มาก
ย่ิงขึ้น เพ่ิมช่องทางและเปิดเวทีให้ประชาชนได้มามีส่วนร่วมมากย่ิงขึ้น ควรมีกล่องรับความคิดเห็นปิดไว้ ณ ท่ี
ทําการองค์การบริหารส่วนตําบล   ท่าชะมวงด้วย และควรจัดกิจกรรมให้ประชาชนได้มีโอกาสมีส่วนร่วมอย่าง
ท่ัวถึง เป็นกิจกรรมท่ีเข้าถึงประชาชนทุกช่วงวัย ใส่ใจความต้องการประชาชนมากย่ิงขึ้น  
 ธรรมาภิบาลท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรม เม่ือพิจารณาเป็นรายเรื่อง 
พบว่า  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ จริงใจ สํานึกในหน้าที่ ขยันอดทน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 
เจ้าหน้าท่ียึดความถูกต้องในทุกขั้นตอนของการปฎิบัติงาน และน้อยที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์
สุจริต เคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และความแตกต่าง ดังนั้นผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง 
อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ควรมีการกําหนดนโยบายท่ีครอบคลุมกับความจําเป็นของพ้ืนที่ และครอบคลุม
ความต้องการของประชาชนทุกกลุ่มในพ้ืนท่ี ทุกช่วงอายุ ทุกระดับการศึกษา เพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมและมี
ดําเนินงานด้วยความเป็นธรรม มีการขับเคล่ือนนโยบายนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และให้
ประชาชนได้มีโอกาสประเมินผลงานของเจ้าหน้าที่ โดยอาจจะมีการแจกแบบประเมินให้ประชาชนได้ทําการ
ประเมินผลการดําเนินงาน โดยอาจจะใช้ปุ่มกดให้คะแนน หรือจุดเขียนแสดงความคิดเห็น เพ่ือนําไปพิจารณา
และพัฒนาต่อไป เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลด้านหลักคุณธรรมต่อไป  
 ธรรมาภิบาลท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ธรรมาภิบาลด้านหลักความโปร่งใส เม่ือพิจารณาเป็นรายเร่ือง 
พบว่า กระบวนการทางการเมือง การเลือกต้ังผู้บริหาร มีความชอบธรรม เป็นท่ียอมรับของคนในสังคม มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสําคัญท่ีประชาชนควรรู้ 
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และน้อยท่ีสุด คือ ประชาชนสามารถติดตามและตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนตําบล
ท่าชะมวงได้อย่างสมํ่าเสมอ ดังน้ันควรพัฒนาในด้านการเปิดเผยการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสให้ประชาชนได้
ทราบ ในการจัดโครงการหรือดําเนินกิจกรรมต่างๆ เปิดโอกาสให้ตัวแทนของประชาชนได้เข้าร่วมการประชุม
รับฟังการดําเนินงาน การช้ีแจงงบประมาณต่างๆ ให้ประชาชนได้มีโอกาสสอบถามและเสนอแนะในแผนการ
ดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง ให้ประชาชนได้เข้าร่วมประชุมพูดคุยเสนอแนะถึงผลท่ี
ได้รับ สภาวะการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงในมุมมองของประชาชน และนําไปสู่การ
พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือให้ท่ีมีประสิทธิภาพ และควรมีการเพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสาร การ
ประชาสัมพันธ์ ให้มากย่ิงขึ้น ให้มีความเคลื่อนไหวอย่างสมํ่าเสมอ ควรเพ่ิมช่องทางการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
สําคัญท่ีประชาชนควรรู้ให้ท่ัวถึงและง่ายแก่การเข้าดู และมีเนื้อหาใจความสําคัญท่ีเข้าใจได้ง่าย มีช่องทางการ
ตรวจสอบการดําเนินงาน การสื่อสาร ผ่านทางเทคโนโลยี หรือแอพพลิเคช่ันต่างๆ ที่ทันสมัย   
  2. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของประชาชนต่อผลการ
ดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาล 
พบว่า ประชาชนที่มีอายุ และ ระดับการศึกษา แตกต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นต่อผลการดําเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวง อําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา ตามแนวทางหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน 
ดังน้ัน องค์การบริหารส่วนตําบลท่าชะมวงจึงควรให้ความสําคัญกับความแตกต่างของประชาชน โดยในการจัด
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ควรจัดให้มีความเหมาะสมและครอบคลุมกับประชาชนทุกกลุ่มทุกช่วงอายุทุก
ระดับการศึกษา ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีโอกาสรับความรู้อย่างเท่าเทียมกัน เช่น มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารในหลากหลายช่องทาง อย่างสมํ่าเสมอ มีรูปแบบการนําเสนอท่ีน่าสนใจ เช่น จัดทําเป็นคลิป
วิดีโอสั้นเผยแพร่ในแอพพลิเคช่ันเฟซบุ๊กในทุกๆ เดือน หรือบ่อยครั้งตามสถานการณ์อย่างสมํ่าเสมอและ
น่าสนใจ ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในคลิปวิดีโอ รับบทบาทตามความถนัด อาจมีการจัดรายการให้ความรู้จาก
เจ้าหน้าท่ีสู่ประชาชน หรือประชาชนสู่ประชาชนสลับกันไป โดยการสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนตําบลท่า
ชะมวง จะทําให้การติดตามข้อมูลข่าวสารน่าสนใจ ประชาชนจะเข้ามาติดตามข้อมูลข่าวสาร ให้ความสําคัญกับ
การดําเนินงาน มีความสนใจและมีความสะดวกในการเข้าถึงการรับบริการจากหน่วยงาน มีโอกาสในการรับรู้
ข่าวสาร สามารถค้นคว้าหาข้อเท็จจริงตรวจสอบการดําเนินงาน มีความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร และมีส่วน
ร่วมมากย่ิงขึ้น 
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