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บทคัดย่อ 

 
ข้อมูลถือว่าเป็นส่วนท่ีสําคัญอย่างยิ่งของการวิจัย การนําเสนอและการแสดงข้อมูลที่ดีจะช่วยดึงดูดความสนใจ
จากผู้อ่านหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวิจัยทุกกลุ่ม รวมท้ังผู้ทําหน้าท่ีพิจารณาอนุมัติให้ทุนสนับสนุนการวิจัย
หรือผู้ว่าจ้างให้ดําเนินการวิจัย โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการวิจัยเชิงคุณภาพที่ต้องใช้ข้อมูลท่ีมีความหลากหลาย 
อีกทั้งแหล่งท่ีมาของข้อมูลก็มีความหลากหลาย เช่น จากการสัมภาษณ์ หรือการสังเกต และโสตทัศนูปกรณ์ 
รวมท้ังข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ อีกด้วย การนําเสนอและการแสดงข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพจึง
จําเป็นต้องใช้กลยุทธ์หรือวิธีการท่ีแตกต่างออกไป บทความนี้มีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาแนวคิดและกลยุทธ์ท่ี
เหมาะสมในการนําเสนอและการแสดงข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเพ่ิมเติมทางเลือกให้แก่นักวิจัยท่ีสนใจ
การวิจัยเชิงคุณภาพได้นําไปใช้ในการนําเสนอและแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพในโครงการวิจัยของตนตาม
ความเหมาะสมต่อไป 
 
คําสําคัญ: การนําเสนอข้อมูล การแสดงข้อมูล การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

Abstract 
 
Data are essential part of research.  Good presentation and display of data in research report 
helps inducing attention from readers and key stakeholders especially those who are involving 
in the approval of research report. Data used in qualitative research are variety in both sources 
and types of data. Qualitative data include transcriptions from interviews or observations and 
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audiovisuals including data from several types of social media. Data analysis methods applied 
in qualitative research are also different from other types of research.  Thus different type of 
methods and techniques in presenting and displaying qualitative data are required in each 
qualitative research projects.  This paper aims to present various methods and strategies in 
presenting and displaying qualitative data in order to add more alternatives for researchers to   
appropriately choosing and applying them in their qualitative research project. 
 
Keywords: Data Presentation, Data Display, Qualitative Research 
 

บทนํา 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพมีความแตกต่างจากการวิจัยเชิงปริมาณหลายประการ ความแตกต่างท่ีสําคัญ
ประการหน่ึงคือ วิธีการนําเสนอ (data presentation) และการแสดง (data display) ข้อมูลการวิจัย 
เนื่องจากข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพมีความแตกต่างจากการวิจัยเชิงปริมาณ อีกทั้งแหล่งท่ีมาของข้อมูล 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและการตีความก็ใช้วิธีการท่ีมีความแตกต่างกัน นําไปสู่ความจําเป็นที่จะต้องใช้วิธีการ 
นําเสนอและการแสดงข้อมูลท่ีแตกต่างกันด้วย อย่างไรก็ตามงานเขียนที่เกี่ยวกับการนําเสนอและการแสดง
ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเฉพาะอย่างย่ิงงานเขียนท่ีเป็นภาษาไทยที่อยู่ในรูปหนังสือ ตํารา หรือบทความ
ต่าง ๆ ยังมีไม่เพียงพอที่นักวิจัยจะสามารถเลือกใช้ได้อย่างกว้างขวาง ดังนั้นจึงสมควรจะมีการนําเสนอ
ทางเลือกเพ่ิมเติมให้มากข้ึน 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะนําเสนอสาระสําคัญเกี่ยวกับการนําเสนอและการแสดงข้อมูลการวิจัย
เชิงคุณภาพประกอบด้วย (1) ลักษณะสําคัญของข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (2) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลกับการ
นําเสนอและการแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (3) รูปแบบและวิธีการนําเสนอข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (4) 
กลยุทธ์การนําเสนอและการแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (5) ข้อควรคํานึงในการนาํเสนอและการแสดง
ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ และ (6) สรุปและเสนอแนะ ตามลําดับไป 

 
ลักษณะสําคัญข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
เพ่ือเป็นฐานในการทําความเข้าใจเก่ียวกับการนําเสนอและการแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้เขียนจะกล่าวถึงคําจํากัดความของข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative data definition) เสียก่อน ท้ังน้ี 
QuestionPro (2020) ได้อธิบายว่า ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลท่ีเป็นแบบประมาณการและยึดถือคุณลักษณะ
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เป็นสําคัญ เป็นข้อมูลที่สังเกตและบันทึกได้ ข้อมูลประเภทน้ีเก็บรวบรวมได้โดยวิธีการสังเกต การสัมภาษณ์ตัว
ต่อตัว การสัมภาษณ์กลุ่มและวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีคล้ายคลึงกัน ซ่ึงข้อมูลเชิงคุณภาพน้ีในทางสถิติจะเรียกว่าข้อมูล
แยกประเภท (categorical data) เป็นข้อมูลที่สามารถจัดเป็นประเภทได้ตามคุณลักษณะ (attributes) และ
คุณสมบัติ (properties) ของสิ่งของ (thing) หรือปรากฏการณ์ (phenomenon) (QuestionPro, 2020) 

จากคําจํากัดความข้างต้นจะเห็นว่าข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพมีลักษณะเป็นข้อความที่อธิบาย
คุณลักษณะของส่ิงของหรือปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหน่ึง เป็นข้อมูลท่ีมักจะไม่แสดงเป็นตัวเลขเชิงปริมาณ 
เป็นข้อมูลที่ ได้มาจากการสัมภาษณ์ การสังเกต การเข้าร่วม ข้อมูลเอกสารหลักฐานต่างๆ รวมทั้ง
โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ นอกจากนี้ยังได้มาจากสื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ อีกด้วย 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลกับการนําเสนอและการแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
วิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีความสัมพันธ์กับวิธีการนําเสนอและการแสดงข้อมูลในการวิจัย 

ดังน้ันในส่วนน้ีจะนําเสนอวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยสังเขป ในภาพรวมการวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นจะมีวิธีการดําเนินการสามขั้นตอนคือ (1) การวิเคราะห์เน้ือหาพ้ืนฐาน (content 
analysis process) (2) การวิเคราะห์เ น้ือหาตามรูปแบบวิธีการวิเคราะห์เ น้ือหา (content analysis 
approaches) และ (3) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพตามยุทธศาสตร์การวิจัย (qualitative analysis of 
each research strategy) ดังจะได้อธิบายโดยสังเขปดังต่อไปน้ี 

การวิเคราะห์เนื้อหาพื้นฐาน  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจะใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) ซ่ึง “เป็นการ

วิเคราะห์ตัวเนื้อหาของสารหรือข้อความที่มนุษย์ใช้ในการสื่อสารกันซ่ึงอาจจะปรากฏในรูปแบบต่าง ๆ โดยเป็น
การลดทอนปริมาณข้อมูลจากขนาดใหญ่ลงมาเป็นหน่วยของความหมายที่มีขนาดเล็ก เป็นการวิเคราะห์ท่ีไม่ใช้
ตัวเลขหรือสถิติ โดยท่ัวไปแล้วกระบวนการวิเคราะห์ประกอบด้วย การลงรหัส (Coding) และการกําหนด
หัวข้อหลัก (Themes) หรือแบบแผน (Patterns)” (จําเนียร จวงตระกูล และ นวัสนันท์ วงศ์ประสิทธ์ิ, 2562, 
หน้า 4) โดยมีส่วนสําคัญประกอบด้วย การย่อ (Condensation) รหัส (Coding) หัวข้อเรื่องรอง (Category) 
และ หัวข้อเรื่องหลัก (Theme) ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1: ส่วนสําคัญท่ีใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
คํา ความหมาย 

การย่อ 
(condensation)   

การย่อ (condensation) เป็นกระบวนการในการย่อข้อความให้สั้นลงในขณะที่
ยังคงรักษาความหมายหลักไว้  

รหัส (code)  รหัส (code) เป็นฉลาก หรือ ช่ือ ท่ีสามารถอธิบายความหมายได้ชัดเจนที่สุดว่าใน
หน่วยความหมายย่อ (condensed meaning units) นั้นหมายความว่าอย่างไร 
ตามปกติจะมีความยาวเพียงหน่ึงหรือสองคํา  

หัวข้อเรื่อง (category)  หัวข้อเร่ือง (category) เป็นการนําเอารหัสหลายรหัสท่ีมี ความสัมพันธ์กันในด้าน
เน้ือหาหรือบริบทมารวมเป็นกลุ่มเดียวกันแล้วต้ังช่ือขึ้นมา ใหม่เป็นหัวข้อเรื่อง 
หัวข้อเร่ืองจะตอบคําถามเก่ียวกับ ใคร? อะไร? ท่ีไหน? หรือ เม่ือไร? 

หัวข้อเรื่องหลัก 
(theme) 

หัวข้อเร่ืองหลกั (theme) เป็นการนําเอา หัวข้อเร่ือง ที่มีความหมายพ้ืนฐาน 
(underlying meaning) เช่น ความหมายท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายในตั้งแต่สองหัวข้อ
เร่ืองขึ้นไปมารวมไว้อยู่ในกลุ่มเดียวกันแล้วต้ังช่ือใหม่ขึ้นมาเป็นหัวข้อเร่ืองหลัก 
หัวข้อเร่ืองหลกัจะตอบคําถามเก่ียวกับ ทําไม? อย่างไร? ในทิศทางใด? หรือ โดย
วิธีการใด? 

ท่ีมา: แปลและดัดแปลงจาก Erlingsson & Brysiewicz, 2017, p. 94; (จําเนียร จวงตระกูล และ นวัสนันท์ 
วงศ์ประสทิธ์ิ, 2562, หน้า 5.) 

จากตารางที่ 1 จะเห็นว่า การวิเคราะห์เน้ือหาในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการนําเอาเน้ือหาของสาร 
หรือข้อมูลมาทําการวิเคราะห์ โดยเริ่มต้นจากการกําหนดการย่อ สาระสําคัญของสาร ส่วนใดส่วนหนึ่ง เช่น คํา 
วลี ประโยค หรือย่อหน้า เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นฐานในการกําหนดรหัส และนําไปสู่การกําหนดประเภทหรือกลุ่ม
ของรหัสอันถือได้ว่าเป็นหัวข้อเรื่อง ซ่ึงเป็นส่วนประกอบของหัวข้อเรื่องหลัก ท่ีถือว่าเป็นผลของการวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ  

การวิเคราะห์เนื้อหาตามรูปแบบวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา   
การวิเคราะห์เน้ือหาตามรูปแบบวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา สามารถแบ่งออกได้เป็นหลายรูปแบบ แต่ใน 

ท่ีนี้จะแบ่งออกเป็นสามแนวทางตามการแบ่งของ Hsieh & Shannon (2005) ได้แก่ การวิเคราะห์เน้ือหาแบบ
ด้ังเดิม (conventional content analysis) การวิเคราะห์เนื้อหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้า (directed 
content analysis) และ การวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปความ (summative content analysis) การวิเคราะห์
เน้ือหาแบบดั้งเดิมเป็นวิธีการวิเคราะห์โดยการกําหนดรหัสจากเน้ือหาของข้อมูล (Hsieh & Shannon, 2005) 
เป็นวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาที่ใช้กับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎี (grounded 
theory) แต่ก็สามารถนําไปใช้ได้โดยทั่วไป วิธีการน้ีใช้ในกรณีท่ียังไม่มีทฤษฎีท่ีจะใช้เป็นฐานในการกําหนดรหัส
ล่วงหน้าได้ ลําดับต่อมาคือการวิเคราะห์เน้ือหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้า เป็นวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาในกรณี
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ท่ีมีทฤษฎีที่สามารถใช้เป็นฐานในการกําหนดรหัสล่วงหน้าได้ (Elo & Kyngas, 2008; Hsieh & Shannon, 
2005; Zhang & Wildemuth, 2009) เช่น ในกรณีท่ีนักวิจัยทําการวิจัยแบบผสมโดยใช้ยุทธศาสตร์การวิจัย
แบบผสมแบบทําตามลําดับเพ่ืออธิบายผล (sequential explanatory) (Creswell, 2009; Creswell & 
Plano Clark, 2018; Terrell, 2012) ซ่ึงนักวิจัยดําเนินการวิจัยแบบเชิงปริมาณก่อนตามด้วยการวิจัยเชิง
คุณภาพและนําเอาผลของการวิจัยเชิงคุณภาพมาอธิบายผลของการวิจัยเชิงปริมาณ นักวิจัยสามารถนําทฤษฎี
ท่ีได้ทบทวนวรรณกรรมไว้แล้วมาใช้เป็นฐานในการกําหนดรหัสเพ่ือวิเคระห์ข้อมูลตามกระบวนการของการ
วิเคราะห์เน้ือหาแบบน้ีได้ ส่วนการวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปความ น้ันจะเริ่มต้นด้วยการกําหนดคําสําคํญแล้ว
นําไปสู่การกําหนดรหัสตามกระบวนการของวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาแบบนี้ต่อไป (Hsieh & Shannon, 2005; 
Nang, Monahan, Diehl, & French, 2015) สาระสําคัญของการวิเคราะห์เนื้อหาท้ังสามแบบสามารถสรุป
เปรียบเทียบได้ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2: เปรียบเทียบกระบวนการวิเคราะห์เนื้อหาสามแบบ 
ประเภทการวิเคราะห์

เนื้อหา 
การเริ่มต้น
วิเคราะห์ 

เวลาการกําหนดรหัสหรือคํา
สําคัญ 

แหล่งท่ีมาของรหัสหรือคํา
สําคัญ 

แบบดั้งเดิม การสังเกต กําหนดรหัสระหว่างการวิเคราะห ์ สารในตัวข้อมูลท่ีนํามา
วิเคราะห์ 

 แบบกําหนดล่วงหน้า ทฤษฎ ี กําหนดรหัสล่วงหน้าและระหว่าง
การวิเคราะห์ 

ทฤษฎหีรืองานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 

 แบบสรุปความ คําสําคัญ กําหนดคําสําคัญล่วงหน้าและ
ระหว่างการวิเคราะห์ 

ความสนใจของนักวิจัยหรือ
การทบทวนวรรณกรรม 

ท่ีมา: แปลจาก Hsieh & Shannon, 2005, p. 1286; (จําเนียร จวงตระกลู และ นวัสนันท์ วงศ์ประสทิธ์ิ, 
2562, หน้า 9.) 
 จากตารางที่ 2 จะเห็นว่าในการวิเคราะห์เนื้อหาท้ังสามแบบนี้มีวิธีการและกระบวนการในการ 
ดําเนินการที่แตกต่างกันแต่การวิเคระห์เน้ือหาทุกแบบจะมีการกําหนดรหัส เพ่ือนําไปสู่การกําหนดประเภท
หรือกลุ่มของรหัสอันถือได้ว่าเป็นหัวข้อเรื่อง ซ่ึงเป็นส่วนประกอบของหัวข้อเรื่องหลักท่ีถือว่าเป็นผลของการ 
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพตามยุทธศาสตร์การวิจัยของการวิจัยเชิงคุณภาพ  

การวิจัยเชิงคุณภาพมียุทธศาสตร์การวิจัยหลากหลายรูปแบบข้ึนอยู่กับการออกแบบการวิจัย (จําเนียร 
จวงตระกูล, 2560) รวมท้ังกระบวนทัศน์การวิจัยท่ีนักวิจัยเลือกใช้นําทางการวิจัย (Creswell, 2013) แต่ในท่ีน้ี
จะแบ่งกลุ่มยุทธศาสตร์การวิจัยออกเป็น 5 กลุ่มตามแนวทางของ Creswell (2013) ได้แก่ ยุทธศาสตร์  
การวิจัยแบบชีวประวัติหรือการบรรยาย (biography or narrative study) แบบศึกษาปรากฏการณ์ 
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(phenomenological study) แบบการศึกษาเ พ่ือสร้างทฤษฎี  (grounded theory) แบบการศึกษา 
วัฒนธรรม (ethnographical study) และแบบกรณีศึกษา (case study) ซ่ึงแต่ละยุทธศาสตร์การวิจัย
นอกจากจะต้องใช้กระบวนการและวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาตามท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นยังจะต้องดําเนินการ
วิเคราะห์เพ่ิมขึ้นโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นแบบเฉพาะของแต่ละยุทธศาสตร์ เช่น ในการวิเคราะห์
ข้อมูลตามแบบศึกษาปรากฏการณ์ (phenomenological study) อาจเลือกใช้วิธีการของ Giorgi  (1985) 
หรือ Moustakas (1994) ในการดําเนินการ เป็นต้น 

ดังนั้นในการนําเสนอและการแสดงข้อมูลจึง จําเป็นต้องพิจารณาความแตกต่างของวิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลตามแบบเฉพาะของแต่ละยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพที่นักวิจัยเลือกใช้ประกอบด้วย 

รูปแบบการนําเสนอและการแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

จากการศึกษาของ Verdinelli & Scagnoli (2013) พบว่ามีรูปแบบการนําเสนอและการแสดงข้อมูล
การวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้กันอยู่ท่ัวไป 9 รูปแบบ ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3: รูปแบบการนําเสนอและการแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 9 รูปแบบ 
รูปแบบการแสดงข้อมูล วัตถุประสงค์ 
แบบกล่อง 
(boxed display) 

เน้นข้อความที่เฉพาะเจาะจงที่พิจารณาเห็นว่าสําคัญโดยนําบรรจุ
เข้าไว้ในกล่อง 

แบบจําลองต้นไม้การตัดสินใจ 
(decision tree modeling) 

เพ่ืออธิบายความเห็น การตัดสินใจ และการกระทํา 
 

แบบผังการไหลของงาน (flow chart) เพ่ือแสดงทิศทางของการไหลและแสดงเส้นทางเดินของกลุ่มต่างๆ 
แบบขั้นบันได (ladder) 
 

เพ่ือเป็นตัวแทนมิติต่าง ๆ ของความก้าวหน้าของปรากฏการณ์
บางอย่างในช่วงเวลาหรือแสดงระดับหรือขั้นตอน 

แบบแมทริกซ์ (matrix) 
 

เพ่ือเช่ือมมิติต่าง ๆ ต้ังแต่สองมิติขึ้นไป หรือตัวแปร หรือแนวคิด
ของประเด็นท่ีเกี่ยวข้องซ่ึงเป็นที่สนใจ 

แบบเปรียบเทียบ (metaphorical 
visual display) 

เพ่ือเสนอโดยเปรียบเทียบให้เห็นทางของประเด็นหรือหัวข้อเร่ือง
หลักท่ีค้นพบ 

แบบปรับปรุงไดอะแกรมของเว็น
(modified Venn diagram) 

เพ่ือระบุด้านหรือแนวคิดหรือประเภทข้อมูลหรือกระบวนการ
ร่วมกันหรือเหลื่อมกัน 

แบบเครือข่าย (network) 
 

เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างหัวข้อเรื่องหลักกับหัวข้อเรื่องหรือ
ประเภทข้อมูลหลักหรือประเภทข้อมูลรอง 

แบบแบ่งช้ัน (taxonomy) เพ่ือจําแนกหรือจัดระเบียบข้อมูล 
ท่ีมา: Verdinelli & Scagnoli, 2013, p. 364. 
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จากตารางท่ี 3 จะเห็นว่ารูปแบบของการนําเสนอและการแสดงข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพน้ันมีให้

เลือกใช้ได้หลากหลายรูปแบบโดยแต่ละแบบก็มีวัตถุประสงค์หรือคุณประโยชน์ท่ีแตกต่างกันออกไปซ่ึงนักวิจัย
สามารถเลือกใช้ได้ตามที่มีความเหมาะสมกับโครงการวิจัยของตน 

จากการศึกษาของ Verdinelli & Scagnoli (2013) พบว่ารูปแบบการนําเสนอและแสดงข้อมูลการ
วิจัยเชิงคุณภาพที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุดห้าอันดับแรก ได้แก่ แบบแมทริกซ์ เป็นที่นิยมใช้มากที่เป็นอันดับ
แรก มีผู้ใช้ร้อยละ 60.2 อันดับสอง คือแบบเครือข่าย มีผู้ใช้ร้อยละ 48 อันดับสาม คือแบบผังการไหลของงาน 
มีผู้ใช้ร้อยละ 35 อันดับสี่ คือแบบกล่อง มีผู้ใช้ร้อยละ 29 อันดับห้า คือแบบปรับปรุงไดอะแกรมของเว็น มีผู้ใช้
ร้อยละ 17 สําหรับตัวอย่างการนําเสนอการแสดงท่ีเป็นภาพของแต่ละรูปแบบน้ันสามารถศึกษาได้จาก 
Verdinelli & Scagnoli (2013) 

 นอกจากรูปแบบการนําเสนอหรือการแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพทั้ง 9 แบบดังกล่าวมาแล้วนั้น
ยังมีอีกแบบหน่ึงที่เป็นที่นิยมใช้คือแบบที่ราชบัณฑิตสถานได้บัญญัติศัพท์เฉพาะว่า “บรรณพิลาส” ซ่ึงแปลมา
จากคําภาษาอังกฤษว่า “Vignette” มีลักษณะคล้ายการนําเสนอแบบกล่อง (Marshall & Rossman, 1999; 
Reay, Zafar, Monteiro, & Glaser, 2019) 

กลยุทธ์การนําเสนอและการแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

กลยุทธ์หรือวิธีการนําเสนอหรือลําดับการแสดงข้อมูลนั้นทําได้หลายแบบ เช่น การนําเสนอแบบจาก
ง่ายไปหายาก หรือแบบเรียงลําดับวัน เดือน ปี เป็นต้น ในท่ีน้ีจะนําเสนอกลยุทธ์ 9 ประการท่ีนําเสนอโดย 
Chenail (1995) ซ่ึงได้เสนอแนะกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการนําเสนอข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพไว้ 9 ประการ
ดังต่อไปน้ี (1) การนําเสนอโดยยึดถือความเป็นธรรมชาติเป็นหลัก (natural) กล่าวคือนําเสนอตาม
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นตามสภาพเป็นจริงตามธรรมชาติ เช่น การนําเสนอในรูปแบบของกระบวนการแบบเป็น
ขั้นเป็นตอนตั้งแต่ต้นจนจบปรากฏการณ์นั้น (2) การนําเสนอจากสิ่งที่ง่ายท่ีสุดไปสู่สิ่งท่ียากที่สุด (most 
simple to most complex) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายให้ใช้วิธีการนําเสนอจากส่ิงท่ีง่ายท่ีสุดไปสู่สิ่งที่มี
ความยากหรือมีความซับซ้อนมากท่ีสุด การดําเนินการเช่นน้ีจะทําให้ผู้อ่านสามารถติดตามได้ง่ายขึ้นและ
สะดวกขึ้น (3) การนําเสนอจากสิ่งท่ีค้นพบก่อนไปสู่สิ่งที่ค้นพบทีหลัง (first discovered/constructed to 
last discovered/constructed) วิธีการน้ีจะช่วยให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายขึ้นเน่ืองจากได้มองเห็นภาพที่เป็น
การนําเสนอที่ เป็นกระบวนการและขั้นตอนที่ ต่อเน่ืองกันไป (4) การนําเสนอในรูปแบบเชิงปริมาณ 
(quantitative-informed) การนําเสนอแบบนี้ใช้วิธีการของการวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงในบางกรณีจะสามารถทําได้ 
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เช่น อาจนําเสนอเป็นตัวเลข เป็นช่วง เป็นกลุ่ม หรือ ความถี่ เป็นต้น (5) การนําเสนอโดยใช้ทฤษฎีนําทาง 
(theory-guided) การนําเสนอตามแนวทางน้ีเป็นการจัดเรียงข้อมูลตามทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการอย่างใดอย่าง
หนึ่งที่นักวิจัยทําการศึกษาวิธีการนี้นิยมใช้มากในการวิจัยในการรักษาทางการแพทย์ (6) การนําเสนอโดยการ
บรรยายด้วยตรรกะ (narrative logic) การนําเสนอตามแนวทางนี้เป็นการจัดเรียงข้อมูลท่ีเป็นแบบการเล่า
เรื่องให้มองเห็นภาพตามเรื่องราวที่ประสงค์จะนําเสนอ (7) การนําเสนอจากสิ่งท่ีสําคัญที่สุดไปสู่สิ่งท่ีสําคัญน้อย
ท่ีสุดหรือจากเร่ืองใหญ่ไปสู่เรื่องเล็ก (most important to least important or from major to minor) 
การนําเสนอในรูปแบบน้ีเป็นการนําเสนอว่าเรื่องใดมีความสําคัญมากที่สุดหรือเป็นเรื่องใหญ่มากท่ีสุดแล้ว
เช่ือมโยงไปสู่เรื่องท่ีมีความสําคัญน้อยท่ีสุดหรือเรื่องเล็กท่ีสุด (8) การนําเสนอแบบดราม่า (dramatic 
presentation) การนําเสนอแบบน้ีเป็นการนําเสนอเรื่องที่เป็นเรื่องร้ายแรงก่อนเพ่ือไม่ให้เกิดความประหลาด
ใจหรือสิ่งท่ีอาจคาดการณ์ไม่ถึงได้ในตอนสุดท้าย (9) การนําเสนอแบบตามสะดวก (no particular order) 
เป็นวิธีการนําเสนอตามความสะดวกของนักวิจัยซ่ึงอาจจะไม่มีรูปแบบหรือขั้นตอนการนําเสนอตามแบบอย่าง
ต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น 

การนําเสนอข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพท้ัง 9 แบบที่ได้นําเสนอมานั้นนักวิจัยสามารถนําไปพิจารณา 
เลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมตามลักษณะของโครงการวิจัยของตนท้ังน้ีเพ่ือให้ผู้อ่านและผู้ให้ทุนสนับสนุนการ
วิจัยหรือผู้ว่าจ้างให้ทําการวิจัยเกิดความเข้าใจได้รวดเร็วและสะดวกมากขึ้น 

ข้อควรคํานึงในการนําเสนอและการแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 ในการนําเสนอและการแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพน้ันนักวิจัยมีสิ่งท่ีจะต้องคํานึงถึงอย่างน้อยท่ีสุด
สองด้านคือ ประเด็นจรรยาบรรณวิชาชีพนักวิจัย (ethical issues) กับ ประเด็นความน่าเช่ือถือของงานวิจัย
เชิงคุณภาพ (rigor or trustworthiness issues) ในประเด็นจรรยาบรรณวิชาชีพนักวิจัยนั้นนักวิจัยจะต้อง
คํานึงถึงเรื่องการรักษาความลับและการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลหลัก (confidentiality) และประเด็นอ่ืนๆ โดย
จะต้องนําเสนอและแสดงข้อมูลโดยไม่เปิดเผยช่ือและข้อมูลใดๆ ของผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informant) หรือ
กระทําด้วยประการใดๆ ท่ีอาจทําให้ผู้อ่านสามารถระบุตัวผู้ให้ข้อมูลหลักได้ เป็นต้น ส่วนในประเด็นความ
น่าเช่ือถือของงานวิจัยเชิงคุณภาพนั้นนักวิจัยจะต้องระบุมาตรการในการสร้างควาน่าเช่ือถือของงานวิจัยเชิง
คุณภาพเพ่ือให้ผู้อ่านได้ม่ันใจว่าข้อมูลที่นําเสนอและแสดงน้ีมีความเช่ือถือได้ เช่น การตรวจสอบรอบทิศ 
(triangulation) ในประเด็นต่างๆ การตรวจสอบข้อมูลโดยผู้ให้ข้อมูลหลัก (member check) หรือการ
จัดระบบการตรวจสอบงานวิจัย (audit trail) เป็นต้น (จําเนียร จวงตระกูล, 2563) 
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สรุปและเสนอแนะ 
 

บทสรุป 
จากการศึกษาในบทความน้ีสรุปได้ว่าข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลท่ีเป็นข้อความอธิบายสิ่งของ 

หรือปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นข้อมูลท่ีมักจะไม่แสดงเป็นตัวเลขเชิงปริมาณ โดยได้มาจากการเก็บ
รวบรวมมาโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต เอกสารหลักฐานต่าง ๆ โสตทัศนูปกรณ์ ต่าง ๆ 
รวมท้ังข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ประเภทต่าง ๆ เป็นต้น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์
เน้ือหาโดยการ  ลงรหัส จัดประเภทข้อมูลและกําหนดประเด็นหัวข้อเรื่องหลัก โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา
สามรูปแบบใหญ่ๆ คือ แบบดั้งเดิม แบบกําหนดทิศทางล่วงหน้า และแบบสรุปความ โดยนําไปวิเคราะห์ต่อตาม
รูปแบบของแต่ละยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพตามท่ีได้จัดแบ่งไว้ ส่วนการนําเสนอและการแสดงข้อมูลน้ันมี
การใช้รูปแบบต่าง ๆ รวม 9 รูปแบบ ท้ังน้ีรูปแบบที่ได้รับความนิยมสูงสุดสามอันดับแรกคือ คือแบบแมทริกซ์
เป็นท่ีนิยมใช้เป็นอันดับแรก อันดับสองคือแบบเครือข่าย และอันดับสามคือแบบผังการไหลของงาน กลยุทธท่ี
ใช้ในการนําเสนอและแสดงข้อมูลน้ันสรุปได้ว่ามี 9 วิธีการซ่ึงนักวิจัยสามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมกับ
โครงการวิจัยของตน นอกจากน้ีนักวิจัยยังจะต้องคํานึงถึงประเด็นจรรยาบรรณวิชาชีพนักวิจัย และ ประเด็น
ความน่าเช่ือถือของงานวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 
การนําเสนอและการแสดงข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นกิจกรรมท่ีสําคัญอย่างหน่ึงซ่ึงมีความ

หลากหลายท้ังรูปแบบและกลยุทธ์ในการนําเสนอและการแสดง เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
นําเสนอรายงานวิจัยเชิงคุณภาพแต่ละโครงการนักวิจัยควรพิจารณาเลือกใช้รูปแบบและกลยุทธ์ในการนําเสนอ
และการแสดงข้อมูลให้เหมาะสมกับโครงการวิจัยเชิงคุณภาพของตน ท้ังนึ้โดยคํานึงถึงการออกแบบการวิจัย
เริ่มต้ังแต่การเลือกกระบวนทัศน์การวิจัยและยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพที่นักวิจัยเลือกใช้ในการดําเนิน
โครงการวิจัยเชิงคุณภาพของตน นอกจากน้ีนักวิจัยยังจะต้องใช้มาตรการต่างๆ ทางด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ
นักวิจัยและด้านความน่าเช่ือถือของงานวิจัยเชิงคุณภาพประกอบการนําเสนอและการแสดงข้อมูลด้วย 
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