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การบริหารภาครัฐกับการปรับเปลี่ยนมาเป็นดิจิทัล 
(Public Administration and Its Digital Transformation) 

 

ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี10 

 
“การบริหารภาครัฐ” (public administration) คือ การออกแบบรวมถึงการปฏิบัติงาน

ในการทําหน้าที่ด้านต่างๆของหน่วยงานภาครัฐและกลไกที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการบริหารประเทศให้
ประชาชนอยู่ดีมีสุข มีหลักประกันด้านความม่ันคงในชีวิต การได้รับบริการสาธาณะต่างๆที่จําเป็นต่อการ
ดําเนินชีวิต ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ การมีงานทํา การสาธารณสุข การศึกษา การมีโอกาสและ
ความก้าวหน้าในชีวิต มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ได้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดีและปลอดภัย 
ได้แก่ อากาศ สาธารณูปโภค และแหล่งนํ้าที่สะอาด เป็นต้น ท้ังน้ียังต้องคํานึงถึงประเด็นของความท่ัวถึง 
ความเท่าเทียม โดยเป็นสังคมที่ไม่มีความเหลื่อมล้ํา  และมีการพัฒนาเติบโตได้อย่างยั่งยืนอีกด้วย  

การบริหารภาครัฐล้วนมีความเก่ียวข้องกับการเมือง การบริหารนโยบายสาธารณะ  การ
กําหนดแผนงาน การเงินและงบประมาณ การบริหารกําลังคน รวมถึงการจัดการทรัพยากรต่างๆของ
รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ ท้ังในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค ท้องถิ่น ลงมาถึงระดับสังคมหน่วย
ย่อยๆ ได้แก่ ชุมชน และหมู่บ้าน เป็นต้น การบริหารภาครัฐที่ดีและมีประสิทธิภาพจะต้องทําการ
ประสานพลังในการทําหน้าท่ีจากทุกๆภาคส่วน เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนองคาพยพต่างๆที่อยู่ท้ัง
ภายในประเทศและนอกประเทศ ต้ังแต่หน่วยท่ีเล็กที่สุด คือ ระดับบุคคล ขยายออกไปในวงที่ใหญ่มาก
ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว ชุมชน สังคม ประเทศ ภูมิภาคและประชาคมโลก  เพ่ือทําให้ประชาชน
พลเมืองของแต่ละประเทศ หรือประชาคมที่เป็นพลเมืองโลก สามารถเข้าถึงซ่ึงสามสภาวะซ่ึงเป็น
เป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาได้อย่างแท้จริง (ปรับจากปกรณ์ ศิริประกอบ, 2562:V; Denis Goulet, 
1971 ในศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี, 2563:5-6)  ได้แก่  

1. สภาวะการเข้าถึงสิง่จําเป็นในการมีคุณภาพชีวิตที่ดี (a state of having sustenance)  
ได้แก่ อาหาร อากาศ เสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่พํานักอาศัย เป็นต้น 
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2. สภาวะการมองเห็นคุณค่าในตนเอง (a state of having self-esteem) คือ การเคารพรักใน
ศักด์ิศรีและคุณค่าแห่งตนเอง ความภาคภูมิใจในตนเอง  

3. สภาวะแหง่การมีเสรีภาพ (a state of having freedom from servitude) หมายถึง การมี
อิสระทางความคิดและมีความสามารถในการตัดสินใจ เลือกสิ่งต่างๆบนพ้ืนฐานของความเป็น
เหตุเป็นผลซ่ึงคิดได้ด้วยตนเอง  

การศึกษาถึงการบริหารภาครัฐ หรือวิชา “รัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) 
หมายถึง “ศาสตร์ (Science/ Discipline) ท่ีว่าด้วยการบริหารงานของภาครัฐ หรือ ของรัฐบาลและ
หน่วยงานต่างๆของรัฐ” เกิดจากการนําเอาคําสองคํา คือคําว่า “Public” หมายถึง “ความเป็นสาธาณะ” มา
รวมกับคําว่า  “Administration” ซ่ึงหมายถึง “การบริหารงาน”  คือ การทําภารกิจของภาครัฐเพ่ือ
จัดบริการให้กับประชาชน และสังคมสาธารณะ (อ้างอิงและปรับจากติน ปรัชญพฤทธ์ิ ในหนังสือ “รัฐ
ประศาสนศาสตร์เปรียบเทียบ: เครื่องมือในการพัฒนาประเทศ” ตีพิมพ์ในปี พ.ศ. 2538: 1)  ในภายหลัง ได้มี
การนําเอาคําว่า “Management” ซ่ึงคําภาษาไทยที่นิยมใช้กัน คือ “การจัดการ” มาใช้แทนที่คําว่า 
“Administration” ซ่ึงภาษาไทยมักใช้คําว่า “การบริหาร” จึงพบคําว่า “Public Management”  ใน
ความหมายเดียวกับ “Public Administration” ในแวดวงการศึกษาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ในช่วงถัดมา 
(ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2562: 19) ในทัศนะของปกรณ์ ศิริประกอบและผู้เขียน คําทั้งสองคําน้ีสามารถใช้แทนกัน
ได้ (intertangle)  

 เม่ือได้ศึกษาถึงประวัติศาสตร์หรือวิวัฒนาการของการเกิดขึ้นของ “รัฐ (state)”  หรือ “รัฐชาติ 
(nation state)” จะพบว่า การที่ประชาชนหรือคนในรัฐหรือสังคมยินยอมให้ “รัฐ” หรือ “รัฐบาล 
(government)” ทําหน้าท่ีต่างๆนามของรัฐ ซ่ึงมีอยู่หลายด้านและหลายบทบาทหน้าท่ี ซ่ึงล้วนเก่ียวข้องกับ
ชีวิตและคุณภาพชีวิตของผู้คนในสังคมต้ังแต่เกิด หรือก่อนเกิด กระท่ังเติบโต และตายจากไป  ซ่ึงการศึกษาถึง
การกําเนิดของรัฐ หรือรัฐชาติ มีอยู่หลากหลายแนวคิดและทฤษฎีท่ีนํามาอธิบายความเป็นมาและความหมาย
ของรัฐและรัฐชาติได้อย่างละเอียดลออทุกแง่ทุกมุม ท่านผู้อ่านท่ีสนใจในประเด็นน้ี สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง
จากแหล่งความรู้ท่ีเข้าถึงได้ง่ายในยุคข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงเป็นหนึ่งในหน้าท่ีของรัฐที่จะต้องจัดให้ประชาชนทุกคน
ในสังคมสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้เหล่านั้นได้จริง แต่กระนั้น ก็ยังต้ังอยู่ภายใต้ “เงื่อนไขสําคัญ 3 ประการ” 
คือ  

(1) การทําให้คนทุกคนมีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีเป็นครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจะช่วยในการเข้าถึง
แหล่งข้อมูลและความรู้เหล่าน้ันในทุกแห่งหน  

(2) ต้องทําให้ผู้เรียนหรือประชาชนทุกคนมีความพร้อมในด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ความ
ต้องการและโอกาสในการเข้าถึงช่องทางและแหล่งการเรียนรู้เหล่าน้ัน และ  
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(3) ต้องมีการลงทุนให้มีการจัดการความรู้ (Knowledge management) จัดให้มีฐานข้อมูลความรู้ 
ข้อมูลเชิงประจักษ์หรือหลักฐานทางประวัติศาสตร์ท่ีมากเพียงพอในรูปแบบต่างๆที่เข้าถึงได้ง่ายและมีความ
หลากหลาย เหมาะกับผู้เรียนในแต่ละช่วงวัยและมีวิธีการเรียนรู้ซ่ึงเป็นไปตามรูปแบบหรือสไตล์การเรียนรู้ของ
แต่ละบุคคล (Learning styles) ท้ังนี้ ในการจัดการความรู้จะต้องทําการจัดระบบ ให้มีการบันทึก มีวิธีการใช้
งานท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายอย่างหลากหลายช่องทาง และมีรูปแบบการถ่ายทอดที่มีความเป็นมิตร สากล ข้อมูล
ความรู้ถูกต้อง ทันสมัยและเช่ือถือได้  

สําหรับเงื่อนไขในข้อที่ (1) และข้อท่ี (2)   ข้างต้น จะมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับคําว่า   
“ความเหล่ือมลํ้าหรือความแตกต่างทางดิจิทัล  (Digital Divide)” ซ่ึงเป็น ความเหล่ือมลํ้า (ช่องว่าง) ใน
การครอบครอง และเข้าถึงเทคโนโลยี สารสนเทศและข้อมูลความรู้ จัดว่าเป็นความเหลื่อมล้ําหรือความ
แตกต่างระหว่างประชากรกลุ่มต่างๆภายในสังคมประเทศท่ีมีโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยี สารสนเทศข้อมูล
ข่าวสารและความรู้ที่ไม่เท่าเทียมกัน เช่น ในระหว่างประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเมืองใหญ่ กับประชากรที่อาศัยอยู่
ในเขตชนบท ระหว่างกลุ่มประชากรที่มีเพศ และอายุท่ีต่างกัน ระหว่างผู้ท่ีมีระดับการศึกษาและรายได้ท่ี
ต่างกัน ระหว่างผู้ท่ีมีเช้ือชาติ วัฒนธรรมและภาษาที่ต่างกัน ท้ังน้ี ยังรวมไปถึงความเหลื่อมล้ําในโอกาสการ
เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและความรู้ของแต่ละบุคคลอีกด้วย ซ่ึงบางคนอาจจะไม่มี หรือ มีน้อยกว่าบุคคลอ่ืน 
หรือคําคํานี้ยังอาจจะใช้ในเชิงเปรียบเทียบในภาพกว้าง เช่น ระหว่างความเหลื่อมล้ําของผู้คนในประเทศต่างๆ
บนโลกใบน้ี  เช่น ผู้คนในประเทศท่ีม่ังคั่งหรือพัฒนาแล้ว ซ่ึงมักจะมีความพร้อมทางด้านดิจิทัลมากกว่าผู้คนอีก
กลุ่มหน่ึง ท้ังในแง่เงื่อนไขสําคัญในข้อท่ี 1 และข้อท่ี 2 มากกว่าผู้คนในประเทศยากจนหรือประเทศที่กําลัง
พั ฒ น า ซ่ึ ง มี จํ า น ว น ม า ก ก ว่ า เ ม่ื อ เ ที ย บ สั ด ส่ ว น กั น   ( อ้ า ง อิ ง แ ล ะ ป รั บ จ า ก 
https://dict.longdo.com/search/Digital%20Divide สืบค้นวันท่ี 30 มีนาคม 2563) 

 สําหรับเงื่อนไขในข้อที่ (3) การจัดการความรู้ นับต้ังแต่ได้มีการประดิษฐ์คิดค้นอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ในราว ค.ศ.1958 โดยเฉพาะอย่างย่ิงเทคโนโลยีท่ีในงาน
พิมพ์ พบจากในหนังสือ “ฮาร์เวิร์ดบิซเนสรีวิว (Harvard Business Review)” ซ่ึงเขียนโดยโทมัส แอล. วิส

เลอร์ ซ่ึงได้ให้ความเห็นเอาไว้ว่า "เทคโนโลยีใหม่ท่ียังไม่มีช่ือที่กําหนดขึ้นในขณะน้ัน แต่เป็นสิ่งเดียวซ่ึงทุกคนท่ี
รู้จักกันในช่ือว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT)" โดยมีคําจํากัดความเอาไว้ว่า 
คือ เทคโนโลยีท่ีประกอบด้วยเทคโนโลยีอีกสามประเภท ได้แก่ 

(1) เทคนิคที่ใช้เพ่ือการประมวลผลข้อมูล ( Data processing techniques) 

(2) การประยุกต์ใช้วิธีการทางสถิติและคณิตศาสตร์เพ่ือการตัดสินใจ (The statistical and 
mathematical applications for making decisions)  
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(3) การจําลองความคิดขั้นสูงที่มีความซับซ้อนจํานวนมากผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (The 
computer simulations of highly complex highly level of thinking processes) 

เม่ือกล่าวถึง วิวัฒนาการของการศึกษาวิชา “รัฐประศาสนศาสตร์” หรือ “การบริหารภาครัฐ 
(Public Administration)” ซ่ึงได้เริ่มต้นอย่างเป็นทางการครั้งแรกที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ.1887 
และได้มีการแบ่งยุคของการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์เอาไว้หลายแนวทาง ในท่ีน้ีขอนําเอาแนวทางในการแบ่ง
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ภ า ค รั ฐ อ อ ก เ ป็ น  3 รู ป แ บ บ  ต า ม แ น ว คิ ด ข อ ง  Denhardt & Denhardt  
(2000;2003;2008;2011) โดยปกรณ์ ศิริประกอบ (2558;2559;2560;2560;2562) ได้นํามาเป็นแนวทางใน
การศึกษาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ในหนังสือ ช่ือ “ 3 พาราไดม์ทางรัฐประศาสนศาสตร์:แนวคิด ทฤษฎี 

และการนําไปปฏิบัติจริง”  ซ่ึงได้จําแนกไว้เป็น 3 พาราไดม์ ทั้งในเชิงแนวคิด ทฤษฎี และการนําไปปฏิบัติจริง 

โดยอ้างอิงจากข้อเสนอของ Denhardt & Denhardt สองสามีภรรยาแห่งมหาวิทยาลัยอริโซน่า (Arizona 
State University) โดยจะขอนํามากล่าวพอเป็นสังเขป ดังนี้ (ปรับจากปกรณ์ ศิริประกอบ, 2562, คํานําในกา
รพิพม์ครั้งท่ี 1: IX) 

1. รัฐประศาสนศาสตร์แนวเก่า (Old Public Administration: OPM) 
2. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่(New Public Administration: NPM) 
3. การบริการสาธารณะแนวใหม ่(New Public Service: NPS) 

(1) รัฐประศาสนศาสตร์แนวเ ก่า  (Old Public Administration: OPM) เน้น ค่า นิยมการ
บริหารงานแบบราชการ แนวคิดสําคัญที่มีอิทธิพล คือ ระบบราชการในอุดมคติของแม็กซ เวเบอร์ (Max 
Weber’s Ideal Type of Bureaucracy) ยึดกฎระเบียบ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน การจ้าง
งานเน้นความมั่นคงและจ้างงานไปจนกระทั่งเกษียณอายุราชการ แม้ว่า OPM จะก่อกําเนิดมาต้ังแต่ปี ค.ศ. 
1887 - แต่อิทธิพลของค่านิยม แนวคิด และวิธีปฏิบัติของ OPM ก็ยังมีต่อเน่ืองมาถึงปัจจุบัน 

(2)การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Administration: NPM) นับต้ังแต่ปี ค.ศ. 
1992 ถึงปัจจุบัน กระแสแนวคิดหลักในยุคน้ี มาจากการแนวคิดเรื่องการร้ือปรับระบบของการบริหารงาน
ภาครัฐครั้งสําคัญในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยได้รับอิทธิพลมาจากทีมงานที่ปรึกษาของรองประธานาธิบดีอัล
กอร์ ในสมัยของประธานาธิบดีบิล คลินตัน ดังปรากฏในหนังสือช่ือ “Reinventing Government: How 

the Entrepreneurial Spirits is Transforming the Public Sector (1992) ของ เด วิด  ออสบอร์น 

และเท็ด แกเบลอร์ (David Osborne and Ted Gaebler) ซ่ึงเน้นค่านิยมหลักในเรื่องความยืดหยุ่นของการ
ดําเนินงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และการวัดความสําเร็จท่ีผลงานตามแผนงานและ
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ มากกว่าการมุ่งยึดตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดเช่นแต่ก่อน การจ้างงานก็ได้ปรับเปลี่ยน
มาเป็นการจ้างงานตามภาระงานและเกณฑ์ที่กําหนดไว้ในสัญญา (Contract employment) ไม่ใช่การจ้างงาน
ตลอดชีพอีกต่อไป 
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(3)การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) แนวทางท่ีสาม เริ่มต้ังแต่ปี ค.ศ.
2000 ถึงปัจจุบัน โดยเริ่มขึ้นเม่ือ Denhardt & Denhardt ได้เสนอแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ โดย
ยึดถือค่านิยมหลัก เรื่องความเป็นประชาธิปไตยจากการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและประชาสังคม เพ่ือทํา
ให้การจัดการภาครัฐสามารถตอบสนองความต้องการสาธารณะได้อย่างเป็นองค์รวม ในขณะเดียวกันก็ยังคงมี
ความแตกต่างจากการบริหารงานของภาคเอกชน อีกทั้ง บุคลากรภาครัฐจะต้องผันตัวเองมาเป็นผู้ท่ีเป็น
อาสาสมัคร ยึดเอาประโยชน์สาธารณะเป็นศูนย์กลางมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  

สําหรับรัฐประศาสนศาสตร์ในประเทศไทย ตามที่ศาสตราจารย์ ดร.บุญทัน ดอกไธสง ปรมาจารย์ทาง
รัฐประศาสนศาสตร์ท่านหนึ่งของไทย ได้กล่าวในหนังสือ “รัฐประศาสนศาสตร์เปล่ียนโลก (Disruptive 

Public Administration)”  โดยอิงแนวคิดของ Nicholas Henry (1995) ว่าการศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ 

จําแนกได้เป็นออกเป็น 8 ยุค หรือ 8 กระบวนทัศน์ (Paradigms) ดังนี้ (Nicholas Henry,1995 ปรับจาก: บุญ
ทัน ดอกไธสง, 2562, 2018 :42-43) 

(1) การเมืองแยกจากการบริหาร (The Politics-Administration Dichotomy: 1900-1996) 
(2) หลักการบริหาร (The Principles of Administration: 1927-1937) 
(3) รัฐประศาสนศาสตร์ในฐานะรฐัศาสตร์ (Public Administration as Political Science: 1950-

1970) 
(4) รัฐประศาสนศาสตร์ในฐานะการจัดการ (Public Administration as Management: 1956-

1970) 
(5) รัฐประศาสนศาสตร์ในฐานะรฐัประศาสนศาสตร์ (Public Administration as Public 

Administration: 1970-present) 
(6) หลักธรรมาภิบาล (Governance Paradigm: 1990-present) 
(7) พาราไดม์โลก รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในรัฐประศาสนศาสตร์โลกหลงันวยุคดิจิทัล (Global 

Paradigm, E-Government in Public Administration: 2010-2015) 
(8) รัฐประศาสนศาสตร์ในยุคพลกิผัน การให้บริการสาธารณะที่เป็นเลิศในยุคอินเทอร์เน็ต ปัญยา

ประดิษฐ์ หุ่นยนต์ นโยบายในแนวด่ิง บล็อคเชน คลาวด์ เฟสบุ๊ค กู้เกิ้ล และยูทูปจะมีบทบาทสูง
ในระบบบริหารราชการแผ่นดินหลังนวยุคดิจิทัล (Disruptive Public Administration, Best 
Service to the Public Internet of Things, AI Robotics, Vertical Policy,  Block Chain, 
Cloud, Facebook, Google, YouTube: 2016-present) 

เม่ือกล่าวถึงพัฒนาการของรัฐประศาสนศาสตร์ไทย บุญทัน ดอกไทสง (2562: 74-76) จึงได้สรุป
ภาพรวมของพัฒนาการของรัฐประศาสนศาสตร์ไทยไว้อย่างบูรณาการ ออกเป็น 4 ยุคสมัย ต้ังแต่ยุค 1.0 ถึงยุค 
4.0 ดังตารางที่ 1 ต่อไปน้ี  
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รัฐประศาสนศาสตร์ไทย 

 

ยุค 

 

ช่วงระยะเวลา 

ปี ค.ศ. 

 

จํานวนปี 

 

หลักการสําคัญ 

1.รัฐประศาสนศาสตร์ประเพณี
(ด้ังเดิม) (Traditional Public 
Administration: Bureaucracy) 

 

1.0 

 

1900 -1945 

 

45 

 เน้นศูนย์กลางควบคุม 
 ระบบราชการ  
 เน้นท่ีกระบวนการ 

(Process) 

2.รัฐประศาสนศาสตร์ประเพณีนิยม
ไทย (New Public 
Administration: Neo- Public 
Administration) 

 

2.0 

 

1946-1985 

 

39 

 เพ่ิมเทคโนโลยีและการ
ตัดสินใจ เน้นท่ีโครงการ 
(Program)  

 ใช้หลักการของ
ภาคเอกชน (use private 
principles) 

3.รัฐประศาสนศาสตร์ยุคทันสมัย 
(Modern Public Management) 

 

3.0 

 

 

1986-2010 

 

24 

 ทางเลือกสาธารณะ  
 ศรษฐกิจมหภาค  
 การส่ือสาร  
 สารสนเทศ 
 Result-based 
 Innovation policy 

4.รัฐประศาสนศาสตร์เปล่ียนโลก  

4.0-5G (Post-modern Public 
Management: Disruptive Public 
Service Management) 

 

4.0 

 

2011-2020 

 

9 

 นวัตกรรมและออนไลน์ 
(Online) 

 นวัตกรรมผู้นําเข้มแข็ง 
 ประชาธิปไตยใช้ระบบ 

Big Data เน้น Fastest 
speed 

 องค์การเครือข่าย ไร้
พรมแดนใน 4 พลังหลัก 
ได้แก่ (1) การปฏิบัติอย่าง
มีสติกํากับ: Highest 
touch (2) การใช้
เทคโนโลยีทําลายล้างเพื่อ
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่มา
แทนที่: Highest 
disruptive technology 
(3) การนํานวัตกรรมการ
บริการมาปรับใช้: 
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รัฐประศาสนศาสตร์ไทย 

 

ยุค 

 

ช่วงระยะเวลา 

ปี ค.ศ. 

 

จํานวนปี 

 

หลักการสําคัญ 

dynamic innovation 
service management 
(4) การสร้างสมดุล
ระหว่างระบบนิเวศน์กับ
การจัดการ: Balanced 
ecology and 
management  

ตารางท่ี 1: ยุคของรัฐประศาสนศาสตร์ไทยและหลักการสําคัญ (ท่ีมาและปรับจาก: บุญทัน ดอกไธสง, 
2519; 2562: 74-76)  

ท้ังน้ี บุญทัน ดอกไธสง (2562: 76) ได้สรุปว่า ต่อไปน้ี (ปีค.ศ.2019, พ.ศ.2562) รัฐประศาสนศาสตร์
ไทยจะอยู่ในคลื่นลูกท่ี 4 คือ “นวยุคใหม่ของการบริการสาธารณะ”  ซ่ึงเป็นคลื่นลูกที่ 4 ของรัฐประศาสน
ศาสตร์ หรือยุคแห่งการพลิกผันของรัฐประศาสนศาสตร์ (ยุค 4.0)  ซ่ึง บุญทัน ดอกไทยสง เรียกย่อๆว่า 
“DPSM: Disruptive Public Service Management)” นั่ น เ อ ง  (Post-modern Public Service 
Management in 21st Century the Forth Wave of Public Administration Disruptive Public Service 
Management (DPSM) (ที่มา:บุญทัน ดอกไธสง,2562: 76)  

เม่ือพิจารณาถึงพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็ได้มีการจัดแบ่งออกเป็น 5 ยุค โดยจําแนก
ตามเทคโนโล ยีการจั ด เก็บข้ อ มูลและการประมวลผลที่ นํ ามาใ ช้  ไ ด้แก่  (อ้ าง อิ งและปรับจาก 
:https://th.wikipedia.org/wiki/ สืบค้นวันท่ี 30 มีนาคม 2563 และบุญทัน ดอกไธสง, 2562) 

(1) ยุคแรก: ยุคก่อนเครื่องจักรกล (3000 ปีก่อน ค.ศ. – ครสิต์ทศวรรษ 1450)  
(2) ยุคท่ีสอง: ยุคเคร่ืองจักรกล (คริสต์ทศวรรษ 1450–1840)  
(3) ยุคท่ี 3: ยุคเคร่ืองกลไฟฟ้า (คริสต์ทศวรรษ 1840–1940) และ 
(4) ยุคท่ี 4: ยุคอิเล็กทรอนิกส์ (คริสต์ทศวรรษ 1940–ปัจจบุัน)  
(5) ยุคท่ี 5: ยุค 4.0 - 5G (คริสต์ทศวรรษ 2020–ปัจจุบัน) (ปรับจาก:บุญทัน ดอกไธสง, 2562: 

75-76) 

สําหรับในยุคท่ี 5 ตามท่ีบุญทัน ดอกไธสง ได้กล่าวไว้ในหนังสือ “รัฐประศาสนศาสตร์เปล่ียนโลก 

(Disruptive Public Administration)”  โดยกล่าวว่า “5G” คือ ผลผลิตของมนุษย์ที่คิดต่าง และมองไป

ข้างหน้า เป็นมนุษย์ท่ีกล้าเผชิญความจริง และยอมรับว่าความสําเร็จเม่ือวันวานหรือในอดีต ไม่อาจสร้าง
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ความสําเร็จใหม่ๆได้ การบริหารราชการแผ่นดิน (หรือ การบริหารภาครัฐ) จะต้องเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ขนานใหญ่ ท้ังในเชิงรูปแบบและเน้ือหา โดยการบริหารที่เป็นพลวัตและสร้างนวัตกรรมท่ีช่วยเพ่ิมคุณค่าให้แก่
มนุษยชาติ เพ่ือให้ประเทศชาติอยู่รอดจึงจะสามารถดํารงอยู่ได้ (ปรับจาก: บุญทัน ดอกไธสง, 2562 คําโปรย
โดยผู้เขียน บุญทัน ดอกไธสง)  

สําหรับบทความน้ี ผู้เขียน (ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี, 2653) ให้ความสําคัญกับยุคท่ี 4 และยุคท่ี 5 โดยใน
ยุคท่ี 4 เป็นยุคอิเล็กทรอนิกส์เร่ิมเม่ือประมาณคริสต์ทศวรรษ 1940 ถึงปัจจุบัน (ค.ศ. 2020) พร้อมๆกับยุคท่ี 5 
ซ่ึงเป็นยุคแห่งการทําลายล้างเพ่ือสรรค์สร้างส่ิงใหม่ หรือ “Disruption Era”  โดยเน้นที่ประเด็นการนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICTs) มาใช้ในการบริหารงานในภาพกว้างๆ และเม่ือหันมามองท่ีการบริหารภาครัฐ 
เ พ่ือจะทําการศึกษาถึงการบริหารงานในยุคดิจิทัล และการบริหารภาครัฐดิจิทัล (Digital Public 
Administration) รวมทั้งการให้ความสําคัญกับปัจจัยสําคัญของการนําไปสู่ความสําเร็จ เช่น ภาวะผู้นํา ชุด
ความคิด ระบบ กลไก และเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะช่วยปรับปรุงให้การบริหารงานที่เกิดขึ้น 
รวมท้ังการบริหารภาครัฐ ให้สามารถตอบโจทย์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
อย่างครอบคลุมและทั่วถึง อันเป็นที่มาและแรงจูงใจในความพยายามเขียนบทความต่อเนื่องออกมาเป็นซีรีย์ 
(series) ให้ทุกท่านได้ติดตามกันต่อไป 

 

ภาพท่ี 1: ยุคอิเล็กทรอนิกสแ์ละยุคดิสรัปช่ัน (ที่มา: https://www.google.com/search? 
https://www.google.com/search?q=disruption+era&source  สบืค้นวันท่ี 30 มีนาคม 2563) 
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