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ขอคิดด้วยคน: เทคโนโลยีกับการปฏิรูปการศึกษา 
 

จรัญ จันทลักขณา9 

วันนี้วันท่ี 30 ธ.ค.61 ผมขอคิดส่งท้ายปีเกา่ ... 

ผมได้ฟังการประชุม เรื่องการปฏิรูปการศึกษามาหลายเวทีฟังนักปราชญ์การศึกษาจํานวนมากมาย
แถลงเรื่องการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี โดยเฉพาะด้าน IT (Information Technology) และสมาร์ทโฟน 
ท่ีช่วยให้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร (Information) ได้ง่ายและท่ัวถึง ฯลฯ  

ผมย้อนคิดถึงเม่ือกว่า 20 ปีมาแล้ว ที่ผู้เช่ียวชาญไอทีระดับนานาชาติทํานายว่า ออฟฟิศจะหายไป
ภายในไม่เกินสองทศวรรษ ห้องสมุดจะหายไปเพราะจะมีห้องสมุดเสมือนจริง (Virtual Library) เข้ามาแทน 
พร้อมด้วยอีบุ๊ค (Electronic Books) มาถึงวันนี้กรุงเทพมหานครยังรถติดแบบมหาประลัย เพราะคนขับรถไป
ทํางาน  

วันนี้เรากําลังเห่อเรื่อง AI (Artificial Intelligence) เช่น หุ่นยนต์ โดรน เป็นต้น รวมท้ังอินเตอร์เน็ต 
รุ่น 5G และ IOT (Internet Of Things)  ต่อไปก็จะมีเทคโนโลยีแบบพลิกผัน หรือพลิกสลาย (Disruptive 
Technology) อ่ืนๆ เกิดขึ้น แล้วเราก็ต้องติดตามใช้ ของใหม่ ‘ของเขา’ ซ่ึงเราจะต้องเสียเงินซ้ือของ
ต่างประเทศท้ังสิ้นกันต่อ ๆ ไป 

ปราชญ์การศึกษาหลายคนเช่ือว่าปจัจุบันนี้ เรามีความรู้อยู่รอบตัวและเข้าถึงได้ง่าย คนสามารถเรียนรู้
ได้เอง ไม่ต้องอาศัยครูก็ได้ แต่ผมไม่เช่ือ คนอาจเรียนเรื่อง การค้าขาย ธุรกิจ หรือ การตลาดเอาเองได้ แต่ผม
ไม่เช่ือว่า คนท่ัวไปจะเก่งถึงขนาดเรียนวิชาเคมี ฟิสิกส์ คณิตศาสตร์ ชีววิทยา ด้วยตนเองได้โดยไม่ต้องอาศัย
อาจารย์สอนและแนะนํา 

สถานศึกษาและบางหลักสูตรต้องลดลงหรือมีการปรับปรุง 
โรงเรียนบางแห่ง มหาวิทยาลัยบางสํานักโดยเฉพาะภาคเอกชนอาจต้องปิดตัวลง ผมเห็นด้วยว่าเป็นไป

ตามกฎอุปสงค์และอุปทาน เพราะเม่ือจํานวนนักเรียนนักศึกษาลดลง จํานวนมหาวิทยาลัยท่ีเคยมีเพียง 5 แห่ง 
ตอนผมเรียนเม่ือ พ. ศ. 2498 แล้วทวีจํานวนเป็นเกือบ สองร้อยแห่งในปัจจุบัน และมีคุณภาพต้ังแต่ A-Z ต้อง
ลดจํานวนลง เพราะคนไทยเกิดน้อยลงเคยเกิดปีละล้านกว่า ตอนน้ีเหลือเพียงคร่ึงเดียว 

อย่างไรก็ตาม โปรดสังเกตว่า คนก็ยังแข่งขันกันเข้าเรียน เช่น  
- ยังมีการสอบแข่งขันเข้ามหาวิทยาลัย 
- ยังมีการเสียแป๊ะเจ๊ียะเพ่ือเข้าโรงเรียนดี ๆ  

                                                            
9 ศาสตราจารย์ ดร.จรัญ จันทลักขณา, ศาสตราจารย์ของคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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- บางคนยอมเสียเงินมาก ๆ เพ่ือให้ลูกเรียนโรงเรียนนานาชาติ ฯลฯ  

ทําไม ? … คนแข่งขันกันเข้าเรียนในสถาบันท่ีมีคุณภาพใช่หรือไม่ ?  

โรงเรียนและมหาวิทยาลัยเอกชนบางแห่งต้องปิดตัวลงเพราะไม่สามารถเลี้ยงตัวเองจากธุรกิจ
การศึกษาได้ก็เป็นเรื่องธรรมดาส่วนสถาบันของรัฐบางแห่ง แม้มาตรฐานตํ่าก็ยังอยู่ได้ เพราะใช้เงินหลวง (ภาษี
ประชาชน) ไม่มีใครกล้าปิด ...ไม่เช่ือลองใช้ ม. 44 ปิดดูซี จะได้รู้ว่าอะไรเกิดขึ้น?  

ประเด็นท่ีขอมองต่างมุม 
เท่าท่ีฟังมา ปราชญ์การศึกษาส่วนใหญ่ต้ังธงว่า ปัจจุบันน้ีมีความรู้อยู่รอบตัว เข้าถึงได้ง่าย เช่น

ฐานข้อมูลกูเกิล (อาจารย์กู) คนใฝ่เรียน สามารถเรียนรู้ได้เองตลอดเวลา ไม่ต้องไปเรียนในสถานศึกษาก็ได้ 
อยากทํานาปลูกข้าวสังข์หยด ก็อ่านเอาจากสมาร์ทโฟนก็ทําได้แล้ว  

ผมมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างบางประการ เช่น 
1) ข้อมูล (Data) หรือ ข่าวสาร (information) กับความรู้ (Knowledge) มีธรรมชาติท่ีแตกต่างกัน  
2) วิชาต่าง ๆ มีความยากง่ายแตกต่างกัน  
3) การศึกษามีจุดมุ่งหมายและระดับแตกต่างกัน  
4) คนและสังคมไทยมีลักษณะทางสังคมจิตวิทยาและพฤติกรรมท่ีแตกต่างจากประเทศตะวันตกและ

ญ่ีปุ่น  
 

1) ข้อมูลกับความรู้ 

ข้อมูล (Data หรือ information) ปัจจุบันคนทั่วไปอาจพูดถึง Big Data กันมาก บางคนรู้
เรื่องดี แต่บางคนก็พูดตามคนอ่ืน คําว่า ข้อมูล ผมขอหมายถึง ข้อบันทึก หรือ สารสนเทศ ท่ีเป็นทั้งปริมาณ 
(Quantitative) และคุณภาพ (Qualitative) ที่เก็บไว้ในฐานข้อมูล (Database) ต่าง ๆ ข้อมูลในฐานกูเกิล 
(Google) ก็เป็นข้อมูล มีท้ังเรื่องราว สถิติตัวเลข รูปภาพ วิดีโอภาพและเพลง และคําอธิบายต่าง ๆ 

 

 

ภาพท่ี 1 ความแตกต่างระหว่างข้อมูลกับความรู้ 

ความรู้ (Knowledge) คนรับรู้ข้อมูลได้ด้วยประสาท 6 ทางคือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ ข้อมูล
ท่ีคนรับรู้ แล้วด้วยประสาททางใดทางหน่ึง หรือหลาย ๆ ทาง จะรับรู้ด้วยระดับความลึกซ้ึงเพียงใดก็ตาม 
เรียกว่า ความรู้ (ดูภาพที่ 1)  

สมัยน้ีคนบางคนหาข้อมูลจากกูเกิล แล้วเอามาตัดแปะ (Cut - and - paste) เป็นผลงานของ
ตนเอง แต่มิได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ และเรียบเรียงใหม่เป็นความรู้ของตนเองจึงมีมาก รวมท้ังนักศึกษาและ

ข้อมูล ความรู้ คน : รบัรู ้ 
(ประสาท 6 ทาง)
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อาจารย์ จึงเกิดปัญหาการลอกเลียน (Plagiarism) จนการป้องกันการลอกเลียน ก็กลายเป็นปัญหาเสียเองใน
สังคมไทย 

ฐานข้อมูลเช่นกูเกิล ช่วยให้คนไม่ต้องจํารายละเอียดมาก แต่ก็ยังต้องเรียนรู้เพ่ือให้ได้ความรู้
มากพอสําหรับเป็นพ้ืนฐานการคิด ข้อมูลจํานวนมากคนไม่จําเป็นต้องจําแต่ก็ต้องรู้และเข้าใจ 

ข้อมูลบางอย่างรับรู้เพียงทางตา (อ่าน) และใจ (คิด) ยังไม่เพียงพอ ต้องรับรู้ ทางกาย (ฝึกฝน) 
ด้วย เช่น การขับรถ การร้องเพลง การเต้นรํา ฯลฯ ข้อมูลบางอย่างต้องรับรู้ทางจมูกเช่นกลิ่น รับรู้ทางลิ้นหรือ
ปาก เช่น รสชาติอาหาร รับรู้ทางหูเช่นเสียงดนตรี จึงจะเกิดความรู้ 

ผมเช่ือว่า เราจะขาดครูอาจารย์ไม่ได้ในการจัดการและอํานวยการ การเรียนรู้ โดยใช้ตัวช่วย
เอ้ืออํานวยได้มากขึ้นในการเรียนรู้  

2) วิชามีความยากง่ายแตกต่างกัน 
ตอนเรียนช้ันประถม/มัธยม ยังจําได้ว่าวิชาท่ีนักเรียนสอบตกกันมากได้แก่วิชาวิทยาศาสตร์ 

เช่น เคมี ฟิสิกส์ คณิตศาสตร์เป็นต้น วิชาเหล่าน้ีแม้มีครูบรรยาย บอกกล่าวช้ีแนะ ตรวจการบ้าน ฯลฯ แต่
นักเรียนก็ยังเข้าใจถ่องแท้ได้ยากการท่ีนักเรียนจะเรียนเข้าใจแจ่มแจ้งด้วยตนเอง จากกูเกิล หรืออาจารย์กู
น่าจะทําได้ยาก ขนาดมีอาจารย์สอนแล้วแต่นักเรียนจํานวนมากยังต้องเสียเงินเสียเวลาไปเรียนพิเศษเพ่ิมเติม 

วิชาบางวิชาต้องมีภาคปฏิบัติการ เช่น วิชาเคมี พันธุศาสตร์ สถิติ เป็นต้น เพราะตาดู หูฟัง ยัง
ไม่พอต้องลงมือทําแบบฝึกหัดปฏิบัติการ คิดตอบโจทย์ จึงจะเข้าใจอย่างแท้จริง ผมจึงไม่เช่ือว่าคนจะเรียนวิชา
ส่วนใหญ่ได้โดยไม่ต้องพ่ึงอาจารย์ เพียงแต่วิธีการเรียนการสอนต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามการ
เปลี่ยนแปลงของตัวช่วย เช่น IT เป็นต้น  

3)  การศึกษามีจุดมุ่งหมายและระดับตื้นลึกแตกต่างกัน 
คนส่วนมากจะมองการศึกษาเพียงเพ่ือมีงานทํา เวลาผลสํารวจบัณฑิต (วันรับปริญญา) แสดง

ว่าคนมีงานทําแล้วมีเพียงร้อยละ 60 คนท่ัวไปก็จะโวยวายว่ามหาวิทยาลัยสอนไม่ตรงความต้องการของ
ตลาดแรงงาน แล้วเรียกร้องให้ปิดหลักสูตรบ้าง ปิดคณะวิชาบ้าง ฯลฯ แต่คนท่ีเคยเป็นครูบาอาจารย์มาแล้ว
นาน ๆ จะเข้าใจได้ดีว่าน่ีเป็นเรื่องธรรมดาท่ีไม่ได้ผิดปกติอะไร 

นักการศึกษาจะต้องมองการศึกษาท้ังระยะยาว ท้ังในเชิงกว้าง และเชิงลึก การมองสั้น ๆ 
แคบ ๆ แล้วมีปฏิกิริยาแบบ “กระต่ายต่ืนตูม” จะสร้างปัญหามากกว่าช่วยแก้ไข โดยเฉพาะผู้ท่ีเป็นผู้นํา
นักการเมืองและผู้มีอํานาจ   
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ภาพท่ี 2 ระดับการศึกษาและเป้าหมายของคน 

ปราชญ์ทางการศึกษามักกล่าวเตือนเสมอว่า ‘อย่าใช้เงินนําหน้าปัญญาตามหลัง’  เพราะ
จุดมุ่งหมายของการศึกษาน้ันมิใช่สอนให้คนเรียนจบเพียงมีงานทํา และหาเงินจนวาระสุดท้ายของชีวิต 
เป้าหมายของชีวิตคนและสังคมมีมากกว่านั้นมาก (ดูภาพที่ 2)  

การปฏิรูปการศึกษาจึงต้องยึดคนและสังคมเป็นจุดศูนย์กลาง และยึดเป้าหมายของการศึกษา
คือ เปิดโอกาสให้คนและสังคมสามารถพัฒนาตนเองสู่เป้าหมายสูงสุด ถึงขั้นมีปัญญาและนําพาสังคมสู่ความ
สงบสุข มีอารยธรรม และศีลธรรม ซ่ึงจะช่วยให้โลกอยู่รอดปลอดภัยจากความโลภและการทําลายของมนุษย์ 

คนท่ัวไปในยุคปัจจุบันมุ่งมองแต่การศึกษาที่มีเป้าหมาย เพียงเพ่ือการแสวงหาเงินเพ่ือสนอง
ความโลภของคนในระบบบริโภคนิยมวัตถุนิยม การสร้างธุรกิจการค้าการขาย               ทําอย่างไรจะรวยเร็ว 
มีเครื่องสนองกิเลสของตนเองมาก ๆ ไม่มีที่สิ้นสุด เห็นเศรษฐีเป็นเทวดา เห็นเงินเป็นพระเจ้า ในขณะท่ีโลก
กําลังถูกทําลายเพราะคนมุ่งแต่แสวงหาเงิน และบูชาเงินเป็นเป้าหมายสูงสุดของชีวิต การศึกษาเช่นนั้นไม่ใช่
การศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

4) คนและสังคมไทยมีลักษณะทางสังคมจิตวิทยาและพฤติกรรมท่ีแตกต่างจากคนตะวันตก 
คนไทยและสังคมไทย โดยท่ัวไปมีความอ่อนแอด้านระเบียบวินัย ชอบความสบาย พ่อแม่มี

ความรักและห่วงใยลูกมาก ทําให้เด็กอ่อนแอและขาดความรับผิดชอบ เม่ือเทียบกับสังคมตะวันตก หรือญ่ีปุ่น 
ดังนั้น การใช้ความพยายามเรียนรู้ด้วยตนเอง การรับผิดชอบต่อหน้าท่ีในการศึกษาและความมุ่งม่ันมานะ
พยายามในการพ่ึงตนเองของคนไทยโดยท่ัวไปจะอ่อนด้อยกว่า การเรียนรู้ด้วยตนเองจะประสบความสําเร็จได้
ยาก พ่อแม่ก็ขาดอุเบกขาในการเลี้ยงลูก ทนดูลูกประสบความลําบากไม่ได้ เพราะมีความรักความเมตตากรุณา
มาก จึงต้องทําการบ้านแทนลูก “ป้อนข้าวป้อนนํ้า” ลูกจนลูกอ่อนแอดูแลตนเองไม่เป็นทําให้ลูกบางคนเติบโต
เป็น ‘เฒ่าทารก’  

 

จิต
วิญญาณ

ปัญญา

ระดับ ป.ตรี – โท – เอก

ประถม – มัธยม

- หลุดพ้นทุกข์ นําพาสังคม (ปราชญ์) 

- วิจัยและสร้างสรรค์ปัญญา 

- ทางสู่ความรู้ใหม่ (อาชีพ-ปัญญา) 

- พ้ืนฐานท่ัวไป 
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ดังน้ันการที่จะให้คนไทยเรียนจากอาจารย์กู (กูเกิล) โดยไม่พ่ึงครูบาอาจารย์ตัวจริงคงจะ
เป็นไปได้ยาก อาจารย์เสมือนจริง เช่น อ.กู เป็นได้เพียงตัวช่วย การท่ีด่วนสรุปว่าต่อไปนี้ไม่ต้องมีครูไม่ต้องมี
โรงเรียน เพราะเด็กไทยจะขวนขวายเรียนด้วยตนเองจาก อ.กู น่าจะไม่ถูกต้องแน่นอน แต่ครูต้องรู้จักใช้
ประโยชน์ตัวช่วยให้เพียงพอ  

 

                                                                                

 

                อ่ืน ๆ                                                                      สมาร์ทโฟน (แหล่งข้อมูล)  
 
                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                             ประกอบด้วย 

                                                                                               มีผลต่อ          

 

ภาพท่ี 3 ปัจจัยบางประการที่เกี่ยวโยงกับการปฏิรูปการศกึษา 

โดยภาพรวม (ภาพที่ 3) ผมจึงอยากดึงความคิด ความเช่ือ ของปราชญ์การศึกษา เพ่ือมิให้หลงเสน่ห์
และเกิดความทึ่งกับ IT จนเกินไป IT มีประโยชน์แต่แทนครูไม่ได้ คนและสังคมน้ันมีความซับซ้อนมากมาย 

การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 

การศึกษา 

สงัคมคน 

เป้าหมาย
การศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

คุณภาพของคน สังคม
และส่ิงแวดล้อม 

เศรษฐกิจ สังคม
จิตวิทยา พฤติกรรม 

สาขาวิชาชีพ 
(แพท ย์ ,วิ ศ วฯ ,เ กษต ร ,   
บริหาร ฯลฯ) 

AI 

IT

5G
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การศึกษาเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาคนและสังคม การศึกษาท่ีมุ่งแสวงหาเงินเป็นหลัก จะไม่สามารถผดุง
คุณภาพสังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมได้ การศึกษาที่มุ่งพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยเริ่มต้นท่ีการมีครูท่ี
มีจิตวิญญาณอันประเสริฐเพียบพร้อมด้วยความเข้าใจและปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงน่ันแหละ 
ย่อมจะเป็นความหวังของสังคมที่ดีและสงบสุขได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


