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บทคัดย่อ 

 ช่วงทศวรรษที่ผ่านมา องค์กรภาครัฐในหลายประเทศได้ริเริ่ม และพัฒนา “ข้อมูลเปิด” (open data) 
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานไปสู่สังคมภายนอกอย่างกว้างขวาง  ศูนย์ข้อมูลเปิดของรัฐบาลไทยอันเป็น
แหล่งรวบรวมข้อมูลจากองค์กรภาครัฐเพ่ือให้บริการสังคมจํานวนมากท่ีสุดได้แก่ domain name ช่ือ 
data.go.th (ต่อมาเปลี่ยนเป็น opendata.data.go.th) โดยสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
หรือ สพร.   บทความน้ีนําเสนอพัฒนาการของระบบศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ  นับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558 ถึง
ปัจจุบัน  ตลอดจนการให้บริการข้อมูลเปิดจากศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐดังกล่าวซ่ึงยังมีโอกาสในการพัฒนา 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง คุณภาพความเป็นข้อมูลเปิด  และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิด  วิธีการศึกษาอาศัยการ
วิเคราะห์เนื้อหาจากมาตรฐาน รูปแบบ และการใช้ข้อมูลเปิด    ข้อค้นพบสําคัญได้แก่การควบคุมมาตรฐาน
ข้อมูลเปิด รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์เชิงนวัตกรรมทางธุรกิจ การวิจัย หรือการพัฒนาต่อยอด
ในด้านต่างๆ ตามความต้องการของผู้ใช้วงกว้าง   การพัฒนาต่อยอดระบบศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐแห่งน้ี
อาจก่อให้เกิดการใช้งานที่มีผลกระทบด้านคุณค่าเชิงวิชาการ เชิงธุรกิจ การพัฒนาองค์กร และนโยบาย
สาธารณะในวงกว้าง   

 

คําสําคัญ: ข้อมูลเปิด (open data)  นวัตกรรมเปิด (open innovation) สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล   
       การใช้งาน (usability)  
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ABSTRACT 
 

  In the past decade, public agencies in many countries have initiated and developed 
“Open Data” for the agencies’ information dissemination to the public at large.  Thai 
government open data center, which is the largest data hub to serve the society is under the 
domain name called data.go.th, created by the Digital Government Development Agency 
(public organization), a.k.a. DGA.  This article presents the development of Thai government 
open data since it has started in 2016 until the present time covering the open data service 
from the center, which has different characteristics comparing to open data portal in the 
countries with high digital development. The study employs content analysis regarding the 
standard, form, and usability.  The significant findings concern control over open data 
standards, support for innovation in business, research, and further value-added usability by 
wide public usages.  It suggests that high development level on the existing government open 
data center may create higher and wider usability impacts for academic, business, organization 
development, and public policy areas. 
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Introduction 
  

การพัฒนาระบบบริการ “ข้อมูลเปิด” (open data) เพ่ือส่งเสริมการใช้ข้อมูลโดยภาคธุรกิจ และ
สังคมภายนอกได้รับการกระตุ้นโดยนโยบายรัฐในหลายประเทศด้วยเหตุผลเชิงต้นทุน และการแข่งขันด้าน
ข้อมูล และสารสนเทศ   ข้อมูลในยุคดิจิตัลเปรียบเสมือน “วัตถุดิบทางการผลิต” ซ่ึงนักพัฒนานวัตกรรมใน
กลุ่มผู้ประกอบการทั้งในภาครัฐ และภาคธุรกิจต่างพยายามแสวงหา (Huber, Wainwright, & Rentocchini, 
2020)  ผลงานวิจัยจํานวนเพ่ิมมากข้ึนมีข้อสรุปคล้ายๆกันในลักษณะท่ีกล่าวถึงความสําคัญของข้อมูลเปิด และ
ข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) ซ่ึงเช่ือมโยงกับนวัตกรรมใหม่ๆ (Huber et al., 2020)  และความโปร่งใสในการ
บริหารจัดการ (Ruijer, Detienne, Baker, Groff, & Meijer, 2019) 
 

ความสนใจของกลุ่มแนวร่วมเก่ียวกับข้อมูลเปิด เริ่มขยายใหญ่ข้ึนตามปริมาณสารสนเทศขนาด
มหึมาซ่ึงเกิดขึ้นควบคู่กับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิตัลท่ีแพร่กระจายไปสู่ประชาชนวัยต่างๆ องค์กร
ธุรกิจด้ังเดิม ตลอดจนธุรกิจดิจิทัลใหม่ๆ (start up)   โดยเฉพาะอย่างย่ิงภายหลังปี พ.ศ. 2552 ซ่ึงรัฐบาล
สหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรปเริ่มให้ความสําคัญ และปรับไปสู่แนวนโยบายเพ่ือความโปร่งใสในภาครัฐ
ระดับสูงขึ้น จากการเปิดเผยข้อมูลตามปกติท่ีดําเนินการมาอยู่แล้ว มาสู่การจัดทําข้อมูลที่เปิดกว้างสําหรับการ
ใช้ประโยชน์เพ่ือการตรวจสอบ หรือการสร้างนวัตกรรม (Huber et al., 2020)   ในปัจจุบัน รัฐบาลหลาย
ประเทศ รวมถึงสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ได้จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมความ
ตระหนัก และการใช้ข้อมูลเปิด (International Open Data Day) ผ่านเวทีวิชาการ การสัมมนา และการ
แข่งขันด้านข้อมูล (hackathons)  
 

ข้อมูลเปิดภาครัฐของไทย ได้รับการพัฒนาขึ้นโดย สพร. ภายหลังท่ีประเทศไทยเริ่มกําหนด
แผนการพัฒนาและนโยบายภาครัฐเกี่ยวกับอิเลคทรอนิคส์ (e-Government) อย่างเป็นรูปธรรมเป็นครั้งแรก
ในช่วงทศวรรษ 2540    ซ่ึงประเด็นเกี่ยวกับข้อมูลดิจิทัลจํานวนมากได้ถูกยกระดับสูงขึ้น อาทิเช่น โครงการ
พัฒนาระบบเครือข่ายระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (Government Nervous System: GNS) ระบบเครือข่าย
สื่อสารข้อมูลเช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐ (Government Information Network: GIN) ระบบการให้บริการ
แบบอิเลคทรอนิคส์ (G2P) ตลอดจนกฎหมายสําคัญด้านต่างๆ ท่ีถูกบัญญัติขึ้น ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลและ
สารสนเทศของรัฐ (พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540) การทําธุรกรรมทางอิเลคทรอนิคส์ (พรบ.ว่า
ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544)  ความผิดทางคอมพิวเตอร์ (พรบ.ว่าด้วยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550)  การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล (พรบ.การบริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562)  และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่กําลังดําเนินการล่าสุดใน
ปัจจุบัน (พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562)  เป็นต้น  
 

ภายใต้ความพยายามของรัฐ และเงื่อนไขข้อจํากัดมากมายที่เกิดขึ้นพร้อมๆ กับการขยายตัวของ
อิเลคทรอนิคส์ และดิจิทัลท่ีภาครัฐกําลังดําเนินการเชิงนโยบาย และกําลังนําไปใช้ในภาคปฎิบัติกับสังคมวง
กว้าง  หน่ึงในประเด็นสําคัญได้แก่ คุณภาพของระบบการดําเนินงานเพื่อส่งเสริม หรือพัฒนาให้เป็นไปตาม
เป้าหมายเชิงนโยบาย และองค์ประกอบสําคัญท่ีสุดของการดําเนินการคือผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้-ส่วนเสียท่ี
อาจได้รับ หรือเสียประโยชน์จากแนวทางการพัฒนาดังกล่าว  ข้อมูลเปิดภาครัฐท่ีบทความน้ีให้ความสนใจ 
สะท้อนให้เห็นภาพใหญ่ในความพยายามท่ีรัฐมีต่อการพัฒนาไปสู่สังคมดิจิทัลของประเทศไทย  โดยเฉพาะ
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อย่างย่ิงความท้าทายในการส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเองจํานวนมาก และการ
สร้างสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เก้ือหนุนให้เกิดการทํางาน และการใช้งานร่วมกัน (participation 
and collaboration) บนข้อมูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานภาครัฐกับองค์กรทาง
สังคม ธุรกิจเอกชน ตลอดจนชุมชนผู้ใช้สารสนเทศ  พิจารณาจากประสบการณ์ของประเทศท่ีให้บริการข้อมูล
เปิด พบว่า ประเทศจํานวนหน่ึงประสบผลสําเร็จในการบริหารจัดการข้อมูลเปิดภาครัฐ ให้เป็นไปตาม
เป้าประสงค์หลักที่กําหนดไว้อย่างครบถ้วน  ในขณะท่ีประเทศอ่ืนๆ ทําได้แค่เพียงการบรรลุเป้าประสงค์บางข้อ
ท่ีไม่มีนัยสําคัญต่อความสําเร็จ  หรือบางประเทศที่ไม่บรรลุเป้าประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศเลย  
อาทิเช่น ข้อมูลเปิดท่ีมีผู้ใช้แต่ไม่อาจมีส่วนร่วมกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูล หรือเป็นเพียงข้อมูลธรรมดาที่ไม่มี
ความสําคัญต่อการช้ีเบาะแสเรื่องคอรับช่ัน ในกรณีของประเทศเคนย่า ท่ีได้สร้างข้อมูลเปิดภาครัฐ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือลดปัญหาคอรับช่ันของหน่วยราชการในประเทศ แต่สถิติจํานวนผู้ใช้ระบบข้อมูลเปิดกลับ
ถดถอยลง และไม่ใช่ผู้ใช้ใหม่ๆ หรือที่เป็นข้อมูลปัจจุบัน (Davies, 2013; Jetzek, 2015)   นอกจากนี้ การ
บรรลุเป้าประสงค์ของระบบข้อมูลเปิดของประเทศมักมีขอบเขตจํากัดเฉพาะการใช้งานในเขตเมืองใหญ่  
ในขณะท่ีกลุ่มผู้ใช้ในเขตชนบท หรือท้องถิ่นห่างไกลกลับไม่ได้ประโยชน์มากนัก (Zuiderwijk, Shinde, & 
Janssen, 2019)    

 
บทความน้ี มิได้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินผลการดําเนินงาน หรือการให้บริการข้อมูลเปิดภาครัฐ

ของไทยภายใต้กรอบเชิงนโยบาย หรือการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาลอิเลคทรอนิคส์ (ในยุคต่อมาเปลี่ยน
ช่ือนโยบายเป็นรัฐบาลดิจิทัล และไทยแลนด์ 4.0) ซ่ึงมักมีการปรับเปลี่ยน และเพ่ิมเติมตามวาระเชิงนโยบาย
ของรัฐบาลที่สลับเข้ามาบริหารประเทศมาโดยตลอดนับจาก ปี พ.ศ. 2540    อย่างไรก็ตาม บทความน้ี
พยายามวิเคราะห์ข้อมูลเปิดภาครัฐที่พัฒนาข้ึนโดย สพร. ในฐานะหน่วยงานหลักผู้ทําหน้าท่ีกําหนดแนว
ทางการพัฒนา ท้ังยังเป็นองค์กรผู้สนับสนุน และส่งเสริมการพัฒนาด้านดิจิทัล  รวมถึงการพัฒนาศูนย์ข้อมูล
กลางภาครัฐ ตลอดจนระบบข้อมูลเปิดให้กับส่วนราชการ และผู้ใช้อ่ืนๆ ซ่ึงอาจเป็นผู้ใช้ในเมืองใหญ่ ผู้ใช้ใน
ภูมิภาค หรือผู้ใช้ในระดับท้องถิ่นท่ีห่างไกล 
 
 

Body 
ข้อมูลเปิด: นยิาม และคุณค่า  
 

นักวิชาการ กลุ่มวิชาชีพ และข้าราชการผู้ปฏิบัติงานอาจให้ความหมายต่อสิ่งใหม่ท่ีเรียกว่า 
“ข้อมูลเปิด” แตกต่างกันไปตามทัศนะของกลุ่มตน  โดยพ้ืนฐานทางภาษาคําว่า “เปิด” และ “ปิด” เป็น
สภาวะอย่างหนึ่งท่ีอธิบายถึงกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างองคาพยพภายใน “ระบบ” หนึ่งๆ  หรือในทาง
อิเลคทรอนิคส์ อาจเป็นสภาวะของการมีกระแสไฟฟ้าหล่อเลี้ยงในวงจร  หรือสภาวะที่ไม่มีกระแสไฟฟ้าอยู่ใน
วงจร   ในแง่มุมหลังนี้ สภาพท่ีไม่มีกระแสไฟฟ้าซ่ึงบ่งบอกว่าอุปกรณ์น้ัน “ปิด” จึงทําให้การทํางานของ
อุปกรณ์ และช้ินส่วนในการทํางานไม่อาจเป็นไปได้   ในทางตรงกันข้าม  อุปกรณ์ไฟฟ้าเริ่มทํางานได้เม่ือกด
สวิทช์เพ่ือเปิดให้กระแสไฟฟ้าหมุนเวียนในระบบการทํางาน  ตามการเปรียบเปรยน้ี สภาวะเปิด จึงก่อให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ และการหมุนเวียนแลกเปลี่ยนภายในระบบ  และอาจยังก่อให้เกิดการรับรู้ และการเปิดปฏิสัมพันธ์
กับภายนอกได้ 
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สําหรับความหมายกว้าง ข้อมูลเปิด แสดงนัยแห่งการเปิดอันครอบคลุมสิทธิ และเสรีภาพของ
ผู้ใช้ซ่ึงได้รับจากผู้อนุญาติตามข้อกําหนด และเงื่อนไขของสัญญาอนุญาตเข้าใช้สิทธิ (Non Exclusive 
License) จากข้อมูลดังกล่าว  ในท่ีน้ี ผู้ใช้อาจเป็นใครก็ได้ และในการใช้น้ันก็ไม่มีข้อจํากัดด้านเวลาที่ใช้ข้อมูล 
ไม่ต้องขออนุญาตใช้สิทธิ และไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้ข้อมูลลัษณะต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการปรับ การเปลี่ยนแปลง  
การคัดลอก การเผยแพร่ การแจกจ่าย และการส่งข้อมูล ตราบเท่าท่ีการใช้ข้อมูลเหล่านั้นเป็นไปเพ่ือ
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายแห่งรัฐ   ดังนั้น สัญญาอนุญาติการเข้าใช้สิทธิในข้อมูลเปิดของหน่วยงานรัฐ
ในประเทศต่างๆ จึงอาจมีขอบเขตแตกต่างกันบ้างตามระดับความเข้มข้นของกฎหมายแต่ละประเทศ  ท้ังน้ี 
ประเทศที่มีระดับการเปิดค่อยข้างสูง มักไม่กําหนดเง่ือนไขการใช้งานข้อมูลท่ีขัดต่อสาระสําคัญในเป้าหมายการ
เผยแพร่ข้อมูลเปิดแก่สาธารณะชน     
 

ประเทศท่ีผลิตข้อมูลเปิดอยู่ในลําดับต้นๆ ตามนัยท่ีเปิดกว้างสําหรับการใช้ข้อมูลได้อย่างเต็ม
รูปแบบมีจํากัดอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาด้านดิจิทัลระดับสูง และประเทศโลกเสรีประชาธิปไตยลําดับ
ต้นๆ อาทิเช่น สหรัฐอเมริกา แคนาดา สหราชอาณาจักร เยอร์มันนี ฝรั่งเศษ นอร์เวย์ ฟินแลนด์ แคนาดา 
ออสเตรเลีย เกาหลีใต้ ไต้หวัน เป็นต้น  อย่างไรก็ตาม ข้อมูลเปิดของส่วนราชการต่างๆ และองค์กรของรัฐใน
ประเทศพัฒนาแล้วเหล่านั้นมีจํานวนมากมาย อาทิเช่น งบประมาณรัฐ  การจัดซ้ือ การออกกฎหมาย แผนที่
การครอบครองท่ีดิน คุณภาพอากาศ ฯลฯ   ด้วยเหตุน้ี การพัฒนาข้อมูลเปิดให้ครอบคลุมประเด็นข้อมูล
สําคัญๆ ท่ีควรได้รับการเปิดเผย และการเผยแพร่ไปสู่การใช้งานข้อมูลตามเป้าหมายอ่ืนๆ นอกเหนือจากความ
โปร่งใส และการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงไม่อาจพัฒนาได้รวดเร็วนัก เม่ือเทียบกับข้อมูลขนาดหมึมาที่
เกิดขึ้น หรือถูกจัดเก็บรวบรวมโดยหน่วยงานรัฐอยู่ตลอดเวลา   

จากการสํารวจสถานะปัจจุบันของการเข้าถึง และใช้งานข้อมูลเปิดภาครัฐ ระดับนานาชาติตาม
รายงานของหน่วยงานระหว่างประเทศ ช่ือ Open Data Barometer และ อีกแห่งช่ือ Global Open Data 
Index ในปี พ.ศ. 2557 และ 2558 พบว่า ข้อมูลเปิดท่ีมีมาตรฐานเบ้ืองต้นตามนิยามอันเป็นที่ยอมรับระดับ
สากล ปรากฎพบเพียงร้อยละ 11 ของข้อมูลเปิดทั้งหมดท่ีให้บริการในประเทศต่างๆเหล่าน้ัน  ทั้งน้ี ณ ปัจจุบัน
ในปี พ.ศ. 2563 ข้อมูลเปิดภาครัฐของประเทศช้ันนําลําดับต้นๆด้านข้อมูลเปิดในบางประเด็น โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงข้อมูลด้านงบประมาณรัฐ กลับไม่เป็นที่เปิดเผยโดยประเทศเจ้าของข้อมูลเพราะการเปิดเผยข้อมูลใน
รายละเอียดอาจก่อให้เกิดข้อจํากัดในการนําไปสู่ภาคปฏิบัติของส่วนราชการภายในประเทศเจ้าของข้อมูล  
นอกจากนี้การใช้ข้อมูลเหล่านั้นกลายเป็นความเสี่ยงเชิงการแข่งขันระหว่างประเทศ และความขัดแย้งกับ
ประเทศอ่ืน (Ruijer et al., 2019) 

 
ถึงแม้ว่าข้อมูลเปิดภาครัฐดูเหมือนยังมีข้อจํากัดจากมุมมองเร่ืองผลประโยชน์แห่งชาติ และอุป

สรรค์อันอาจมาจากกรณีความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะในมิติด้านความร่วมมือ การแข่งขัน และ
ความขัดแย้งอันเป็นปรากฏการณ์ระหว่างรัฐที่มีความซับซ้อน   งานวิจัยจํานวนเพ่ิมมากขึ้นได้สรุปให้เห็นข้อดี 
และประโยชน์ท่ีรัฐได้รับจากการพัฒนาระบบข้อมูลเปิด  (Zuiderwijk et al., 2019) ซ่ึงครอบคลุมมิติด้าน
การเมือง ได้แก่ การเพ่ิมความโปร่งใสให้กับหน่วยงาน  การเสริมสร้างพลังอํานาจแก่ภาคปราชาชน  การ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพ่ือการตรวจสอบการทํางาน  สําหรับมิติด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ประสิทธิภาพการจัดการ
ข้อมูล  การส่งเสริมนวัตกรรมการทํางาน  การเพ่ิมความรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน และในมิติทาง
เทคนิค  ได้แก่  การลดกระบวนการดําเนินงาน  การเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกง่ายดาย  การตัดสินใจได้อย่าง
ยุติธรรมจากข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ   ผลดีของข้อมูลเปิดโดยภาพรวมจึงเกิดขึ้นจากการเข้าถึงแหล่งข้อมูลโดย
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ไม่มีค่าใช้จ่ายสูง  และลักษณะข้อมูลที่สะดวกต่อการนําไปใช้เพ่ือการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ตามคุณค่าที่ผู้ใช้
เล็งเห็น 
  

Global Open Data Index: GODI  
(รายงานดัชนีช้ีวัดเชิงเปรียบเทียบด้านข้อมูลเปิด โดยประเทศทั่วโลกท่ีได้รับการจัดลําดับในแต่ละปีมีจํานวน
เพ่ิมมากข้ึน และเป็นการจัดทําโดยองค์กรไม่แสวงหากําไรระหว่างประเทศช่ือ  Open Knowledge 
Foundation) 
International Open Data Conference  
(การประชุมนานาชาติด้านข้อมูลเปิดซ่ึงเป็นท่ีแสดงพัฒนาการ และกรณีศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลเปิดภาครัฐในกลุ่ม
ประเทศที่ได้รับเงินช่วยเหลือด้านการพัฒนา) 
Open Data Barometer  
(รายงานมาตรวัดบนเว็บไซต์ ทีมีการประเมินระดับความเป็นข้อมูลเปิดของรัฐในประเทศภาคีเครือข่ายท่ี
ครอบคลุมระดับข้อมูลเปิดภาครัฐของประเทศพัฒนาแล้ว ประเทศกําลังพัฒนา และประเทศอื่นๆที่ต้องการ
ความช่วยเหลือ ระบบแสดงข้อมูลพัฒนาขึ้นโดย World Wide Web Foundation)  
United Nations World Data Forum  
(การประชุมด้านข้อมูลสําคัญที่เกี่ยวกับการพัฒนาระหว่างประเทศตามกรอบขององค์การสหประชาชาติ อาทิ
เช่น การติดตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 17 ด้าน ที่รู้จักในช่ือ Sustainable Development Goals: 
SDG) 
World Wide Web Consortium: W3C  
(องค์กรระหว่างประเทศซ่ึงทําหน้าที่พัฒนาระบบมาตรฐานการใช้งานบนเวิลด์ไวด์เว็บให้มีคุณภาพดี รองรับ
การทํางานบนแพลตฟอร์มท่ีหลากหลายได้) 
World Wide Web Foundation  
(มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาระหว่างประเทศเพื่อส่งเสริมการใช้อินเตอร์เน็ตของประเทศทั่วโลกเพ่ือเปิดโอกาสในการ
ใช้ประโยชน์จากระบบอินเตอร์เน็ตสาธารณะอย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม) 
หน่วยงานระหว่างประเทศทีส่ําคัญอันเป็นกลไกสนับสนนุการพัฒนาด้านข้อมูลเปิดภาครัฐ  
 

ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา จะพบว่าแนวโน้มการพัฒนาข้อมูลเปิดภาครัฐของประเทศต่างๆ ดําเนิน
ไปอย่างท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน  จากยุคท่ีคนเริ่มใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบปัจเจกบุคคล หรือแบบปิด  มาสู่
การใช้อินเตอร์เน็ตโดยเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะไปสู่เว็บไซต์ และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตซ่ึงมีข้อมูลทั่ว
โลก หรือแบบเปิด  จวบจนถึงปัจจุบันซ่ึงสมาร์ทโฟน และระบบการสื่อสารบนอินเตอร์เน็ต (Transition 
Control Protocol: Internet Protocol) สามารถทํางานร่วมกันเพ่ือประมวลผลข้อมูลจํานวนมาก (ครอบคลุม
ข้อมูลท่ีเป็นภาพ เสียง คลิ๊ป อักขระ ตัวเลข สัญลักษณ์ ฯลฯ) ได้อย่างรวดเร็ว  การเปิดข้อมูลภาครัฐให้
ประชาชน และกลุ่มองค์กร วิชาชีพทั้งหลาย จึงมีโอกาสความเป็นไปได้สูงเพราะเทคโนโลยีเอ้ืออํานวยให้
สามารถทําได้  นอกจากน้ียังเป็นเงื่อนไขของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม  เกิดความโปร่งใส และธรรมาภิบาลใน
การบริหาร และบริการสาธารณะ   
 
 



PAAT Journal Vol. 2, No. 3, June 2020 
 

33 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
 

 

กรณีของไทย สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หรือ สพร. (เดิมช่ือ สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
ในช่ือย่อสรอ.) เป็นส่วนหน่ึงของกระแสการพัฒนาด้านข้อมูลตามทิศทางของนานาชาติ และอาศัยกรอบการ
พัฒนาอันเป็นที่ยอมรับขององค์กรระหว่างประเทศด้วยเหตุผลความจําเป็นบางอย่าง หรืออิทธิพลที่ได้รับจาก
ความรู้ และกระบวนการส่งผ่านนวัตกรรมในยุคแห่งโลกาภิวัฒน์ นโยบายรัฐจึงกําหนดให้ประเด็นด้านการ
เปิดเผยข้อมูล สารสนเทศ และข้อมูลเปิดภาครัฐ เป็นส่วนท่ีแสดงถึงความโปร่งใส การเปิดโอกาสให้ประชาชน
มีส่วนร่วม และการเช่ือมโยงการทํางานระหว่างหน่วยงานรัฐด้วยกัน   สพร. ในฐานะองค์กรตามภารกิจใหม่เชิง
ข้อมูลของรัฐ จึงได้จัดต้ังศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data Center) อย่างเป็นทางการ วันท่ี 
5 พฤษภาคม พ.ศ. 2558  โดยสามารถเข้าถึงได้ที่ https://data.go.th/   ต่อมาในปี พศ. 2563 แหล่งข้อมูล
เปิดท่ีให้บริการบนโดเมนเก่าได้รับการพัฒนาและย้ายมาอยู่ที่ https://opendata.data.go.th โดยมีการปรับ
รูปแบบ เนื้อหากลุ่มข้อมูล และส่วนผู้ใช้ให้มีความน่าสนใจ และมีความสะดวกในการใช้ย่ิงขึ้น  

 
มาตรฐานข้อมูลเปิด: เทคนิค และการยอมรับ  
 

ความพยายามของรัฐบาลไทยในการเปิดเผยข้อมูล สารสนเทศ ตลอดจนการสร้างความโปร่งใส 
และการมีส่วนร่วมของประชาชน อาจไม่ต่างไปจากประเทศส่วนใหญ่  ข้อมูลเปิดภาครัฐจึงได้รับการสนับสนุน
เพ่ือให้เป็นไปตามแนวการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลอันเป็นท่ียอมรับในระดับสากล อย่างไรก็ตาม ความท้า
ทายในการพัฒนาทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมดิจิตัลของไทยซ่ึงอยู่ในฐานะผู้ซ้ือ และผู้ใช้มากกว่าจะเป็น
ผู้สร้าง หรือผู้กําหนดมาตรฐานให้กับนานาชาติ จึงทําให้เห็นข้อจํากัดของการพัฒนา และบริการข้อมูลเปิด
ภาครัฐไทยอยู่มาก   ทั้งน้ี นอกเหนือจากประเด็นด้านมาตรฐานของระบบข้อมูลเปิดท่ีให้บริการบนโดเมนหลัก 
ประเด็นอ่ืนๆ ที่สําคัญ อาทิเช่น การสร้าง และบันทึกข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูล การทําให้เข้าถึง และการใช้งาน
ได้จริง ยังนับว่าเป็นช่องว่างของการพัฒนา และการจัดทําข้อมูลเปิดของประเทศจํานวนมาก (Zuiderwijk et 
al., 2019)  

ตามข้อตกลงท่ีเรียกว่า สัตยาบันข้อมูลเปิดระหว่างประเทศ (International Open Data 
Charter) ซ่ึงเกิดขึ้นจากการพัฒนาร่างข้อตกลงในปี พ.ศ. 2558 โดยนักวิชาการ ผู้เชียวชาญ ตัวแทนภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมจากกลุ่มประเทศพัฒนาทางเศรษฐกิจ 8 ประเทศ (G8) และประเทศภาคี 
(Open Government Partnership: OGP)  หลักการสําคัญ 6 ข้อเกี่ยวกับข้อมูลเปิดภาครัฐประกอบด้วย 
(The International Open Data Charter, 2015) 

1. การเปิดเป็นฐานต้ังต้น (Open by Default)   
2. ช่วงเวลาอันเหมาะสม และความครอบคลุม (Timely and Comprehensive) 
3. การเข้าถึง และสามารถใช้การได้ (Accessible and Usable) 
4. การเปรียบเทียบได้ และปรับข้ามรูปแบบได้ (Comparable and Interoperable) 
5. การพัฒนาธรรมาภิบาล และการมีส่วนรว่มภาคประชาชน (Improved Governance and Citizen 

Engagement) และ  
6. การพัฒนาแบบรวมส่วนอ่ืน และนวัตกรรม (Inclusive Development and Innovation)  

นอกเหนือจากหลักการสําคัญ 6 ประการข้างต้น คณะทํางานพัฒนาระบบข้อมูลเปิดระหว่าง
ประเทศยังได้กําหนดมาตรฐานระดับละเอียดในประเด็นที่เกี่ยวข้องอีกมากมาย อาทิเช่น ด้านการเข้าถึงผ่าน
เว็บไซต์ อุปกรณ์การทํางานรูปแบบอ่ืน และสมารท์โฟน  ด้านรูปแบบไฟล์ข้อมูลท่ีไม่ปิดกั้นการประมวลผลด้วย
โปรแกรม ด้านการไม่ลําเอียงต่อสภาวะท่ีแตกต่างกันของบุคคลหรือกลุ่มคน เป็นต้น  อย่างไรก็ตาม ความ
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เจริญก้าวหน้าด้านระบบอุปกรณ์ และข้อมูลดิจิตัลของประเทศพัฒนาด้านเทคโนโลยี มิได้เป็นอุปสรรค์มากนัก
กับการดําเนินการตามข้อกําหนดเชิงมาตรฐาน และหลักการสําคัญอ่ืนๆ  สําหรับแนวทางการพัฒนาข้อมูลเปิด
ภาครัฐของไทยโดย สพร. หลักการท่ีมีการเสนอให้หน่วยงานภาครัฐพิจารณาร่วมจัดทําข้อมูลเปิดมีรายละเอียด
เพ่ิมเติมดังต่อไปนี้ (สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2558ข) 

1. การเปิดโดยปริยาย (Open by default) ตามการกําหนดของหน่วยงาน 
2. การป้องกันในกรณีท่ีจําเปน็ (Protected where required) ได้แก่ ความเป็นส่วนตัว (Privacy) 

การรักษาความปลอดภัย (Security)  ความลับ (Confidentiality) และ  สิทธิพิเศษทางกฎหมาย (Legal 
privilege) 

3. การจัดลําดับความสําคัญ (Prioritized)  โดยเฉพาะชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสูง (High-value dataset)  
4. ความง่ายต่อการค้นพบ (Discoverable)  โดยผ่านศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (data.go.th)  
5. ความสามารถใช้งานได้ (Usable) ไม่ว่าจะเป็นการแปลงข้อมูลและการนํามาใช้ใหม่ อยู่ในรูปแบบท่ี

เครื่องสามารถประมวลผลได้  ไม่มีผู้ใดถือครองกรรมสิทธ์ิ  มีความสมบูรณ์ มี Metadata ท่ีมีคุณภาพ และ
ชัดเจน 

6. การเป็นข้อมูลปฐมภูมิ (Primary)  หรือถูกเผยแพร่จากแหลง่ท่ีเก็บขอ้มูลโดยตรง ด้วยระดับความ
ละเอียดสงู ไม่มีการปรับแต่ง หรือทําให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลสรุป (Summary Data) 

7. ความทันเวลา (Timely) โดยเป็นข้อมูลปัจจุบัน หรืออาจเป็น Real-time feed มีการบันทึกเวลา 
(Timestamps) หรือข้อมูลอ่ืนๆ ที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถระบุได้ว่าข้อมูลนั้นเป็นปัจจุบัน 

8.  การจัดการท่ีดี เช่ือถือได้ และให้อํานาจจัดการ (Well managed, trusted and authoritative) 
ได้รับการจัดการที่ดีเพ่ือให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพสําหรบัผู้ใช้งาน  

9. การใช้งานฟรี (Free where appropriate) ไม่เสียค่าใช้จ่าย ใช้สัญญาอนุญาตในลักษณะ Creative 
Commons (CC) เพ่ือสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลและอํานวยความสะดวกในการใช้งานข้อมูล  

10. การรับฟังสาธารณะ (Subject to public input) มีการรับฟังจากประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย รวมถึงการทํางานร่วมกัน 

จากแนวทางหลักในการพัฒนาข้อมูลเปิดภาครัฐข้างต้น พบว่าข้อตกลงเหล่านั้นเป็นลักษณะ
ความร่วมมือจากกรอบความตกลงกว้างๆ ท่ีมิใช่เรื่องง่ายในการแปลงไปสู่การปฎิบัติโดยส่วนราชการ 
หน่วยงานภาครัฐในภูมิภาค และหน่วยงานลักษณะพิเศษ หรือแม้กระท่ังองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจํานวน
มากท่ียังขาดทรัพยากร และความพร้อมเชิงความรู้ และเทคนิคในการจัดทําข้อมูลเปิดของหน่วยงานตน  ใน
กรณีของประเทศที่พัฒนาแล้ว พบว่าขอมูลเปิดท่ีเป็นไปตามมาตรฐานหรือหลักการสําคัญด้านข้อมูลเปิด มิได้
จํากัดเฉพาะในส่วนให้บริการของรัฐบาลกลางเท่าน้ัน  หากยังมีข้อมูลเปิดกระจายอยู่ท่ัวไปในส่วนราชการ
ระดับรัฐ หรือภูมิภาค และองค์กรท้องถิ่นท่ีใกล้ชิดประชาชน (Herrera-Melo & Gonzalez-Sanabria, 2019)  
หรือกล่าวได้ว่า คุณลักษณะเชิงเทคนิค และระเบียบข้อบังคับจากรัฐได้ถูกแปลงไปสู่การปฏิบัติ และดําเนินการ
ให้เป็นจรงิโดยหน่วยงานรัฐส่วนใหญ่ 
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ข้อมูลเปิดภาครัฐบนพอร์ทอลใหม่จาก 
            เว็บไซต์ opendata.data.go.th 

(15 หมวด: 1,824 ชุดข้อมูล) 
1. สถิติทางการ (426) 
2. สังคมและสวัสดิการ (208) 
3. คมนาคมและโลจิสติกส์ (163) 
4. เศรษฐกิจ การเงิน และอุตสาหกรรม (152)
5. งบประมาณและการใช้จ่ายของภาครัฐ

(141) 
6. ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (137) 
7. ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม (132) 
8. สาธารณสุข (74) 
9. กฎหมาย ศาล และอาชญากรรม (73) 
10. วิทยาศาสต ร์ เทคโนโล ยี ดิ จิ ทัลและ

นวัตกรรม (52) 
11. การท่องเท่ียวและกีฬา (41) 
12. เกษตรกรรม (32) 
13. การศึกษา (18) 
14. การเมืองและการปกครอง (18) 
15. เมืองและภูมิภาค (7) 

 

ข้ อมู ล เปิ ดภ าค รั ฐบนพอร์ ทอล เ ก่ า จ าก
เว็บไซต์ opendata.go.th 
(17 หมวด: 1,330 ชุดข้อมูล) 
1. สังคมและสวัสดิการ (235) 
2. คมนาคม และโลจิสติกส์ (175) 
3. ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม (166) 
4. เศรษฐกิจ การเงิน และอุตสาหกรรม (165) 
5. พลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม 
(142) 
6. งบประมาณ และการใช้จ่ายของภาครัฐ (107) 
7. สาธารณสุข (81) 
8. กฎหมาย ศาล และอาชญากรรม (72) 
9. สถานท่ี การท่องเที่ยว และกีฬา (43) 
10. เกษตรกรรม และชลประทาน (37) 
11. วิจัยวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(30) 
12. เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (25) 
13. การเมือง และการปกครอง (20) 
14. การศึกษา (20) 
15. แผนที่ (5) 
16. ภูมิอากาศ และภัยพิบัติ (4) 
17. ตัวระบุวัตถุดิจิทัล และรหัสมาตรฐาน (3) 

ท่ีมา: เว็บไซต์ opendata.data.go.th และ data.go.th   
 

ในทางตรงกันข้าม ข้อมูลเปิดภาครัฐตามมาตรฐาน และหลักการที่ สพร. กําหนด มิได้ทําการ
รวบรวมข้อมูลระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกว่า 8,000 แห่งไว้ในพอร์ทอลข้อมูลเปิดท่ีให้บริการแก่
สาธารณะชน หากเป็นเพียงข้อมูลของส่วนราชการระดับกรมจากกระทรวงจํานวนหนึ่ง  สํานักงาน สถาบัน 
และองค์กรระดับชาติ และหน่วยงานระดับจํานวนหน่ึง   ดังน้ัน ข้อมูลกลุ่ม และประเภทต่างๆ จากแหล่งข้อมูล
ของชาติเหล่าน้ีจึงมีข้อจํากัดในบริบทของการจัดเก็บข้อมูลตามภารกิจของหน่วยงาน หรือข้อมูลสารสนเทศที่
หน่วยงานปฏิบัติตามตัวช้ีวัดการจัดเก็บมากกว่าจะเป็นข้อมูลในระดับท่ีละเอียดลงไปถึงเขตพ้ืนที่ระดับจังหวัด 
หรืออําเภอซ่ึงมีประโยชน์อย่างย่ิงต่อการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือการบริการจัดการ หรือ
จัดบริการสาธารณะสําหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  ท้ังนี้ข้อมูลเปิดท่ีมีการจําแนกรายการตามเขตจังหวัดมักเป็น
ข้อมูลท่ีต้องจําแนกตามความจําเปน็อยู่แล้ว อาทิเช่น จํานวนประชากร แยกเป็นหญิง-ชาย ของแต่ละจังหวัดใน
ประเทศไทย      

 
เม่ือพิจารณาสัดส่วนของราชการส่วนกลางระดับกรม หรือเทียบเท่ากรมจํานวนทั้งสิ้นประมาณ 

159 แห่ง พบว่า จํานวนหน่วยงาน และองค์กรภาครัฐท่ีทําความร่วมมือกับ สพร. เพ่ือสนับสนุนข้อมูลเปิด
ภาครัฐบนพอร์ทอลใหม่ (opendata.data.go.th) มีจํานวนท้ังสิ้น 138 องค์กร (ชุดข้อมูล) ซ่ึงครอบคลุม กรม
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เจ้าท่า (12) กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ (4) กรมโรงงานอุตสาหกรรม (70) กรมการขนส่งทางบก (51) กรมการค้า
ต่างประเทศ (17) กรมการจัดหางาน (32) กรมการพัฒนาชุมชน (9) กรมคุมประพฤติ (23) กรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ (4) กรมทางหลวงชนบท (5) กรมธนารักษ์ (9) กรมธุรกิจพลังงาน (83) กรมบัญชีกลาง (93) กรมประมง 
(4) กรมปศุสัตว์ (9) กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (18) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (8) กรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (20) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (10) กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการ
เหมืองแร่ (10) กระทรวงสาธารณสุข (61) กรุงเทพมหานคร (14) การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
(16) ธนาคารแห่งประเทศไทย (9) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (24) บริษัท วิทยุการบินแห่ง
ประเทศไทย จํากัด (32) บริษัทไปรษณีย์ไทย จํากัด (ส่วนกลาง) (16) ศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (6) สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (15) สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (5) 

 
สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (5) สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (28) สํานักงานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม (6) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (21) สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง (7) สํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (5) สํานักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (18) สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (สังกัด
กระทรวงยุติธรรมท่ีขึ้นตรงต่อรัฐมนตรี) (6) สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (21) สํานักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (14) สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
(13) สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (5) สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ (11) สํานักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม (17) สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี (51) สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ (159) 
สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (15) สํานักงานศาลยุติธรรม (24) สํานักงานสถิติแห่งชาติ 
(555) องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน (องค์การมหาชน) (21) 
 

แหล่งข้อมูลเปิดจํานวนมากที่สุดได้มาจากความร่วมมือกับสํานักงานสถิติแห่งชาติ ซ่ึงมีชุดข้อมูล
มากที่สุดจํานวน 555 ชุดข้อมูล รองลงมาได้แก่ สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ (159)  และชุดข้อมูลเปิด
จํานวนน้อยที่สุด เป็นข้อมูลจาก กรมเช้ือเพลิงธรรมชาติ (4)   กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (4)  และ กรมประมง 
(4)  อย่างไรก็ตาม จํานวนชุดข้อมูลท่ีมีจํานวนมาก หรือน้อยจากส่วนราชการที่ให้บริการบนระบบข้อมูลเปิด
ภาครัฐเหล่าน้ี มิได้เป็นเป็นสิ่งสะท้อนถึงคุณภาพของข้อมูลเปิดตามมาตรฐานท่ี สพร. กําหนด  แต่สะท้อนให้
เห็นว่าปริมาณข้อมูลเปิดภาครัฐ จากส่วนราชการต่างๆ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ท้ังน้ี  ปริมาณรายการข้อมูลเปิด
ล่าสุด ณ เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 บนพอร์ทอล opendata.data.go.th มีจํานวน 1,330 รายการ  เพ่ิมขึ้น
จากปี พ.ศ. 2560  ซ่ึงมีจํานวน 1,048 รายการ ซ่ึงนับว่าเป็นอัตราการเพ่ิมท่ีตํ่ามาก  

 
จากการให้คะแนนการเปิดเผยข้อมูลเปิด ท่ีส่วนราชการต่างๆ ได้ให้บริการชุดข้อมูลของตน โดยมี 

สพร. เป็นผู้ประเมิน และแสดงไว้ในเว็บไซต์ท่ีลิงค์ไปสู่ชุดข้อมูลหน่วยงาน พบว่า ข้อมูลจํานวนมากอยู่ใน
รูปแบบไฟล์ประเภท PDF, DOC, TXT, TIFF, JPEG ซ่ึงอยู่ในระดับการเปิดขั้นต้นที่สามารถดูได้เท่าน้ัน  ข้อมูล
ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบไฟล์ประเภท XLS, CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP, KMZ ซ่ึงมีโครงสร้างข้อมูลที่
สามารถเปิดใช้งานผ่านโปรแกรมที่หลากหลาย และสามารถประมวลข้อมูลเชิงปริมาณได้สะดวกรวดเร็วสําหรับ
ผู้ใช้ แต่ยังมีข้อจํากัดในแง่ความสะดวกในการใช้งาน หากพิจารณาจากมิติการใช้ประโยชน์ข้อมูลเปิดพบว่า 
ข้อมูลมากกว่าหนึ่งในสี่ของชุดข้อมูลท้ังหมด ไม่อาจนําไปใช้ได้อย่างสะดวกนัก เน่ืองจากขาดรายละเอียดข้อมูล
ระดับสูง (Metadata) เพ่ืออธิบายคุณลักษณะของชุดข้อมูลน้ันๆ  ตามแนวทางที่ สพร. กําหนดไว้ใน “แนว
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ปฏิบัติและมาตรฐานทางเทคนิคสําหรับศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ” (สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2558ข) 
 

นอกเหนือจากรูปแบบประเภทไฟล์ของมูลเปิดที่ให้บริการ ประเด็นข้อมูลเปิดในด้านคุณภาพ 
ความสะดวกในการใช้ ความครอบคลุม และความทันสมัยของข้อมูล ถือเป็นเงื่อนไขให้ข้อมูลเปิดได้รับการ
ยอมรับจากผู้ใช้กลุ่มต่างๆ ซ่ึงอาจมีเป้าหมายแตกต่างกนัออกไป  อาทิเช่น นักเรียน นักวิจัย นักวิชาการ ท่ีอาจ
ใช้ข้อมูลในด้านการเรียนรู้ในเร่ืองท่ีน่าสนใจ  ภาคประชาชน และองค์กรทางสังคมอาจใช้ติดตามผลการ
ดําเนินงานของภาครัฐ นักธุรกิจ นักสร้างสรรค์สิ่งใหม่อาจใช้ในการวิเคราะห์ตลาดการให้บริการ และความ
ต้องการของลูกค้า  ไม่ว่าผู้ใช้เหล่าน้ันจะเป็นใคร ข้อมูลเปิดท่ีมีคุณภาพสูงย่อมสร้างผลกระทบท่ีดีแก่ผู้ใช้  ใน
ลักษณะตรงกันข้าม ข้อมูลเปิดท่ีมีข้อจํากัดมาก จะสร้างอุปสรรค์มากมายแก่ผู้ใช้ และแปรเป็นระดับการ
ยอมรับข้อมูลเปิดท่ีตํ่า และไม่ช่วยให้เป้าหมายสําคัญของการพัฒนาข้อมูลเปิดภาครัฐสําเร็จอย่างท่ีคาดหวัง
ตามวัตถุประสงค์ 

 
ดังท่ีได้กล่าวไปแล้ว ความครอบคลุมของข้อมูลเปิดภาครัฐของ สพร. ยังจํากัดอยู่เพียงราชการ

ส่วนกลางระดับกรม และหน่วยงานที่เทียบเท่าซ่ึงแม้จะเป็นข้อมูลที่สําคัญ และน่าสนใจ แต่ยังมีข้อมูลจํานวน
มากมายของส่วนราชการระดับภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ียังไม่ได้รับการพัฒนาเป็นข้อมูลเปิด 
หรือดําเนินการเผยข้อมูลสารสนเทศในลักษณะข้อมูลเปิดตามมาตรฐานท่ี สพร.พยายามพัฒนาขึ้น ท้ังนี้ หาก
เป้าหมายของบริการ ข้อมูลเปิดคือการยกระดับการให้บริการประชาชน ผ่านบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 
เพ่ือให้เกิดการบูรณาการ การเช่ือมโยงกับความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน  ความสมบูรณ์ 
และครอบคลุมการในการให้บริการที่ครบถ้วน ครอบคลุม เข้าถึงได้ง่าย ในภาพรวมของประเทศยังนับเป็น
โอกาสแห่งการพัฒนาได้อีกมาก   

 
สถิติการเข้าดูชุดข้อมูลเปิดภาครัฐบนศูนย์ข้อมูลเปิดที่ สพร. ให้บริการ (data.go.th) ณ เดือน 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563  พบว่าสถิติการเข้าดูรายการข้อมูลอันเป็นที่นิยมมากท่ีสุด 5 อันดับแรกตามลําดับ
ความถ่ี ได้แก่ 1. “รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน จําแนกตามภาค และจังหวัด พ.ศ. 2541 – 2558” 
(312,959 ครั้ง)   2. “ข้อมูลพิกัด LAT/LONG ท่ีต้ังตําบล” (252,003 ครั้ง) 3. “จํานวนรถจดทะเบียน (สะสม) 
ณ วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559” (196,666 คร้ัง) 4. “รายได้เฉลี่ยต่อปีของคนและครัวเรือน (รายจังหวัด) จาก
ข้อมูล จปฐ ปี 2558” (193,514 คร้ัง) และ 5. “ข้อมูลการจดทะเบียนนิติบุคคล พ.ศ. 2558 รายช่ือนิติบุคคล
จัดต้ังใหม่ เดือนมกราคม” (185,858 ครั้ง) สถิติข้างต้นที่นําเสนอน้ีบ่งบอกถึงระดับ และปริมาณการใช้ขอ้มูลท่ี
ยังพัฒนาได้อีกมาก   ท้ังน้ี การเข้าดูข้อมูลเปิดบนเว็บไซต์ท่ีลิงค์ไปยังรายการข้อมูลดังกล่าวไม่อาจบอกได้ว่า
ผู้ใช้ได้ดาวโหลดไฟล์ข้อมูลประเภทใดไปใช้อย่างไรบ้าง ท้ังยังเป็นข้อมูลท่ีไม่ทันสมัยนัก  

 
ประโยชน์ท่ีผู้ใช้กลุ่มต่างๆ จะได้รับจากการใช้ข้อมูลเปิดภาครัฐ ถือเป็นเงื่อนไขด้านแรงจูงใจที่

สําคัญอันทําให้เกิดพฤติกรรมการใช้อย่างต่อเน่ือง รวมถึงการมีส่วนร่วมโดยการเรียกร้องข้อมูลเปิดอันเป็น
ประโยชน์ต่อการทํางานของตน  อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณารายการข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลเปิดภาครัฐแห่งน้ี จะ
พบว่าลักษณะการนําเสนอ การกําหนดฟีลด์ข้อมูล การจัดตารางนําเสนอ ตลอดจนการคําอธิบายข้อมูลท่ี
ปรากฏอยู่ในไฟล์ยังขาดมาตรฐานอันจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถทําความเข้าใจ และจัดการประมวลผลข้อมูลได้ด้วย
ตนเองอย่างสะดวก ง่ายดาย โดยเฉพาะอย่างย่ิงศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐบนพอร์ทอลเก่า (data.go.th) ซ่ึงเป็น
เว็บไซต์เวอร์ช่ันเร่ิมต้นของการพัฒนาระบบข้อมูลเปิดภาครัฐ  ต่อมาจึงมีการปรับปรุง และจัดการระบบข้อมูล
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เปิด การจัดกลุ่มข้อมูล ระบบไฟล์บริการ และการค้นหาท่ีสะดวกแก่การนําไปใช้ย่ิงขึ้น เม่ือ สพร.ได้พัฒนา
ศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐบนพอร์ทอลแห่งใหม่ (opendata.data.go.th) และได้เปิดบริการต้นปี พ.ศ. 2563 

 
การบรรลุตามวัตถุประสงค์ ของระบบข้อมูลเปิดไม่อาจทําได้ชัดเจนหากเป้าหมายของการพัฒนา

ขาดความชัดเจน และการสนับสนุนที่เพียงพอ  เช่นเดียวกับศูนย์ข้อมูลภาครัฐไทยท่ียังไม่มีการประเมินอย่าง
แท้จริง เม่ือเทียบกับเป้าหมายโดยท่ัวไปของการสร้างระบบข้อมูลเปิดของนานาประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
ประเด็นด้านการมีส่วนร่วมตรวจสอบข้อมูลภาครัฐ การแสดงความโปร่งใสในข้อมูลผลลัพธ์การบริหารจัดการ 
และการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมที่ต่อยอดจากข้อมูลกลางท่ีสําคัญจากหน่วยงานของรัฐ  การประเมินผล
กระทบจากการพัฒนาข้อมูลเปิดเพ่ือบริการสาธารณะชนเป็นเรื่องท่ีน่าสนใจ และสามารถพัฒนาเป็นโจทย์เพ่ือ
การวิจัยในระดับองค์กร และการเรียนรู้ระดับนักศึกษาในมหาวิทยาลัยในแขนงสาขาวิชามากมายได้เป็นอย่างดี  
ท่ีกล่าวเช่นน้ีเพราะศูนย์บริการข้อมูลเปิดภาครัฐมีการจัดกลุ่มข้อมูล จําแนกตามลักษณะสําคัญๆ อาทิเช่น 
จําแนกตามหน่วยงาน จําแนกตามรายการข้อมูล จําแนกตามความถี่ในการเข้าดู จําแนกตามประเภท
ไฟล์ข้อมูล ฯลฯ โดยแหล่งข้อมูลเปิดของ สพร. แห่งนี้ได้เอ้ืออํานวยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลรายการต่างๆ ได้
ง่าย รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่าย  

 
 

Conclusion 
  

ในทศวรรษท่ีผ่านมา ข้อมูลเปิดภาครัฐมีความสําคัญสําหรับกระบวนการบริหารอย่างมีธรรมาภิ
บาล และเป็นแนวโน้มการพัฒนาด้านข้อมูล และสารสนเทศภายในหน่วยงานภาครัฐท่ีไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  
สพร. ในฐานะท่ีมีบทบาทนําในการพัฒนาระบบข้อมูลกลางภาครัฐนับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2558  ได้ดําเนินการ
กําหนดแนวทาง และสร้างมาตรฐานการทํางานเพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศภาครัฐสามารถใช้งานร่วมกัน  ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมตรวจสอบภารกิจของหน่วยงานรัฐ ส่งเสริมการใช้ข้อมูลสําคัญอันเกื้อหนุนต่อการวิจัย และสร้าง
นวัตกรรมทางสังคม ตลอดจนข้อมูลเชิงนโยบายสาธารณะ อันมีฐานมาจากแหล่งข้อมูลกลางภาครัฐ   อย่างไร
ก็ดี การพัฒนาข้อมูลเปิด และการสร้างแรงจูงใจให้กับส่วนราชการเพ่ือเปิดเผยข้อมูล ยังมีข้อจํากัดท้ังในเชิง
เทคนิคท่ีเกี่ยวข้องกับมาตรฐานข้อมูลเปิด และเชิงสังคมซึ่งเกี่ยวข้องกับการมองประโยชน์ด้านข้อมูลของผู้ใช้  
ดังหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นผ่านสถิติการใช้ และคุณภาพของบริการศูนย์ข้อมูลเปิดภาครัฐจากเว็บไซต์ 
opendata.data.go.th และ data.go.th  
   

การขยายภาคีเพ่ือสร้างระบบข้อมูลเปิดภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลและสารสนเทศจาก
ราชการส่วนภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะช่วยเก้ือหนุนให้ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานในส่วน
ราชการเหล่าน้ันเกิดความตระหนัก และเข้าใจความสําคัญของข้อมูลเปิดในสถานะเครื่องมือของการพัฒนา
แบบเปิด มีภาพลักษณ์แห่งความโปร่งใส และเกื้อหนุนให้ภาคประชาชน ชุมชนวิชาการ นักธุรกิจ ตลอดจนนัก
สร้างสรรค์ ได้เข้ามาใช้ประโยชน์จากข้อมูลอันมีค่าจํานวนมากของหน่วยงานภาครัฐ   ตัวแบบการพัฒนาข้อมูล
เปิดที่รวมศูนย์อยู่เพียงแห่งเดียวดังที่ดําเนินการโดย สพร. อาจเป็นการเริ่มต้นในระยะแรกที่ดีเพราะหน่วยงาน
ภาครัฐจํานวนมากยังขาดความเข้าใจ และ  มีความพร้อมในการพัฒนาระบบข้อมูลเปิดไม่เพียงพอ   อย่างไรก็
ตาม แนวทางการขยายระบบข้อมูลเปิดในระยะยาวอาจไม่เหมาะสมกับระบบข้อมูลเปิดแบบรวมศูนย์อยู่ ณ ท่ี
ใดที่หน่ึง  ในทางกลับกัน การพัฒนาให้เกิดการกระจายฐานข้อมูลเปิดภาครัฐ และการส่งเสริมให้เกิดการ



PAAT Journal Vol. 2, No. 3, June 2020 
 

39 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
 

 

แข่งขันระหว่างหน่วยงานเพ่ือบริการข้อมูลท่ีดีและมีมาตรฐานสูงขึ้นอาจเป็นกลยุทธ์เพ่ือขยายระบบข้อมูลเปิด
ให้เหมาะสมตามเป้าหมายของรัฐ   
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