
PAAT Journal Vol. 2, No. 3, June 2020 
 

15 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
 

 

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ: สถานการณ์และแนวทางการจัดสวัสดิการในประเทศไทย5 
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

(Quality of Life of the Elderly: Situations and Social Welfare Approach in 
Thailand under Social Change) 

 
นิภาพรรณ เจนสันติกุล6 

 
บทคัดย่อ 

 
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอสถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทย ผลกระทบและ
นําเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต ด้วยการศึกษาข้อมูล
จากเอกสารทางวิชาการ และดําเนินการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิเคราะห์ พบว่า 1. สถานการณ์ผู้สูงอายุใน
ประเทศไทยมีแนวโน้มจํานวนเพิ่มขึ้นทุกปี และพบปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ คือ 1) ระบบและรูปแบบการ
จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมีขอบข่ายจํากัด 2) ปัญหาจากการได้รับค่าตอบแทนน้อย 3) ลักษณะนโยบายของ
ผู้สูงอายุขาดการบูรณาการและขาดความต่อเนื่องในการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ 4) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ขาด
การรับรู้และขาดความเข้าใจในสิทธิของตน 2. แนวทางการจัดสวัสดิการเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุ พบว่า 1) ควรมีการจัดต้ังหน่วยงานเฉพาะท่ีทําหน้าท่ีดูแลงานด้านผู้สูงอายุ 2) การจัดสวัสดิการ
สําหรับผู้สูงอายุ ควรครอบคลุม การมีสุขภาพอนามัยที่ดี การมีการศึกษาที่ดี การมีท่ีอยู่อาศัย การมีงานทํา 
การมีรายได้ และการมีสวัสดิการแรงงาน การมีความม่ันคงทางรายได้ นันทนาการ และการบริการสังคมทั่วไป 
3) รัฐบาลควรให้ความช่วยเหลือแก่องค์กรท่ีมีการจ้างงานผู้สูงอายุ 4) ควรทบทวน และปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย
เกี่ยวกับระบบการจัดสวัสดิการสําหรับผู้สูงอายุ  
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ABSTRACT 
 

 The objectives of academic article were to present the situation of the elderly in 
Thailand, and to present guidelines for appropriate welfare for the elderly to improve the 
quality of life.  By studying used data from academic documents and content analysis. The 
analysis shows that 1. The situation of the elderly in Thailand tends to increase every year. 
The problems related to the elderly, namely 1) the system and forms of social welfare for 
the elderly have limited scope 2) problems from receiving less compensation 3) the policy 
characteristics of the elderly lacking integration and the lack of continuity in the 
implementation of the policy. 4) The majority of the elderly lack awareness and lack of 
understanding of their rights. 2. Welfare guidelines for improving the quality of life of the 
elderly found that 1) There should be a specific unit that is responsible for the elderly. 
2)The welfare for the elderly should cover politeness and good hygiene, having a good 
education, having residence, employment, income and welfare, stability of income, 
recreation and general social services. 3) The government should provide assistance to 
organizations that employ the elderly. 4) The law on welfare systems for the elderly should 
review and improve. 
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บทนํา 
 ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging society) ท่ีมีประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไปมากกว่า 10% 
หรือมีประชาชนท่ีมีอายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่า 7% ต้ังแต่ปี 2548 และคาดการณ์ว่าในอีก 20 ปีข้างหน้า สังคมไทย
จะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) โดยพิจารณาจากจํานวนประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่า 
20%  หรือมีประชากรที่มีอายุ 65 ปี ขึ้นไปเกินกว่า 14% คาดว่าในปี 2571 ประเทศไทยจะมีผู้อายุเกิน 60 ปี 
23.5% (ชมพูนุท พรหมภักด์ิ, 2556: 1) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศ ดังน้ี 
 1. สถานะด้านการคลัง พบว่า ภาครัฐบาลมีภาระค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุขและสวัสดิการ เพ่ือดูแล
ประชากรสูงอายุท่ีมีจํานวนเพ่ิมสูงขึ้นตามไป นําไปสู่การขาดดุลงบประมาณและเกิดหนี้สาธารณะ โดยงบประมาณ
รายจ่ายเก่ียวกับผู้สูงอายุ ครอบคลุมเบี้ยยังชีพ (แบบขั้นบันได) กองทุนการออมแห่งชาติ กิจกรรมการส่งเสริม
ผู้สูงอายุ เงินสงเคราะห์จัดการศพ บํานาญข้าราชการ และการประกันสังคม ซ่ึงเม่ือศึกษาผลการประมาณการ
รายจ่ายสวัสดิการเพ่ือผู้สูงอายุในช่วงปี 2555-2564 พบว่า รายจ่ายที่เกิดขึ้นโดยรวมมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตลอด โดย
โตขึ้นเกือบสามเท่าในช่วงเวลา 10 ปี ซ่ึงมีเหตุผลหลักเน่ืองจากจํานวนผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้น รายจ่ายสวัสดิการ
ผู้สูงอายุท่ีสูงขึ้นอย่างมากคือเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ตามมาด้วยรายจ่ายเพ่ือหลักประกันรายได้อันได้แก่บํานาญ
ข้าราชการ บํานาญประกันสังคม และบํานาญกองทุนการออมแห่งชาติ ท้ังน้ีรายจ่ายในส่วนท่ีอยู่อาศัยและ
กิจกรรมเพ่ือผู้สูงอายุยังมีสัดส่วนค่อนข้างน้อย (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย และคณะ, 2555: 58) 
 2. ภาคการผลิตของประเทศ พบว่า ด้านอุปสงค์ คือ ระดับรายจ่ายเพ่ือการบริโภคท่ีขึ้นอยู่กับระดับ
รายได้ผู้สูงอายุ รูปแบบการบริโภคในสังคมผู้สูงอายุที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และด้านอุปทาน  คือ ข้อมูล
อาชีพผู้สูงอายุในท่ีทํางานที่มีทั้งแรงงานในระบบและนอกระบบ ผู้สูงอายุท่ีเป็นแรงงานในระบบส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพขั้นพ้ืนฐานต่าง ๆ ในด้านการขาย รองลงมาคือ ผู้ปฏิบัติงานด้านความสามารถทางฝีมือและธุรกิจ มีการค้า
ร้อยละ 16.7 พนักงานบริการและพนักงานขายในร้านร้อยละ 16.4 ผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือในด้านการเกษตรและ
ประมงร้อยละ 11.8 และผู้บัญญัติกฎหมาย ข้าราชการระดับอาวุโส และผู้จัดการร้อยละ 10.6 สําหรับผู้สูงอายุท่ี
อยู่ในแรงงานนอกระบบ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพที่ใช้ฝีมือในด้านการเกษตรและประมง ร้อยละ 67.0 รองลงมา 
เป็นพนักงานบริการและพนักงานขายในร้านค้าร้อยละ 19.9 และผู้ปฏิบัติงานด้านความสามารถทางฝีมือและ
ธุรกิจการค้า ร้อยละ 6.8 เป็นต้น ซ่ึงภาครัฐบาลและเอกชนต้องมีการเตรียมพร้อมในการแก้ไขปัญหาแรงงานที่มี
แนวโน้มลดลง ภาครัฐบาลควรมีมาตรการเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกําลังแรงงานของประชากรในกลุ่ม
ประชากรสูงวัย ให้ระบบการจ้างแรงงานมีความยืดหยุ่นมากขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาแรงงานและการสร้างโอกาสให้กับ
ผู้สูงอายุ กลุ่มท่ีต้องการทํางานเพื่อเป็นรายได้ในการเลี้ยงชีพ เช่น การจ้างงานภาคราชการโดยขยายการ
เกษียณอายุให้มีขอบเขตครอบคลุมกับกลุ่มลูกจ้างหลายกลุ่ม เป็นต้น สําหรับในส่วนภาคเอกชน พนักงานที่มีอายุ
มากอาจได้รับแรงกดดันให้เลิกทํางานก่อนวัยเกษียณโดยเหตุผลอันเนื่องมาจากสภาพการทํางานหรือเป็นเพราะ
ฐานเงินเดือนท่ีสูง ซ่ึงทําให้บริษัทมีความสนใจท่ีจะจ้างพนักงานรุ่นใหม่เข้ามาแทนที่ (พภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล, 
ม.ป.ป.; ชมพูนุท พรหมภักด์ิ, 2556: 1) 
 3. ด้านนโยบายรัฐบาลท่ีมีจุดอ่อน คือ การเปลี่ยนแปลงนโยบายตามการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล จึงพบ
ปัญหาด้านความต่อเน่ือง ส่งผลต่อการบริหารจัดการภาครัฐไทยภายใต้ระบบรัฐสวัสดิการ (พภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระ
กุล, 2560: 111) 
 จากสถานการณ์และปัญหาข้างต้นเป็นที่มาของบทความวิชาการเรื่อง คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ: 
สถานการณ์และแนวทางการจัดสวัสดิการในประเทศไทยภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางสังคม มีวัตถุประสงค์เพ่ือ



PAAT Journal Vol. 2, No. 3, June 2020 
 

18 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
 

 

นําเสนอสถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทย ผลกระทบและนําเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม
สําหรับผู้สูงอายุเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

กรอบแนวคิดและนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 
 1. นโยบายด้านแรงงานของกระทรวงแรงงาน: กรอบยุทธศาสตร์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
 กระทรวงแรงงานได้จัดทํากรอบยุทธศาสตร์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 - 2579) โดยมีความสอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) เป็นแผนระยะ 5 ปี แรกของการ
พัฒนาประเทศ ในการนี้ได้กําหนดวิสัยทัศน์ในอีก 20 ปีข้างหน้าคือ“ทรัพยากรมนุษย์มีคุณค่าสูง สู่ความย่ังยืน” 
แบ่งการดําเนินการเป็น 4 ช่วง คือ 
 ช่วง ท่ี  1 Productive Manpower (พ .ศ . 2560 - 2564) เ ป็นวางรากฐานด้านแรงงานที่ เป็น
มาตรฐานสากล โดยการ ขจัดอุปสรรค เร่งพัฒนา เดินหน้าขับเคลื่อน เร่งรัดการรับมือกับปัญหาเติมทักษะใหม่ 
(re-skill) และเติมทักษะด้าน STEM (ย่อจากภาษาอังกฤษของศาสตร์ 4 สาขาวิชาได้แก่ วิทยาศาสตร์ 
(Science) เทคโนโลยี (Technology) วิศวกรรมศาสตร์ (Engineering) และคณิตศาสตร์ (Mathematics) 
หมายถึง องค์ความรู้ วิชาการของศาสตร์ทั้งส่ีท่ีมีความเช่ือมโยงกันในโลกของความเป็นจริงท่ีต้องอาศัยองค์
ความรู้ต่าง ๆ มาบูรณาการเข้าด้วยกันในการดําเนินชีวิตและการทํางาน) ให้แก่แรงงานเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยน
ผ่านในโลกของการทํางานท่ีราบรื่น (smooth transition) ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจในระยะถัดไปผลสัมฤทธ์ิที่คาดว่าจะได้รับมี 2 มิติ คือ 
 มิติคน: แรงงานไทยมีผลิตภาพสูง มีทักษะหลากหลาย (multi-skill) มีทักษะใหม่ (re-skilled) มี
ทักษะด้าน STEM สามารถทํางานในยุคเริ่มต้นของการเข้าสู่ Thailand 4.0 ได้อย่างราบรื่น  
 มิติมาตรฐานการขับเคลื่อนวงจรแรงงาน: มีมาตรฐานอาชีพตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติท่ี
เช่ือมโยงกับมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติครบทุกสาขาอาชีพตามอุตสาหกรรมแห่งอนาคต (New Engines 
of Growth) และมีมาตรฐานความปลอดภัยในการทํางานท่ีเป็นมาตรฐานสากล 
 ช่วงท่ี 2 Innovative Workforce (พ.ศ. 2565 – 2569) มุ่งเน้นทรัพยากรมนุษย์ของประเทศท่ีเป็น
ประชาชนของโลก (Global citizen) โดยการปรับปรุง สร้างระบบการจ้างงาน รวมท้ังการพัฒนาแรงงานให้มี
ความพร้อมในการทางานภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม และการจ้างงานข้ามแดน 
 ผลสัมฤทธ์ิท่ีคาดว่าจะได้รับมี 2 มิติ คือ มิติคน: แรงงานไทยมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ สมรรถนะ
ท่ีสามารถทํางานในยุคท่ีภาคเศรษฐกิจใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและนวัตกรรมเต็มรูปแบบได้อย่างราบรื่น มิติ
มาตรฐานการขับเคลื่อนวงจรแรงงาน: มีระบบการจ้างงานท่ีหลากหลายรูปแบบเป็นระบบที่ยืดหยุ่นเหมาะสม
กับคุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์หลากหลายประเภท 
 ช่วงท่ี 3 Creative Workforce (พ.ศ. 2570 - 2574) มุ่งเน้นทรัพยากรท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ในการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่การทํางาน เพ่ือสร้างความย่ังยืน การจ้างงานเต็มท่ี (Full Employment) และมีผลิตภาพ 
(Productivity) และมีงานที่มีคุณค่าถ้วนหน้า (Decent Work) มีทักษะด้าน STEM ทักษะ R&D ผลสัมฤทธ์ิท่ี
คาดว่าจะได้รับคือ ประเทศไทยบรรลุวาระการพัฒนาที่ย่ังยืนในกรอบของสหประชาชาติ (SDGs) มีการจ้างงาน
ท่ีเต็มท่ี (Full Employment) มีผลิตภาพ (Productivity) และการมีงานท่ีมีคุณค่าถ้วนหน้า (Decent Work) 
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 ช่วงท่ี 4 Brain Power (พ.ศ. 2575 - 2579) มุ่งเน้นสังคมการทํางานแห่งปัญญาโดยการเพ่ิมจํานวน
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีทักษะด้าน STEM และใช้สติปัญญาในการทํางานที่มูลค่าสูง (High Value) ผลสัมฤทธ์ิท่ี
คาดว่าจะได้รับ คือ ประเทศสามารถหลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap: MIT) ด้วย
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณค่าสูงอย่างย่ังยืน 
 โดยสรุปกระทรวงแรงงานได้มีการกําหนดยุทธศาสตร์ท่ี 1: การเพ่ิมศักยภาพแรงงานให้พร้อมกับการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพอย่างย่ังยืน ดําเนินการโดย 1) ส่งเสริมพัฒนามาตรฐานฝีมือแรงงานไทยให้ได้
มาตรฐานสากล 2) ดําเนินการเชิงรุกควบคู่กัน 3) พัฒนาและสนับสนุนให้สถานประกอบกิจการเข้าสู่ระบบ
มาตรฐานแรงงานไทย 4) “ซ่อม” กลุ่มแรงงานทักษาฝีมือตํ่าและค่อนข้างตํ่า (Unskilled & Semi Skill) ใน
ระยะแรก และในระยะต่อไปจะต้องเน้น “เสริม” และ “สร้าง” ควบคู่กันไป 5) มุ่งเน้นพัฒนาคนเพ่ือรองรับ
กลุ่มอุตสาหกรรมก้าวหน้า (Advanced Industry) กลยุทธ์ท่ี 3 มุ่งสร้างวัฒนธรรมการดําเนินชีวิตและการ
ทํางานที่เน้นให้มีผลิตภาพสูงตลอดช่วงวัยรวมถึงสํานักงานประกันสังคมได้มีการศึกษาเพ่ือการปฏิรูประระบบ
บํานาญให้สามารถรองรับกับสถานการณ์การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เช่น สิทธิประโยชน์กรณีรับเงินบํานาญเพ่ือให้
ผู้ท่ีรับบํานาญได้รับเงินบํานาญท่ีเพียงพอกับการยังชีพและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ระยะเวลาที่จะเกษียณอายุ ท้ังน้ี
กลุ่มผู้สูงอายุควรมีการพัฒนาทักษะการทํางานในกลุ่มผู้สูงอายุที่มีศักยภาพและขยายโอกาสการสร้างงานท่ี
เหมาะสม การส่งเสริมให้คนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม โดยควบคุม/ป้องกันปัจจัยเสี่ยงทางสังคมที่กําหนด
สุขภาพ สร้างความตระหนักและรอบรู้เรื่องสุขภาพ พัฒนารูปแบบการกีฬาและโภชนาการที่เหมาะสมกับแต่ละ
ช่วงวัย การสร้างสภาพแวดล้อม/นวัตกรรมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย โดยการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมท่ี
เหมาะสมกับการดูแลผู้สูงอายุปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อสังคมสูงวัย และพัฒนาเมืองท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 
การเสริมสร้างสถาบันครอบครัวและสถาบันศาสนาให้เป็นฐานในการบ่มเพาะคนให้มีคุณภาพโดยสร้างความอยู่
ดีมีสุขของครอบครัวไทย ส่งเสริมบรรทัดฐานในการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม ฟ้ืนฟูบทบาทสถาบันศาสนาใน
การส่งเสริมศีลธรรม/คุณธรรม/จริยธรรม (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน, 2559: 2-3) 
 
 2. รูปแบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย  
 นักวิชาการไทยสรุปรูปแบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุไว้ ดังน้ี 
 สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์ (2557: 77-81) ได้อธิบายถึงรูปแบบสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 
 1. การประกันสังคม (Social Insurance) เป็นการสร้างหลักประกันความม่ันคงในการดํารงชีวิตและ
คุ้มครองลูกจ้าง ปัญหาการขาดรายได้เม่ือเกษียณอายุการทํางาน สภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปทําให้ผู้สูงอายุ
ได้รับการเก้ือหนุนจากครอบครัวน้อยลง ปัญหาสุขภาพท่ีเรื้อรังส่งผลให้ตัวเลขค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล
สูง  
 ระบบประกันสังคมในประเทศไทย ประกอบด้วยกองทุนต่าง ๆ ดังนี้ 1) กองทุนประกันสังคมกรณีชรา
ภาพ เป็นการส่งเสริมการออมสําหรับกลุ่มแรงงานที่เป็นลูกจ้างในภาคเอกชนของกระทรวงแรงงาน 2) กองทุน
บําเหน็จบํานาญข้าราชการ (กบข.) เป็นการออมภาคบังคับสําหรับกลุ่มข้าราชการ 3) กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ
สําหรับลูกจ้างประจําของส่วนราชการซ่ึงจดทะเบียน (กสจ.) ผลประโยชน์ท่ีได้รับ คือ เงินบําเหน็จลูกจ้างและ
เงินที่สมาชิกส่งสบทบเข้ากองทุน 4) กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เป็นจุดเริ่มต้นของการส่งเสริมการออมแบบสมัคร
ใจ 5) กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ เป็นการออมแบบสมัครใจ สําหรับกลุ่มประชาชนทั่วไปที่มีกําลังการออม
มาก 6) กองทุนสงเคราะห์ครูใหญ่และครูโรงเรียนเอกชนซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการได้จัดต้ังขึ้นเป็นการออมภาค
บังคับ 7) กองทุนทวีสุข เป็นกองทุนท่ีจัดต้ังขึ้นโดยธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพ่ือส่งเสริม
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ให้เกษตรกรออมเงินไว้ใช้เป็นสวัสดิการแก่ตนเองและครอบครัว 8) กองทุนสวัสดิการชุมชนเป็นการส่งเสริมการ
ออมในระดับชุมชน เพ่ือสร้างหลักประกันความม่ันคงของคนในชุมชนให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น โดยสถาบัน
พัฒนาองค์กรชุมชน (องค์กรมหาชน) และ 9) กองทุนการออมชราภาพ (กอช.) กระทรวงการคลังเป็นผู้จัดต้ัง
กองทุน เป็นกองทุนการออมเพ่ือการชราภาพขั้นพ้ืนฐานแบบสมัครใจ  
 2. การช่วยเหลือสาธารณะ (Public Assistance) เป็นการสงเคราะห์แบบให้เปล่าสําหรับผู้ท่ีต้องการ
ความช่วยเหลือ เน่ืองจากช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ด้อยโอกาสทางสังคม และไร้ที่พ่ึง รูปแบบของสวัสดิการท่ีมีอยู่
คือ 1) เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เป็นการจ่ายเงินแบบให้เปล่า ตามมติของคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 18 ตุลาคม 2554 
ให้กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ.) จ่ายเบ้ียยังชีพแบบขั้นบันไดให้กับผู้สูงอายุ โดยผู้ท่ีมีอายุ 60-69 
ปี ได้รับเบี้ยยังชีพคนละ 600 บาทต่อเดือน ผู้ท่ีมีอายุ 70-79 ปี ได้รับเบ้ียยังชีพคนละ 700 บาทต่อเดือน ผู้ท่ีมี
อายุ 80-89 ปี ได้รับเบ้ียยังชีพคนละ 800 บาทต่อเดือน และผู้ท่ีมีอายุ 90 ปีขึ้นไป ได้รับเบ้ียยังชีพคนละ 1,000 
บาทต่อเดือน โดยให้มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2554 เป็นต้นไป 2) กองทุนดูแลผู้สูงอายุท่ีขาดท่ีพ่ึง 
โดยสํานักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ เป็นการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุกรณีเดือดร้อนจากการทารุณกรรม 
ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายและถูกทอดท้ิง การสนับสนุนการจัดการงานศพผู้สูงอายุท่ีมีฐานะ
ยากจน และการช่วยเหลือผู้สูงอายุท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อนเรื่องท่ีพักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่ม 3) 
การได้รับคําปรึกษาในทางคดี การช่วยเหลือจากการทารุณกรรมและถูกทอดท้ิง โดยกระทรวงยุติธรรมให้
คําแนะนํา ปรึกษา ท่ีเกี่ยวข้องในทางคดีสําหรับผู้สูงอายุ 4) การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ โดยกระทรวง
คมนาคม และกระทรวงทรัพยากร ธรรมชาติ ฯ ให้ผู้สูงอายุเข้าชมฟรี 5) การช่วยเหลือด้านค่าโดยสาร
ยานพาหนะตามความเหมาะสม โดยกระทรวงคมนาคม ให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ โดยรถไฟ/รถไฟฟ้า/รถ 
บขส./ขสมก. ลดค่าโดยสารคร่ึงราคาและการบินไทยลดค่าโดยสารภายในประเทศ ร้อยละ 15  
 3. การบริการสังคม (Social Service) เป็นระบบบริการที่ตอบสนองความต้องการข้ันพ้ืนฐานของ
ประชาชนประกอบด้วยบริการด้าน ต่าง ๆ 5 ด้าน คือ  
 3.1 ด้านสุขภาพอนามัย ประกอบด้วย 1) หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ถือเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของ
ประชาชนทุกคน ให้บริการครอบคลุมด้านการตรวจสุขภาพ การรักษาพยาบาล และการส่งเสริมสุขภาพและ
ป้องกันโรค ดําเนินงานโดยสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 2) การบริการทางการแพทย์และ
การสาธารณสุขจากพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-
2564) มีการจัดช่องทางเฉพาะสําหรับผู้สูงอายุแยกจากผู้รับบริการท่ัวไปในแผนกผู้ป่วยนอก 3) โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพประจําตําบล เป็นโครงการดูแลสุขภาพท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนและท้องถิ่น บน
พ้ืนฐานแนวคิด “หุ้นส่วนการดูแล” ประกอบด้วยประชาชนในพ้ืนที่ สถานบริการสุขภาพ และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 4) การดูแลที่บ้าน (Home Care) เป็นบริการสําหรับผู้สูงอายุอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงเหมาะกับผู้ป่วย
ผู้สูงอายุท่ีอาการไม่รุนแรงและไม่สะดวกในการเดินทางมารักษาที่โรงพยาบาล การลดค่าเดินทางของ
ผู้ใช้บริการ และผู้สูงอายุส่วนมากพึงพอใจที่จะรับการรักษาพยาบาลท่ีบ้าน 5) โครงการอาสาสมัครดูแล
ผู้สูงอายุ (อผส.) เป็นโครงการที่มุ่งแก้ไขปัญหาผู้สูงอายุขาดผู้ดูแล ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ถูกทอดทิ้ง ถูกละเลย
เพิกเฉย และผู้สูงอายุท่ีได้รับการดูแลไม่ถูกต้อง โดยอาศัยการสร้างอาสาสมัคร จากอาสาสมัครสาธารณสุข
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ประจําหมู่บ้าน (อสม.) หรือประชาชนในชุมชนท่ีสมัครใจทําหน้าท่ีเป็นผู้ให้การดูแลช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้สูงอายุใน
ชุมชน 
 3.2 ด้านการศึกษา ประกอบด้วย 1) การศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการโดยศูนย์ส่งเสริม
การศึกษานอกโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายพิเศษ (ศกพ.) ได้พัฒนาแนวทางการจัดการศึกษานอกโรงเรียนสําหรับ
ผู้สูงอายุตามความต้องการและความสนใจของผู้สูงอายุ เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสําหรับผู้สูงอายุ 
การเสริมสร้างคุณค่าและการพัฒนาท่ียั่งยืนสําหรับผู้สูงอายุ การเสริมสร้างความร่วมมือเพ่ือความเข้มแข็งของ
องค์กรผู้สูงอายุ เป็นต้น 2) การศึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เช่น “ชมรมการศึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (Old 
People Playing Young Club: OPPY)” เป็นชมรมที่มุ่งเผยแพร่ความรู้และทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตให้แก่ผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุจะต้องจ่ายค่าบริการเอง  
 3.3 ด้านที่อยู่อาศัย ประกอบด้วย การสงเคราะห์ท่ีอยู่อาศัยและการดูแลเป็นบริการในสถานสงเคราะห์
สําหรับผู้สูงอายุท่ีครอบคลุมความจําเป็นด้านปัจจัย 4 รวมท้ังบริการด้านการรักษา พยาบาล กายภาพบําบัด 
ศาสนกิจ งานอดิเรก นันทนาการ กิจกรรมส่งเสริมประเพณีและวัฒนธรรม ปัจจุบันมีสถานสงเคราะห์ของรัฐ 21 
แห่ง  
 3.4 ด้านการมีงานทําและการมีรายได้ ประกอบด้วย กองทุนสวัสดิการผู้สูงอายุ สถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชน (องค์การมหาชน) จัดทําโครงการท่ียึดหลักการให้ผู้สูงอายุเป็นแกนนําในการกําหนดและตัดสินใจร่วมกัน
ในการบริหารจัดการสวัสดิการผู้สูงอายุกันเอง  
 3.5 ด้านบริการสังคมและนันทนาการ ประกอบด้วย 1) ชมรมผู้สูงอายุ รูปแบบบริการทางสังคมสา
หรับผู้สูงอายุท่ีมีการพัฒนาข้ึนอย่างมากในปัจจุบัน ชมรมผู้สูงอายุเป็นการรวมกลุ่มกันทางสังคมของผู้สูงอายุท่ี
มีความสนใจและมีอุดมการณ์ร่วมกันในการท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการสร้างคุณภาพ
ท้ังทางกาย จิต และสังคม เพ่ือให้ชีวิตมีคุณค่าและมีคุณประโยชน์ท้ังแก่ตนเอง ครอบครัวและสังคม โดยมีสภา
ผู้สูงอายุและกระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณ แต่ผู้บริหารจัดการและดําเนินการหลัก คือ กลุ่ม
ผู้สูงอายุ การดําเนินงานของชมรมผู้สูงอายุในลักษณะเครือข่าย ทําให้งานด้านผู้สูงอายุเข้มแข็งมากขึ้น 2) ศูนย์
อเนกประสงค์สําหรับผู้สูงอายุ เป็นสถานที่ท่ีเป็นศูนย์รวมขององค์การ ชุมชน ผู้สูงอายุ เพ่ือจัดกิจกรรมด้าน
สุขภาพ สังคม จิตและปัญญา โดยมีแนวคิดพ้ืนฐานคือการใช้ชุมชนเป็นฐานในการให้บริการ การดูแลระยะยาว
สําหรับผู้สูงอายุ และการจัดบริการแบบองค์รวม 3) ศูนย์ชุมชนเพ่ือผู้สูงอายุ ให้บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายจาก
ผู้สูงอายุ การบริการท่ีจัดให้ เช่น กายภาพบําบัด อาชีวบําบัด ออกกําลังกาย ศาสนกิจ กิจกรรมนันทนาการ 
ตลอดจนกิจกรรมในวันสําคัญต่าง ๆ 4) ศูนย์บริการผู้สูงอายุในวัด เป็นโครงการท่ีจัดต้ังขึ้นมาเพ่ือสนับสนุนให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนของตนเอง โดยมีวัดหรือสถาบันทางศาสนาเป็นศูนย์กลางในการ
จัดกิจกรรม และ 5) กองทุนผู้สูงอายุ เพ่ือสนับสนุนอุดหนุนโครงการสําหรับองค์กรของผู้สูงอายุหรือองค์กรท่ี
ทํางานด้านผู้สูงอายุเพ่ือคุ้มครอง ส่งเสริมและสนับสนุนผู้สูงอายุ ให้มีศักยภาพ มีความม่ันคง และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี  
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 4. การช่วยเหลือเกื้อกูลของภาคประชาชน เป็นการจัดสวัสดิการสังคมโดยกลุ่มต่าง ๆ เป็นผู้ดําเนินการ
หลัก เช่น การจัดสวัสดิการชุมชนท่ีครอบคลุมการเกิด แก่ เจ็บ ตาย กลุ่มออมทรัพย์ ท่ีมีรูปธรรมก้าวหน้า
ชัดเจนท้ังเชิงองค์ความรู้ กลไก และพ้ืนท่ีดําเนินการ ในอีกด้านหนึ่งภาคธุรกิจเอกชนท่ีเดิมมุ่งหวังผลประโยชน์
ขององค์กรเป็นหลัก แต่ในปัจจุบันได้ปรับบทบาทเข้ามาช่วยเหลือร่วมรับผิดชอบปัญหาสังคมมากขึ้น 
นอกจากนี้ยังมีการจัดสวัสดิการโดยปัจเจกชน อาทิ การซ้ือประกันชีวิตรูปแบบต่าง ๆ ผ่านกิจการประกันภัย
ของเอกชน ซ่ึงเข้ามาช่วยเติมเต็มหรือยกระดับสวัสดิการในภาพรวมให้สมบูรณ์มากข้ึน 
 3. กฎหมายและนโยบายด้านผู้สูงอายุเก่ียวกับการจัดบริการสุขภาพ  
 จากการศึกษาเกี่ยวกับกฎหมายด้านผู้สูงอายุเกี่ยวกับการจัดบริการสุขภาพในต่างประเทศ สามารถ
สรุปดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 กฎหมายด้านผู้สูงอายุเกี่ยวกับการจัดบริการสุขภาพ 

ประเทศ กฎหมาย 
ลักษณะการดูแล 

โดยรัฐบาล โดยลักษณะอ่ืน 
สิงคโปร์ หลักประกันกองทุน Singapore’s Central 

Provident Fund: CPF 
พระราชบัญญัติการดูแลบิดามารดา (The 
Maintenance of Parents Act  
(Cap 167B) 

 

ออมเงินเพ่ือใช้ในยามชราภาพ
โดยผู้มีรายได้จะต้องจ่ายเงิน
รายได้ 20 % เข้ากองทุน 

Central Provident Fund 
และนายจ้างร่วมจ่ายเพ่ิมอีก 

16 % CPF 

ฟ้องศาลเพื่อให้บุตรตน
ดูแลจ่ายเงินรายเดือน

หรือจ่ายเงินก้อน 
จัดตั้ง Family Medicine 
Clinics ท่ีรัฐเป็นเจ้าของ
แต่ผู้ปฏิบัติจากมาจาก

เอกชนได้ 
สหราช

อาณาจักร 
พระราชบัญญัติสิทธิมนุษยชน  
(The Human Rights Act) 

เคารพสิทธิและการให้บริการ
ทางสาธารณสุขและทางสังคม 

- 

สหรัฐอเมริกา 
 

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุชาวอเมริกัน  
(the Older Americans Act: OAA) 

ขยายโครงการโภชนาการเพ่ือ
ผู้สูงอายุและจัดสรรเงินทุนให้
ระหว่างการบริการรัฐและ

ท้องถิ่น 

- 

ไทย 1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
3. พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
4. แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-
2564) 

นโยบายการให้การ
รักษาพยาบาลฟรีแก่ผู้สูงอายุ 

การจัดให้มีเบี้ยยังชีพแก่
ผู้สูงอายุ 

การนําร่องศูนย์บริการผู้สูงอายุ
ในชุมชนโดยชุมชน การจัดต้ัง
คลินิกผู้สูงอายุในโรงพยาบาล
รัฐ และการสนับสนุนให้มี
ชมรมผู้สูงอายุ การตั้ง

หน่วยงานเพ่ือรองรับงานด้าน
ผู้สูงอายุ เช่น  

- 
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ตารางท่ี 1 กฎหมายด้านผู้สูงอายุเกี่ยวกับการจัดบริการสุขภาพ (ต่อ) 

ประเทศ กฎหมาย 
ลักษณะการดูแล 

โดยรัฐบาล โดยลักษณะอ่ืน 
ไทย (ต่อ)  กระทรวงแรงงานและ

สวัสดิการสังคม 
สถาบันเวชศาสตร์ การจัด

ช่องทางเฉพาะสําหรับผู้สูงอายุ 

- 

ท่ีมา: ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ, 2558: 53-54. 
 

วิธีการศึกษา 
 ผู้เขียนดําเนินการศึกษาด้วยการวิเคราะห์เอกสาร โดยจําแนกตามที่มาของเอกสาร คือ 1) เอกสาร
ช้ันต้น ได้แก่ เอกสารที่เป็นข้อมูลหรือหลักฐานโดยตรงถือเป็นต้นฉบับ ประกอบด้วย นโยบายด้านแรงงานของ
กระทรวงแรงงาน: กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) 2) เอกสารช้ัน
รอง ได้แก่ เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุท่ีได้มาจากแหล่งอ่ืนท่ีมีผู้รวบรวมไว้ ผู้เขียน
ค้นหาและคัดเลือกโดยใช้คําสําคัญ คือ ผู้สูงอายุ และสวัสดิการ เพ่ือนํามาวิเคราะห์หรืออ้างอิง และดําเนินการ
วิเคราะห์เอกสารด้วยการจัดกระทํากับข้อมูล การจัดหมวดหมู่ การจําแนกข้อมูลและการเปรียบเทียบข้อมูล 
และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยการตรวจสอบสามเส้าด้านแหล่งที่มาของข้อมูล เพ่ือพิจารณาความ
ถูกต้องของข้อมูลท่ีได้มา โดยพิจารณาแหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคลท่ีแตกต่างกัน (บุษกร เช่ียว
จินดากานต์, 2561: 110) 
 

บทวิเคราะห์ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิชาการ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
 1. สถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทย พบว่า จากข้อมูลของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย 
(2561) ระบุว่า ในปี 2560 ประเทศไทยมีประชากรผู้สูงอายุ (บุคคลท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี) อยู่ราว ๆ 11.3 
ล้านคน (คิดเป็นร้อยละ 17.1 ของประชากรทั้งหมดในประเทศไทย) แบ่งเป็นผู้สูงอายุเพศชาย ร้อยละ 44.9 
และผู้สูงอายุเพศหญิง ร้อยละ 55.1 (วัชรากรณ์ ชีวโศภิษฐ, 2562: 43) และเม่ือพิจารณาถึงสภาพปัญหาท่ี
เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ พบว่า 1) ระบบและรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุมีขอบข่ายจํากัด และแผนการ
ให้บริการก็ยังไม่เป็นระบบและรูปแบบที่ดีพอส่งผลให้เกิดประโยชน์แก่ผู้สูงอายุเพียงบางกลุ่มเท่าน้ัน ไม่
สามารถกระจายได้ท่ัวถึงและตอบสนองต่อความต้องการแท้จริงของผู้สูงอายุบริการต่าง ๆ ท่ีจัดขึ้นยังมีลักษณะ
ไม่กระจายตัว การดําเนินงานในส่วนขององค์การภาครัฐหรือเอกชนค่อนข้างจะจํากัดท้ังในด้านปริมาณและ
รูปแบบ การให้บริการแก่ผู้สูงอายุจึงยังไม่สามารถบริการได้อย่างท่ัวถึงและไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหาและ
ความต้องการของผู้สูงอายุอย่างแท้จริง     (สุชรินทร์ พีรยานันท์ และไพโรจน์ ภัทรนรากุล, 2559: 60) 
สอดคล้องกับ วนิดา ดุรงค์ฤทธิชัย และคณะ (2561: 105) ท่ีกล่าวว่า ผู้สูงอายุด้อยโอกาสยังเข้าไม่ถึงสวัสดิการ
สังคมตามนโยบายที่รัฐจัดให้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะบริการสุขภาพ เบ้ียยังชีพไม่เพียงพอต่อการยังชีพ
ขาดหลักประกันด้านรายได้เพราะไม่มีอาชีพ นโยบายกู้ยืมเงินกองทุนผู้สูงอายุเพ่ือประกอบอาชีพเพ่ิมรายได้ให้
ผู้สูงอายุด้อยโอกาสในเมืองมากกว่าชนบท นโยบายท่ีดําเนินการโดยรัฐขาดการติดตามผลการดําเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง สวัสดิการบางส่วนซํ้าซ้อนทําให้ได้รับสวัสดิการสังคมทั้งมากเกินจําเป็นและน้อยกว่าจําเป็น 2) 
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ผู้สูงอายุท่ีเป็นแรงงานในระบบส่วนใหญ่มีปัญหาการได้รับค่าตอบแทนน้อย ร้อยละ 59.4 รองลงมา เป็นงานที่
ทําแล้วไม่ได้รับการจ้างต่อเน่ือง ร้อยละ 14.5 การทํางานหนัก ร้อยละ 14.0 ไม่มีสวัสดิการร้อยละ 4.2 เป็นต้น 
สําหรับผู้สูงอายุที่เป็นแรงงานนอกระบบ ส่วนใหญ่มีปัญหา       การได้รับค่าตอบแทนน้อยเช่นเดียวกัน ร้อย
ละ 48.5 รองลงมาเป็นการทํางานหนักร้อยละ 24.1 งานที่ทําไม่ได้รับการจ้างที่ต่อเน่ือง ร้อยละ 13.8 ไม่มี
สวัสดิการ ร้อยละ 6.0 ไม่มีวันหยุดร้อยละ 4.9 และทํางานไม่ตรงตามเวลาปกติร้อยละ 1.7 (พภัสสรณ์ วรภัทร์
ถิระกุล, ม.ป.ป.) 3) ลักษณะนโยบายของผู้สูงอายุขาดการบูรณาการและขาดความต่อเน่ืองในการนํานโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติ ขาดแคลนงบประมาณและบุคลากร 4) ด้านการรับรู้สิทธิของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ขาด
การรับรู้และขาดความเข้าใจในสิทธิของตนและการจัดบริการท่ีภาคประชาชนไม่มีส่วนร่วมทําให้ไม่ได้รับความ
ร่วมมือในการดําเนินงาน (วนิดา ดุรงค์ฤทธิชัย และคณะ, 2561: 98) โดยสรุปปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย เกิดจากปัญหาทางด้านสุขภาพ ด้านเศรษฐกิจ ด้านความรู้ ด้านสังคม ด้านจิตใจ ด้านครอบครัว 
และค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไป ทําให้ผู้สูงอายุตกอยู่ในสภาพท่ีต้องการผู้ดูแล สมาชิกของครอบครัว จึงต้องเข้า
มามีบทบาท แต่ปัจจุบันโครงสร้างของครอบครัวได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตโดยมีขนาดครัวเรือนลดลง 
ทําให้ครอบครัวมีความอ่อนแอจนไม่สามารถดูแลผู้สูงอายุได้ (กัญญาณัฐ ไฝคํา, 2561: 21) 
 2. แนวทางการจัดสวัสดิการเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่า 1) ควรมีการจัดต้ัง
หน่วยงานเฉพาะท่ีทําหน้าที่ดูแลงานด้านผู้สูงอายุ 2) การจัดสวัสดิการสําหรับผู้สูงอายุควรให้ความสําคัญกับ
การมีสุขภาพอนามัยที่ดี การมีการศึกษาที่ดี การมีท่ีอยู่อาศัย การมีงานทํา การมีรายได้ และการมีสวัสดิการ
แรงงาน การมีความม่ันคงทางรายได้ นันทนาการ และการบริการสังคมท่ัวไป สอดคล้องกับ ภาณุวัฒน์ มีชะนะ 
และคณะ (2560: 259) ท่ีระบุว่าควรส่งเสริมในเร่ืองรายได้ของประชากรก่อนวัยสูงอายุ ได้แก่ การฝึกอาชีพ
เสริม การเรียนรู้การประกอบอาชีพที่ถูกต้อง และประชากรก่อนวัยสูงอายุควรหาอาชีพเสริมทําก่อนเข้าสู่วัย
สูงอายุ ควรฝากเงินไว้กับธนาคารเป็นประจํา มีการตรวจสุขภาพอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งเพ่ือเป็นการเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่วัยสูงอายุ โดยสรุปคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ควรประกอบด้วยปัจจัย 4 ประการ คือ การมีความ
ผาสุกทางด้านจิตใจ  (Psychological Well-Being) ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral 
Competence) สิ่งแวดล้อมของบุคคล (Objective Environment) และการรับรู้คุณภาพชีวิต (Perceived 
Quality of  Life) (Rojanadhamkul, 2018: 229) ในขณะท่ี Srithanee (2017: 290) ระบุเพ่ิมเติมว่า อายุ 
ระดับการศึกษาและสถานภาพสมรสมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 3) รัฐบาลควรให้ความช่วยเหลือแก่
องค์กรท่ีมีการจ้างงานผู้สูงอายุด้วยการกําหนดมาตรการต่าง ๆ เช่น การลดหย่อนภาษี การจัดสิ่งแวดล้อมท่ี
เหมาะสมกับการทํางานของผู้สูงอายุ การเลื่อนระยะเวลาเกษียณอายุ      เป็นต้น (Zhang & Zhao, 2012: 1) 
4) และควรทบทวน ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเก่ียวกับการจัดสวัสดิการให้เหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับมาดี ล่ิม
สกุล (2558: 28) ท่ีระบุว่ากฎหมายการจัดสวัสดิการของไทยมีข้อจํากัดด้านบทบัญญัติเชิงบริหารจัดการ  

นอกจากน้ีในงานวิจัยของฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ (2558: 149) ได้อธิบายถึงกลไกการพัฒนานโยบาย
สําหรับผู้สูงอายุของประเทศไทย มี 3 ระดับ คือ 1) ในระดับชาติ มีคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติท่ีต้ังขึ้นเม่ือ
ปี พ.ศ. 2549 ตามแนวทางการพัฒนานโยบายแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 2) ในระดับ
กระทรวง กระทรวงท่ีเป็นหลักในการจัดบริการสําหรับผู้สูงอายุ คือ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงพัฒนา
สังคมและความม่ันคงมนุษย์ และ 3) ในระดับปฏิบัติการ หน่วยงานส่วนภูมิภาคพัฒนาบริการตามกรอบและ
การสนับสนุนวิชาการจากหน่วยงานส่วนกลางที่ต้องทําแบบองค์รวม และบูรณาการด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ
และด้านการเมือง โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนร่วมกันพัฒนาสุขภาวะผู้สูงอายุ  
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บทสรุป 
 ความเป็นสังคมผู้สูงอายุสมบูรณ์มีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจระดับมหภาค ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มวล
รวมในประเทศ (GDP) การจ้างงาน/ผลิตภาพแรงงาน และผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจระดับจุลภาค ได้แก่ 
ขาดแรงงานในธุรกิจบริการ ขาดแรงงานสําหรับชีวิตประจําวัน (เช่น แม่บ้าน คนขับรถ ก่อสร้าง เป็นต้น) ฯลฯ 
ดังน้ัน          ทิศทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในประเทศไทยภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ผู้
กําหนดนโยบายควรมีการจัดทําทะเบียนผู้สูงอายุ กําหนดมาตรฐานการให้บริการ และจัดบริการที่สามารถ
ตอบสนองการดํารงชีวิตของผู้สูงอายุ โดยจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอในการดําเนินงานการส่งเสริมและพัฒนา
กลุ่มเป้าหมาย ส่งเสริมและขยายโอกาสการทํางานของผู้สูงอายุ ขยายอายุเกษียณ มีการปรับสภาพแวดล้อมให้
เหมาะสม สะดวก ปลอดภัยให้กับผู้สูงอายุโดยให้ทุกหน่วยงานบูรณาการร่วมกัน ตลอดจนทําการศึกษา 
ทบทวน วิจัยเรื่องกฎหมายสวัสดิการของไทย การจัดต้ังหน่วยงานเฉพาะท่ีทําหน้าท่ีดูแลงานด้านผู้สูงอายุ 
การศึกษาแนวทางการจ้างงานผู้สูงอายุและปัญหาอุปสรรคในการนํามาตรการมาใช้ในสถานประกอบการ
เอกชน เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และนําไปสู่การกําหนดนโยบายและการนํา
นโยบายด้านผู้สูงอายุไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 
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