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บทคัดย่อ   

 

        บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอกระบวนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการบริหาร
โครงการเชิงกลยุทธ์โดยนํารูปแบบการเรียนการสอน กระบวนการเรียนการสอนแบบกลุ่ม ผลการวิเคราะห์ 
พบว่า ผู้เรียนมีเป้าหมายร่วมกันกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบในทีมที่ชัดเจน มีความยึดม่ันผูกพันกับ
งานที่ได้รับมอบหมาย ส่งเสริมการแสดงศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีม มีทักษะการสื่อสารท่ีดี เข้าใจและยอมรับ
กฎระเบียบที่ได้ตกลงร่วมกันผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมได้ดีขึ้นมีการค้นคว้าข้อมูล
แบบร่วมมือ มีการคิดเชิงวิพากษ์ในกรณีศึกษาที่ซับซ้อนและสามารถสะท้อนเหตุและผลอย่างเป็นระบบ 

คําสําคัญ:  สมรรถนะ กระบวนการเรียนการสอนแบบกลุ่ม 
 

Abstract  

 

        This academic article aims to present the process of educational management in 
strategic project management by using group learning process. The analysis shows that the 
learners have a common goal, define roles and responsibilities in the team, have a 
commitment to work assigned, promoting the potential of team, have good communication 
skills, understand and accept the agreed rules and regulations. Learners are able to improve 
their learning and innovation skills, collaborate search data, critical thinking in complex case 
studies and can systematically reflect cause and effect. 
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1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา   

 จากแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ได้มีการกําหนดวิสัยทัศน์ไว้ คือ คนไทยทุกคนได้รับ 
การศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดํารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียงและการเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การจัดการศึกษาเพ่ือความม่ันคงของสังคมและประเทศชาติยุทธศาสตร์ท่ี 2 การผลิต 
และ พัฒนากําลังคน การวิจัย และนวัตกรรมเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ยุทธศาสตร์
ท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างโอกาสและ
ความ เสมอภาค และความเท่าเทียมทางการศึกษา ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพ
ชีวิตท่ีเป็น มิตรกับสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา 
ท้ังนี้เพ่ือผลลัพธ์สุดท้ายท่ีต้องการ คือ เด็กไทยในโลกศตวรรษท่ี 21 ต้องมี คุณลักษณะ 3Rs x 8Cs ได้แก่ การ
อ่านออก การเขียนได้ การคิดเลขเป็น และการคิดอย่างมีวิจารณญาณและมี ทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะการ
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะการร่วมมือและทํางานเป็นทีม ทักษะการร่วมมือและการทํางานเป็นทีม ภาวะ
ผู้นํา ทักษะความเข้าใจความต่างของวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ มีทักษะด้านการ สื่อสารสารสนเทศและ
รู้เท่าทันสื่อ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะอาชีพ และการเรียนรู้ 
(เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย, 2560: 124-125) สอดคล้องกับสมรรถนะ 5 ด้านของบัณฑิต        รัฐประศาสน
ศาสตร์ ได้แก่ 1) มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม และสามารถปรับวิถีชีวิต
ภายใต้ความขัดแย้งทางค่านิยม รวมทั้งมีการพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม 2) มีความรู้ทางวิชาการ
และทักษะทางวิชาชีพทางรัฐประศาสนศาสตร์ มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ รวมทั้งสร้างนวัตกรรม
บนพ้ืนฐานของแนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ได้ 3) สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์และประยุกต์ใช้
ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในการวิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพปัญหาที่มีความซับซ้อนได้อย่างเหมาะสม 
ตลอดจนนําทักษะทางการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาที่มีความเป็นพลวัตและมีความสลับซับซ้อนได้ 
อันนําไปสู่การสร้างนวัตกรรมทางรัฐประศาสนศาสตร์ 4) สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมที่มีความหลากหลาย รับ
ฟังความเห็นที่แตกต่างและแสดงความคิดเห็นได้อย่างสร้างสรรค์ มีภาวะผู้นําในทางวิชาการและสามารถแสดง
ความเห็นเชิงวิพากษ์บนฐานแนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ 5) มีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการส่ือสารได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมถึง มีความรู้ความสามารถใช้เครื่องมือในทาง
สถิติขั้นพ้ืนฐานในการแก้ปัญหาทางการวิจัยได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งสามารถใช้เครื่องมือทางสถิติมาประยุกต์ใช้
ในการวิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ได้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2558) 

 ดัง น้ันเ พ่ือให้การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติและประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 
ผู้สอนจึงได้ออกแบบการจัดการเรียนการสอนแบบกลุ่มหรือแบบทีมเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะของผู้เรียนใน
รายวิชาการบริหารโครงการเชิงกลยุทธ์โดยให้ความสําคัญกับการสอนแบบเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเชิงรุกมากกว่าการสอนโดยบรรยายเพียงอย่างเดียว และจากการศึกษางานวิจัยของปรีดี ปลื้มสําราญกิจ 
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(2557: 147-148) ท่ีระบุว่าการเรียนรู้แบบการฟังบรรยาย ผู้เรียนจะจดจําเน้ือหาได้เพียงร้อยละ 5 การเรียนรู้
แบบการอ่านด้วยตนเอง ผู้เรียนจะจําเน้ือหําได้เพียงร้อยละ 10 แต่การเรียนรู้โดยการได้ลงมือปฏิบัติ ผู้เรียนจะ
จดจําเน้ือหําได้ร้อยละ 75 และการเรียนผู้เรียนรู้ โดยการนําความรู้ท่ีได้รับไปสอนผู้อ่ืน ผู้เรียนจะจดจําเน้ือหา
ได้ถึงร้อยละ 95  

 จากความเป็นมาดังกล่าวเป็นท่ีมาของบทความวิชาการเร่ือง การเรียนการสอนแบบกลุ่มเพ่ือการ
พัฒนาสมรรถนะผู้เรียนในรายวิชาการบริหารโครงการเชิงกลยุทธ์ 

2. การทบทวนวรรณกรรม 

 1. การเรียนการสอนแบบกลุ่ม  

 การเรียนรู้แบบเป็นทีม  ( team-based learning, TBL) น้ันพัฒนาโดยศาตราจารย์  Larry K. 
Michaelsen แห่งมหาวิทยาลัยโอกลาโฮมา (University of Oklahoma) ประเทศสหรัฐอเมริกา ในช่วงปี ค.ศ.
1970 เพ่ือมุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะในการเรียนรู้ได้โดย ตัวเองผ่านการทํางานเป็นทีม 
โครงสร้างและส่วนประกอบของการเรียนรู้แบบเป็นทีมซ่ึงมีขั้นตอน คือ 1. Pre-class preparation เป็น
ขั้นตอนท่ีนักศึกษาเตรียมตัวก่อนเข้าเรียนโดยศึกษาสื่อการสอนด้วยตนเอง 2. Readiness assurance เป็น
ขั้นตอนท่ีนักศึกษาทําแบบทดสอบในห้องเรียนเพ่ือประเมินความเข้าใจในเน้ือหาท่ีนักศึกษาได้ศึกษามาข้ันตอน
น้ีประกอบไปด้วย 2.1 Individual readiness-assurance test (IRAT) นักศึกษาทําแบบทดสอบด้วยตนเอง 
2.2 Group readiness-assurance test (GRAT) นักศึกษาทําแบบทดสอบเดิมอีกครั้งแต่ช่วยกันทําเป็นกลุ่ม
ภายหลังจากการทํา GRAT แล้วจะมีการเฉลยแบบทดสอบโดยมีอภิปรายถึงคําตอบของแต่ละคําถาม 3. 
Application of course concepts เป็นขั้นตอนท่ีนักศึกษาจะได้ทําโจทย์ปัญหาทางคลินิกท่ีต้องนําความรู้
จาก 2 ขั้นตอนแรกมาประยุกต์ใช้ในการตอบปัญหาซ่ึงภายหลังจากนั้นแล้วก็จะ เป็นการอภิปรายและสรุป 
ถึงแม้ว่าแต่เดิมนั้นการเรียนรู้แบบเป็นทีมได้ถูก พัฒนาเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนบริหารธุรกิจ แต่ต่อมาได้มี
การนํารูปแบบของการเรียนรู้แบบเป็นทีมไป ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนสาขาวิชาต่างๆ รวมท้ังทางด้าน
แพทยศาสตร์ด้วย เนื่องจากมีจุดเด่นต่างๆ ที่สามารถพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ของนักศึกษา ได้แก่ 1. 
นักศึกษาต้องเตรียมตัวศึกษาเนื้อหาบทเรียนก่อนเข้าช้ันเรียน 2. นักศึกษาทํางานร่วมกันเป็นทีมในการเรียนรู้
และแก้ไขปัญหา 3. นักศึกษาเรียนรู้ผ่านทางการอภิปราย ถกประเด็น และโต้แย้งในลักษณะท่ีนักศึกษาเป็น
ผู้สอนเพ่ือน นักศึกษาด้วยกันเอง บทบาทของผู้สอนในการเรียนรู้แบบเป็นทีมน้ันจะอยู่ท่ีตัวนักศึกษาเอง 
แทนที่จะเป็นอาจารย์ผู้สอนดังเช่น การเรียนการสอนแบบบรรยายเช่นเดิม ซ่ึงจะช่วยให้นักศึกษามีความเป็น
อิสระ (autonomy) ในการกําหนด ประสบการณ์การเรียนรู้ของตนเอง รวมท้ังรู้สึกถึง ความเป็นเจ้าของ 
(ownership) ในความรู้ที่ได้มาด้วย ตนเองซ่ึงจะทําให้นักศึกษาสามารถจดจําเน้ือหาน้ันๆ ได้ดีกว่าการท่องจํา 
ส่วนบทบาทของอาจารย์ผู้สอนน้ันจะเปลี่ยนจากการ “ให้” เน้ือหาบทเรียนแก่นักศึกษา โดยตรงมาเป็นการ
ประคับประคองการอภิปรายของนักศึกษาให้เป็นไปในทิศทางท่ีถูกต้อง การยืนยันสิ่งที่นักศึกษาเข้าใจถูกต้อง 
การแก้ไขสิ่งท่ีนักศึกษายังเข้าใจผิด และการเติมเต็มช่องว่างท่ียังอาจขาดหาย ไปในระหว่างการอภิปราย 
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เพ่ือให้นักศึกษา “ค้นพบ” เน้ือหาด้วยตนเองตามวัตถุประสงค์ของช้ันเรียนท่ีต้ังไว้ (ไอยฤทธ์ิ ไทยพิสุทธิกุล, 
2559: 75-76) สอดคล้องกับวรสรณ์ เนตรทิพย์ จตุพล ยงศร และราชันย์ บุญธิมา (2560: 230) ท่ีกล่าวว่าการ
จัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันให้ความสําคัญกับการสอนแบบเน้นการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนเชิงรุก มากกว่าการสอนโดยบรรยายเพียงอย่างเดียว และควรมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย ให้ผู้เรียน
ระดับอุดมศึกษาได้ลงมือปฏิบัติการทดลอง การอภิปราย มีประโยชน์กับผู้เรียนมากกว่าการสอนด้วยการ
บรรยาย โดยเฉพาะการเรียนรู้แบบเป็นทีมเป็นฐานจะสามารถช่วยให้นักศึกษาเกิดทักษะการคิดขั้นสูง และ
ทักษะการทํางาน อันเป็นท่ีต้องการของสังคมสมัยใหม่เป็นอย่างดีเพราะการสอนดังกล่าว จะช่วยให้นักศึกษาได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน เกิดการคิดในเชิงวิพากษ์เพ่ือหาคําตอบในรายวิชา มีกระบวนการคิดขั้นสูง
ต่าง ๆ เกิดขึ้นระหว่างการเรียนรู้ด้วยกัน 

 2. รูปแบบการเรียนการสอน  

 1. ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน  

 รูปแบบการเรียนการสอนมีบทบาทสําคัญต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนสามารถ
ออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ได้  

 2. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน  

 รูปแบบการสอนโดยทั่วไปมีองค์ประกอบร่วมที่สําคัญที่ผู้พัฒนารูปแบบควรคํานึงถึงองคป์ระกอบของ
รูปแบบการเรียนการสอน ประกอบด้วย หลักการของรูปแบบการสอน วัตถุประสงค ์เน้ือหา ขั้นตอนการสอน 
และการประเมินผล  

 3. ประเภทของรูปแบบการเรยีนการสอน  

 ประเภทของรูปแบบการเรียนการสอนขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการนํารูปแบบการเรียนการสอนไป
ใช้ หรือจัดกลุ่มตามแนวความคิด ความเช่ือ และทฤษฎีที่นํามาใช้ในการจัดรูปแบบการสอนในการพัฒนา
ผู้เรียนเป็นสําคัญ ส่วนความแตกต่างในการจัดเข้าเป็นกลุ่มน้ันขึ้นอยู่กับความละเอียดในการแจกแจง
วัตถุประสงค์ของแต่ละกลุ่มของรูปแบบการเรียนการสอน กระบวน การเรียนการสอน ทําให้เห็นพัฒนาการ
ของรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือนํามาใช้เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นของรูปแบบการเรียนการสอน  

 4. การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  

 รูปแบบการเรียนการสอนมีความสําคัญในการช่วยพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนมีความจําเป็นต้องใช้วิธีการเชิงระบบเป็นหลักเพ่ือให้เห็นภาพรวมของ
รูปแบบการเรียนการสอนทั้งหมดเพ่ือทําให้ง่ายต่อการนําไปลงมือปฏิบัติเพ่ือให้ได้รูปแบบการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพการพัฒนารูปแบบการสอนเป็นสิ่งที่มีบทบาทสําคัญมากในการนําผู้เรียนไปสู่เป้าหมายท่ีกําหนด
ไว้ โดยผู้สอนจะต้องทําหน้าที่ศึกษาหาข้อมูล ออกแบบและปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน ตรวจสอบหา
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ประสิทธิภาพด้วยการทดลองใช้ก่อนนําไปใช้จริงในการทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนเมื่อ
ได้รูปแบบการเรียนการสอนแล้วนําไปทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนโดยนําไปทดลองใช้
สอน ตรวจสอบผลที่เกิดขึ้นแล้วแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้ได้รูปแบบการสอนท่ีสมบูรณ์และดีท่ีสุด (ขวัญชัย ขัวนา 
และธารทิพย์ ขัวนา, 2562: 16) 
 
 3. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่นํามาใช้ในรายวิชาการบริหารโครงการเชิงกลยุทธ์ 
 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ เป็นสาขาวิชาท่ีมีเนื้อหาสาระครอบคลุมท้ังด้านทฤษฎีและการปฏิบัติท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารประเทศเพ่ือให้เกิดสัมฤทธิผลตามนโยบายแห่งรัฐ ซ่ึงหมายรวมถึงการสร้างความ
ตระหนักรู้ถึงปรัชญาการเมือง บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความสําคัญของการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารและให้บริการภาครัฐ นโยบายสาธารณะและการจัดการ
ภาครัฐทั้งในระดับชาติ ภูมิภาคและท้องถิ่น รวมทั้งเน้นแนวคิดและกระบวนการต่างๆ ในการบริหารงาน
ภาครัฐและสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์มุ่งเน้นการสร้างพหุวิทยาการเพ่ือให้บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาได้มี
ความรู้ ปัญญาและทักษะในการประกอบวิชาชีพในหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและ
ให้บริการของรัฐในด้านต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และเป็นธรรม 
 รายวิชาการบริหารโครงการเชิงกลยุทธ์เป็นรายวิชาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2562 ซ่ึงผู้เรียนเป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 จํานวน 62 คน โดยมีการจัดการเรียนการสอน ดังนี ้ 
 สัปดาห์ท่ี 1-5 การเรียนรู้เกี่ยวกับความหมาย แนวคิด ความสัมพันธ์ของนโยบายสาธารณะ แผน 
แผนงานและโครงการ และการจัดกิจกรรมการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู้ในช้ันเรียน  

 สัปดาห์ท่ี 6-10 การเรียนรู้เกี่ยวกับความหมาย แนวคิด วิธีการ การวิเคราะห์โครงการ กิจกรรมการคิด
คํานวณการวิเคราะห์โครงการทางด้านการเงิน (NPV, IRR, PV, ROI) และการจัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ือการ
แลกเปลี่ยนความรู้ เพ่ือศึกษา อธิบายลักษณะ ข้อดี ข้อเสียของเครื่องมือท่ีใช้สําหรับการประเมินผลโครงการ 
อาทิ การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ แบบทดสอบ การเล่าเรื่อง เป็นต้น 

 สัปดาห์ท่ี 11-14 การจัดกิจกรรมกลุ่ม การสืบค้นหาคําตอบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการ 
การวิเคราะห์ SWOT Analysis การจัดทํากลยุทธ์การบริหารโครงการ การทํากรณีศึกษาเก่ียวกับโครงการ
ภาครัฐ โดยนําแผนผังก้างปลา แผนภูมิต้นไม้ และการวิเคราะห์สาเหตุและผล 

 สัปดาห์ท่ี 15 การเรียนรู้เกี่ยวกับภาพรวมการบริหารโครงการเชิงกลยุทธ์และการอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความรู้ในช้ันเรียน สรุปรายละเอียดเป็น 3 ระยะดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ระยะเวลาและกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 

ระยะเวลา กิจกรรม บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 

ก่อนเข้าห้องเรียน 
ผู้เรียนจะได้รับการ
ส่งเสริม 
ทักษะการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 
และอาจารย์ผูส้อนมี
หน้าท่ีในการสนับสนุน
การการเรียนรู้ 

 

1. ศึกษาสื่อการสอนด้วย
ตนเอง 
2. ทําแบบทดสอบและ
เฉลยพร้อมอภิปราย
คําตอบ 

1. จัดเตรียมเอกสาร
มอบหมายงานสําหรับ
ผู้เรียน เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
อาทิ แผนการสอน แผน
กิจกรรมและกําหนด
ระยะเวลาการเรียนรู้ ให้
ครอบคลุมกระบวนการ
เรียนรู้ และขอบเขตเน้ือหา
บทเรียน 
2. จัดทําแบบทดสอบก่อน
เรียนท่ีครอบคลมุเน้ือหาการ
เรียนรู้ 
3. จัดทําแบบทดสอบหลัง
เรียนท่ีครอบคลุมเน้ือหาการ
เรียนรู้ 
4. ประชุมและอภิปรายหลัง
การสอน 

1. ผู้เรียนศึกษา
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
2. ฝึกฝนทักษะท่ีจําเป็น
ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
3. ศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเองให้มีความรู้ก่อน
เข้าห้องเรียน 
 

 

ระหว่างการเรยีน ฝึกทําโจทย์ในห้องเรียน
และอภิปรายคาํตอบ 

กระตุ้นให้เรียนรู้ ต้ังคําถาม 
อภิปราย ถกเถียงและสรุป
การเรียนรู้ 

สืบค้นข้อมูล นําเสนอ 
ทดสอบความรู้ 

หลังการเรียน สรุปภาพรวมการเรียนการ
สอนและค้นหา
ข้อบกพร่องจากการเรียน
การสอน 

อภิปรายกระบวนการเรียน
การสอน ค้นหาแนวทาง
พัฒนา ประเมินผลการ
เรียนรู้ 

ประเมินผลการเรียนรู้ 

 
3. บทวิเคราะห์ 
 ผลจากการจัดการเรียนการสอนและการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน พบว่า 

 1. ด้านเน้ือหาการเรียนการสอน และด้านสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนมี
ความกระตือรือร้นในการเรียนและค้นคว้าก่อนเข้าเรียน ทําให้บรรยากาศการเรียนรู้สนุกและมีการแลกเปล่ียน
ข้อคิดเห็นด้วยการที่ผู้เรียนต่างสืบค้นข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาพูดคุยกันและต้ังคําถามถึง
คําตอบท่ีได้มา อาทิ กรณีศึกษาโครงการภาครัฐมีผลกระทบทางบวก ทางลบอย่างไรบ้าง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือ
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ใครและจะทําอย่างไรให้โครงการภาครัฐตอบสนองความต้องการของประชาชนและทําให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ลดข้อผิดพลาดในการดําเนินโครงการ ตลอดจนค้นหาเทคนิคหรือเครื่องมือการจัดการมาวิเคราะห์ เช่น PDCA 
PERT CPM มาใช้ในการวิเคราะห์และค้นหาวิธีการที่เหมาะสมในการวิเคราะห์โครงการ สภาพแวดล้อมจึงเป็น
การเรียนรู้ร่วมกันแบบกลุ่ม ทําให้ต่างคนต่างแสดงความคิดเห็น โดยผู้สอนให้เวลาและกําหนดประเด็นคําถาม
สําหรับการค้นหาข้อมูล เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการนําเสนอแนวทางการจัดการโครงการใน
รูปแบบต่าง ๆ ข้อจํากัดสําหรับการเรียนรู้แบบกลุ่ม คือ หากกําหนดให้ผู้เรียนทําการค้นคว้านอกห้องเรียน
ส่งผลให้ผู้เรียนหลายคนไม่ให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม มีบางกลุ่มท่ีทํางานเพียงคนเดียว ดังนั้นผู้สอนจึง
ปรับสภาพแวดล้อมการเรียนด้วยการให้ศึกษาค้นคว้าในช้ันเรียนเพ่ือศึกษาพิจารณาพฤติกรรมการทํางานกลุ่ม
ร่วมกัน โดยอธิบายรายละเอียดของการทํางานให้กับผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนมีเป้าหมายร่วมกันกําหนดบทบาท
และความรับผิดชอบในทีมท่ีชัดเจน มีความยึดม่ันผูกพันกับงานท่ีได้รับมอบหมาย ส่งเสริมการแสดงศักยภาพ
ของเพ่ือนร่วมทีม มีทักษะการสื่อสารที่ดี เข้าใจและยอมรับกฎระเบียบท่ีได้ตกลงร่วมกันเต็มใจช่วยเหลือซ่ึงกัน
และกันในระหว่างการทํากิจกรรมผู้สอนจะสังเกตพฤติกรรมตลอดระยะเวลาเพ่ือพิจารณาการเปลี่ยนแปลงสรุป 
ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 สภาพและลักษณะก่อนและหลังใช้กระบวนการเรียนการสอนแบบกลุ่ม 

ลักษณะและพฤติกรรม สภาพและลักษณะก่อนใช้
กระบวนการเรียนการสอนแบบ

กลุ่ม 

สภาพและลักษณะหลังใช้กระบวนการ
เรียนการสอนแบบกลุ่ม 

ผู้เรียนต้องศึกษาข้อมูลหรือ
ทําความเข้าใจข้อมูลก่อนที่
จะมาเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน  

ผู้เรียนไม่มีข้อมูล ไม่ทราบเนื้อหา
การเรียนการสอนและต่างคนต่าง
เรียน 

ผู้เรียนเตรียมตัวและหาข้อมูลก่อนเข้าช้ัน
เรียนทุกครั้ง 

ผู้เรียนทุกคนต้องเสนอความ
คิดเห็น  

ผู้ เรียนจะเสนอความคิดเห็นเม่ือ
ผู้สอนตั้งคําถาม 

ผู้เรียนต้ังคําถามและมีข้อสงสัยมาพูดคุย
ในช้ันเรียน 

ผู้เรียนต้องมีเวลาในการ
ทํางานด้วยกัน 

ผู้เรียนต่างคนต่างทํางานท่ีตนเองได้
รับผิดชอบ 

ผู้เรียนเข้ากิจกรรมกลุ่มมากขึ้นและขาด
เรียนน้อยลง 

ผู้เรียนต้องมีอิสระในการ
เรียนรู้ท่ีจะควบคุมการ
จัดการในทีม  

ผู้เรียนไม่ชอบทํางานกลุ่ม ผู้เรียนเริ่มปรับตัวเข้ากับกลุ่มและกําหนด
บทบาทของตนเองได้ 

ผู้เรียนทุกคนต้องฟังสมาชิก
ทุกคนอย่างต้ังใจ 

ผู้ เรียนส่วนใหญ่สนใจเม่ือตนเอง
นําเสนอเท่านั้นแต่ไม่ยอมรับฟัง
เพ่ือนร่วมช้ันนําเสนอความเห็น 

ผู้ เรียนสนใจฟังเพ่ือนร่วมงานนําเสนอ 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ผู้สอนและสมาชิกทีมให้
ข้อมูลย้อนกลับ 

ผู้ เ รี ยนไ ม่ทราบ ว่าผลงานห รือ
ข้อคิดเห็นของตนเองเป็นอย่างไร 
และไม่แน่ใจว่าสิ่งท่ีตอบน้ันถูกต้อง
หรือไม่ 

ผู้เรียนได้รับทราบข้อมูลถึงคุณภาพของ
ผลงานของตนเองและมีการแลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็นกับผู้สอนเม่ือมีความคิดเห็น
ขัดแย้งและพยายามหาข้อมูลมาสนับสนุน
การเสนอความคิดเห็น 

 

สรุปได้ว่า จากการปรับด้านเนื้อหาการเรียนการสอน และด้านสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนผู้เรียน 
ส่งผลให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนและค้นคว้าก่อนเข้าเรียน ทําให้บรรยากาศการเรียนรู้สนุกและมี
การแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นด้วยการท่ีผู้เรียนต่างสืบค้นข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาพูดคุยกันและ
ต้ังคําถามถึงคําตอบที่ได้มา สอดคล้องกับนนทลี พรธาดาวิทย์ (2560: 86) และ ธารทิพย์ พจน์สุภาพ (2559: 
44) ท่ีระบุว่าการเรียนรู้แบบกลุ่มทําให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกอยากเรียนรู้ต่อไปตลอดชีวิต ผู้สอนควรพัฒนา
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ทักษะการคิดขั้นสูงให้ผู้เรียนด้วยการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีการ
สื่อสารกันอย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะการทํางานเป็นทีมมีการเรียนรู้แบบบูรณาการ เพ่ือให้ผู้เรียนเช่ือมโยง
เน้ือหาระหว่างศาสตร์ต่าง ๆ เรียนรู้จากการปฏิบัติมีการสะท้อนความคิดของตนเองกับคนอ่ืน ๆ ซ่ึงวิธีการ
จัดการเรียนรู้ดังกล่าวสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ท่ีทําให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการ
เรียนรู้โดยมีผู้สอนเป็นผู้อํานวยความสะดวก และสอดคล้องกับกนกรัตน์ จิรสัจจานุกูล และ ณมน จีรังสุวรรณ 
(2561: 57) ท่ีระบุว่าปัญหาของผู้เรียนคือไม่สามารถประยุกต์สิ่งที่เรียนมาใช้ได้ในการทํางานได้ ดังน้ันผู้สอน
ควรส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอยู่ในบริบทของสภาพจริงเพ่ือให้
ผู้เรียนไปทํางานได้จริงและประยุกต์ความรู้ท่ีได้รับจากในห้องเรียนมาใช้กับการทํางานได้  

2. ด้านการพัฒนาสมรรถนะและทักษะของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมได้ดีขึ้นมีการค้นคว้าข้อมูลแบบร่วมมือ มีการคิดเชิงวิพากษ์ในกรณีศึกษาที่ซับซ้อนและสามารถ
สะท้อนเหตุและผลอย่างเป็นระบบในการอธิบายสภาพปัญหาของโครงการภาครัฐ สามารถแลกเปลี่ยนมุมมอง
กับผู้เรียนคนอ่ืนและยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างจากเพ่ือนร่วมช้ันเรียน 

 ผลจากการทํางานกลุ่ม การเรียนแบบร่วมกันเป็นการทํางานร่วมกันของผู้เรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้
ซ่ึงกันและกัน เป็นการสนับสนุนให้ผู้เรียนรู้ถึงบทบาท หน้าท่ี วิธีการประเมินผลงานท้ังด้านปริมาณและ
คุณภาพ และกระบวนการดําเนินการต่าง ๆ ภายในกลุ่ม ส่งเสริมทักษะการเรียนแบบร่วมกัน เช่น การทํางาน
ร่วมกัน การตัดสินใจ การสื่อสาร ภายใต้การเรียนรู้แบบกลุ่ม ดังนั้นการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนต้อง
เป็นแรงขับเคลื่อน เพ่ือกระตุ้น ให้ผู้เรียนมีทักษะในการทํางานร่วมกันเป็นไปตามสมรรถนะ 5 ด้านของบัณฑิต 
 รัฐประศาสนศาสตร์ ได้แก่ 1) มีคุณธรรม จริยธรรม 2) มีความรู้ทางวิชาการและทักษะทางวิชาชีพทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ 3) สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์และประยุกต์ใช้ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในการ
วิเคราะห์สถานการณ์หรือสภาพปัญหาที่มีความซับซ้อนได้อย่างเหมาะสม 4) สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมที่มี
ความหลากหลาย 5) มีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์และทักษะของผู้เรียนได้รับการพัฒนา ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ 
ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นได้จากความร่วมมือในการทํางานเป็นทีม การคิดเชิงวิพากษ์ ใน
ปัญหาท่ีซับซ้อน การนําเสนอด้วยวาจาและด้วยการเขียน (ธีรวี ทองเจือ และปรีดี ทุมเมฆ, 2560: 395-396; 
Puncreobutr, 2016: 97; Hussin, 2018: 94; Halili, 2019: 63) เป็นการปรับเปลี่ยนผู้เรียนให้ใฝ่เรียนรู้ มี
กระบวนการคิดวิเคราะห์ตามหลักเหตุและผล สามารถสังเคราะห์และบูรณาการข้อมูลข้อสนเทศต่างๆ มีทักษะ
ด้านเทคโนโลยีและการสร้างนวัตกรรมการปรับเปลี่ยนด้านค่านิยมและวัฒนธรรม  
4. บทสรุป 

 การจัดกระบวนการเรียนรู้เป็นสิ่งสําคัญท่ีจะต้องเปลี่ยนจากกระบวนการเรียนรู้แบบตามเนื้อหาจาก
หนังสือ ตําราที่ผู้สอนมีบทบาทสําคัญในช้ันเรียนและบรรยายเนื้อหาเพ่ือให้นักเรียนจดบันทึกไปท่องจําสู่การ
ปรับรูปแบบการเรียนการสอนท่ีผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อํานวยความสะดวก
เสนอแนะเคร่ืองมือต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้โดยผ่านเทคโนโลยีรวมทั้งการนําส่ือสังคม
ออนไลน์ กรณีศึกษา การทํางานเป็นกลุ่มเข้ามาช่วยเพ่ือเป็นเครื่องมือเสริมในการพัฒนาการเรียนการสอน ผล
จากการเรียนแบบกลุ่มทําให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนและค้นคว้าก่อนเข้าเรียน บรรยากาศการ
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เรียนรู้สนุกสนานและเต็มไปด้วยการต้ังข้อสงสัยและพยายามแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นด้วยการสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาพูดคุยกันและต้ังคําถามถึงคําตอบที่ได้มา ขณะเดียวกันผู้เรียนได้รับการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นได้
จากความร่วมมือในการทํางานเป็นทีม การคิดเชิงวิพากษ์ในปัญหาท่ีซับซ้อน และสามารถนําเสนอด้วยวาจา
และด้วยการเขียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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