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บทคัดย่อ 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพมีความแตกต่างจากการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิง

ปริมาณ เนื่องจากการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา แม้ว่าการวิเคราะห์
เน้ือหาจะเป็นวิธีการท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณบางรูปแบบ แต่การวิเคราะห์เน้ือหาที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ
น้ันมีความหลากหลายและมีหลายวิธีท่ีมีความแตกต่างจากการวิเคราะห์เน้ือหาแบบการวิจัยเชิงปริมาณ อีกทั้ง
โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพก็มีความแตกต่างจากโปรแกรมท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงบริมาณเช่นกัน เน่ืองจากในปัจจุบันน้ีชุมชนนักวิจัยไทยและสังคมไทย ซ่ึงรวมท้ังสถาบันการศึกษา 
สถาบันวิจัย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวิจัยได้ ให้ความสนใจในการวิจัยเชิงคุณภาพมากขึ้นจึงจําเป็นต้องใช้
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมากขึ้น ในขณะเดียวกันเนื่องจาก หนังสือ ตํารา บทความ และ เอกสารต่าง 
ๆ เกี่ยวกับการวิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีตีพิมพ์เป็นภาษาไทยยังมีจํานวนไม่มากนัก จึงเป็น
แรงบันดาลใจให้คณะผู้เขียนมีความสนใจท่ีจะศึกษาและเขียนบทความน้ี โดมีวัตถุประสงค์ที่จะเสนอ แนวคิด
เกี่ยวกับการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพ รวมทั้งวิธีการและกระบวนการในการวิเคราะห์เน้ือหาใน
การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจนําไปพิจารณาใช้ในการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพใน
โครงการวิจัยของตนตามที่เหมาะสมต่อไป 
 
คําสําคัญ การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์เน้ือหา การวิเคราะห์เน้ือหาแบบด้ังเดิม การวิเคราะห์เน้ือหาแบบ
กําหนดทิศทางล่วงหน้า การวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปความ  
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Abstract 
Data analysis in qualitative research is different from data analysis in quantitative 

research as the major method used in qualitative data analysis is content analysis. Although 
content analysis is used in certain type of quantitative research the content analysis methods 
used in qualitative research are variety and different from the methods used in quantitative 
research. In addition, the computer programs used for content analysis in qualitative research 
are also different from those used in quantitative research. Due to the fact that at present 
qualitative research has been increasingly given more attention by the Thai research 
community and Thai society including education and research institutions including various 
research stakeholder groups, therefore, there is a need for more application of qualitative 
content analysis. At the same time, books, textbooks, articles and other types of documents 
published in Thai language is quite rare. This led to the decision by the authors to study and 
write this article to help promoting the widely use of qualitative research in Thailand. The 
objective of this academic paper is to present the nature of content analysis applied in 
qualitative research, including methods and procedures of qualitative content analysis for 
those who are interested in qualitative research to consider and apply in their qualitative 
research projects as appropriate. 
 
Keywords: Qualitative Research, Content Analysis, Conventional Content Analysis, Directed 
Content Analysis, Summative Content Analysis 
 
1. บทนํา 

การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการวิจัยท่ีเป็นไปตามบริบทของสภาพธรรมชาติ การเก็บข้อมูลจึงเป็นไปตาม
สภาพที่เป็นจริงตามสภาพของธรรมชาติ ข้อมูลส่วนใหญ่จึงเป็นข้อมูลตามท่ีปรากฏเป็นจริงตามบริบทที่มีความ
หลากหลาย เช่น เอกสารถอดเทปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก บันทึกการเข้าร่วมกิจกรรม บันทึกการสังเกต 
บันทึกการตรวจสอบเอกสาร พยานหลักฐาน หรือวัสดุอุปกรณ์ ภาพยนตร์ วิดิทัศน์ หรือข้อมูลจากสื่อสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ เช่น YouTube หรือ LINE เป็นต้น เม่ือข้อมูลมีความหลากหลาย วิธีการเก็บข้อมูลจึงต้องใช้
วิธีการหลากหลายวิธี เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลก็มีหลายประเภทหลายแบบ การวิเคราะห์ข้อมูลจึงมีความ
แตกต่างไปจากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณซ่ึงเป็นรูปแบบการวิจัยที่เป็นที่รู้จักและมี
ความคุ้นเคยกันโดยทั่วไป การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการวิเคราะห์เน้ือหาของข้อมูลท่ีนักวิจัย
เก็บรวบรวมมาซ่ึงแตกต่างจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยที่ส่วนใหญ่จะเป็นการวิเคราะห์ผลการ
ทดลองต่าง ๆ ในการวิจัยหรือการวิเคราะห์ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัย แต่การวิเคราะห์ข้อมูล
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เชิงคุณภาพน้ันจะเป็นการวิเคราะห์เน้ือหาสาระของข้อมูลท่ีนักวิจัยเก็บรวบรวมมาตามความเป็นจริงของข้อมูล
เป็นหลัก ดังนั้นการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพจึงใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาเป็นสําคัญ 

อย่างไรก็ตามเน่ืองจากการวิเคราะห์เนื้อหาเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ได้กับทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ 
และการวิจัยเชิงคุณภาพรวมทั้งการวิจัยแบบผสม (White & Marsh, 2006) แม้ว่าในกระบวนการวิเคราะห์
เน้ือหาโดยท่ัวไปท่ีใช้กับการวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัยเชิงคุณภาพ จะมีบางส่วนท่ีคล้ายคลึงกันในประเด็น
หลักสี่ประการ คือ การกําหนดตัวอย่างท่ีมีความเก่ียวข้อง การกําหนดหน่วยท่ีใช้ในการวิเคราะห์ การพิจารณา
ถึงบริบทที่เก่ียวข้อง และการมีคําถามการวิจัย (White & Marsh, 2006, p.34; Krippendorff, 2004, p. 87) 
ก็ตาม แต่วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพก็มีวิธีการที่แตกต่างกันหลายวิธี 
และวิธีการท่ีได้รับความนิยมมากในปัจจุบันน้ีมีสามวิธีตามที่ Hsieh & Shannon (2005) นําเสนอไว้ใน
บทความเรื่อง Three Approaches to Qualitative Content Analysis ซ่ึงเป็นบทความที่ได้รับความนิยม
มากโดยมีผู้นําไปอ้างอิงในบทความต่าง ๆ ถึง 25,620 บทความ กล่าวคือ วิธีท่ีหน่ึง เป็นการวิเคราะห์เน้ือหา
แบบดั้งเดิม (Conventional Content Analysis) วิธีท่ีสอง เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาแบบมีการกําหนดทิศทาง
ล่วงหน้า (Directed Content Analysis) และวิธีท่ีสามเป็นวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาโดยการสรุปความของ
เน้ือหา (Summative Content Analysis) ท้ังน้ีไม่ว่าจะใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาแบบใดก็ตามนักวิจัยจะต้อง
ดําเนินการตามกระบวนการอย่างเฉพาะเจาะจงตามที่กําหนดไว้โดยเฉพาะของวิธีการนั้น ๆ ซ่ึงในแต่ละวิธีมี
วิธีการแตกต่างกันไปจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีนักวิจัยเชิงคุณภาพจะต้องทําความเข้าใจในวิธีการวิเคราะห์
เน้ือหาแบบต่าง ๆ และสามารถเลือกใช้ให้ถูกต้องเหมาะสมกับโครงการวิจัยของตนซ่ึงจะมีความแตกต่างกันไป
ตามรูปแบบของการออกแบบการวิจัยในแต่ละโครงการ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพสามแบบ
ตามที่ Hsieh & Shannon (2005) ได้นําเสนอไว้ดังกล่าวข้างต้น ท้ังนี้สาระสําคัญของบทความน้ีจะ
ประกอบด้วย (1) บทนํา คือส่วนน้ี (2) คําจํากัดความของการวิเคราะห์เน้ือหา (3) หลักการและกระบวนการ
ท่ัวไปของการวิเคราะห์เน้ือหา (4) การวิเคราะห์เน้ือหาในการวิจัยเชิงคุณภาพสามแบบ (5) การเปรียบเทียบ
ระหว่างการวิเคราะห์เน้ือหาสามแบบ (6) ปัญหาและข้อควรคํานึงในการใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิง
คุณภาพ (7) บทสรุป และข้อเสนอแนะ 
 
2. คําจํากัดความของการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เนื่องจากบทความน้ีมีจุดมุดมุ่งหมายที่จะศึกษาการวิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพเท่านั้น
ดังน้ันในส่วนน้ีจะได้นําเสนอคําจํากัดความของการวิเคราะห์เน้ือหาในการวิจัยเชิงคุณภาพโดยสังเขป ท้ังน้ีโดย
อาศัยคําจํากัดความตามที่ Zhang & Wildermuth (2005) ได้นําเสนอคําจํากัดความของการวิเคราะห์เน้ือหา
ในการวิจัยเชิงคุณภาพซ่ึงนักวิชาการส่ีท่านได้นําเสนอไว้ในผลงานสามผลงานซ่ึงสรุปได้ดังปรากฎในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1: คําจํากัดความของการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

ผู้เขียน/ปีท่ีพิมพ ์ คําจํากัดความ 
Hsieh & Shannon, 2005, 
p. 1278., cited in Zhang & 
Wildermuth, 2005, p. 1. 

วิธีการวิจัยแบบหน่ึงในการตีความแบบนามธรรมของเน้ือหาของข้อมูลท่ี
เป็นข้อความผ่านกระบวนการจําแนกท่ีเป็นระบบด้วยการลงรหัส 
(Coding) และการกําหนดหัวข้อหลัก (Themes) หรือแบบแผน 
(Patterns) 

Mayring, 2000, p. 2. cited 
in Zhang & Wildermuth, 
2005, p. 1. 

วิธีการเชิงประจักษ์ท่ีควบคุมโดยระเบียบวิธีในการวิเคราะห์ข้อความภายใน
บริบทของการสื่อสารตามกฎและขั้นตอนทลีะข้ันตามแบบจําลองของการ
วิเคราะห์เน้ือหาโดยไม่ใช้ตัวเลขอธิบาย 

Patton, 2002, p. 453. 
cited in Zhang & 
Wildermuth, 2005, p.1. 

การลดทอนข้อมูลเชิงคุณภาพและความพยายามสร้างความสมเหตุสมผลที่
ใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพจํานวนมากและพยายามที่จะกําหนดความคงเส้นคงวา
และความหมายหลัก 

ท่ีมา: Zhang & Wildermuth, 2005. Qualitative Analysis of Content. Psychology. Online 
available at: https://www.ischool.utexas.edu/~yanz/Content_analysis.pdf: retrieved 5 
March 2020. 

 
  จากตารางที่ 1 จะเห็นว่าการวิเคราะห์เน้ือหาในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการวิเคราะห์ตัวเน้ือหาของ
สารหรือข้อความที่มนุษย์ใช้ในการสื่อสารกันซ่ึงอาจจะปรากฎในรูปแบบต่าง ๆ กันโดยเป็นการลดทอนปริมาณ
ข้อมูลจากขนาดใหญ่ลงมาเป็นหน่วยของความหมายท่ีมีขนาดเล็ก เป็นการวิเคราะห์ท่ีไม่ใช้ตัวเลขหรือสถิติ 
โดยท่ัวไปแล้วจะมีกระบวนการในการวิเคราะห์ประกอบด้วย การลงรหัส (Coding) และการกําหนดหัวข้อหลัก 
(Themes) หรือแบบแผน (Patterns) ซ่ึงจะได้อธิบายในตอนต่อไป 
 
3. หลักการและกระบวนการทั่วไปของการวิเคราะห์เนื้อหา  

หลักการท่ีสําคัญของการวิเคราะห์เนื้อหาโดยท่ัวไปน้ัน Erlingsson & Brysiewwicz (2017, p. 94) 
ได้อธิบายไว้ดังต่อไปนี้  

 
วัตถุประสงค์ท่ีสําคัญของการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพคือการแปลงรูป (Transform) เน้ือหาสาระ

ของข้อมูล (Text) ที่มีปริมาณมากอย่างเป็นระบบไปสู่ข้อสรุปท่ีสําคัญ (Key Results) ท่ีมีการจัดระเบียบ 
(Organized) และมีความกระชับ (Concise) อย่างสูง เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลดิบที่มาจากเอกสารที่ถอดเทปมา
จากการสัมภาษณ์แบบคําต่อคํา (Verbatim) เพ่ือสร้างหัวข้อเรื่องระดับรอง (Categories) หรือ หัวข้อเรื่อง
หลัก (Themes) อันเป็นกระบวนการเพื่อกําหนดสาระสําคัญเพ่ิมเติมท่ีเป็นนามธรรมของข้อมูลในแต่ละ
ขั้นตอนของการวิเคราะห์ กล่าวคือ จากส่ิงที่เห็นประจักษ์ (Manifest) และเนื้อหาที่ปรากฏตามตัวอักษร 
(Literal Content) ไปสู่ความหมายท่ีแฝงเร้นอยู่ (Latent) ภายในข้อมูลน้ัน  

เพ่ือให้เห็นภาพในกระบวนการที่ชัดเจนข้ึน Erlingsson & Brysiewwicz (2017) ได้นําเสนอส่วน
สําคัญในการดําเนินการวิเคราะห์เน้ือหาโดยท่ัวไปสี่ประการซ่ึงสามารถสรุปได้ดังท่ีแสดงไว้ในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2: ส่วนสําคัญท่ีใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

คํา ความหมาย 
การย่อ 
(Condensation)   

การย่อ (Condensation) การย่อเป็นกระบวนการในการย่อข้อความให้สั้นลงใน
ขณะท่ียังคงรักษาความหมายหลักไว้  

รหัส (Code)  รหัส (Code) รหัส เป็นฉลาก หรือ ช่ือ ท่ีสามารถอธิบายความหมายได้ชัดเจน 
ท่ีสุดว่าหน่วยความหมายย่อ (Condensed Meaning Units) นั้นหมายความว่า 
อย่างไร ตามปกติจะมีความยาวเพียงหน่ึงหรือสองคํา  

หัวข้อเรื่อง (Category)  หัวข้อเร่ือง (Category) การกําหนดหัวข้อเรื่อง เป็นการนําเอารหัสหลายรหัสท่ีมี 
ความสัมพันธ์กันในด้านเน้ือหาหรือบริบทมารวมเป็นกลุ่มเดียวกันแล้วต้ังช่ือขึ้นมา 
ใหม่เป็นหัวข้อเรื่อง (Category) หัวข้อเรื่องจะตอบคําถามเก่ียวกับ ใคร? อะไร? 
เม่ือไร? หรือ ท่ีไหน? 

หัวข้อเรื่องหลัก  
(Theme) 

หัวข้อเร่ืองหลกั (Theme) เป็นการนําเอา หัวข้อเรื่อง (Category) ท่ีมีความหมาย
พ้ืนฐาน (Underlying Meaning) เช่น ความหมายท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายในตั้งแต่สอง
หัวข้อเร่ืองขึ้นไปมารวมไว้อยู่ในกลุ่มเดียวกันแล้วต้ังช่ือใหม่ขึ้นมาเป็นหัวข้อเรื่อง
หลัก (Theme) หัวข้อเรื่องหลักจะตอบคําถามเก่ียวกับ ทําไม? อย่างไร? ใน
ทิศทางใด? หรือ โดยวิธีการใด? 

ท่ีมา: แปลและดัดแปลงจาก Erlingsson & Brysiewwicz, 2017, p. 94. 
 

จากตารางที่ 2 จะเห็นว่า ในการเริ่มต้นของการวิเคราะห์เน้ือหาน้ันนักวิจัยจะอ่านข้อความในข้อมูลที่
จะทําการวิเคราะห์เพ่ือทําความเข้าใจกับสาระสําคัญของข้อมูลเสียก่อนซ่ึงอาจจะต้องอ่านหลาย ๆ เท่ียว เม่ือ
อ่านแล้วก็จะสามารถกําหนดสาระสําคัญได้ว่าผู้ให้ข้อมูลได้กล่าวถึงอะไร ต่อจากนั้นก็พิจารณาข้อมูลออกมา
เป็นส่วนย่อย ๆ ซ่ึงอาจเรียกว่าเป็นหน่วยความหมาย (Meaning Units) ต่อจากนั้นก็ทําการย่อหน่วย
ความหมายให้สั้นลงไปอีก เรียกว่าการย่อ (Condensation) ในการย่อนี้จะต้องให้แน่ใจว่าความหมายเดิมนั้น
ยังคงอยู่ ขั้นต่อไปเป็นการให้ช่ือหน่วยความหมายท่ีทําการย่อแล้วเป็นรหัส (Code) ขั้นต่อไปคือการนําเอารหัส
ท่ีมีความสัมพันธ์กันมารวมกลุ่มกันเป็นหัวข้อเรื่อง (Category) ในบางกรณีนักวิจัยอาจถือเอาหัวข้อเรื่องนี้เป็น
ขั้นสุดท้ายหรือขั้นสูงสุดของการวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือรายงานผลการวิจัยก็ได้หรืออาจจะก้าวไปสู่ขั้นต่อไปคือ
การนําเอาหัวข้อเรื่องต่าง ๆ มาจัดทําเป็นหัวข้อเรื่องหลัก (Theme) เพ่ือรายงานผการวิจัยต่อไป (Erlingsson 
& Brysiewwicz, 2017) หรือถ้าหากนักวิจัยที่มีความชํานาญในการลงรหัสแล้วนักวิจัยจะสามารถข้ามไป
เร่ิมต้นจากการลงรหัสเป็นขั้นตอนแรกได้เลย นอกจากน้ียังเหมาะกับการวิเคราะห์เนื้อหาแบบการกําหนด
ทิศทางล่วงหน้าซ่ึงจะได้นําเสนอในตอนต่อไป 

 
4. การวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณพาพสามแบบ 

การวิเคราะห์เน้ือหามีหลายแบบและมีท้ังท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ (Boettger & Palmer, 2010) 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Zhang & Wildermuth, 2005) และการวิจัยแบบผสม (Hamad, Savundranayagam 
& Johnson, 2016) อย่างไรก็ตาม ในบทความนี้จะศึกษาเฉพาะการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพ
เท่าน้ัน โดยจะใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาสามแบบตามที่ Hsieh & Shannon (2005) ได้นําเสนอไว้เป็นแนวทาง
ประกอบด้วยการวิเคราะห์เน้ือหาแบบด้ังเดิม (Conventional Content Analysis) การวิเคราะห์เนื้อหาแบบ
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กําหนดทิศทางล่วงหน้า (Directed Content Analysis) การวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปความ (Summative 
Content Analysis) ทั้งน้ีจะได้ศึกษาวิธีการวิเคราะห์ทั้งสามแบบนี้จากแหล่งข้อมูลอ่ืนประกอบด้วย ซ่ึงจะได้
นําเสนอโดยสังเขปตามลําดับไปดังน้ี 

4.1 การวิเคราะห์เน้ือหาแบบดั้งเดิม (Conventional Content Analysis) การวิเคราะห์เนื้อหาแบบ
น้ีเหมาะสําหรับการวิจัยในประเด็นที่ยังไม่มีทฤษฎี (Theory) หรืองานวิจัยเกี่ยวกับประเด็นหรือปรากฏการณ์ 
(Phenomenon) น้ียังมีไม่มาก การวิเคราะห์แบบนี้จะไม่มีการกําหนดรหัส (Code) หรือหัวข้อเร่ือง Category) 
ไว้ล่วงหน้าแต่จะเกิดขึ้นในระหว่างการดําเนินการวิเคราะห์ (Hsieh & Shannon, 2005) ซ่ึงมีขั้นตอนโดยสรุป
ตามที่ Hsieh & Shannon (2005) ประกอบกับที่ Bogetz, Abramson, Haftel, Klein, Li, Michelson, & 
Simpkin (2017. Online) นําเสนอไว้ดังต่อไปนี้คือ (1) อ่านเอกสารถอดเทปจากการสัมภาษณ์หรือเอกสารอื่น
ที่เป็นข้อมูลที่จะนํามาวิเคราะห์ซ่ึงในที่นี้จะเรียกว่าเอกสารข้อมูลอย่างละเอียด หลาย ๆ รอบเพ่ือทําความ
เข้าใจกับเนื้อหาของข้อมูล (2) อ่านเอกสารข้อมูลทีละคํา ทีละประโยค ทีละบรรทัด หรือทีละวรรค แล้ว
กําหนดคําหรือวลี ที่จะใช้แทนความหมายของคํา ประโยค หรือวรรคนั้น ๆ แล้วเขียนคําหรือวลีนั้น ๆ ไว้ที่
ขอบกระดาษเอกสารข้อมูล คําหรือวลีที่เขียนไว้น้ีถือว่าเป็นรหัส (Code) ซ่ึงในขั้นน้ีเรียกว่าเป็นการเปิดรหัส 
(Open Coding) ที่จะใช้เป็นฐานในการลงรหัสต่อไป (3) ดําเนินการลงรหัสต่อไปโดยใช้รหัสที่ได้ดําเนินการ
ข้างต้นเป็นฐานทําการลงรหัสต่อไปโดยอาจมีการกําหนดรหัสใหม่หรือปรับรหัสเก่าให้เหมาะสมจนลงรหัสเสร็จ
สิ้น (4) นํารหัสต่าง ๆ มาจัดเป็นกลุ่มหัวข้อเรื่อง (Category) ตามความสัมพันธ์และความเช่ือมโยงของรหัส 
หัวข้อเรื่องที่ปรากฏข้ึนจากการวิเคราะห์น้ีเป็นที่รวมกลุ่ม (Cluster) ของรหัสที่มีความหมาย โดยหลักการแล้ว
จะมีกลุ่มประมาณ 10-15 กลุ่มเพ่ือให้สามารถรองรับปริมาณของรหัส อย่างไรก็ตามจํานวนของกลุ่มก็ขึ้นอยู่กับ
ความสัมพันธ์ของหัวข้อเรื่องนักวิจัยอาจจะนํามารวมกันแล้วจัดจํานวนกลุ่มให้น้อยลงได้ (5) กําหนดคําจํากัด
ความของหัวข้อเรื่อง และหัวข้อเรื่องรอง (Subcategory) ในกรณีที่มีการจัดเป็นหัวข้อเรื่องรองอันเป็น
ส่วนประกอบของหัวข้อเรื่อง (Category) รวมถึงรหัสด้วย ในการเตรียมการจัดทํารายงานข้อค้นพบจากการ
วิจัยน้ันแนวทางการกําหนดคําจํากัดความดังกล่าวจะมาจากข้อมูล ขึ้นอยู่กับวัตุประสงค์ของการวิจัยนักวิจัย
อาจจะจัดกลุ่มของหัวข้อเรื่อง (Category) ตามความสัมพันธ์เพ่ิมขึ้นไปอีกระดับหน่ึงหรือหลายระดับก็ได้ แต่
ส่วนใหญ่แล้วจะยุติที่ระดับหัวข้อเรื่อง (Subcategory) 

ดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น การวิจัยเชิงคุณภาพทีใ่ช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาแบบน้ีอาจจัดระดับช้ันของ
ข้อมูลเพ่ิมขึ้นตามที่ Bogetz, Abramson, Haftel, Klein, Li, Michelson, & Simpkin (2017. Online) 
นําเสนอไว้ดังแสดงในภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1: การจัดลําดับช้ันของการวิเคราะห์เนื้อหาแบบดั้งเดิมเพ่ิมเติม 
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ท่ีมา: แปลจาก Bogetz, Abramson, Haftel, Klein, Li, Michelson, & Simpkin, 2017. Online. 
จากภาพท่ี 1 จะเห็นว่าการวิเคราะห์เนื้อหาแบบน้ี จะเริ่มจากการ  ลงรหัส (Code) ก่อน ต่อจากนั้น

จึงไปสร้าง หัวข้อเรื่อง (Category) แล้วนําเอาหัวข้อเรื่องท่ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์หรือเช่ือมโยงกันต้ังเป็นหัวข้อหลัก 
(Theme) อันถือว่าเป็นผลของการวิจัยท่ีนักวิจัยนําไปอธิบายตอบคําถามการวิจัยของตน 

4.2 การวิเคราะห์เน้ือหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้า (Directed Content Analysis) การวิเคราะห์
เน้ือหาแบบนี้ใช้ในกรณีท่ีมีทฤษฎี (Theory) หรืองานวิจัยเกี่ยวกับประเด็นหรือปรากฏการณ์ (Phenomenon) 
ท่ีจะทําการวิจัยอยู่ก่อนแล้วแต่ยังขาดความสมบูรณ์หรืออาจจะมีประโยชน์ที่จะทําการอธิบายเพ่ิมขึ้น ในกรณีน้ี
นักวิจัยอาจใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาแบบกําหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า (Hsieh & Shannon, 2005) ในการ
วิเคราะห์ในงานวิจัยท่ีจะทําน้ี การวิเคราะห์เน้ือหาแบบน้ีจะมีแนวทางในการวิเคราะห์ท่ีเป็นโครงสร้างหรือแบบ
แผนมากกว่าการวิเคราะห์เน้ือหาแบบด้ังเดิมตามที่ได้นําเสนอแล้วข้างต้น โดยนักวิจัยจะใช้ทฤษฎีหรืองานวิจัย
ท่ีมีอยู่ก่อนหน้าเป็นแนวทางในการจัดทํารหัส (Code) และหัวข้อเรื่อง (Category) จากนั้นนักวิจัยจะจัดทําคํา
จํากัดความเชิงปฏิบัติการของหัวข้อเรื่องโดยใช้ทฤษฎีท่ีมีอยู่เป็นฐานในการจัดทําขึ้นมาใช้ดําเนินการ (Hsieh & 
Shannon, 2005) 

วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้าที่จะนําเสนอในส่วนน้ีนอกจากจะอาศัยแนวคิด
ตามที่ Hsieh & Shannon (2005) เสนอไว้เป็นเบ้ืองต้นแล้วจะได้ใช้ผลงานของ Assarroudi, Nabavi, Armat, 
Ebadi, & Vaismoradi (2018) มาเป็นแนวทางในการศึกษา เพ่ือกําหนดกระบวนการและวิธีการวิเคราะห์
เน้ือหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้าที่มีความกระชับและชัดเจนสามารถใช้งานได้สะดวกในทางปฏิบัติต่อไป 
Assarroudi et al. (2018) ได้ศึกษาวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาวิธีนี้         ท่ีนําเสนอโดยนักวิชาการต่าง ๆ คือ Elo 
& Kyngas (2008); Hsieh & Shannon (2005); Zhang & Wildemuth (2009) และ Mayring (2000, 2014)  
รวมห้างานแล้วนํามาบูรณาการขึ้นมาใหม่เป็นวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้าเป็นแบบของ
นักวิชาการคณะน้ีซ่ึงมี 16 ขั้นตอน แบ่งออกเป็นสามระยะ แต่อย่างไรก็ตามเน่ืองจากระยะท่ีหน่ึงซ่ึงเป็นขั้น
เตรียมการนั้นส่วนใหญ่เป็นงานท่ีอยู่ในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ียังไม่ก้าวมาถึงขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยตรง กล่าวคือ ขั้นตอนต่าง ๆ เหล่านี้จะกระจายไปอยู่ในกระบวนการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพขั้นต่าง ๆ 
เช่น การกําหนดกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบแนว
ทางการสัมภาษณ์ เป็นต้น เพ่ือความกระชับและความชัดเจนในทางปฏิบัติในบทความนี้จะกําหนดกระบวนการ
วิเคราะห์เน้ือหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้าขึ้นมาใหม่โดยอาศัยพ้ืนฐานจากงานของ Assarroudi et al. 
(2018) โดยแบ่งเป็น 12 ขั้นตอนคือ (1) การกําหนดหน่วยวิเคราะห์ (2) ทําความเข้าใจเนื้อหาของข้อมูล (3) 
สร้างตารางของหัวข้อเรื่อง (4) กําหนดคําจํากัดความทางทฤษฎีของหัวข้อเรื่องท่ีสําคัญและหัวข้อเรื่องรอง (5) 
กําหนดกฎระเบียบสําหรับการลงรหัสของหัวข้อเรื่องที่สําคัญ (6) ทดสอบตารางหัวข้อเรื่อง (7) คัดเลือกและ
กําหนดตัวอย่างของแกนกลางของหัวข้อเรื่องท่ีสําคัญแต่ละข้อ (8) ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลหลัก (9) การหา
ข้อสรุปเชิงนามธรรมของหัวข้อเรื่องท่ีสําคัญจากรหัสเบ้ืองต้น (11) การสร้างความเช่ือมโยงระหว่างหัวข้อเรื่อง
ท่ัวไปกับหัวข้อเรื่องท่ีสําคัญ (12) การรายงานผลทุกขั้นตอนของการวิเคราะห์เนื้อหาแบบกําหนดทิศทาง
ล่วงหน้าและรายงานข้อค้นพบ  

4.3 การวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปความ (Summative Content Analysis) การวิเคราะห์เน้ือหาแบบ
น้ีโดยทั่วไปแล้วจะเริ่มต้นจากการระบุและกําหนดจํานวน คําหรือบริบทในตัวสารหรือข้อความเพ่ือท่ีจะทํา
ความเข้าใจในบริบทของการใช้คําและเนื้อหาสาระของสารหรือข้อความในตัวข้อมูล การกําหนดปริมาณหรือ
นับจํานวนดังกล่าวน้ีไม่ได้เป็นความพยายามท่ีจะทําความเข้าใจในตัวสารหรือข้อความ แต่กระทําเพ่ือเป็นการ
สํารวจการใช้สารหรือข้อความเหล่านั้นว่ามีการใช้อย่างไร หากการดําเนินการสิ้นสุดลงในจุดน้ีการวิเคราะห์
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ดังกล่าวจะถือว่าเป็นการวิเคราะห์เนื้อหาแบบเชิงปริมาณ แต่การวิเคราะห์เน้ือหาเชิงคุณภาพจะมีขั้นตอนที่
ต้องดําเนินการต่อไปอีกคือจะต้องมีการวิเคราะห์เนื้อหาความหมายที่ซ่อนเร้นอยู่ในสารหรือข้อความน้ัน การ
วิเคราะห์เนื้อหาแบบน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการค้นหาความหมายท่ีอยู่ภายในคําหรือเน้ือหาของคํา เช่น ในกรณี
การศึกษาเร่ืองความตายท่ี Hsieh & Shannon (2005) นํามาเป็นตัวอย่างในการอธิบายนั้นกล่าวถึงการใช้คํา
อ่ืน เช่น จากไป (Passing) หรือ ไปสู่ภพภูมิท่ีดีกว่า (Going to a better place) ซ่ึงเป็นคําที่มีลักษณะที่มี
นุ่มนวลแทนคําท่ีมีความหมายแบบชัดแจ้งหรือตรงไปตรงมา (Explicit) เน่ืองจากในสังคมอเมริกันน้ันการใช้คํา
แบบตรงน้ันเป็นสิ่งที่ต้องห้าม (Taboo) หรือไม่เหมาะสม การท่ีไม่ใช้คําที่ตรงความหมายอาจก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิดหรือขัดขวางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างแพทย์กับผู้ป่วยได้ นักวิจัยต้องการที่จะทราบว่า ผู้
ให้บริการสุขภาพ ผู้ป่วย หรือสมาชิกครอบครัว ใช้คําแบบตรงหรือแบบนุ่มนวล บ่อยเพียงใดเม่ือปรียบเทียบกับ
การใช้คําที่นุ่มนวล การใช้คําแบบตรงไปตรงมาใช้ในสถานการณ์ใดบ้าง โดยต้ังคําถามการวิจัยว่า มีการใช้คําว่า 
ตาย (Die) ใกล้ตาย (Dying) และความตาย (Death) ในการสื่อสารระหว่างแพทย์กับผู้ป่วยอย่างไรเม่ือ
ปรึกษาหารือกันในสถานท่ีพักของผู้ป่วย และมีการใช้คําอะไรบ้างท่ีเป็นคําทางเลือกแทน? การวิเคราะห์เนื้อหา
ในการศึกษานี้เริ่มต้นจากการค้นหาคําว่า ตาย (Die) ความตาย (Death) และ ใกล้ตาย (Dying) ในข้อมูลท่ีเป็น
เอกสารที่ถอดเทปมาจาการสัมภาษณ์ (Transcript) แล้วทําการนับความถ่ีของคําแต่ละคําที่เกี่ยวข้องกับคําว่า 
ตายในเอกสารแล้วเปรียบเทียบกับระยะเวลาทั้งหมดท่ีมีการสื่อสารกัน นักวิจัยทําการกําหนดรหัสของผู้พูดแต่
ละคน เช่น แพทย์ พยาบาล ผู้ป่วย และสมาชิกครอบครัว ทําการนับความถ่ีของคําตามประเภทองผู้พูดแล้วทํา
การเปรียบเทียบกับจํานวนท้ังหมดของคําท่ีลงรหัส ต่อจากน้ันนักวิจัยกําหนดคําท่ีเป็นทางเลือกที่ใช้แทนคําว่า 
ความตาย (Death) ตาย (Die) หรือ ใกล้ตาย (Dying) จากนั้นทําการนับจํานวนคําท้ังท่ีเป็นจํานวนรวมและ
แยกตามจํานวนของคําที่ใช้แทน ต่อจากน้ันนักวิจัยนับจํานวนคําท่ีนุ่มนวลเปรียบเทียบกับคําท่ีใช้แบบตรงแยก
ตามประเภทผู้พูด ตามลักษณะกลุ่มประชากรของแพทย์และผู้ป่วยในการส่ือสารกันแต่ละคร้ังและรวมถึงกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด ผลการวิจัยที่สําคัญคือการอธิบายการปรากฏของคําแบบตรงท่ีใช้ในการสื่อสารระหว่างแพทย์
กับผู้ป่วยเปรียบเทียบกับคําที่นุ่มนวล ทําการเปรียบเทียบตามประเภทของผู้พูดและตามลักษณะของแพทย์
และผู้ป่วย การอภิปรายในการวิจัยน้ีเน้นที่การสํารวจถึงคําอธิบายที่เป็นไปได้สําหรับความแตกต่างของการใช้
คําแบบตรงกับแบบนุ่มนวลเม่ือปรึกษาหารือกันในแต่ละกลุ่มท่ีต่างกันและในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน การทํา
การวิเคราะห์ตามกระบวนการน้ีเป็นการ     วิเคราะห์เนื้อหาแบบสรุปความ ตามคําอธิบายของ Hsieh & 
Shannon (2005) นอกจากน้ีการวิเคราะห์แบบนี้ยังสามารถศึกษาได้จากผลงานของ Nang, Monahan, 
Diehl, & French (2015) ซ่ึงได้อธิบายว่าการวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปความ เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับ
ขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองกันคือการอ่านและการลงรหัส การแสดง การลดทอน และการตีความหมาย และในกรณีท่ีมี
นักวิจัยหลายคนจะต้องมีการตรวจสอบเพ่ือให้แน่ใจว่าการกําหนดรหัสน้ันตรงกันถือว่าเป็นสิ่งสําคัญในการวิเค
ระห์แบบน้ี 

 
5. เปรียบเทียบระหว่างการวิเคราะห์เนื้อหาทั้งสามแบบ 

การวิเคราะห์เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพท้ังสามวิธีที่ได้นําเสนอในบทความน้ีมีความแตกต่างกัน
ในสาระสําคัญสามประการ คือการเร่ิมต้นวิเคราะห์ เวลาการกําหนดรหัสหรือคําสําคัญ และแหล่งท่ีมาของรหัส
หรือคําสําคัญ ดังปรากฏในตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3: เปรียบเทียบกระบวนการวิเคราะห์เนื้อหาสามแบบ 
ประเภทการวิเคราะห์

เนื้อหา 
การเริ่มต้น
วิเคราะห์ 

เวลาการกําหนดรหัสหรือคํา
สําคัญ 

แหล่งท่ีมาของรหัสหรือคํา
สําคัญ 

แบบดั้งเดิม การสังเกต กําหนดรหัสระหว่างการวิเคราะห ์ สารในตัวข้อมูลท่ีนํามา
วิเคราะห์ 

แบบกําหนดล่วงหน้า ทฤษฎ ี กําหนดรหัสล่วงหน้าและระหว่าง
การวิเคราะห์ 

ทฤษฎหีรืองานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 

แบบสรุปความ คําสําคัญ กําหนดคําสําคัญล่วงหน้าและ
ระหว่างการวิเคราะห์ 

ความสนใจของนักวิจัยหรือ
การทบทวนวรรณกรรม 

ท่ีมา: แปลจาก Hsieh & Shannon, 2005, p. 1286. 
 

จากตารางที่ 3 จะเห็นว่าจากตารางท่ี 3 จะเห็นว่าการวิเคราะห์เน้ือหาทั้งสามแบบมีความแตกต่างกัน
เม่ือพิจารณาในสามมิติคือ การเริ่มต้นของการวิเคราะห์ เวลาในการกําหนดรหัสหรือความสําคัญ และ
แหล่งท่ีมาของรหัสและคําสําคัญ กล่าวคือ (1) มิติการเร่ิมต้นของการวิเคราะห์ ในการวิเคราะห์เนื้อหาแบบ
ด้ังเดิมน้ัน การเร่ิมต้นของการวิเคราะห์ เริ่มจากการพิจารณาสาระของสารในตัวข้อมูลแล้ว กําหนดรหัส 
(Code) จากสารในตัวข้อมูลนั้นแล้วดําเนินการกําหนดหัวข้อเรื่อง (Category) แล้วนํามาเป็นผลของการ
วิเคราะห์เพ่ือจัดทํารายงานการวิจัย และในบางกรณีอาจดําเนินวิเคราะห์ต่อไปอีกได้เช่น การนําหัวข้อเร่ือง มา
จัดทําเป็นหัวข้อเรื่องหลัก (Theme) ก็ได้ ส่วนในการวิเคราะห์เน้ือหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้าน้ัน เริ่มจาก
ทฤษฎีท่ีมีอยู่แล้วท่ีนักวิจัยนํามาใช้ในการวิจัย กล่าวคือนักวิจัยใช้ทฤษฎีเป็นตัวต้ังแล้วกําหนดรหัสขึ้นมา 
รวมท้ังนํารหัสเหล่าน้ันมาจัดทําเป็นหัวข้อเรื่อง หริอหัวข้อเรื่องหลักเอาไว้ก่อนเป็นการล่วงหน้า แล้วนักวิจัยไป
อ่านและพิจารณาสารในตัวข้อมูลแล้วนําเอาสารในเน้ือหาของข้อมูลที่ตรงกับรหัสที่กําหนดไว้มาเป็นรหัสและ
หัวข้อเรื่องและหัวข้อเรื่องหลัก ส่วนการวิเคราะห์เนื้อหาแบบสรุปความน้ันไม่ได้ใช้รหัส (Code) แต่เริ่มต้นจาก
การกําหนดคําสําคัญ (Keywords) แทน (2) มิติท่ีสองคือเวลาที่เริ่มกําหนดรหัสหรือความสําคัญ ในการ
วิเคราะห์น้ัน ในการวิเคราะห์เน้ือหาแบบด้ังเดิมการเริ่มต้นกําหนดรหัสคือกําหนดขึ้นมาในระหว่างการ
วิเคราะห์ ส่วนในการวิเคราะห์เน้ือหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้านั้น ต้องมีการกําหนดรหัสไว้เป็นการล่วงหน้า
ก่อนเริ่มทําการวิเคราะห์และอาจจะมีการกําหนดรหัสเพ่ิมเติมอีกได้ในระหว่างการวิเคราะห์ ส่วนในการ
วิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปความน้ันมีการกําหนดคําสําคัญไว้ล่วงหน้าและมีการกําหนดขึ้นเพ่ิมได้อีกในระหว่าง
การวิเคราะห์ (3) สําหรับในมิติด้านแหล่งที่มาของรหัสและคําสําคัญ น้ันในการวิเคราะห์เน้ือหาแบบด้ังเดิมนั้น
แหล่งที่มาของรหัสคือมาจากสารในตัวข้อมูลท่ีนํามาวิเคราะห์ ส่วนในการวิเคราะห์เนื้อหาแบบกําหนดทิศทาง
ล่วงหน้าน้ัน แหล่งท่ีมาของรหัสคือทฤษฎีหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และในการวิเคราะห์เนื้อหาแบบสรุปความ
น้ัน แหล่งท่ีมาของคําสําคัญคือมาจากความสนใจของนักวิจัยเองหรือมาจากการทบทวนวรรณกรรม 

สําหรับจุดแข็งและจุดอ่อนของการวิเคราะห์เน้ือหาที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพท้ังสามวิธีท่ีได้นําเสนอ
ในบทความนี้มีความแตกต่างกันในสาระสําคัญดังปรากฏในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4: เปรียบเทียบจุดแข็งและจุดอ่อนของการวิเคราะห์เนื้อหาสามแบบ 

ประเภทการวิเคราะห์เนื้อหา จุดแข็ง จุดอ่อน 
แบบดั้งเดิม ข้อมูลลท่ีได้น้ันมาจากผู้ให้ข้อมูล

ตามที่เป็นจริงและความรู้ท่ี
เกิดขึ้นเกิดมาจากข้อมูลของผู้ให้
ข้อมูลโดยตรง ผลของการ
วิเคราะห์ใช้เป็นแบบการสร้ราง
แนวคิดหรือแบบจําลอง 

อาจจะไม่สามารถทําความเข้าใจใน
บริบทได้ครบถ้วน และอาจจะสับสน
กับการวิเคราะห์เน้ือหาที่ใช้ในการ
วิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้ยุทธศาสตร์การ
วิจัยต่าง ๆ เช่น การศึกษาเพ่ือสร้าง
ทฤษฎ ี

แบบกําหนดล่วงหน้า ทฤษฎท่ีีมีอยู่แล้วสามารถท่ีจะ
ได้รับการสนับสนุนและขยาย
ต่อไปได้ นอกจากน้ีการใช้ทฤษฎี
นําทําให้พิจารณาได้ว่านักวิจัย
ดําเนินการโดยมีทิศทางในการ
ดําเนินการ 

การใช้ทฤษฎีนําอาจจะก่อให้เกิด
ความลําเอียงอาจทําให้ข้อค้นพบ
เป็นไปในทางที่สนับสนุนทฤษฎี
มากกว่าการไม่สนับสนุน และทฤษฎี
อาจมีอิทธิพลต่อนักวิจัยจนทําให้
นักวิจัยละเลยบริบทในการวิเคราะห์
ได้  

แบบสรุปความ เป็นการวิจัยท่ีไม่รบกวนผู้ให้
ข้อมูลหรือเป็นลักษณะของการ
วิจัยเชิงรับในการศึกษา
ปรากฏการณ์ และสามารถให้
ความเข้าใจพ้ืนฐานในวิธีการใช้ 
คําต่าง ๆ ได้ 

ไม่ได้ให้ความสนใจในความหมายที่
กว้างขวางที่ปรากฎอยู่ในข้อมูล มี
ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับความ
น่าเช่ือถือของงานวิจัย 
(Trustworthiness) ท่ีต้องอิงกับ 
การมีความน่าเช่ือถือ (Credibility) 
มาก 

ท่ีมา: ใช้ข้อมูล จาก Hsieh & Shannon, 2005, pp. 1279-1285. 
 

จากตารางท่ี 4 จะเห็นว่าการวิเคราะห์เนื้อหาทั้งสามแบบ มีจุดแข็ง และจุดอ่อนต่างกัน กล่าวคือ (1) 
ด้านจุดแข็งนั้นการวิเคราะห์เน้ือหาแบบด้ังเดิมจะมีจุดแข็งที่สําคัญคือข้อมูลท่ีได้น้ันมาจากผู้ให้ข้อมูลตามที่เป็น
จริงและความรู้ท่ีเกิดขึ้นเกิดมาจากข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลโดยตรง ผลท่ีได้เป็นการสร้างแนวคิดแบบจําลอง ในณะ
ท่ีการวิเคราะห์เนื้อหาแบบกําหนดทิศทางล่วงหน้าจะมีจุดแข็งที่สําคัญคือทฤษฎีท่ีมีอยู่แล้วสามารถที่จะได้รับ
การสนับสนุนและขยายต่อไปได้ นอกจากน้ีการใช้ทฤษฎีนําทําให้นักวิจัยดําเนินการโดยมีทิศทางท่ีชัดเจน 
สําหรับการวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปความจะมีจุดแข็งที่สําคัญคือไม่รบกวนผู้ให้ข้อมูลหรือเป็นลักษณะของการ
วิจัยเชิงรับในการศึกษาปรากฏการณ์นั้น ๆ การวิเคราะห์แบบน้ีสามารถให้ความเข้าใจพ้ืนฐานในวิธีการใช้ คํา
ต่าง ๆ ได้ (Hsieh & Shannon, 2005) (2) ด้านจุดอ่อน ในการวิเคราะห์เน้ือหาแบบดั้งเดิมจะมีจุดอ่อนที่สําคัญ
คืออาจจะไม่สามารถทําความเข้าใจในบริบทได้ครบถ้วน และอาจจะก่อให้เกิดความสับสนกับการวิเคราะห์
เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยต่าง ๆ เช่น การศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎี (Grounded 
Theory) ซ่ึงจะมีการดําเนินการต่อไปอีกคือกรสร้างทฤษฎีจากข้อมูล ส่วนการวิเคราะห์เนื้อหาแบบกําหนด
ทิศทางล่วงหน้าน้ัน มีจุดอ่อนท่ีสําคัญคือการใช้ทฤษฎีนําอาจจะก่อให้เกิดความลําเอียงมากจนอาจทําให้ข้อ
ค้นพบเป็นไปในทางที่สนับสนุนทฤษฎีมากกว่าการไม่สนับสนุน และทฤษฎีอาจมีอิทธิพลต่อนักวิจัยจนทําให้
นักวิจัยละเลยบริบทในการวิเคราะห์แบบน้ีได้ ส่วนการวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปความจะมีจุดอ่อนที่สําคัญคือมี
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ข้อจํากัดในประเด็นที่ไม่ได้ให้ความสนใจในความหมายท่ีกว้างขวางท่ีปรากฏอยู่ในข้อมูล มีประเด็นเกี่ยวกับ
ความน่าเช่ือถือท่ีต้องอิงกับ การมีความน่าเช่ือถือ (Credibility) มากและอาจก่อให้เกิดปัญหาความสอดคล้อง
ระหว่างตัวข้อมูลกับการตีความหมาย (Hsieh & Shannon, 2005) 

ประเด็นที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือการวิเคราะห์เน้ือหาทั้งสามแบบนี้สามารถดําเนินการได้โดยการ
กระทําด้วยมือ (Manual) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer-Aided Qualitative Data Analysis 
Software: CAQDAS) แบบต่าง ๆ ช่วยในการวิเคราะห์ (จําเนียร จวงตระกูล, 2562) ซ่ึงมีรายละเอียดเฉพาะ
ในแต่ละโปรแกรม นักวิจัยสามารถเลือกใช้ได้ตามความจําเป็นหรือเหมาะสม เช่น การใช้โปรแกรม Atlas. ti 
(พินโย พรมเมือง, มปป. ออนไลน์) เป็นต้น  

 
6. ปัญหาและข้อควรคํานึงในการใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ในการใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นมีปัญหาท่ีสําคัญที่นักวิจัย
ควรคํานึงที่สําคัญหกประการดังต่อไปนี้ (1) ประเภทของการวิจัย ดังได้กล่าวมาแล้ว การวิเคราะห์เน้ือหา
สามารถใช้ได้กับที่งานวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงรูปแบบหรือวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีใช้กับ
การวิจัยเชิงปริมาณกับที่ใช้กับการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นแตกต่างกัน นักวิจัยต้องทําความเข้าใจรูปแบบหรือ
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาแต่ละแบบให้ชัดเจนและเลือกใช้รูปแบบหรือวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาให้ถูกต้องเหมาะสม
กับประเภทของการวิจัย (2) ประเภทของยุทธศาสตร์การวิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพมียุทธศาสตร์การวิจัยท่ี
หลากหลายและในแต่ละยุทธศาสตร์น้ันก็มีวิธีการขั้นตอนรวมทั้งกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่แตกต่างกันไป
ตามประเภทของยุทธศาสตร์การวิจัย เช่น การวิจัยเพ่ือศึกษาชีวประวัติหรือการบรรยาย (Biography or 
Narrative) การวิจัยเพ่ือศึกษาปรากฏการณ์ (Phenomenological Study) การวิจัยแบบการศึกษาเพ่ือสร้าง
ทฤษฎี (Grounded Theory) การวิจัยวัฒนธรรม (Ethnographic Study) หรือการวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case 
Study) ล้วนแต่มีวิธีการ ขั้นตอน และกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นของตนเอง และในแต่ละยุทธศาสตร์การ
วิจัยก็ยังมีวิธีการข้ันตอนและกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีแตกต่างกันออกไปหลายรูปแบบหลายวิธีการอีก
ด้วย นักวิจัยจําเป็นต้องศึกษาและทําความเข้าใจเพ่ือเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาให้ถูกต้องเหมาะสมกับ
ยุทธศาสตร์การวิจัยที่เลือกใช้ในโครงการวิจัยของตน (3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการวิจัย การวิเคราะห์
เนื้อหายังไม่เป็นท่ีรับรู้อย่างกว้างขวางมากนักในหมู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการวิจัย เช่น บุคลากรของ
หน่วยงานที่ให้ทุนการวิจัย คณะกรรมการกํากับทิศทางการวิจัย คณะกรรมการตรวจรับงาน รวมท้ังผู้ใช้งาน
วิจัยส่วนใหญ่ยังไม่มีความคุ้นเคยกับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพเชิงคุณภาพมากนัก จึงมีความ
จําเป็นท่ีนักวิจัยจะต้องเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยให้ชัดเจนรวมทั้งนําเสนอโครงการวิจัยตลอดจนใช้วิธีการต่าง 
ๆ เพ่ือสร้างความผูกพันและความเข้าใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการวิจัยน้ันอย่างทั่วถึงเพ่ือให้นักวิจัย
สามารถดําเนินการวิจัยโดยได้รับความร่วมมือและสนับสนุนการดําเนินการวิจัยรวมทั้งเพ่ือเป็นการสร้างการ
ยอมรับผลการวิจัยของนักวิจัยอีกด้วย (4) ขนาดของโครงการและระยะเวลารวมทั้งทรัพยากรของโครงการวิจัย 
การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นกระบวนการท่ีใช้เวลา นักวิจัยจําเป็นต้องวางแผนการวิจัยโดยจัดสรรเวลาในส่วนของ
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพให้เหมาะสมกับขนาดของโครงการ ลักษณะหรือความสลับซับซ้อนของ
โครงการ รวมท้ังกําหนดเวลาและทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจะใช้ได้ในโครงการวิจัยเพ่ือให้นักวิจัยสามารถนําเสนอ
ผลการวิจัยและส่งมอบรายงานการวิจัยได้ทันตามกําหนดเวลา (5) โปรแกรมที่เลือกใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในปัจจุบันมีโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหาจํานวนมาก แต่ละโปรแกรมก็มีคุณลักษณะการใช้
งานที่แตกต่างกันไป มีท้ังโปรแกรมที่นักวิจัยสามารถใช้ได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายและโปรแกรมที่มีลิขสิทธ์ิ 
นักวิจัยจําเป็นต้องศึกษาและทําความเข้าใจและทดลองใช้โปรแกรมเหล่าน้ีเพ่ือเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ
โครงการวิจัยของตน (6) สมรรถนะของนักวิจัย ทักษะหรือประสบการณ์หรือความสามารถของนักวิจัยมีส่วน
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สําคัญในการดําเนินการวิจัยโดยเฉพาะอย่างย่ิงในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพซ่ึงมีหลาย
รูปแบบ นักวิจัยจะต้องสร้างประสบการณ์ให้แก่ตนเองให้พร้อมด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น              การฝึกอบรม
เรื่องการวิเคราะห์เนื้อหาแบบต่าง ๆ ตลอดจนทดลองฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีหลากหลายรูปแบบ
เพ่ือให้สามารถใช้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพในโครงการวิจัยของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
7. สรุปและเสนอแนะ 

7.1 บทสรุป กล่าวโดยสรุปแล้ว การวิเคราะห์เน้ือหา เป็นการตีความหมายของเน้ือหา เป็นวิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ได้กับการวิจัยท้ัง การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยแบบผสม การ
วิเคราะห์เน้ือหาที่ศึกษาในบทความนี้เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาที่ใช้กับการวิจัยเชิงคุณภาพเท่านั้น โดยศึกษาการ
วิเคราะห์เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพที่เป็นที่นิยมใช้ในปัจจุบันเพียงสามแบบ คือ การวิเคราะห์เน้ือหา
แบบด้ังเดิม (Conventional Content Analysis) การวิเคราะห์เนื้อหาแบบการกําหนดทิศทางล่วงหน้า 
(Directed Content Analysis) และการวิเคราะห์เน้ือหาแบบสรุปความ (Summative Content Analysis) 
การวิเคราะห์เนื้อหาทุกแบบต้องมีการลงรหัส (Code) จัดหมวดหมู่รหัสเป็นหัวข้อเรื่อง (Category) แต่ในบาง
กรณีอาจกระทําเพียงหัวข้อเรื่อง (Category) แล้วนําไปจัดทํารายงานการวิจัย แต่ในบางกรณีอาจมีการจัด
หมวดหมู่ของผลการวิเคราะห์เพ่ิมขึ้นอีกได้โดยจัดทําเป็นหัวข้อเรื่องหลัก (Theme) ก็ได้ นอกจากน้ีในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพตามยุทธศาสตร์กาาวิจัยแต่ละแบบน้ันก็มีวิธีการ ขั้นตอนและกระบวนการเป็นของ
ตนเอง เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ยุทธศาสตร์การวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎี (Grounded 
Theory) จะต้องใช้การวิเคราะห์เน้ือหาแบบด้ังเดิม (Conventional Content Analysis) เท่าน้ัน นอกจากน้ี
ในแต่ละยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพจะมีขั้นตอนและกระบวนการให้นักวิจัยเลือกใช้ได้หลายแบบตามท่ี
เห็นว่าเหมาะสมกับโครงการงานวิจัยของตนซ่ึงมีความแตกต่างกันออกไป ดังน้ันนักวิจัยจะต้องคํานึงถึงประเด็น
สําคัญต่าง ๆ ประกอบด้วย เช่น  ประเภทของการวิจัย ประเภทของยุทธศาสตร์การวิจัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
โครงการวิจัย ขนาดของโครงการและระยะเวลารวมทั้งทรัพยากรของโครงการวิจัย โปรแกรมที่เลือกใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล และ สมรรถนะของนักวิจัย เพ่ือให้สามารถเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับโครงการวิจัยของตน 
  7.2 ข้อเสนอแนะ การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาตามหลักการ
และวิธีการในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Content Analysis) ท่ีได้นําเสนอในบทความน้ียังมีไม่มากนัก
ในชุมชนวิจัยไทยในปัจจุบัน ส่วนใหญ่แล้วมักจะใช้วิธีการสรุปสาระของเนื้อหาของข้อมูลโดยมิได้ผ่าน
กระบวนการของการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis Process) ตามหลักการและวิธีการท่ีได้นําเสนอมา
น้ี แม้การดําเนินการดังกล่าวจะเป็นการสรุปสาระของเน้ือหาของข้อมูลก็ตามวิธีการดังกล่าวนี้ไม่ใช่วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหาแบบสรุปความ (Summative Content Analysis) ตามแบบของการวิเคราะห์เน้ือหาในการ
วิจัยเชิงคุณภาพตามหลักการของการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้นักวิจัยสามารถดําเนินการวิจัยในส่วนของการ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพได้ประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนักวิจัยและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการวิจัยเชิงคุณภาพควรดําเนินการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ (1) ศึกษาเพ่ือทําความเข้าใจในวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพและทําการฝึกฝนตนเองเพ่ือให้สามารถทําการวิเคราะห์เน้ือหาใน
การวิจัยเชิงคุณภาพได้อย่างถูกต้องท่ีมีหลากหลายรูปแบบรวมทั้งการวิเคราะห์เน้ือหาสามรูปแบบตามที่ได้
นําเสนอในบทความน้ีและเลือกใช้รูปแบบที่เหมาะสมกับโครงการวิจัยของตนได้อย่างถูกต้อง (2) ศึกษาและทํา
ความเข้าใจกับวิธีการ กระบวนการ และขั้นตอน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพตามยุทธศาสตร์การวิจัยเชิง
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คุณภาพแบบต่าง ๆ ซ่ึงมีรูปแบบและวิธีการวิเคราะห์ท่ีเป็นการเฉพาะในแต่ละยุทธศาสตร์และทําการฝึกฝนใน
การทําการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพในแต่ละรูปแบบให้มีความสามารถใช้วิธีการและกระบวนการ
ตามขั้นตอนดังกล่าวได้อย่างเหมาะสมกับโครงการวิจัยของตน (3) การเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยและรายงาน
ผลการวิจัยน้ัน นักวิจัยควรเขียนอธิบายการวิเคราะห์เนื้อหาในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย
เพ่ือให้ผู้อ่าน หรือ ผู้พิจารณาโครงการมีความเข้าใจได้อย่างชัดเจนว่าในโครงการวิจัยน้ีผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์
เน้ือหาในรูปแบบใด เพราะเหตุใด และจะใช้กระบวนการ ขั้นตอน และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพตาม
ยุทธศาสตร์การวิจัยเชิงคุณภาพแบบใด เพราะเหตุใด ท้ังน้ีเพ่ือให้ผู้อ่านหรือผู้พิจารณาโครงการสามารถ
พิจารณาให้ความเห็นชอบโครงการได้อย่างเหมาะสม (4) นักวิจัยควรหาโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในโครงการวิจัยเพ่ือท่ีจะให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีความเข้าใจในรูปแบบและวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา
รวมท้ังการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพตามยุทธศาสตร์ท่ีตนเลือกใช้ในโครงการวิจัยของตน ท้ังน้ี
เพ่ือที่จะให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจและสามารถทําหน้าท่ีของตนที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัยนี้ได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม (5) การจัดการเรียนการสอนวิชาการวิจัยควรจะได้มีการสอนการวิจัยเชิงคุณภาพอย่างครบถ้วน
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในส่วนของการวิเคราะห์เน้ือหาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้นิสิต
นักศึกษามีสมรรถนะที่จะสามารถดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพได้อย่างถูกต้องเหมาะสมอีกท้ังยังสามารถปฏิบัติ
หน้าท่ีในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพได้อย่างถูกต้องด้วย เช่น การเป็นผู้ เขียนข้อกําหนด
โครงการวิจัย (TOR) การควบคุมกํากับการดําเนินงานวิจัยเชิงคุณภาพ การตรวจสอบและตรวจรับงานวิจัยเชิง
คุณภาพเป็นต้น 
 

บรรณานุกรม 
ภาษาไทย 
จําเนียร จวงตระกูล. (2562). การวิจัยเชิงคุณภาพ: การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย

เชิงคุณภาพ. วารสารวิชาการการตลาดและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 6 
(2), 148-160. 

พินโย พรมเมือง. (มปป.). การใช้ Atlas.ti สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ. ออนไลน์. สืบค้นจาก: 
https://www.academia.edu/34732882: เม่ือ 14 เมษายน 2563. 

 
English 
Assarroudi, A., Nabavi, F. H., Armat, M. R., Ebadi, A., & Vaismoradi, M. (2018). Directed 

qualitative content analysis: the description and elaboration of its underpinning 
methods and data analysis process. Journal of Research in Nursing. doi: 
https://doi.org/10.1177/1744987117741667 

Boettger, R. K., & Palmer, L. A. (2010). Quantitative Content Analysis: Its Use in Technical 
Communication. IEEE Transactions on Professional Communication, 53 (4), 346-352. 

Bogetz, A., Abramson, E., Haftel, H., Klein, M., Li, S-U., Michelson, K., and Simpkin, A, (2017). 
Codes, concepts and categories, oh my! Building your skills in qualitative data 
analysis. Association of Pediatric Program Directors, Anaheim, 2017. Online available 
at: https://www.appd.org/meetings/2017SpringPresentations/WS10Slides.pdf 
retrieved 20 March 2020. 



PAAT Journal Vol. 2, No. 2, December 2019 
 

14 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 
 

 

Elo, S., & Kyngas, H. (2008). The qualitative content analysis process. Journal of Advanced 
Nursing, 62, 107-115.  

Erlingsson, C., & Brysiewicz, P.  (2017). A hands-on guide to doing content analysis. African 
Journal of Emergency Medicine, 7(3), 93-99.  

Hamad, E. O., Savundranayagam, M. Y.,  & Johnson, A. M. (2016). Toward a Mixed-Methods 
Research Approach to Content Analysis in The Digital Age: The Combined Content-
Analysis Model and its Applications to Health Care Twitter Feeds. J Med Internet Res. 
18 (3), 1-50. 

Hsieh, H-F., & Shannon, S. E. (2005). Three Approaches to Qualitative Content Analysis. 
Qualitative Health Research, 15(9), 1277-1288.  

Krippendorff, K. (2004). Content Analysis: An Introduction to Its Methodology. Thousand 
Oaks: Sage Publications, Inc. 

Mayring. (2000). Qualitative Content Analysis. Forum: Qualitative Social Researrch, 1(2 ), 
Online available at: http://www.qualitative-
research.net/index.php/fqs/article/view/1089/2385: Retrieved: 1085 March 2020.  

Mayring, P. (2014). Qualitative content analysis: theoretical foundation, basic procedures and 
software solution, Klagenfurt, 2014. URN. Online available at: http://nbn-
resolving.de/urn:nbn:de:0168-39513 

Nang, R. N., Monahan, F., Diehl, G. B., & French, D. (2015). A Qualitative Content Analysis of 
Global Health Engagements in Peacekeeping and Stability Operations Institute’s 
Stability Operations Lessons Learned and Information Management System. Military 
Medicine, 180 (4), 409-418. 

Patton, M, Q. (2002). Qualitative Research and Evaluation Methods (3 ed.). Thousand Oaks: 
Sage Publications. 

White, M. D., & Marsh, E. E. (2006). Content Analysis: A Flexible Methodoloty Library Trends, 
55(1), 22-45.  

Zhang, Y., & Wildermuth, B. M. (2005). Qualitative Analysis of Content. Psychology. Online 
available at: https://www.ischool.utexas.edu/~yanz/Content_analysis.pdf: retrieved 5 
March 2020. 

 
 

 

 

 

 

 


